
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

ชางมีบทบาทตอวิถีชีวิตของคนไทยอยางมากโดยเฉพาะอยางยิ่งที่เห็นไดชัดเจนที่สุดคง
เกี่ยวของกับการทําไมที่นําเงินเขาประเทศไดอยางมหาศาล แตจากเหตุการณตางๆไมวาจะเปนการ
พัฒนาประเทศใหกาวหนาและยังมีมนุษยที่ไรจิตสํานึกซึ่งมองแตประโยชนสวนตนลาสัตวเอา
อวัยวะไปขายจึงทําใหมีจํานวนชางลดลงและยังสงผลใหชางจากที่เคยมีหนาที่ในการลากไมก็ไม
สามารถจะทําไดอีกตอไป ซ่ึงจากเหตุการณนี้เองชางจึงตกอยูในสถานการณที่นาเปนหวงพื้นที่ปาที่
ไดเคยอาศัยอยู มีอาหาร ที่เคยหาไดจากธรรมชาติหรือจากที่มนุษยเคยใหหลังจากทํางานเสร็จก็เร่ิม
ลดลง ทําใหมีหนวยงานทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชนใหความสนใจเกี่ยวกับความตองการอนุรักษ
ชางโดยมีการนําชางมาทํากิจกรรมตางๆที่แตกตางกันออกไป การทํางานของชางจึงเปนกิจกรรม
หนึ่งที่สามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมชมถึงความสามารถในการทํางานได  โดยมี
หนวยงานหลายๆหนวยงานไดเห็นถึงความสําคัญในเรื่องนี้ ไดหันมาดําเนินการเพื่อการอนุรักษชาง 
หรือเพื่อวัตถุประสงคทางการทองเที่ยว ทําใหประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่มีกิจกรรมการแสดง
การทํางานของชางมากมายหลายจังหวัดกระจายเกือบทั้งประเทศ (อิศิยา  อุลิตผล.  2542 : 40) 
 ในสวนของการพัฒนาการทองเที่ยว  จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความโดดเดนในฐานะ
เปนนครประวัติศาสตรอยูแลว  จึงวางเปาหมายที่จะพัฒนาใหเปนนครแหงการทองเที่ยวระดับ
นานาชาติที่สามารถเชื่อมโยงการทองเที่ยวไปสูภูมิภาคอื่น ๆ ของประเทศ  ดังนั้นเมื่อสังเคราะหเขา
กับนโยบายการพัฒนาการทองเที่ยวภาคกลางตอนบนแลวเปาหมายการพัฒนาการทองเที่ยวของ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีดังนี้ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  2545 : 243)   
 1.  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว และพัฒนาการทองเที่ยว 
 2.  เพื่อพัฒนาสิ่งบริการทองเที่ยวและสงเสริมทองถ่ินเขามามีบทบาทในการจัดการ     
ทองเที่ยว 
 3. เพื่อ รักษาระดับความสําคัญและมาตรฐานของแหลงทองเที่ยวของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 4. เพื่อสรางโครงขายการทองเที่ยวเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวของจังหวัดใกลเคียง 
 จากความสําคัญขางตน ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญของชาง และการทองเที่ยวที่จะชวย
สงเสริมทางดานเศรษฐกิจใหกับจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดอยางชัดเจน เมื่อกลาวถึงที่อยูอาศัย
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ของชาง หมูบานชางเพนียดหลวง ซ่ึงอดีตที่แหงนี้เปนที่ตั้งของกรมชาง (กรมคชบาล) ที่มีบทบาท
สําคัญในการปกปองพื้นแผนดินเมื่อคร้ังสมัยกรุงศรีอยุธยา แตในปจจุบันคงเหลือแตเพียงรองรอย
และซากปรักหักพังของเพนียดคลองชางเทานั้น ตอมาไดรับการสนับสนุนจากกรมศิลปากร              
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ซ่ึงเปนการถือกําเนิดขึ้นอีกครั้ง และไดมีการจัดตั้งสถานที่ทองเที่ยว
โดยการนําชางที่อยูในความดูแลของหมูบานชางเพนียดหลวง ซ่ึงเดิมไดตั้งชื่อวา ปางชางอยุธยา            
แลเพนียด และไดเปลี่ยนชื่อใหมเปนวังชางอยุธยาแลเพนียดเพื่อเปนสิริมงคลแกเจาของและสถานที่
ที่อยูในเขตอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา และเปนพื้นที่มรดกโลก มาเปนกิจกรรมการ
ทองเที่ยวประเภทใหม  ชางเปนสัตวขนาดใหญ โดยที่มนุษยชอบที่จะมาดู และมาสัมผัส โดยเฉพาะ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ เนื่องจากในตางประเทศนั้นไมมีโอกาสที่จะไดอยูใกลชิดกับชางไดงายนัก 
แตสําหรับประเทศไทย  มีทรัพยากรสัตวปามากมายหลายประเภทที่จะสามารถนํามาดึงดูด
นักทองเที่ยวได โดยเฉพาะชางไทยที่เปนสัตวคูบาน คูเมืองของประเทศไทยมาตั้งแตโบราณกาล 
ดังนั้นธุรกิจทองเที่ยวจึงมีการสรรหากิจกรรมที่กอใหเกิดรายได นั่นก็คือ การนําชางมามีสวนใน
กิจกรรมการทองเที่ยวไมวาจะเปน การแสดงการทํางานของชาง หรือการใหนักทองเที่ยวนั่งหลัง
ชางเดินชมธรรมชาติ เปนตน ซ่ึงนับวาเปนกิจกรรมใหมที่สามารถดึงดูดจํานวนนักทองเที่ยวทั้ง          
ชาวไทย และชาวตางประเทศ ใหมาแวะเยี่ยมชมกิจกรรมการทํางานของชางมากขึ้น รวมทั้งยังชวย
แกไขปญหาแบงเบาความเสื่อมโทรมของแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ เปนตน 
     ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการ
ปางชาง ที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดย
จะตองทําการสํารวจพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักทองเที่ยว เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรม และ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในดานการบริหาจัดการการทองเที่ยวปางชาง ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะเปน
ประโยชนแกหนวยงานที่เกี่ยวของ ในการปรับปรุงแกไข และพัฒนาแหลงทองเที่ยว ตลอดจน          
ส่ิงอํานวยความสะดวกดานตางๆ ใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว และใชเปน
แนวทางในการวางแผนแกปญหาสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ สงเสริมกิจกรรมตางๆ ดานการ
ทองเที่ยว และนําไปใชในการกําหนดกลยุทธในการประชาสัมพันธทางดานธุรกิจการทองเที่ยวใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อตอบสนองพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวใหมากที่สุด 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.   เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการทองเที่ยว ความคิดเห็นตอการดําเนินธุรกิจ
ทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวปางชาง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกิจ
ทองเที่ยว และการบริหารจัดการปางชาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 3.   เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 4.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยว และ
ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยว และการบริหารจัดการปางชาง ที่มี
ผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีของเฟรดเดอรริค ดับบลิว เทยเลอร ฟลิป                     
คอตเลอร ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ เกี่ยวกับการบริหารจัดการ การใหบริการ พฤติกรรม
ผูบริโภค ความพึงพอใจ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหาร
จัดการปางชางที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จึงไดกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติได ดังนี้ 
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  ตัวแปรอิสระ                                    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                   

 
 
 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวจิัย 

 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคลของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดับการศกึษา 
5.  อาชีพ 
6.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
7.  ภูมิลําเนา 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว
ชาวตางชาติท่ีมาทองเที่ยวปางชาง 

1.  ดานการบรกิาร 
2.  ดานราคา 
3.  ดานทําเลทีต่ั้ง 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
5.  ดานเจาหนาที่ 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ 
7.  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

พฤติกรรมการทองเที่ยว 
ของนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิ
1.  การรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 
2.  วัตถุประสงคการเดินทางมาทองเที่ยว 
3.  จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว 
4.  ชวงวนัที่มาทองเที่ยว 
5.   ประเภทกลุมสมาชิก 
6.   กิจกรรมการทองเที่ยว 
7.   คาใชจายในการเดินทาง 
 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
ท่ีมีตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและ       

การบริหารจัดการปางชาง 
1.  ดานการวางแผนการทองเที่ยว 
2.  ดานการจดัการแหลงทองเที่ยว 
3.  ดานการนํา/จูงใจนักทองเที่ยว 
4.  ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดตั้งสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
 1.   นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนิน
ธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 
 2.   นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยว
ปางชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 
 3.   นักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมการทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยว            
ปางชาง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 
 4.   ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 5.   ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการ
บริหารจัดการปางชาง มีความสัมพันธและมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวปางชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการ
ปางชาง ที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัย
ไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ขอบเขตของประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
คร้ังนี้ไดแก นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 
384 คน 
 2.   ขอบเขตเนื้อหา เกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ที่มี
ผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย 
  2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก 
        2.1.1  ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนา  
   2.1.2  พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไดแก การรับรู
ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว วัตถุประสงคการเดินทางมาทองเที่ยว จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว ชวงวันที่มา
ทองเที่ยวประเภทกลุมสมาชิก กิจกรรมการทองเที่ยว และคาใชจายในการเดินทาง  
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  2.2 ตัวแปรตาม ไดแก  
   2.2.1  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกิจ
ทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ไดแก ดานการวางแผนการทองเที่ยว ดานการจัดการแหลง
ทองเที่ยว ดานการนํา/จูงใจนักทองเที่ยว และดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ 
        2.2.2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง ไดแก 
ดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานเจาหนาที่ ดานกระบวนการ
ใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
 3.   ขอบเขตดานพื้นที่ คือ ปางชางอยุธยาแลเพนียด และหมูบานชางอโยธยา 
 4.   ขอบเขตดานเวลา การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เร่ิมดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระหวาง
เดือนมิถุนายน - สิงหาคม พ.ศ. 2554 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 การดําเนินธุรกิจทองเที่ยว  หมายถึง  การดําเนินงานเกี่ยวกับธุรกิจทองเที่ยวปางชางที่
สามารถตอบสนองตอความตองการของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันออกไป เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิด
ความสนใจและตัดสินใจที่จะใชบริการ โดยมีปจจัยหลักคือนักทองเที่ยว กิจกรรม สินคาและบริการ 
การคมนาคม การประชาสัมพันธ รวมถึงการอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว 
 ปางชาง  หมายถึง  สถานที่พักชางชั่วคราว และสถานที่ทํางานของชาง ซ่ึงใชเปนสถานที่
ที่ใหบริการแกนักทองเที่ยวดวยการนั่งชางชมโบราณสถานในเขตอุทยานประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา ไดแก วังชางอยุธยาแลเนียด และหมูบานชางอโยธยา 
 นักทองเที ่ยว  หมายถึง  นักทองเที ่ยวชาวตางชาติที ่มาทองเที ่ยวปางชาง ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 พฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง การกระทําที่สงผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในการมาทองเที่ยวปางชางในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย การรับรู
ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว  วัตถุประสงคการเดินทางมาใชบริการ จํานวนครั้งที่มาใชบริการ ชวงวันที่มา
ใชบริการ ประเภทกลุมสมาชิก กิจกรรมการทองเที่ยว คาใชจายในการเดินทาง และการใชบริการใน
คร้ังตอไป 
 การบริหารจัดการปางชาง หมายถึง  การบริหารจัดการที่เปนระบบของปางชางในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางชาติ
อยางเหมาะสม ซ่ึงจะมีการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดไว
อยางชัดเจน ประกอบดวย  ดานการวางแผนการทองเที่ยว  ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว ดานการ
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นํา/จูงใจนักทองเที่ยว และดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ 
 ดานการวางแผนการทองเที่ยว  หมายถึง  การกําหนดภารกิจ วัตถุประสงค เพื่อนําไป
ปฎิบัติใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว ประกอบดวย การจัดสถานที่เพื่ออํานวยความสะดวก
ใหแกนักทองเที่ยว โดยใหความสําคัญกับปญหาและความตองการของนักทองเที่ยว มีการพัฒนา
เสนทางในการนั่งชางใหเชื่อมโยงกัน ซ่ึงจํานวนชางมีเพียงพอตอการใหบริการแกนักทองเที่ยว 
รวมถึงการกําหนดเวลาเปด – ปดที่เหมาะสม  
 ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว  หมายถึง  การจัดสัดสวนของแหลงทองเที่ยว ตามสถานที่
ตางๆ โดยรอบของปางชางเพื่อใหเกิดความเหมาะสม ประกอบดวย การจัดสถานที่ตางๆ เชน ลาน
แสดงโชวชาง รานจําหนายของที่ระลึก หองน้ําไวอยางเปนสัดสวน สะอาด และสวยงาม โดยจะมี
การปรับปรุง ซอมแซมอยูเสมอ มีการจัดเจาหนาที่ดูแลความปลอดภัยและอํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเที่ยว รวมถึงมีศูนยบริการใหความชวยเหลือแกนักทองเที่ยวอีกดวย 
 ดานการนํา/จูงใจนักทองเที่ยว  หมายถึง  การกระตุนนักทองเที่ยวใหเกิดความสนใจ และ
เกิดความตองการที่จะมาใชบริการที่วังชางและเพนียด ประกอบดวย  การจัดแสดงโชวชาง เพื่อจูงใจ
นักทองเที่ยว การจัดกิจกรรมพิเศษในวันสําคัญตางๆตามเทศกาล เจาหนาที่สามารถพูดไดหลาย
ภาษา เพื่อที่จะสามารถสื่อสารกับนักทองเที่ยวได และมีบริการเสริมเพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยว 
 ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ  หมายถึง การควบคุมมาตรฐานการใหบริการ
เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว ประกอบดวย การกําหนดเครื่องแตงกายของควาญชางให
เปนแบบเดียวกัน มีเจาหนาที่คอยแนะนําขั้นตอนการเขาเที่ยวชมปางชางและคอยดูแลความ
ปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวขณะขึ้นและลงหลังชางอยางใกลชิด โดยจะปายแสดงเสนทางการเที่ยว
ชมรอบบริเวณปางชางอยางชัดเจน 
 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  ความรูสึกประทับใจของของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ในการมาทองเที่ยวปางชางที่มีตอการบริการในดานตางๆ ประกอบดวย ดานการบริการ ดานราคา  
ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานเจาหนาที่ ดานกระบวนการใหบริการ และดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
 ดานการบริการ หมายถึง ส่ิงที่ทางปางชางจัดเตรียมไวบริการสําหรับนักทองเที่ยว ไดแก  
การมีรานจําหนายอาหารสําหรับชาง การแสดงของชางเด็ก กิจกรรมภายในปางชาง การจัด
เจาหนาที่เพื่อดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว และความเหมาะสมของระยะเวลาสําหรับการ
นั่งชางตามเสนทางการเดินของชางในการนํานักทองเที่ยวชมโบราณสถาน 
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 ดานราคา  หมายถึง  ความเหมาะสมของอัตราคาบริการในดานตางๆ ไดแก  การแจง
รายละเอียดเกี่ยวกับคาธรรมเนียม และคาบริการตางๆ เชน คาบริการนั่งชาง อาหารสําหรับชาง ของ
ที่ระลึกโดยมีการระบุอยางชัดเจน เหมาะสมและยูในเกณฑมาตรฐาน 
 ดานทําเลที่ตั้ง  หมายถึง  การกําหนดสัดสวนของพื้นที่ในการใหบริการ เพื่ออํานวยความ
สะดวกใหแกนักทองเที่ยว ไดแก การแสดงปาย สัญลักษณทางเขา ทางออกอยางชัดเจน การเดินทาง
สะดวก และเดินทางไดหลายเสนทาง สถานที่จอดรถกวางขวาง สะดวก ปลอดภัยและเพียงพอตอ
ความตองการ และการจัดสถานที่เปนสัดสวน สะอาด เรียบรอย 
 ดานการสงเสริมการตลาด  หมายถึง  การจูงใจใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจ และสราง
ความประทับใจใหกับนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวปางชาง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก การ
จัดทําคูมือหรือเอกสารเผยแพรการทองเที่ยว ตามเทศกาลอยางตอเนื่อง การประชาสัมพันธขอมูล 
ขาวสารดานการทองเที่ยวอยูเสมอ เชน อินเตอรเน็ต แผนปลิว ปายโฆษณา วารสารการทองเที่ยว 
ฯลฯ 
 ดานเจาหนาที่  หมายถึง  การใหบริการของเจาหนาที่ ที่สรางความพึงพอใจและสราง
ความประทับใจใหกับนักทองเที่ยว  ไดแก เจาหนาที่สามารถสื่อสารภาษาไดอยางถูกตอง และ
หลากหลายภาษา คอยดูแล ชวยเหลือ และอํานวยความสะดวกอยางใกลชิด คอยอธิบายถึงประวัติ
และความสําคัญในแตละจุดโดยรอบบริเวณของปางชาง และสามารถแกไขปญหาเฉพาะไดอยาง
ทันที และเปนที่ประทับใจของนักทองเที่ยว 
 ดานกระบวนการใหบริการ  หมายถึง  ขั้นตอนการใหบริการที่อํานวยความสะดวกใหกับ
นักทองเที่ยว ประกอบดวย การใหบริการขอมูลแกผูมาเที่ยวชมเพียงพอ การระบุอัตราคาบริการที่
ชัดเจนและเหมาะสม และการจัดทําแผนพับแจกเพื่อบอกรายละเอียดและประวัติเกี่ยวกับปางชาง 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  หมายถึง  ความเหมาะสมของสิ่งแวดลอมโดยรอบบริเวณ
เสนทางการใหบริการของปางชาง ประกอบดวย การจัดสัดสวนของรานจําหนายสินคาที่ระลึก 
รานอาหาร หองน้ํา อยางเหมาะสมและเปนระเบียบ  การทําความสะอาดสถานที่พักชาง และบริเวณ
โดยรอบอยางสม่ําเสมอ เพื่อความสะอาด และปลอดเชื้อโรค การปลูกไมดอก ไมประดับโดยรอบ
บริเวณ การจัดภูมิทัศนตลอดเสนทางนั่งชาง เพื่อความรนร่ืน สวยงาม และการจัดซุมตางๆ เพื่อให
นักทองเที่ยวไดถายรูปและนั่งพักผอน 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1. สามารถนําความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการ
บริหารจัดการปางชาง ไปปรับปรุงแกไขการดําเนินงานใหตรงตามความตองการและพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจสูงสุด และกลับมาใชบริการใน
ครั้งตอไป 
 2. เพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยการนําชางซึ่ง
เปนเอกลักษณและสัตวคู บานคู เมืองของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มาเปนตัวแทนของการ
ทองเที่ยว 
 3. สามารถนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาแผนการทองเที่ยวปาง
ชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 
  


