
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

ชางมีบทบาทตอวิถีชีวิตของคนไทยอยางมากโดยเฉพาะอยางยิ่งที่เห็นไดชัดเจนที่สุดคง
เกี่ยวของกับการทําไมที่นําเงินเขาประเทศไดอยางมหาศาล แตจากเหตุการณตางๆไมวาจะเปนการ
พัฒนาประเทศใหกาวหนาและยังมีมนุษยที่ไรจิตสํานึกซึ่งมองแตประโยชนสวนตนลาสัตวเอา
อวัยวะไปขายจึงทําใหมีจํานวนชางลดลงและยังสงผลใหชางจากที่เคยมีหนาที่ในการลากไมก็ไม
สามารถจะทําไดอีกตอไป ซ่ึงจากเหตุการณนี้เองชางจึงตกอยูในสถานการณที่นาเปนหวงพื้นที่ปาที่
ไดเคยอาศัยอยู มีอาหาร ที่เคยหาไดจากธรรมชาติหรือจากที่มนุษยเคยใหหลังจากทํางานเสร็จก็เร่ิม
ลดลง ทําใหมีหนวยงานทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชนใหความสนใจเกี่ยวกับความตองการอนุรักษ
ชางโดยมีการนําชางมาทํากิจกรรมตางๆที่แตกตางกันออกไป การทํางานของชางจึงเปนกิจกรรม
หนึ่งที่สามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมชมถึงความสามารถในการทํางานได  โดยมี
หนวยงานหลายๆหนวยงานไดเห็นถึงความสําคัญในเรื่องนี้ ไดหันมาดําเนินการเพื่อการอนุรักษชาง 
หรือเพื่อวัตถุประสงคทางการทองเที่ยว ทําใหประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่มีกิจกรรมการแสดง
การทํางานของชางมากมายหลายจังหวัดกระจายเกือบทั้งประเทศ (อิศิยา  อุลิตผล.  2542 : 40) 
 ในสวนของการพัฒนาการทองเที่ยว  จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความโดดเดนในฐานะ
เปนนครประวัติศาสตรอยูแลว  จึงวางเปาหมายที่จะพัฒนาใหเปนนครแหงการทองเที่ยวระดับ
นานาชาติที่สามารถเชื่อมโยงการทองเที่ยวไปสูภูมิภาคอื่น ๆ ของประเทศ  ดังนั้นเมื่อสังเคราะหเขา
กับนโยบายการพัฒนาการทองเที่ยวภาคกลางตอนบนแลวเปาหมายการพัฒนาการทองเที่ยวของ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีดังนี้ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  2545 : 243)   
 1.  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว และพัฒนาการทองเที่ยว 
 2.  เพื่อพัฒนาสิ่งบริการทองเที่ยวและสงเสริมทองถ่ินเขามามีบทบาทในการจัดการ     
ทองเที่ยว 
 3. เพื่อ รักษาระดับความสําคัญและมาตรฐานของแหลงทองเที่ยวของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 4. เพื่อสรางโครงขายการทองเที่ยวเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวของจังหวัดใกลเคียง 
 จากความสําคัญขางตน ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญของชาง และการทองเที่ยวที่จะชวย
สงเสริมทางดานเศรษฐกิจใหกับจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดอยางชัดเจน เมื่อกลาวถึงที่อยูอาศัย
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ของชาง หมูบานชางเพนียดหลวง ซ่ึงอดีตที่แหงนี้เปนที่ตั้งของกรมชาง (กรมคชบาล) ที่มีบทบาท
สําคัญในการปกปองพื้นแผนดินเมื่อคร้ังสมัยกรุงศรีอยุธยา แตในปจจุบันคงเหลือแตเพียงรองรอย
และซากปรักหักพังของเพนียดคลองชางเทานั้น ตอมาไดรับการสนับสนุนจากกรมศิลปากร              
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ซ่ึงเปนการถือกําเนิดขึ้นอีกครั้ง และไดมีการจัดตั้งสถานที่ทองเที่ยว
โดยการนําชางที่อยูในความดูแลของหมูบานชางเพนียดหลวง ซ่ึงเดิมไดตั้งชื่อวา ปางชางอยุธยา            
แลเพนียด และไดเปลี่ยนชื่อใหมเปนวังชางอยุธยาแลเพนียดเพื่อเปนสิริมงคลแกเจาของและสถานที่
ที่อยูในเขตอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา และเปนพื้นที่มรดกโลก มาเปนกิจกรรมการ
ทองเที่ยวประเภทใหม  ชางเปนสัตวขนาดใหญ โดยที่มนุษยชอบที่จะมาดู และมาสัมผัส โดยเฉพาะ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ เนื่องจากในตางประเทศนั้นไมมีโอกาสที่จะไดอยูใกลชิดกับชางไดงายนัก 
แตสําหรับประเทศไทย  มีทรัพยากรสัตวปามากมายหลายประเภทที่จะสามารถนํามาดึงดูด
นักทองเที่ยวได โดยเฉพาะชางไทยที่เปนสัตวคูบาน คูเมืองของประเทศไทยมาตั้งแตโบราณกาล 
ดังนั้นธุรกิจทองเที่ยวจึงมีการสรรหากิจกรรมที่กอใหเกิดรายได นั่นก็คือ การนําชางมามีสวนใน
กิจกรรมการทองเที่ยวไมวาจะเปน การแสดงการทํางานของชาง หรือการใหนักทองเที่ยวนั่งหลัง
ชางเดินชมธรรมชาติ เปนตน ซ่ึงนับวาเปนกิจกรรมใหมที่สามารถดึงดูดจํานวนนักทองเที่ยวทั้ง          
ชาวไทย และชาวตางประเทศ ใหมาแวะเยี่ยมชมกิจกรรมการทํางานของชางมากขึ้น รวมทั้งยังชวย
แกไขปญหาแบงเบาความเสื่อมโทรมของแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ เปนตน 
     ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการ
ปางชาง ที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดย
จะตองทําการสํารวจพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักทองเที่ยว เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรม และ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในดานการบริหาจัดการการทองเที่ยวปางชาง ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะเปน
ประโยชนแกหนวยงานที่เกี่ยวของ ในการปรับปรุงแกไข และพัฒนาแหลงทองเที่ยว ตลอดจน          
ส่ิงอํานวยความสะดวกดานตางๆ ใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว และใชเปน
แนวทางในการวางแผนแกปญหาสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ สงเสริมกิจกรรมตางๆ ดานการ
ทองเที่ยว และนําไปใชในการกําหนดกลยุทธในการประชาสัมพันธทางดานธุรกิจการทองเที่ยวใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อตอบสนองพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวใหมากที่สุด 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.   เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการทองเที่ยว ความคิดเห็นตอการดําเนินธุรกิจ
ทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวปางชาง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกิจ
ทองเที่ยว และการบริหารจัดการปางชาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 3.   เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 4.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยว และ
ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยว และการบริหารจัดการปางชาง ที่มี
ผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีของเฟรดเดอรริค ดับบลิว เทยเลอร ฟลิป                     
คอตเลอร ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ เกี่ยวกับการบริหารจัดการ การใหบริการ พฤติกรรม
ผูบริโภค ความพึงพอใจ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหาร
จัดการปางชางที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จึงไดกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติได ดังนี้ 
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  ตัวแปรอิสระ                                    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                   

 
 
 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวจิัย 

 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคลของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดับการศกึษา 
5.  อาชีพ 
6.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
7.  ภูมิลําเนา 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว
ชาวตางชาติท่ีมาทองเที่ยวปางชาง 

1.  ดานการบรกิาร 
2.  ดานราคา 
3.  ดานทําเลทีต่ั้ง 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
5.  ดานเจาหนาที่ 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ 
7.  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

พฤติกรรมการทองเที่ยว 
ของนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิ
1.  การรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 
2.  วัตถุประสงคการเดินทางมาทองเที่ยว 
3.  จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว 
4.  ชวงวนัที่มาทองเที่ยว 
5.   ประเภทกลุมสมาชิก 
6.   กิจกรรมการทองเที่ยว 
7.   คาใชจายในการเดินทาง 
 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
ท่ีมีตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและ       

การบริหารจัดการปางชาง 
1.  ดานการวางแผนการทองเที่ยว 
2.  ดานการจดัการแหลงทองเที่ยว 
3.  ดานการนํา/จูงใจนักทองเที่ยว 
4.  ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดตั้งสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
 1.   นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนิน
ธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 
 2.   นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยว
ปางชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 
 3.   นักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมการทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยว            
ปางชาง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 
 4.   ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 5.   ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการ
บริหารจัดการปางชาง มีความสัมพันธและมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวปางชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการ
ปางชาง ที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัย
ไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ขอบเขตของประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
คร้ังนี้ไดแก นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 
384 คน 
 2.   ขอบเขตเนื้อหา เกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ที่มี
ผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย 
  2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก 
        2.1.1  ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนา  
   2.1.2  พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไดแก การรับรู
ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว วัตถุประสงคการเดินทางมาทองเที่ยว จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว ชวงวันที่มา
ทองเที่ยวประเภทกลุมสมาชิก กิจกรรมการทองเที่ยว และคาใชจายในการเดินทาง  
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  2.2 ตัวแปรตาม ไดแก  
   2.2.1  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกิจ
ทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ไดแก ดานการวางแผนการทองเที่ยว ดานการจัดการแหลง
ทองเที่ยว ดานการนํา/จูงใจนักทองเที่ยว และดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ 
        2.2.2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง ไดแก 
ดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานเจาหนาที่ ดานกระบวนการ
ใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
 3.   ขอบเขตดานพื้นที่ คือ ปางชางอยุธยาแลเพนียด และหมูบานชางอโยธยา 
 4.   ขอบเขตดานเวลา การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เร่ิมดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระหวาง
เดือนมิถุนายน - สิงหาคม พ.ศ. 2554 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 การดําเนินธุรกิจทองเที่ยว  หมายถึง  การดําเนินงานเกี่ยวกับธุรกิจทองเที่ยวปางชางที่
สามารถตอบสนองตอความตองการของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันออกไป เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิด
ความสนใจและตัดสินใจที่จะใชบริการ โดยมีปจจัยหลักคือนักทองเที่ยว กิจกรรม สินคาและบริการ 
การคมนาคม การประชาสัมพันธ รวมถึงการอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว 
 ปางชาง  หมายถึง  สถานที่พักชางชั่วคราว และสถานที่ทํางานของชาง ซ่ึงใชเปนสถานที่
ที่ใหบริการแกนักทองเที่ยวดวยการนั่งชางชมโบราณสถานในเขตอุทยานประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา ไดแก วังชางอยุธยาแลเนียด และหมูบานชางอโยธยา 
 นักทองเที ่ยว  หมายถึง  นักทองเที ่ยวชาวตางชาติที ่มาทองเที ่ยวปางชาง ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 พฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง การกระทําที่สงผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในการมาทองเที่ยวปางชางในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย การรับรู
ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว  วัตถุประสงคการเดินทางมาใชบริการ จํานวนครั้งที่มาใชบริการ ชวงวันที่มา
ใชบริการ ประเภทกลุมสมาชิก กิจกรรมการทองเที่ยว คาใชจายในการเดินทาง และการใชบริการใน
คร้ังตอไป 
 การบริหารจัดการปางชาง หมายถึง  การบริหารจัดการที่เปนระบบของปางชางในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางชาติ
อยางเหมาะสม ซ่ึงจะมีการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดไว
อยางชัดเจน ประกอบดวย  ดานการวางแผนการทองเที่ยว  ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว ดานการ
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นํา/จูงใจนักทองเที่ยว และดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ 
 ดานการวางแผนการทองเที่ยว  หมายถึง  การกําหนดภารกิจ วัตถุประสงค เพื่อนําไป
ปฎิบัติใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว ประกอบดวย การจัดสถานที่เพื่ออํานวยความสะดวก
ใหแกนักทองเที่ยว โดยใหความสําคัญกับปญหาและความตองการของนักทองเที่ยว มีการพัฒนา
เสนทางในการนั่งชางใหเชื่อมโยงกัน ซ่ึงจํานวนชางมีเพียงพอตอการใหบริการแกนักทองเที่ยว 
รวมถึงการกําหนดเวลาเปด – ปดที่เหมาะสม  
 ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว  หมายถึง  การจัดสัดสวนของแหลงทองเที่ยว ตามสถานที่
ตางๆ โดยรอบของปางชางเพื่อใหเกิดความเหมาะสม ประกอบดวย การจัดสถานที่ตางๆ เชน ลาน
แสดงโชวชาง รานจําหนายของที่ระลึก หองน้ําไวอยางเปนสัดสวน สะอาด และสวยงาม โดยจะมี
การปรับปรุง ซอมแซมอยูเสมอ มีการจัดเจาหนาที่ดูแลความปลอดภัยและอํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเที่ยว รวมถึงมีศูนยบริการใหความชวยเหลือแกนักทองเที่ยวอีกดวย 
 ดานการนํา/จูงใจนักทองเที่ยว  หมายถึง  การกระตุนนักทองเที่ยวใหเกิดความสนใจ และ
เกิดความตองการที่จะมาใชบริการที่วังชางและเพนียด ประกอบดวย  การจัดแสดงโชวชาง เพื่อจูงใจ
นักทองเที่ยว การจัดกิจกรรมพิเศษในวันสําคัญตางๆตามเทศกาล เจาหนาที่สามารถพูดไดหลาย
ภาษา เพื่อที่จะสามารถสื่อสารกับนักทองเที่ยวได และมีบริการเสริมเพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยว 
 ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ  หมายถึง การควบคุมมาตรฐานการใหบริการ
เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว ประกอบดวย การกําหนดเครื่องแตงกายของควาญชางให
เปนแบบเดียวกัน มีเจาหนาที่คอยแนะนําขั้นตอนการเขาเที่ยวชมปางชางและคอยดูแลความ
ปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวขณะขึ้นและลงหลังชางอยางใกลชิด โดยจะปายแสดงเสนทางการเที่ยว
ชมรอบบริเวณปางชางอยางชัดเจน 
 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  ความรูสึกประทับใจของของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ในการมาทองเที่ยวปางชางที่มีตอการบริการในดานตางๆ ประกอบดวย ดานการบริการ ดานราคา  
ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานเจาหนาที่ ดานกระบวนการใหบริการ และดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
 ดานการบริการ หมายถึง ส่ิงที่ทางปางชางจัดเตรียมไวบริการสําหรับนักทองเที่ยว ไดแก  
การมีรานจําหนายอาหารสําหรับชาง การแสดงของชางเด็ก กิจกรรมภายในปางชาง การจัด
เจาหนาที่เพื่อดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว และความเหมาะสมของระยะเวลาสําหรับการ
นั่งชางตามเสนทางการเดินของชางในการนํานักทองเที่ยวชมโบราณสถาน 



    8

 ดานราคา  หมายถึง  ความเหมาะสมของอัตราคาบริการในดานตางๆ ไดแก  การแจง
รายละเอียดเกี่ยวกับคาธรรมเนียม และคาบริการตางๆ เชน คาบริการนั่งชาง อาหารสําหรับชาง ของ
ที่ระลึกโดยมีการระบุอยางชัดเจน เหมาะสมและยูในเกณฑมาตรฐาน 
 ดานทําเลที่ตั้ง  หมายถึง  การกําหนดสัดสวนของพื้นที่ในการใหบริการ เพื่ออํานวยความ
สะดวกใหแกนักทองเที่ยว ไดแก การแสดงปาย สัญลักษณทางเขา ทางออกอยางชัดเจน การเดินทาง
สะดวก และเดินทางไดหลายเสนทาง สถานที่จอดรถกวางขวาง สะดวก ปลอดภัยและเพียงพอตอ
ความตองการ และการจัดสถานที่เปนสัดสวน สะอาด เรียบรอย 
 ดานการสงเสริมการตลาด  หมายถึง  การจูงใจใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจ และสราง
ความประทับใจใหกับนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวปางชาง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก การ
จัดทําคูมือหรือเอกสารเผยแพรการทองเที่ยว ตามเทศกาลอยางตอเนื่อง การประชาสัมพันธขอมูล 
ขาวสารดานการทองเที่ยวอยูเสมอ เชน อินเตอรเน็ต แผนปลิว ปายโฆษณา วารสารการทองเที่ยว 
ฯลฯ 
 ดานเจาหนาที่  หมายถึง  การใหบริการของเจาหนาที่ ที่สรางความพึงพอใจและสราง
ความประทับใจใหกับนักทองเที่ยว  ไดแก เจาหนาที่สามารถสื่อสารภาษาไดอยางถูกตอง และ
หลากหลายภาษา คอยดูแล ชวยเหลือ และอํานวยความสะดวกอยางใกลชิด คอยอธิบายถึงประวัติ
และความสําคัญในแตละจุดโดยรอบบริเวณของปางชาง และสามารถแกไขปญหาเฉพาะไดอยาง
ทันที และเปนที่ประทับใจของนักทองเที่ยว 
 ดานกระบวนการใหบริการ  หมายถึง  ขั้นตอนการใหบริการที่อํานวยความสะดวกใหกับ
นักทองเที่ยว ประกอบดวย การใหบริการขอมูลแกผูมาเที่ยวชมเพียงพอ การระบุอัตราคาบริการที่
ชัดเจนและเหมาะสม และการจัดทําแผนพับแจกเพื่อบอกรายละเอียดและประวัติเกี่ยวกับปางชาง 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  หมายถึง  ความเหมาะสมของสิ่งแวดลอมโดยรอบบริเวณ
เสนทางการใหบริการของปางชาง ประกอบดวย การจัดสัดสวนของรานจําหนายสินคาที่ระลึก 
รานอาหาร หองน้ํา อยางเหมาะสมและเปนระเบียบ  การทําความสะอาดสถานที่พักชาง และบริเวณ
โดยรอบอยางสม่ําเสมอ เพื่อความสะอาด และปลอดเชื้อโรค การปลูกไมดอก ไมประดับโดยรอบ
บริเวณ การจัดภูมิทัศนตลอดเสนทางนั่งชาง เพื่อความรนร่ืน สวยงาม และการจัดซุมตางๆ เพื่อให
นักทองเที่ยวไดถายรูปและนั่งพักผอน 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1. สามารถนําความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการ
บริหารจัดการปางชาง ไปปรับปรุงแกไขการดําเนินงานใหตรงตามความตองการและพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจสูงสุด และกลับมาใชบริการใน
ครั้งตอไป 
 2. เพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยการนําชางซึ่ง
เปนเอกลักษณและสัตวคู บานคู เมืองของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มาเปนตัวแทนของการ
ทองเที่ยว 
 3. สามารถนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาแผนการทองเที่ยวปาง
ชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 
  


