
 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ืองการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ที่มีผลตอ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร 
รายงานและรวบรวมแนวคิด  ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชประกอบการวิจัย ดังตอไปนี้ 
 1.   ประวัติเกี่ยวกับชางในประเทศไทยและชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.   ความรูทั่วไปเกี่ยวกับชางและบทบาทการทํางานของชาง 
 3.   ความสําคัญของควาญชางและวิธีการฝกชาง 
 4.   องคประกอบการดําเนินธุรกิจทองเที่ยว 
 5.   ประวัติความเปนมา การบริหารจัดการและกิจกรรมภายในวังชางอยุธยาแลเพนียด 
 6.   ประวัติความเปนมาเกี่ยวกับหมูบานชางอโยธยา 
 7.   สถานที่ทองเที่ยวปางชางในประเทศไทย 
 8.   แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
  8.1 แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
  8.2  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการการทองเที่ยว 
  8.3  แนวคิดเกี่ยวกับตลาดบริการ 
  8.4 แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 
  8.5  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
  8.6  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  8.7 ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  
  8.8  ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
  8.9 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 9.   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.  ประวัติเก่ียวกับชางในประเทศไทยและชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 1.1 ประวัติเก่ียวกับชางในประเทศไทย 
 ชางถือไดวาเปนสัตวปาเลี้ยงลูกดวยนมขนาดใหญที่มีอยูในประเทศไทย และยังถือไดวา
เปนสัตวที่มีความผูกพันกับมนุษยมานานแสนนาน ในประเทศไทยชางเปนสัตวคูบาน คูเมือง และมี
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ความเกี่ยวของกับสถาบันหลักของประเทศ คือ ชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย จนถึงปจจุบัน 
โดยในสมัยโบราณมีการใชชางในการทําสงคราม ซ่ึงถือวาชางนั้นเปนกําลังสําคัญในการสูศึกเพื่อ
เอกราชของไทย ชางศึกในสมัยโบราณนั้นมีมากมายหลายรัชสมัยโดยเริ่มจากสมัยกรุงศรีอยุธยาเปน
ราชธานี เมื่อคร้ังสมัยสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ พระองคไดรับชางเผือกมาตัวหนึ่งซึ่งถือเปน
ชางเผือกแรกของกรุงศรีอยุธยา จนพระองคไดรับพระราชสมัญญาอีกพระนามหนึ่งวา พระเจา
ชางเผือก และในสมัยพระมหาจักรพรรดิทรงใชชางตอสูกับกองทัพของพมาและไดเกิดตํานาน         
พระศรีสุริโยทัยขึ้น นอกจากนี้ยังมีการรบบนหลังชางที่สําคัญกับคนไทยมากที่สุดซึ่งถือเปนการกู
เอกราชใหกับประเทศไทย นั่นคือในสมัยสมเด็จพระนเรศวรมหาราชซึ่งเปนการรบระหวางสมเด็จ
พระนเรศวรมหาราชกับพระมหาอุปราชาแหงกรุงหงสาวดีโดยชางที่สมเด็จพระนเรศวรมหาราช
ทรงใชในการทําศึกครั้งนี้คือเจาพระยาไชยานุภาพและเมื่อไดรับชัยชนะก็ไดสมญานามวา เจาพระยา
ปราบหงสา สวนชางที่พระสมเด็จพระเอกาทศรถ ผูนองทรงชางนามวา เจาพระยาปราบไตรจักร และ
ตอมาในสมัยกรุงธนบุรีเมื่อคร้ังที่ประชาชนเกิดความแตกแยกขาศึกเขาโจมตี พระบาทสมเด็จ        
พระเจาตากสินมหาราชทรงเปนกําลังรวบรวมชาติไทยใหเปนปกแผนโดยทรงใชชางในการรบดวย
เชนกัน 
 สวนชางไทยที่ใชในพระราชพิธีนั้น ถือวาประเทศไทยเปนชาติหนึ่งที่มีประเพณีที่ถือ
ปฏิบัติมาตั้งแตสมัยโบราณกาลซึ่งในประเพณีเหลานี้ก็เกิดจากความเชื่อความศรัทธาในสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 
โดยในประเพณี หรือพระราชพิธีตางๆไดมีการนําชางเขามาประกอบพิธีเพื่อเปนมิ่งมงคลใน
ประเพณีของไทยแตเดิมชางเผือกเปนชางที่สําคัญในงานพระราชพิธี ซ่ึงพระราชพิธีเหลานี้ ไดแก 
งานพระราชพิธีเฉลิมพระชนมพรรษา และงานพระราชพิธีฉัตรมงคล การนําชางเผือกขึ้นยืนที่แทน
เกยชางดานตะวันตก พระที่นั่งดุสิตาภิรมยในพระบรมมหาราชวังเพื่อประกอบเกียรติยศโดยจะตอง
แตงเครื่องคชาภรณ ในรัชกาลที่ 3 ไดมีการนําชางพระที่นั่งยืนแทนในการรับแขกเมืองไวใน       
พระราชพงศาวดารกรุงรัตนโกสินทร ทั้งนี้ในรัชกาลที่ 4 ที่กลาวถึงในพระราชพิธีบวรราชาภิเษก 
พระบาทสมเด็จฯ พระปนเกลาเจาอยูหัวไดทรงชางพระที่นั่งชื่อเจาพระยาไชยานุภาพพรอมกันนี้ยัง
มีปรากฏในพระราชพงศาวดารกรุงรัตนโกสินทรรัชกาลที่ 5 กลาวถึงการนําพระวิมลรัตนกิริณี
ชางเผือก ในรัชกาลที่ 4 แตงดวยเครื่องคชาภรณออกยืนแทนพรอมกับพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลาเจาอยูหัวเสด็จไปในพระราชพิธีพิรุณศาสตร ซ่ึงเปนพระราชพิธีที่เกี่ยวกับการขอความ
สมบูรณใหกับตนขาวพืชพันธุของประชาชนเมื่อเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ (ประวัติชางไทย.  2553 : 
ออนไลน) 
 ซ่ึงหากยอนหลังไปประมาณ 200 ป รอบๆ จังหวัดกรุงเทพมหานครนี้ก็ยังคงมีชางปา
กระจายอยูตามปาบริเวณที่ราบลุมแมน้ําเจาพระยา แตเมื่อมีจํานวนประชากรของคนไทยเพิ่มจํานวน
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มากขึ้น พื้นที่ที่ชางไดเคยอาศัยเปนที่กิน ที่อยูอาศัย ก็ลดจํานวนนอยลง เพื่อไปสนองตอบความ
ตองการของมนุษยในดานที่อยูอาศัย และอาหารของมนุษยที่เพิ่มมากขึ้นตามไปดวย และในอีก
หลายเหตุผลดวยกันที่มาเปนสวนที่ใหพื้นที่ลดลง  โดยจะสามารถเห็นไดหลังจากสิ้นสุด
สงครามโลกครั้งที่ 2 ซ่ึงประเทศไทยมีความจําเปนในการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาทั้งดาน
เศรษฐกิจ การศึกษาและดานเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับประเทศไทยเราใหมากขึ้น จากเหตุการณนี้ 
การนําอุปกรณตางๆ เขามาชวยในการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมทําไม ซ่ึงในอดีต 
ประเทศไทยเราใชชางเปนพาหนะในการชักลากไมจากปา จนทําใหเปนอุตสาหกรรมหนึ่งนําเงินเขา
ประเทศอยางมหาศาล ตองมาเปลี่ยนเปนการใชเครื่องจักรที่มีความทันสมัยทางเทคโนโลยีมากขึ้น 
เพื่อทําใหอุตสาหกรรมทําไมมีประสิทธิภาพมากขึ้น จากที่ผานมา นอกเหนือจากพื้นที่ปาลดลงตาม
ความทันสมัยของเทคโนโลยี ชางและสัตวปาอื่นๆ ไดรับผลกระทบเชนกัน มีการอพยพที่อยู แหลง
อาหารไกลออกไปในปาลึกมากขึ้น เพื่อใหพนจากการรบกวนของมนุษยและตัวการสําคัญอีก
ประการหนึ่งทําใหชางกําลังจะกลายเปนสัตวสูญพันธุ คือ มีบุคคลบางกลุมที่มีการลาชาง เพื่อนํา
อวัยวะของชาง งาชาง และสวนอื่นๆ มาเปนการคาเพิ่มมากขึ้น แตก็ไดมีผูเห็นความสําคัญของสัตว
ปาไดยื่นมือเขามาชวย คือ นายแพทยบุญสง โลขะกุล โดยการที่พยายามผลักดันใหมีพระราชบัญญัติ
สงวนและคุมครองสัตวปา ใหสําเร็จลุลวงไดในป พ.ศ. 2503 ถึงแมวานับตั้งแตป พ.ศ. 2503 เปนตน
มา ประเทศไทยจะมีกฎหมายคุมครองสัตวปา และมีพื้นที่ปาอนุรักษใหชางและสัตวปาอื่นๆ ใหมีที่
อยูอาศัย แตก็ยังไมสามารถที่จะชวยแกไขปญหาได เพราะชางและสัตวปาอื่นๆ ก็ยังคงมีชีวิตที่ตองอยู
อยางหลบซอน และคอยระวังตัวอยูเสมอ เหตุเพราะวายังคงมีกลุมบุคคลที่ไรจิตสํานึกที่ลักลอบเขา
ไปลาสัตวปา รวมถึงชาง เพื่อเห็นแกผลประโยชนสวนตนอยูตลอดเวลา ซ่ึงถึงแมวาจะมีการเขมงวด 
และตรวจตรา รวมถึงการประกาศบทลงโทษที่รุนแรงมากขึ้น แตวิกฤตการณลดลงของปาไมและ
จํานวนของสัตวปาของประเทศก็ยังคงอยูในสถานการณที่นาเปนหวงมาโดยตลอด ตราบเทาที่ยังมี
คนไทยที่ยังคงใหความสําคัญตอเงินตรา และอิทธิพลยังคงมีอยูในประเทศไทยนี้ (อิศิยา  อุลิตผล. 
2542 : 39) 
 ชางมีบทบาทตอวิถีชีวิตของคนไทยอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งที่เห็นไดชัดเจนที่สุดคง
เกี่ยวของกับการทําไมที่นําเงินเขาประเทศไดอยางมหาศาล แตจากเหตุการณตางๆ ไมวาจะเปนการ
พัฒนาประเทศใหกาวหนา และยังมีมมนุษยที่ไรจิตสํานึก ซ่ึงมองแตประโยชนสวนตน ลาสัตวเอา
อวัยวะไปขาย จึงทําใหมีจํานวนชางลดลง และยังสงผลใหชางจากที่เคยมีหนาที่ในการลากไม ก็ไม
สามารถจะทําไดอีกตอไป ซ่ึงจากเหตุการณนี้เอง ชางจึงตกอยูในสถานการณที่นาเปนหวง พื้นที่ปา
ที่ไดเคยอาศัยก็ลดลง อาหารที่เคยหาไดจากธรรมชาติ หรือจากที่มนุษยเคยใหหลังจากทํางานเสร็จก็
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เร่ิมลดลง ทําใหมีหนวยงานทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชนใหความสนใจเกี่ยวกับความตองการ
อนุรักษชาง โดยมีการนําชางมาทํากิจกรรมตางๆ ที่แตกตางกันออกไป (อิศิยา  อุลิตผล.  2542 : 40) 
 1.2  ประวัติเก่ียวกับชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 หมูบานชางเพนียดหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา หรือที่เรียกกันวาเพนียดคลองชาง 
เปนที่พักอาศัยของชางจํานวน 80 เชือก และครอบครัวคนเลี้ยงชางของวังชางอยุธยา แลเพนียด ซ่ึง
อดีตเพนียดคลองชางเปนที่ตั้งของกรมชาง (กรมคชบาล) ที่มีบทบาทสําคัญในการปกปองพื้น
แผนดินเมื่อคร้ังสมัยกรุงศรีอยุธยา จนกระทั่งเมื่อป พ.ศ.2454 (ร.ศ.129) จึงถึงจุดอวสานของกรมชาง
เมื่อมีประกาศยุบกรมลง และนับตั้งแตนั้นเปนตนมาชางและผูคนไดเลือนหายไปจากสถานที่แหงนี้
คงเหลือแตเพียงรองรอยและซากปรักหักพังของเพนียดคลองชางเทานั้น ตอมาป พ.ศ.2540 ไดรับ
การอนุญาตจากกรมศิลปากรใหเปนที่พักชาง ซึ่งชีวิตประจําในแตละวันจะผลัดเปลี่ยนเดินทางเขา
ไปทํางานในตัวเมืองตอนเชา และจะกลับมาพักที่เพนียดคลองชางในตอนเย็น โดยชางที่อยู ณ 
หมูบานชางเพนียดหลวง จะเปนชางที่หยุดพักผอนหลังจากทํางานตามที่กําหนด รวมทั้งชางที่ชรา
ซ่ึงไมตองทํางานแลว และชางเจ็บปวยเล็กนอยซ่ึงสัตวแพทยจะตองดูแลรักษาเบื้องตน และชาง          
แมลูกออนที่จะตองมีการดูแลอยางใกลชิด ในหมูบานชางเพนียดหลวงยังคงดํารงรักษาวิถีชีวิต 
ความเชื่อ และพิธีกรรมทั้งปวงที่เกี่ยวกับการเล้ียงชางไวอยางครบถวน และยังเปนสถานที่ที่เผยแพร
และบอกเลาเรื่องราวเกี่ยวกับชางในการอยูรวมกับมนุษยอยางสงางามและมีศักดิ์ศรี และเปนแหลง
เรียนรูเปนโรงเรียนฝกควาญชางของอนุชนรุนหลังในปจจุบัน ทั้งที่เปนคนไทย และอาสาสมัคร 
ชาวตางประเทศ เปนสถานที่ทดลองปฏิบัติงานการจัดการมลภาวะและสิ่งปฏิกูลที่เกิดกับชาง              
(มูลชางและเศษอาหาร) เปนสถานที่ที่มีการทําการวิจัยเกี่ยวกับชางในโครงการตางๆ รวมกับภาครัฐ
และเอกชน (เสรีภาพสัญจร.  2549 : ออนไลน). 
 หมูบานชางเพนียดหลวง หรือเพนียดคลองชางนั้น จึงถือวาเปนศูนยกลางที่อยูของชางใน
ประเทศไทย ซึ่งไดถือกําเนิดขึ้นอีกครั้ง หลังจากที่ถูกทิ้งรางไปตั้งแตป พ.ศ.2454 ตอมาในป           
พ.ศ. 2505 มีการบูรณะใหม เพื่อใชในการจับชางถวายสมเด็จพระราชาธิบดีแหงเดนมารกได
ทอดพระเนตร และมีการบูรณะมาโดยตลอด เพื่อใหโบราณสถานนี้อยูตลอดไป ดวยโครงการฟนฟู
วัฒนธรรมการเลี้ยงชางของประเทศไทย ซ่ึงไดดําเนินการมา 7 ปแลว โดยมุงมั่นที่จะนําเสนอการ
เล้ียงชางแบบวิธีใหมอิงโบราณ ยึดมั่นถือมั่นเลี้ยงโดยวิธีของราชสํานักตามตําราคชศาสตรที่สืบทอด
กันมา เล้ียงดวยความศรัทธา กร่ิงเกรงในความยิ่งใหญดวยความที่ชางมีบุญคุณตอเราและประเทศชาติ 
ซ่ึงชางเหลานี้สามารถนําพาประเทศไปสูความยิ่งใหญตอไปอีก ปจจุบัน มีชางทั้งหมด 121 เชือก  
ซ่ึงในอนาคตคาดหวังเพียงวาชางจะไดรับการเลี้ยงดูอยางดีมีระบบ จึงพลิกฟนเพนียดหลวงแหงนี้
ขึ้นมาเพื่อดูแลชางซึ่งดําเนินการโดยภาคเอกชน ซ่ึงการปรับปรุงพัฒนาหมูบานแหงนี้ ยังคงดําเนิน
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ใหดียิ่งขึ้นในอนาคต ตามความมุงหวัง กําลังงบประมาณ และกําลังกายใจ เพื่อการพัฒนาไปสูการ
เปน “ศูนยอนุรักษชางภาคกลางจังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ดวยเปาหมายการอนุรักษชางมรดกทาง
ธรรมชาติ และวัฒนธรรมการเลี้ยงชางใหอยูคูกับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ ประเทศไทยสืบไป 
  
2.  ความรูท่ัวไปเก่ียวกับชางและบทบาทการทํางานของชาง 
 ชางเปนสัตวบกเลี้ยงลูกดวยนมขนาดใหญ ที่เหลืออยูเพียงชนิดเดียวในโลก และเหลือสาย
พันธุอันสําคัญอยูเพียง 2 สายพันธุเทานั้น  ไดแก ชางแอฟริกา (African elephant) และชางเอเชีย 
(Asian elephant) 
 1.  ลักษณะทั่วไปของชางแอฟริกา (African elephant) ช่ือวิทยาศาสตร Loxodonta 
Africana พบในทวีป แอฟริกาทางตอนใตของทะเลทรายซาฮารา อาศัยอยูที่ทุงหญาและปาโปรง 
โดยตัวผูมีขนาดความยาวจากหัวถึงหาง 6 – 7.5 เมตร สูง 3.3 เมตร น้ําหนัก 6 ตัน อายุโดยเฉลี่ย 60 ป 
ลําตัวมีลักษณะใหญกวาชางเอเชีย มีงายาวทั้งในตัวผูและตัวเมีย หูมีขนาดใหญกวาชางเอเชีย หลัง
เวาลง หนาผากมีโหนกเดียว เทาหนามีเล็บ 4 เล็บ  เทาหลังมี 3 เล็บ  ปลายงวงมีจะงอยบนและ           
จะงอยลาง ทําหนาที่คลายมือชวยจับสิ่งของได โดยชางแอฟริกามีความแตกตางจากชางเอเชียหลาย
ประการ ที่สังเกตเห็นไดชัดเจนที่สุดคือหูที่มีขนาดใหญกวาชางเอเชียมาก นอกจากนี้ชางแอฟริกายัง
มีขนาดใหญกวาชางเอเชียอยางเห็นไดชัดและมีหลังเวา ในชางเอเชีย มีเพียงเพศผูเทานั้นที่มีงา แต
ชางแอฟริกาทั้งเพศผูและเพศเมียลวนมีงาและมักจะมีขนนอยกวาชางเอเชีย โดยชางแอฟริกาแบง
ออกเปน 2 สปชีส ไดแก ชางสะวันนา  (Loxodonta africana)  ซ่ึงเปนชางที่มีขนาดใหญที่สุด โดย
เปนสัตวบกที่มีขนาดใหญที่สุด เพศผูมีความสูงระหวาง 3.2 ถึง 4 เมตรเมื่อวัดจากพื้นถึงไหล และ
หนัก 3,500 กิโลกรัม โดยตัวที่หนักที่สุดนั้นมีบันทึกไวที่ 12,000 กิโลกรัม ซ่ึงเพศเมียตัวเล็กกวา สูง
จากพื้นถึงไหลวัดได 3 เมตร ชางสะวันนามักจะพบไดในทุงหญาเปด บึงและริมทะเลสาบ มีถ่ินที่อยู
อาศัยครอบคลุมเขตซะวันนาแถบตอนใตของทะเลทรายสะฮารา สวนชางอีกสปชีสหนึ่งนั้น คือ  
ชางปา (Loxodonta africana cyclotis) มักจะมีขนาดเล็กกวาและกลมกวา งาของมันจะบางกวาและ
ตรงกวาเมื่อเทียบกับชางสะวันนา ชางปาสามารถหนักไดถึง 4,500 กิโลกรัม และสูงราว 3 เมตร ชาง
ชนิดนี้เปนที่รูจักกันนอยกวาชางสะวันนามาก (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี.  2554 : ออนไลน)   
 2.  ลักษณะทั่วไปของชางเอเชีย (Asian elephant) หรือเรียกวาชางอินเดีย ช่ือวิทยาศาสตร 
Elephas maximus พบในอินเดียและบริเวณประเทศใกลเคียงอินเดีย อินโดจีน ตอนใตของจีน 
มาเลเซีย และ อินโดนีเซีย อาศัยอยูที่ปาทึบและปาโปรง มีขนาดความยาวจากหัวถึงหาง 5.5 – 6.4 
เมตร สูง 2.5 – 3 เมตร น้ําหนัก 5 ตัน อายุ 60 ป ซ่ึงมีลักษณะขนาดเล็กกวาชางแอฟริกา มีงายาว
เฉพาะตัวผู ตัวเมียมีงาแตส้ันมาก โผลแคริมฝปาก หูมีขนาดเล็กกวาชางแอฟริกา หลังโคงขึ้น 
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หนาผากมีสองโหนก เทาหนามีเล็บหาเล็บ เทาหลังมีส่ีเล็บ ปลายงวงมีจะงอยบน 1 อันใชเปนมือ
หยิบจับสิ่งของตาง ๆ มีขนาดเล็กกวาชางแอฟริกามาก มีหูเล็กกวา และที่สังเกตไดชัดเจนคือ มีเพียง
เพศผูเทานั้นที่มางาขนาดใหญโผลออกมาใหเห็น (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี.  2554 : ออนไลน) 
 ชางเปนสัตวบกที่ใหญที่สุดในโลก ยิ่งมีอายุมากรางกายก็จะใหญขึ้น และงาก็ยิ่งยาวออก
ตามขนาดตัวไปดวย ชางเปนสัตวที่ไมเคยหยุดเจริญเติบโต จนกระทั่งตาย โดยฟนชางจะเชื่อมเปน
ช้ินเดียวกันมีโครงสรางที่เหมาะสมกับการบดอาหารหยาบ เชน เปลือกไม กิ่งไม ผลไมเปลือกแข็ง 
งาชางคือฟนบนสวนหนาของชางที่เปลี่ยนแปลงไปและยื่นยาวออกมา สวนบนของปากและจมูก
วิวัฒนาการมาเปนงวง ใชหายใจ พนฝุนดิน ดูดน้ําเพื่อดื่มและใชเปนมือหยิบจับของและเหนี่ยวหัก
กิ่งไม สําหรับงวงเปนจมูกที่มีความไวตอกล่ินมาก นอกจากนั้นยังชวยใหชางรองเสียงดังดวย สวน
ใบหูที่มีขนาดใหญจะเต็มไปดวยเสนเลือด หูจะโบกพัดตลอดเวลาเพื่อระบายความรอนภายใน
รางกายสูภายนอก นอกจากชางจะตาดี จมูกไวแลว หูชางยังไวตอการไดยิน ชางจะใชเสียงความถี่ 
ต่ํามากในการสื่อสารกัน และถึงแมจะอยูหางกันถึง 1 กิโลเมตร ก็ยังสามารถติดตอส่ือสารกันได 
สวนเทาของชางมีความนิ่มเปนพิเศษ เพราะหอหุมดวยเนื้อเยื่อและไขมัน ซ่ึงชางจะไมมีระบบ
กระเพาะเคี้ยวเอื้อง อาหารที่ชางกินจะมีแบคทีเรียในลําไสชวยยอย ชางกินอาหารจุใชเวลาสวนใหญ 
(ประมาณวันละ 18 ช่ัวโมง) หาอาหารกิน โดยเฉลี่ยชางจะกินอาหารประมาณ 200 กิโลกรัมตอวัน 
น้ํามีความสําคัญตอชางมาก นอกจากจะใชชําระรางกายแลวชางตองดื่มน้ําวันละ 200 ลิตร สําหรับ
อาหารของชาง  ชางเปนสัตวที่ไมกินเนื้อเปนอาหาร สวนใหญชอบกินตนไมใบหญา อาหารที่มี          
สีเขียวจะเปนประโยชนตอรางกายชาง มากกวาอาหารที่มีสีเหลือง ซ่ึงยอยยากและทําใหทองผูก ซ่ึง
อาหารที่ชางชอบกิน เชน ไผ ยอดไม กลวย ขนุน ขาวโพด ออย แตงโม เปนตน 
 ชางเปนสัตวที่อยูรวมกันเปนฝูงที่เรียกวาโขลง มีความสัมพันธกัน แบงหนาที่ระมัดระวัง
ความปลอดภัย ชวยกันดูแลลูกชาง ชางที่มีอายุมากและมีความรู มีประสบการณใชชีวิตในปามากจะ
สอนชางรุนใหมใหรูวิธีการดํารงชีวิตในปา โดยชางโขลงหนึ่ง มีตั้งแต 10 – 20 ชาง หรือ 30 – 50 
ชาง คลาย ๆ กับคนที่ตองอาศัยรวมกันอยูเปนหมูบานที่มีขนาดใหญบางเล็กบาง ชางตัวเมียที่อาวุโส
ที่สุดจะเปนผูนําโขลง ในโขลงชางจะประกอบดวยชางตัวเมียและลูกชางเปนสวนมาก เมื่อชางตัวผู
โตเต็มที่จะแยกตัวจากโขลงไป ซ่ึงชางเริ่มมีความพรอมที่จะผสมพันธุเมื่ออายุประมาณ 12 ป แต
ปกติแลว ชางจะโตเต็มที่และแข็งแรงที่สุดเมื่อมีอายุ 25 ป ขึ้นไปจนถึง 45 ป ชวงนี้เปนชวงที่ชาง        
ตัวเมียอยูในชวงเจริญพันธุ  โดยชางจะใชเวลาตั้งทองนาน 21 – 22 เดือน ชางจะออกลูกครั้งละ 1 ตัว 
เมื่อออกลูกแลวตองรอเวลาอีก 3 – 4 ป จึงมีโอกาสตั้งทองอีก โดยเฉลี่ยแมชางจะมีลูกไดเพียง 4 คร้ัง 
ชางเอเชีย จัดเปนสัตวชนิดที่ใกลจะสูญพันธุในทุกแหลงกระจายพันธุของสัตวชนิดนี้ ซ่ึงไดแก 
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ประเทศในทวีปเอเชีย 13 ประเทศ คือ อินเดีย บังคลาเทศ ภูฏาน เนปาล ศรีลังกา พมา ไทย ลาว 
กัมพูชา เวียดนาม จีน มาเลเซีย และ อินโดนีเซีย (ความรูเร่ืองชาง.  2552 : ออนไลน) 
 การดูลักษณะสัตวเล้ียงเปนความรูที่สืบทอดมาแตโบราณ เนื่องจากสัตวแตละตัวมี
ลักษณะพิเศษเฉพาะตัว โดยเฉพาะชางเปนสัตวใหญมีพละกําลังเหนือกวามนุษย กินจุและอายุยืน 
การคัดเลือกชางมาเลี้ยงจึงเปนเรื่องที่สําคัญไมแพเทคนิควิธีควบคุมชางหรือข่ีชางในตําราคชศาสตร 
การดูลักษณะชางนี้จะแบงออกเปนสองสวนคือ สวนที่เปนกิริยาอาการของชาง และสวนที่เกี่ยวกับ
รูปรางลักษณะ โดยชางบางตัวแสดงกิริยาตองหาม เชน กินลมหมฟา คือชางนั้นมักยื่นงวงขึ้นสูงชี้
ไปที่ทองฟาแลวมวนกลับใสเขาปากหามไมใหเล้ียง ชางหัวตําขาง คือชางยืนโงกเงกตัวไปมาหนา
หลังพรอมกับผงกหัวสายขึ้นลงโยกไปมาถือวาเปนกิริยาที่เปนเสนียดกับเจาของหามไมใหเล้ียงไว
ชางถายปสสาวะรดแขงขาหรือยืนเหยียบอุจจาระ ปสสาวะ ปลอยอวัยวะเพศออกมาทั้งที่ไมจําเปน 
ถือเปนชางกิริยาไมงาม เปนชางสกปรก ชางที่เลนโซ ใชงวงแกะสลักโซหรือสะเก็นไมก็ดึงโซแกวง
ไปมาบางทีก็บิดโซ ชางที่มีกิริยาอยางนี้ก็หามเลี้ยงเชนกัน 
 สําหรับการดูรูปรางของชางที่ดี มีหลักพิจารณาดังนี้  
 1.   หางชาง หางที่ดีจะตองเปนหางที่ไมคดงอ หางเรียวยาวเสมอขอเทาหลังของชาง เสน
ขนหางดกมัน แตถาหางเปนพูยาวไมเปนแผงเรียกวา “โคบุตร” ถือวาดี 
 2.   หู หูชางที่ดีจะตองหนามีขนาดใหญปลายหูนํามาจรดกันที่หนาผากถึงกันจึงจะดีหลัง 
หลังชางที่ดีตองมีลักษณะโคงคลายกานกลวยดีที่สุด รองลงไดแกหลังที่เปนรูปจอมปราสาทหรือ
หลังตรง 
 3.   หัวชาง ชางที่หัวใหญเหมือนนกกระบาไมดีเพราะเปนลักษณะชางดื้อตีไมเจ็บ ชางที่
หนาเล็กจะเปนชางที่เอาใจเจาของ ชางที่มีโขมดหรือโหนกบนศรีษะเล็กเปนชางดื้อ 
 4.   งวงชาง น้ําเตาหรือโคนงวงตองใหญยาวเรียวลงมาอยางสมสวน 
 5.   ตา ตาของชางตองมีลักษณะคลายตากบ ตาวัวหรือตาแดง ๆ แบบนกกรดหรือนกกระ
ปูดก็ดีชางไมทํารายเจาของ สวนตาแกวใส ๆ ดี ขอบตาตองไมโปนมากหรือเปนหลุมหนัง ผิวหนัง
ชางที่ดีตองหนายนเหมือนใบมะกรูดไมมีรอยดาง ๆ เปนดวงตามผิวหนัง ที่หนังคอตองไมมีเนื้องอก
คลายนมขึ้นมา ชางที่มีหนังบางจะดื้อร้ัน 
 6.   เล็บ เล็บชางที่ดีตองมีเปนคู เชน 18 เล็บ หรือ 16 เล็บ ถา 20 เล็บดีมาก สีของเล็บ          
สีขาวดี ถาเปนสีดําจะดุ 
 7.   แกม แกมชางที่ดีตองเต็มไมตอบ ปลายปากหอยลงเล็กนอยไมเหยียดตรงไปขางหนา
และขนใตปากตองไมมวน 
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 8.   งา ชางพลายตองมีงาที่สมบูรณ คือไมบิดเก คืองาทั้งสองขางงอกยาวออกมาทํามุม
เสมอกัน 
 สําหรับการดูงาชางนั้น โดยชางเอเชียมีงาเฉพาะตัวผู  สามารถแบงงาออกเปน 5 ชนิด 
ไดแก 
 1.  งาหยวก เปนงาสีขาวอวบใหญ หักงายและโพรงงามาก 
 2.  งาเครือ เปนงาที่มีขนาดเล็กและยาวเร็ว 
 3.  งาหวาย หรืองาน้ําผ้ึง เปนงาที่มีสีเหลืองอมน้ําตาลอยางสีของน้ําผ้ึง 
 4.  งาเนียม คืองาที่มีลักษณะสั้น ๆ แมชางจะมีอายุมากเนื่องจากงาจะยาวชา 
 5.  ขนาย (งาไมสมบูรณ) พบในชางสีดอ มีลักษณะคลายงาเล็ก ๆ ส้ัน ๆ โผลออกจากมุม
ปากดานบน (การเลี้ยงชาง.  2552 : ออนไลน) 
 สําหรับบทบาทการทํางานของชาง สามารถแบงออกเปน 2 ดาน ไดแก 
 1.   บทบาทการทํางานของชางดานการขนสง ซ่ึงในอดีต ภาคเหนือของประเทศไทยนั้น                  
มีภูมิศาสตร ภูมิประเทศ เปนภูเขา และมีปาไมมากมาย นับลานๆไร ดังนั้น จึงนิยมที่จะทําธุรกิจ        
ปาไมเปนหลัก แตดวยสภาพภูมิประเทศเปนปาเขา ชันสูง และยังมีตนไมขึ้นหนาแนน ทําใหการ
คมนาคมขนสงเปนไปดวยลําบาก ถาหากจะใชรถยนต ชางซึ่งถือไดวาเปนสัตวบกที่ใหญที่สุด          
ในโลก และมีคุณลักษณะพิเศษ คือ มีพละกําลังมหาศาล สามารถใชงานในการลากไม หรือซุง           
ในปา รวมถึงชางยังเปนสัตวที่ฝกใหเชื่องไดงาย และสามารถเรียนรูส่ิงตางๆไดเร็ว มนุษยจึงไดนํา
ชางมาอยูในหมูบาน ในทองถ่ินที่อาศัย และมีการฝกงานใหเชื่อง เพื่อนํามาบรรทุกสินคา ขนสงใน
ระยะทางไกล ซ่ึงหนทางในสมัยกอนไมสะดวกสบายเหมือนในสมัยนี้ แตจากที่เทคโนโลยีนําสมัย 
ประเทศมีการพัฒนากาวหนามากขึ้น การที่จะนําชางมาเปนพาหนะก็เร่ิมลําบากขึ้น เพราะการที่จะ
พาชางไปที่ใดที่หนึ่งที่เปนชุมชน อาจกอใหเกิดความวุนวาย เนื่องมากจากชางเปนสัตวแตตกใจงาย
กับเสียงดังๆ หรือที่มีกล่ินฉุน และตัวของผูคนในชุมชนอาจตกใจกับการนําชางเขามาเผนผานใน
เมืองหรือในชุมชนใหญๆ ก็ได รวมถึงการออกกฎหมายเกี่ยวกับการสงวนพันธุสัตวปา ดังนั้นจึงทํา
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการนําชางมาใชงาน และอีกสาเหตุคือ มีกลุมบุคคลหนึ่งที่มีการลักลอบลา
สัตวปา โดยเฉพาะชางปาก็ตกเปนเปาหมายการถูกลา จึงเปนสาเหตุที่ทําใหจํานวนชางลดลง จึงทําให
การนําชางมาใชงานเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตที่ผานมา เชน การทองเที่ยว เปนตน (อิศิยา  อุลิตผล. 
2542 : 41) 
 2.   บทบาทการทํางานของชางกับการทองเที่ยว อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย 
นับตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน มีสวนชวยในการพัฒนาประเทศ ไมวาจะเปนเรื่องการลดดุลการคาและ
ลดดุลการชําระเงิน การกระจายรายไดสูภูมิภาคและทองถ่ิน การกระจายอาชีพสูทองถ่ิน เปนตน       
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แตใชวาจะมีแตการพัฒนาหรือเปนไปในทางที่ดีอยางเดียว ในแงลบที่เกิดจากอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวก็มีมากมายหลายดาน เชน ทรัพยากรการทองเที่ยวเส่ือมโทรมลง วัฒนธรรมทองถ่ิน
เปลี่ยนแปลงไป เปนตน  
 ในประเทศไทยมีการแบงแยกชางตามสถานะความเปนอยูที่แตกตางกันออกเปน 2 
ประเภท ไดแก ชางปา และชางเลี้ยง โดยชางปามีถ่ินฐานอยูตามปาเมืองรอน ปาดงดิบเขตรอน 
ชายฝงทะเลและบริเวณเทือกเขา สภาพการดํารงชีวิตในขณะที่ชางอยูในปา สีของมันจะกลมกลืนไป
กับสิ่งแวดลอม ซ่ึงสังเกตเห็นไดยาก แตชางจะทําเสียงต่ําๆ เบาๆ อยูในลําคอเปนสัญญาณติดตอกัน
ตลอดเวลา เพื่อบอกตําแหนงซึ่งกันและกัน ชางสามารถสื่อสารกันไดดวยการสงเสียงอินฟราซาวด 
ซ่ึงเปนคลื่นเสียงความถี่ต่ํา การหากินของชางจะมีขนาดกวางและสามารถหมุนเวียนไดตลอดทั้งป 
จากการที่ชางกินอาหารจุจึงมีการขับถายมาก มูลชางจะเปนจุดออนอยางหนึ่งโดยเปนเครื่องมือช้ีให
บรรดานายพราน สามารถติดตามลาชางไดสะดวกงายขึ้น สวนชางเลี้ยง จะแบงออกเปน 3 พวก
ใหญๆ ไดแก ชางภาคอีสาน ชางภาคเหนือ และชางกะเหรี่ยง (สมาพร  คลายวิเชียร และคณะ.  2550 : 
5) 
 จากสถิติในปจจุบันป พ.ศ. 2552 ประเทศไทยมีชางอยูประมาณ 6,000 ตัว เปนชางบาน 
3,000 ตัว ซ่ึงรอยละ 95 อยูในการครอบครองของเอกชน แมวาอัตราการเกิดของชางบานจะเพิ่มขึ้น
จากในอดีต เนื่องจากโครงการสัตวแพทยสัญจรที่ดําเนินการอยางตอเนื่องในชวงหนึ่ง ทศวรรษที่
ผานมา แตในระยะยาว ประชากรชางบานจะมีแนวโนมลดลงเพราะสวนใหญเปนชางที่มีอายุมาก
และอัตราการตายของลูกชางคอนขางสูง โดยปญหาของชางบาน ไดแก ชางเรรอนและการใชชาง
ในการทําธุรกิจทองเที่ยวซ่ึงไมสามารถแกปญหาชางบานไดทั้งหมด การรณรงคหาทุนที่ผานมาเนน
ไปเพื่อการดูแลสุขภาพของชางและคํานึงถึงดานมนุษยธรรมมากกวาการอนุรักษสัตวปาแตเพียง
อยางเดียว การจัดการกับปญหาของชางบานในอนาคตควรคํานึงถึงการอนุรักษสัตวปาควบคูกับการ
สงเสริมวัฒนธรรมความสัมพันธระหวางคนกับชาง รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของควาญชาง สวน
ชางปามีประมาณ 3,000 ตัว อยูในพื้นที่ปาอนุรักษอยางนอย 65 แหง ประชากรสวนใหญอยูใน
หยอมปาและเปนประชากรขนาดเล็ก (นอยกวา 100 ตัว) มีกลุมปา 6 แหง ที่สามารถดําเนินการ
บริหารจัดการเพื่อใหเปนพื้นที่อนุรักษชางปา คือ การที่ชางปาออกมาทําลายพืชไรของราษฎร แต
เนื่องจากการแกปญหาอยางรวดเร็วโดยโครงการพระราชดําริ การที่ชางปาสวนใหญอยูในพื้นที่
อนุรักษและทัศนคติที่ดีของราษฎรในทองถ่ินที่มีตอชาง ทําใหปญหาไมรุนแรงเทาที่ควร แต
แนวโนมของปญหาในอนาคตจะเกิดบอยข้ึนและรุนแรงมากขึ้น เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของจํานวน
ชางปาในหลายพื้นที่ ความสําเร็จของการอนุรักษชางปาจะขึ้นกับการลดปญหาความขัดแยงระหวาง
คน กับชางโดยการมีสวนรวมของคนในทองถ่ินที่เกี่ยวของและอยูบนฐานของความ รูและความ
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เขาใจเกี่ยวกับชางปาตลอดจนเศรษฐกิจและสังคมของราษฎรที่ไดรับผลกระทบในแตละพื้นที่             
(การอนุรักษและการจัดการชางในประเทศไทย.  2552 : ออนไลท) 
 จากสาเหตุดังกลาว ผูวิจัยขอนําเสนอเฉพาะขอมูลที่เกิดจากการพัฒนาการทองเที่ยว และ
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว โดยการนําชางมาเปนกิจกรรมการทองเที่ยวประเภทใหม 
ซ่ึงถือวาชางเปนสัตวที่มนุษยทุกคน โดยเฉพาะชาวตางชาติชอบที่จะมาดูมาสัมผัส เพราะที่
ตางประเทศนั้นไมมีโอกาสที่จะไดอยูใกลชิดกับสัตวไดงายๆ แตสําหรับประเทศไทยนั้นมี
ทรัพยากรสัตวปามากมายหลายประเภทที่จะสามารถนํามาดึงดูดนักทองเที่ยวได โดยเฉพาะชางไทย
ที่เปนสัตวคูบาน คูเมืองของประเทศไทยมาตั้งแตโบราณกาล และสาเหตุอีกประการที่มีการนําชาง
มาเปนกิจกรรมการทองเที่ยว เนื่องจากมีการนําชางมาใชในการขนสง แตเพราะปาไมเร่ิมลดลง          
จึงจําเปนที่ตองนําชางมาอยูในการควบคุมดูแลไมวาจะเปนหนวยงานของภาครัฐหรือเอกชน ดังนั้น
จึงจําเปนตองหากิจกรรมที่กอใหเกิดรายได นั่นคือ การนําชางมามีสวนในกิจกรรมการทองเที่ยว 
เชน การแสดงการทํางานของชาง หรือการใหนักทองเที่ยวนั่งหลังชางเดินชมธรรมชาติ เปนตน          
ซ่ึงนับวาเปนกิจกรรมใหมที่สามารถดึงดูดจํานวนนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศ ให
มาแวะเยี่ยมชมกิจกรรมการทํางานของชางมากขึ้น รวมทั้งยังชวยแกไขปญหาแบงเบาความเสื่อม
โทรมของแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ และปญหาชางไมมีอาหารกิน เปนตน (อิศิยา  อุลิตผล. 
2542 : 42) 
 
3.   ความสําคัญของควาญชางและวิธีการฝกชาง 
 สิริมา  เจริญภัทรเภสัช (2542 : 4) ไดกลาววา ควาญชาง หมายถึง ผูที่เปนเขาของชาง                       
มีกรรมสิทธิ์ในชางเชือกนั้นๆ 
 กังสดาล  กนกหงษ (2544 : 8) ไดกลาววา ควาญชาง หมายถึง ผูที่มีหนาที่ในการดูชาง
ดวยความรัก ความผูกพันและสามารถขึ้นนั่งคอ บังคับชางใหชางปฏิบัติตามคําสั่งได ควาญชาง
อาจจะเปนเจาของชางเอง โดยตรงหรือจะเปนโดยอาชีพโดยรับจางเปนควาญก็ได 
 คึกฤทธิ์  ขาวละมัย (2550 : 7) ไดกลาวสรุปไววา ควาญชาง หมายถึง ผูมีหนาที่ในการ
ดูแลชางดวยความรัก ความผูกพันและสามารถขึ้นนั่งคอ บังคับชางใหชางปฏิบัติตามคําสั่งได ควาญ
ชางอาจจะเปนเจาของชางเองโดยตรงหรือจะเปนโดยอาชีพโดยรับจางเปนควาญ 
 ควาญชางในสังคมไทย ไดมีการเลี้ยงชางเปนกลุม โดยกลุมผูเล้ียงชางและการเลี้ยงชางใน
แตละภาค มีดังนี้ 
 1.   กลุมผูเล้ียงชางกะเหรี่ยง โดยชาวกระเหรี่ยงชุมชนบานใหมพัฒนา ถูกถายทอดวิชา
เล้ียงชางมาสูคนเลี้ยงชางรุนตอมา ดวยการสั่งสอนและการเรียนรูจากผูรูดวยตนเอง ดังนั้นนอกจาก
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ชางเลี้ยงที่เปนมรดกตกทอดมาสูคนรุนหลัง ภูมิปญญาความรูเร่ืองการเลี้ยงชางก็ถูกถายทอดมากับ
การเปนเจาของชางของคนรุนตอมาดวย ลักษณะคนเลี้ยงจะเปนการเลี้ยงเพื่อไวใชงาน ความเปนอยู
ในชีวิตประจําวันของควาญชางกะเหรี่ยงสวนใหญ กลาวคือ ชางจะถูกเลี้ยงไวใชงานเกี่ยวกับวิถีชีวิต
ของชาวบาน ไมวาจะเปนงานบรรทุกหรืองานลาก ตองอาศัยแรงงานของชางทั้งสิ้น ไมวาจะเปน
งานบรรทุก หรืองานลาก ตองอาศัยแรงงานของชางทั้งสิ้น ไมวาจะเปนการใชชางชักลากไมเพื่อ
นํามาใชในการสรางบานเรือน หรือการใชชางในการขนยายผลผลิตทางการเกษตร (คึกฤทธิ์              
ขาวละมัย.  2550 : 8) 
 2.   การเลี้ยงชางในภาคเหนือ เปนการสืบเนื่องมาจากอดีต ที่มีการใชชางทําไมใน
ประเทศไทย โดยการคาขายชางนั้น ชางตัวไหนดื้อแลวเอาไมอยู ก็จะขายมาทางภาคเหนือ ตัวที่ดีๆ 
ก็จะคัดไว ขณะเดียวกันก็จะมีการซื้อชางที่แกแลว อายุประมาณ 40 – 50 ป กลับไปอีสาน ซ่ึง
ภาคเหนือไมนิยมเลี้ยงชางเล็ก เพราะจะเนนในการทําไมอยางเดียว ซ่ึงจะซื่อชางจากภาคอีสาน อายุ
ประมาณ 20 ป โดยชางที่เร่ิมดื้อและตกมันแลว ภาคอีสานจะไมเล้ียง ภาคเหนือก็จะซื้อไปลากไม 
ซ่ึงตัวผูจะแพงกวาตัวเมีย เพราะมีงา ถาตายแลวงายังสามารถขายได และมีแรงในการชักลากได
ดีกวา โดยปญหาของชางเลี้ยงในภาคเหนือ ไดแก 1) ถูกใชแรงงานอยางหนักในธุรกิจไมเถ่ือนจน
ไดรับบาดเจ็บ ลมตาย 2) ไมไดรับการดูแลเอาใจใสสุขภาพเทาที่ควรจะเปน เพราะเจาของคิดวา
เหมือนหนึ่งเปนเครื่องมือในการทํางาน ไมมีความผูกพันใดๆ หากบาดเจ็บหรือลมตายก็หาซื้อมา
ใหมได และ 3) มีการซื้อขายเปลี่ยนมือบอย ทําใหชางมีปญหาทางจิตใจ  (คึกฤทธิ์  ขาวละมัย.  2550 : 
10) 
 3.   ควาญชางที่ศูนยอนุรักษชางไทย โดยสวนใหญเปนคนไทยที่มีพื้นเพเดิมอยูทาง
ภาคเหนือหรือที่เรียกวา “คนพื้นเมือง” กลุมคนไทยเหลานี้หลายคนเปนคนงานทําไมขององคการ
อุตสาหกรรมปาไม กอนที่จะมีคําสั่งรัฐบาลใหปดปา หลังจากนั้นกลุมคนพื้นเมืองที่รับจางลากไม
ในปาไมไดรับเลือกใหมาเปนควาญชางใหกับศูนยอนุรักษชางไทย มีสถานภาพเปนพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ การฝกชางทํางานเกี่ยวกับการทําไม ชางทุกเชือกจะไดรับการฝกทุกๆวัน โดยมีควาญ
ประจําชาง 1 เชือกตอควาญ 2 คน ซ่ึงแบงเปนควาญคอ และควาญตีน (ผูชวยควาญ) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
  3.1 ควาญคอ  เปนควาญที่ไดรับการบรรจุเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ หนาที่ดูแลชางที่
ไดรับมอบหมายประจําในแตละเชือก รายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ โดยหนาที่ของควาญคอในแต
ละวัน ไดแก การนําชางไปอาบน้ําและนําไปที่ลานแสดง ดูแลความเรียบรอย ในการทําความสะอาด
สถานที่บริเวณที่ควาญนําชางไปลามไว หรือจัดหาอาหารใหชางกิน จากนั้นหลังจากเสร็จงานแสดง 
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ควาญนําชางไปไวในปาเพื่อหางหากินเองตามธรรมชาติ จากนั้นควาญจะเขาปาอีกครั้งเพื่อยาย
สถานที่ที่ผูกชางไว นําไปหาพื้นที่ที่มีอาหารเพียงพอเพื่อใหชางกินตลอดทั้งคืน 
  3.2 ควาญตีน เปนพนักงานภายในศูนยสวนใหญยังไมไดรับการบรรจุเปนพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ โดยเปนลูกจางรายวันจะทําหนาที่คอยชวยเหลือควาญคอที่ตนเองประจําในชางแตละ
เชือกที่ไดรับมอบหมายตางๆ เชน ทําหนาที่ดูแลชางแทนควาญคอ หรือควาญคอมีภาระกิจธุระ หรือ
เมื่อไดรับมอบหมาย คอยจัดเตรียมอาหารสําหรับชาง นอกจากนั้นควาญตีนยังมีหนาที่อ่ืนๆ เชน 
งานกอสรางตางๆภายในศูนย และงานทําความสะอาดสถานที่และคอยดูแลความเรียบรอยตางๆ 
 จึงสรุปไดวาควาญคอและควาญตีนที่ดูแลชางแตละเชือกจะมีหนาที่คลายๆ กัน ยกเวน
ควาญที่ตองดูแลชางพลายที่มีงา ควาญจะตองดูแลเอาใจใสเปนพิเศษ เพราะจะตองระมัดระวังผูราย
ที่จะลักลอบตัดงาชางเพื่อนําไปขาย ควาญจะตองดูแลเอาใจใสเปนพิเศษ  
 ควาญชางที่ศูนยอนุรักษชางไทย เปนควาญพื้นเมืองทางภาคเหนือ ซ่ึงควาญหลายคนจะ
เร่ิมตนจากการสมัครมาเปนกรรมกรทําไมในตําแหนงลูกจางรายวัน บางคนเริ่มจากการเปนคนครัว
ประจําปางตามหนวยชางตางๆ เมื่อคร้ังยังมีการสัมปานปาขององคการอุตสาหกรรมปาไม จากนั้น
ควาญเหลานี้จึงไดเล่ือนขั้นมาเปนควาญตีนหรือผูชวยควาญคอ ซ่ึงบางคนใชเวลานาน 2-5 ป จึงจะได
เล่ือนขั้นในแตละขั้น จากควาญตีนมาเปนควาญคอ จึงจะไดรับการบรรจุเปนพนักงานประจําของ
องคการอุตสาหกรรมปาไม การพิจารณาขั้นจะอยูในดุลยพินิจของหัวหนาควาญ (คึกฤทธิ์  ขาวละมัย.  
2550 : 11) 
 4.   การเลี้ยงชางในภาคกลาง – ภาคใต ซ่ึงการเลี้ยงชางทั้งสองภาคนี้มีไมมากนัก สําหรับ
ในภาคใตจะเปนการเลี้ยงแบบตกทอดเปนมรดกกันมาในครอบครัว เพื่อรับจางลากไมยางพาราใน
อดีต สวนในภาคกลางจะมีการเลี้ยงมาก อดีตแถบจังหวัดกาญจนบุรี โดยชางสวนหนึ่งเปนของชาว
กะเหรี่ยงตามแนวชายแดนไทย-พมา ที่เขามาอยูในประเทศไทย เล้ียงไวเปนพานะในการเดินทาง 
แตในระยะหลังเมื่อธุรกิจการทองเที่ยวเร่ิมขยายมากขึ้นมีนักธุรกิจหลายคนซิ้อและเชาชางเรรอน
แสดงแถบภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จึงไมประจําปางชางของตนเอง เพื่อทําการแสดงและบริการ
นักทองเที่ยว ขี่ชางชมทัสนียภาพเมือง เที่ยวปา (คึกฤทธิ์  ขาวละมัย.  2550 : 14) 
 5.   การเลี้ยงชางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อีสาน) เร่ิมจากกลุมของคนเลี้ยงชางชาวกูย
หรือสวย ในจังหวัดสุรินทร อพยพมาจากแควนจําปาสักตอนใตของลาวติดกับประเทศกัมพูชา เมื่อ
ประมาณ พ.ศ.2200 โดยตั้งถ่ินฐานกระจายอยูในพื้นที่ตางๆ ของจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ชาวกูยถือวาการคลองชางเปนประเพณีที่สืบทอดกันมาแตโบราณ และลูกหลานไดยึดถือปฏิบัติเปน
วิชาชีพประจําตระกูลสืบมา เมื่อไปคลองชางในปาได ตองนํามาฝกใหเชื่องกอนแลวจึงนําออกขาย 
ชางจึงเปนสัตวเศรษฐกิจที่ทํารายไดใหแกครอบครัวเปนกอบเปนกํา สวนตามบานจะมีการเลี้ยงชาง
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แทบทุกครัวเรือน แตเดิมเลี้ยงไวเปนชางตอและเปนพาหนะ การออกไปคลองชางปาตองมีชางตอที่
ไดรับการฝกฝนอยางดีไวชวย ดังนั้นลูกหลานชาวกูยจึงมีชีวิตที่ผูกพันกับชางมาตั้งแตเกิด โดยชวย
พอแมเล้ียงดูชาง เมื่อโตเปนหนุมจึงมีโอกาสรวมเดินทางไปคลองชางของชาวกูย จะใชวิธีที่เรียกวา
การโพนชาง หรือวิธีการแทรกโพนชาง คือการจับชางโดยหมอชางซึ่งใชชางตอไลจับชางปา ใช
บวงบาศหรือเชือกปะกําที่ทําดวยหนังสัตวคลองเทาชางขางใดขางหนึ่ง แลวผูกลามไวกับตนไม 
หมอชางจะคอยๆฝกชางใหเชื่องเพื่อนําไปใชงานตอ (คึกฤทธิ์  ขาวละมัย.  2550 : 12) 
 โดยปกติชางปาที่หมอชางจับมาไดนั้นจะตองทําการฝกเบื้องตนเสียกอน กอนที่จะ
จําหนายตอใหกับผูที่สนใจนําชางไปใชงาน การฝกเบื้องตนนี้ก็เพื่อใหชางคุนเคยกับคนและ          
การผูกลามซึ่งทั้งสองสิ่งนี้จําเปนมากสําหรับชีวิตชางเลี้ยง ซ่ึงตอไปนี้ตองใชชีวิตใกลชิดอยูกับ
สังคมมนุษย การฝกชางหากเปนไปดวยดีจะชวยทําใหทั้งชางและคนผูที่จะมาเปนควาญสามารถอยู
รวมกันไดอยางมีความสุข แตหากเปนตรงกันขามการอยูรวมกันของทั้งคูก็จะเกิดอันตรายข้ึนได 
โดยการฝกชางนั้นก็คลายกับการฝกสอนสิ่งมีชีวิตทั่วไป ซ่ึงกลุมที่อายุยังนอยจะสามารถเรียนรูได
รวดเร็วกวากลุมที่มีอายุมาก ดังนั้นหมอชางจึงมักจะเลือกโพนเอาแตชางที่อายุนอยประมาณ 3 – 5 ป 
สูงไมเกิน 5 ฟุต เพราะถาชางโตการฝกจะทําไดยากมากหรืออาจเปนไปไมไดเลย เนื่องจากชางที่โต
แลวจะแข็งแรงและดื้อมาก โดยเริ่มแรกการฝกนั้นผูฝกจะอาศัยชางตอมาคอยเปนพี่เล้ียงใหชาง
คุนเคยกับการเลี้ยงดูจากคน ครูฝกจะตองหาวิธีสรางความไววางใจใหกับลูกชาง เพราะชางปาที่ถูก
จับมาใหม ๆ นี้ไมคอยยอมกินอาหารและยังหวาดระแวงคนอยูมากอีกทั้งการที่ตองพลัดพรากจาก
โขลงทําใหสภาพจิตใจของชางปาไมดี สวนสภาพรางกายชางปาก็เชนกัน คือจะมีสภาพอาการ
บาดเจ็บทั้งที่คอและขอเทาโดยที่คอจะเกิดจากการเสียดสีขณะที่พยายามดิ้นรนหาอิสระภาพจากชาง
ตอและจากไมที่ลามไว สวนที่ขอเทาที่ถูกเชือกบาศกรัดดึงบางครั้งก็ยังคงเคล็ดยอกอยู เมื่อเห็นวา
ชางยอมรับแลวขั้นตอนตอไปก็คือ การเขาคอกฝก การเขาคอกฝกนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหชางคุนเคย
กับการสัมผัสจากมนุษย ฝกใหคุนกับการผูกลามขาและคุนกับคําสั่ง โดยชางเมื่อนํามาเลี้ยงตอง
ฝกหัดใหเขาคุนเคยกับมนุษย  โดยเมื่อฝกชางจนเชื่อฟงมีความเขาใจคําสั่งแลว การเลี้ยงชางนั้นใหมี
ความสุข ใหรักเจาของ เชื่อฟงไมทํารายเจาของก็เปนสิ่งสําคัญที่ตองใหความสําคัญ เพราะควาญชาง
ผูดูแลเล้ียงชางตองใชเวลาสวนใหญในแตละวันไปกับชางเปรียบเสมือนการใชชีวิตกับคูสมรส แตที่
ตางกันก็คือความเสี่ยงที่ควาญชางทุกคนตองตระหนักเมื่อคิดจะเลี้ยงชาง เพราะถาพล้ังเผลอไปหรือ
หากชางไมพอใจ หรือแมแตชางตกใจก็อาจถูกชางฆาตายไดในชั่วพริบตา ดังนั้น คนที่เล้ียงชางหรือ
ที่เรียกกันวาควาญชางนั้นจึงจําเปนจะตองเปนคนที่มีคุณสมบัติหลายประการ คือ รักสัตว มีความ
กลาหาญ มีความขยันอดทนและตองเปนคนที่ชางสังเกต นอกจากนี้ชางยังเปนสัตวพิเศษที่จะเชื่อฟง
และยอมรับเฉพาะควาญผูใกลชิด แตจะไมยอมรับทุกคนเหมือนกับสัตวเล้ียงทั่วไปในบานอยาง
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สุนัขหรือแมว เพราะชางนั้นจะยอมรับและทําตามคําสั่งเฉพาะควาญที่เล้ียงเขา ซ่ึงเรื่องนี้เปนศาสตร
และศิลปที่ไดรับการถายทอดกันมาจากรุนหนึ่งสูอีกรุนหนึ่งอยางไมขาดสาย (การเลี้ยงชาง.  2552 : 
ออนไลน) 
 สําหรับวิธีที่ควาญชางใชส่ือสารกับชางนั้นเปนสิ่งจําเปนเพื่อควาญจะไดรูจักนิสัยและ
อารมณของชาง ขณะเดียวกันชางก็จะไดรูความตองการของควาญ ชาวไทยกวยบานตากลางมีวิธี
ส่ือสารกับชางหลายวิธีและจะเลือกใชตามความเหมาะสมซึ่งทั้งหมดควาญและชางจะตองเรียนรูจาก
กันและกัน โดยเสียงของชางที่ควาญควรรูมีหลายเสียงซึ่งจะทําใหควาญรูถึงสภาพอารมณของชาง
ขณะนั้น เชน “แปวว” ถาทายเสียงลากยาว แสดงวาชางที่รองตกใจอยางมาก ควาญตองควบคุมให
ชางสงบกอนที่จะเตลิดจนเกิดความเสียหาย  “อูมม”  แสดงอาการกลัวเชนกันแตไมมาก บางครั้ง
หลังจากรองชางจะปสสาวะราดดวย  “แปว”  แลวใชงวงตบพื้นดังตื๊บ ๆ แสดงวาไล และ “เอก-เอก” 
เปนเสียงแสดงความยินดี หรือเสียงหัวเราะและเสียงทุมความถี่ต่ําซึ่งชางสื่อสารกันเอง 
 โดยการสังเกตกิริยาของชางในสภาวะปกติและไมปกติทําใหควาญรูสภาวะของอารมณ
และสภาพรางกายตลอดจนนิสัยประจําตัวของชางแตละเชือกได เชน 1) ชางยืนนิ่งกางหู แสดงวา
ชางไมไวใจสิ่งที่พบเห็น ไมควรเขาใกล  2) ชางใชงวงพนน้ําลายใสตัว แสดงวาชางนั้นรอน 3) ชาง
ที่ทําหูกางและหางชี้กระสับกระสวยแสดงวาตื่นกลัว  4) ชางที่ปลอยงวงตกถึงพื้น แสดงวา งวง 
หมดแรงหรือไมสบาย  5) ชางที่ใชงวงยื่นหาคน แสดงวา หิว  6) ชางที่แกวงหางโบกหูเสมอ ๆ 
แสดงวามีอารมณผอนคลาย  7) ชางไมกินอาหาร แสดงวา ปวย  8) ชางชูงวงและยอขาหนาขางใด
ขางหนึ่ง แสดงวา สวัสดีหรือขออาหาร และ  9) ชางเกร็งงวง ใหสังเกตที่กลัามเนื้อโคนงวงจะนูน
ออกมาพึงระวัง เพราะชางอาจใชงวงทําราย เปนตน 
 แตนอกจากเสียงและอาการของชางที่ควาญตองรูแลว ควาญยังตองฝกใหชางตีความและ
เขาใจภาษาที่ควาญตองการจะสื่อสารกับชางดวยเชนกัน เชน คําสั่งที่ควาญใชกับชาง คือการใช
ภาษาเปนสื่อเพื่อใหชางเขาใจสิ่งที่ควาญตองการ คําสั่งเหลานี้ควาญจะสอนใหชางจดจําในขั้นตอน
การฝกเมื่อชางทําถูกก็ใหรางวัล ตรงขามถาชางไมทําหรือไมรับรูก็จะลงโทษ ซ่ึงคําสั่งเหลานี้ถือเปน
ภาษากลางที่ชางไดรับการฝกสอนมาเหมือนกันทุกเชือก ไดแก “ดูน” เมื่อตองการใหชางถอยหลัง 
“ฮาว” พูดเมื่อตองการใหชางหยุด  “ฮ้ือ” ส่ังเมื่อตองการใหชางไป “เก็บ” ส่ังใหเก็บของ “โตรม” 
เมื่อตองการใหชางนอน “แมบ” เมื่อตองการใหชางหมอบลงกับพื้น “แจบ” เมื่อตองการใหชาง
หมอบแนบกับพื้นนิ่ง ๆ “สง” เมื่อตองการใหชองงอขอเทาหนาเพื่อใหควาญเหยียบสงตัวข้ึนสูคอ
ชาง “จูน” ส่ังเมื่อตองการใหชางงอขอเทาแลวยกขาสูงสงควาญขึ้นสูคอโดยควาญไมตองใชแรงมาก 
“บน” เมื่อตองการใหชางยกงวง “จก” ใชเมื่อนําชางลงอาบน้ําแลวตองการใหชางพนน้ําใสผิว
บริเวณที่ควาญขัด 
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 โดยผูขี่ชางสามารถใชรางกายที่สัมผัสกันกับชางสื่อใหชางรูถึงความตองการของผูขี่ได 
ซ่ึงทั้งหมดตองฝกใหชางตอบสนองตั้งแตแรกฝกเหมือนกับการใชคําสั่งดวยเสียง เชน เมื่อตองการ
เล้ียวซายหรือขวาควาญอาจใชการบิดตัวไปทางซายหรือขวาโดยใชปลายเทาขางตรงขามจิกไปที่
หลังใบหูขางฝงตรงขามที่จะใหชางเลี้ยว หรือถาตองการใหชางหยุด ใหใชขาหนีบคอชาง กดสนเทา
ไปที่ตนขาหนาของชาง เปนตน โดยควาญชางจะมีอุปกรณเสริมสําหรับการเลี้ยง คือ ชางตะขอ หรือ
ขอชาง โดยประโยชนใชสอยจะเปนเรื่องของการควบคุมลงโทษและปองกันอันตรายที่เกิดขึ้นจาก
ชาง 
 สําหรับการขึ้นลงชางนั้นเนื่องจากชางเปนสัตวใหญการขึ้นลงชาง หากชางไมยินยอม
รวมมือหรือชวยเหลือแลว ควาญไมสามารถจะขึ้นไปนั่งในตําแหงบนคอไดเลย ซ่ึงทําใหไมสามารถ
ควบคุมชางนั้นได  ดังนั้นควาญจะวาคาถากอนที่จะขึ้นนั่งชางบนตําแหนงนี้ สวนวิธีการจะขึ้นนั่ง
ตรงคอชางไดนั้น ชางเลี้ยงทุกเชือกจะถูกฝกใหมาคอยชวยเหลือควาญในการขึ้นซึ่งมีอยูหลายวิธี 
เชน การขึ้นดานขาง (ตรงขาคูหนา) ขางซายหรือขวาหรือจะเปนทั้งซายและขวาแลวแตชางแตละ
เชือก ซ่ึงถูกฝกมาไมเหมือนกัน การขึ้นดานหนา ควาญจะสั่งใหชางหมอบตัวลงแนบพื้นแลวก็เดิน
เหยียบงวงขึ้นทางศรีษะแลวนั่งบนคอ แตการขึ้นวิธีนี้ไมคอยนิยมมากนักเพราะไมสุภาพกับชางขึ้น
ดานหลัง การขึ้นจากทายชางทําได โดยใหชางหมอบลงแลวเดินไตไปจากดานทายชางขึ้นไปบน
หลังแลวจึงไปนั่งที่คอ สวนวิธีการลงก็คลายกับวิธีขึ้นเพียงใชคําสั่งใหชางรับแลวยอนขั้นตอนกัน
เทานั้น ทั้งหมดนี้เปนวิธีขึ้นลงชางแบบตาง ๆ เทาที่พบเปนในหมูบานชางแถบสบชีมูล 
 สวนการอาบน้ําชาง ชางเปนสัตวที่ทนความรอนไดไมดีทั้งนี้เพราะสีผิวที่คอนขางดําและ
ขนาดลําตัวที่หนาทําใหชางดูดซับความรอนไดมาก ขณะที่ตอมเหงื่อของชางมีอยูในพื้นที่เล็ก ๆ 
รอบคบเล็บเทานั้นการนําชางไปกินน้ําและอาบน้ําจึงเปนสิ่งสําคัญที่ควาญจะละเลยไมได ในชวง
ยามเย็นที่ริมน้ํามูลจะเปนชวงเวลาของชางที่จะไดดําผุดดําวายใหสบายใจ สวนควาญก็ทําหนาที่ขัดถู
ผิวหนังใหชางเพื่อชะลางเอาฝุนดินที่ชางพนใสตัวหรือคราบโคลนดินที่สกปรกตาง ๆ ออกไปซึ่ง
ไมใชเร่ืองงายที่จะเลี้ยงตัวอยูบนหลังชางที่กําลังเคลื่อนไหวอยูในน้ําโดยไมตกลงมาเสียกอน กลุม
นักเลี้ยงชางจะตองรูจักจังหวะในการทรงตัว 
 การยึดอาชีพเล้ียงชางนั้นใชวาจะรูแตเร่ืองหาอาหารหรือวิธีควบคุมชางเทานั้น ในยามวาง
ผูที่เปนควาญชางที่ดียังตองคอยตรวจสอบอุปกรณเครื่องใชในการเลี้ยงชางใหอยูในสภาพที่ใชการ
ไดดีอยูเสมออุปกรณหลักที่ใชในการเลี้ยงชางไดแก โซ  ใชผูกลามชางกับหลักหรือตนไม โซจะมี
ขนาดเล็กหรือใหญแลวแตชางที่จะใชลามปลอกเหล็ก ทําจากโซขนาดความยาวพอที่จะโอบมัดเทา
ทั้งสองของชางได เวลาใชจะเอาสะเก็นคลองไวตรงกลางเพื่อใหขาทั้งสองของชางติดกันทําใหชาง
เดินไมถนัดและไปไดไมไกลจากที่ปลอยนักสะเก็น เปนโลหะรูปตัวยูในภาษาอังกฤษปลายขาตัวยู
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ทําเปนรูสกลูมีนอตยาวขันเชื่อมขาตัวยูทั้งสองเขาดวยกัน โดยกาหรั่นนั้นเปนโลหะรูปรางคลาย
เครื่องหมายปรัศนีมีหวงอยูทั้งสองดานและทั้งสองดานสามารถหมุนเบ็นอิสระจากกันใชผูกลามชาง
เพื่อไมใหโซบิดเกลียว 
 เครื่องหลังชาง  คือ อุปกรณที่จําเปนที่จะตองจัดหาไวหากตองใชพื้นที่บนหลังชางในการ
บรรทุกไมวาจะเปนสิ่งของหรือผูคน ทั้งนี้เนื่องจากชางเปนสัตวที่บรรทุกน้ําหนักไดนอยและ
โครงสรางของหลังชางนั้นไมคอยแข็งแรง ดังนี้ 
 1.   เบาะออน เปนเบาะชั้นแรกที่วางบนหลังชางสวนใหญใชเปลือกตนกระโดนมาทุบ 
เบาะนี้ จะลดการเสียดสีของหลังชางกับขาแหยง และเปลือกกระโดนก็มีคุณสมบัติเปนยาแกระบม
อีกดวย  
 2.   เบาะแข็ง ทําจากหนังกระบือตากแหง เปนแผนขนาดเทา ๆ กันกับเบาะออนหลังจาก
วางเบาะออนเสร็จแลวตองวางเบาะแข็งซอนทับอีก เบาะแข็งนี้จะกระจายน้ําหนักของแหยงออกไป
ไมใหกดทับลงตรง ๆ ที่หลังชาง 
 3.   แหยง ใชสําหรับใสของหรือใหคนนั่ง ปกติแหยงจะมีรูปรางคลายมานั่งแบบคูที่มี          
ส่ีขา แหยงจะถูกมัดกับหลังชางดวยสายประโคนที่ลอดผานทองชางจากขางหนึ่งมาสูอีกขางหนึ่ง 
 4.   สายหางและสายรั้งคอ ถาตองผานทางเดินที่มีลักษณะขึ้นลงชัน ๆ จะตองมัดแหยง
ดวยสายหางทางขางหลัง คือคลองมัดแหยงกับคอชางเพื่อปองกันแหยงไมใหเล่ือนไปขางหนา หรือ
ขางหลังเวลาขึ้นลงเนิน (การเลี้ยงชาง.  2552 : ออนไลน) 
 
4.   องคประกอบการดําเนินธุรกิจทองเที่ยว 
 การดําเนินธุรกิจทองเที่ยวจําเปนตองมีองคประกอบซึ่งเปนปจจัยที่กอใหเกิดการ
ทองเที่ยวและเปนสิ่งที่ทําใหนักทองเที่ยวสามารถตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวไดตามความสนใจ 
ประกอบดวย (สมาพร  คลายวิเชียร และคณะ.  2550 : 20) 
 1.   นักทองเที่ยว ถือวาเปนองคประกอบสําคัญที่สุดของธุรกิจทองเที่ยว ประกอบดวย
ลักษณะตางๆ ไดแก สวนที่หนึ่ง ลักษณะของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยว โดย
จําแนกตามลักษณะ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได เชื้อชาติหรือสัญญชาติ ทั้งนี้เนื่องจาก
ลักษณะนักทองเที่ยวมีผลตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยว เพราะนักทองเที่ยวลักษณะตางๆ มีความ
สนใจที่จะทองเที่ยวไมเหมือนกัน สวนที่สอง การกระจายของนักทองเที่ยววานักทองเที่ยวที่เดิน
ทางเขามานั้นมาจากประเทศใดบาง มีจํานวนมากนอยเพียงใด และนิยมไปทองเที่ยวยังแหลง
ทองเที่ยวใด เพราะเหตุใด สวนที่สาม กิจกรรมตางๆ ของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาเพราะเหตุใด 
ซ่ึงอาจมีเหตุผลการเดินทางเขามาทองเที่ยวเพื่อการประชุม การพักผอนหยอนใจ การแขงขันกีฬา 
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การเจรจาธุรกิจหรือเยี่ยมญาติ สวนที่ส่ี ฤดูกาลทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะเดินทางเขามาเที่ยวในฤดูใด
มาก ฤดูใดนอย เพราะเหตุใดจึงเปนเชนนั้น ซ่ึงสามารถนําขอมูลมาสงเสริมการทองเที่ยวตรงตาม
ความตองการของนักทองเที่ยว และสวนที่หา ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว ตอ
ประเทศที่ตนไปเที่ยววาเปนอยางไร ทั้งในแงบวกและลบ เพราะเหตุใดจึงเปนเชนนั้น 
 2.   สินคาทองเที่ยวหรือสถานที่ทองเที่ยวตองเปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหเกิดความ
ประทับใจในแหลงทองเที่ยวที่มีความโดดเดน มีลักษณะเฉพาะ มีส่ิงที่มีคุณคาดานตางๆ หลายอยาง
ที่ใหความรู ความเพลิดเพลินแกนักทองเที่ยว เปนแหลงทองเที่ยวที่มีคุณคาดานตางๆ ไดแก ดาน
คุณคาทางวัฒนธรรม เชน มีส่ิงที่นาสนใจดานโบราณคดี ประวัติศาสตร สถาบันทางการเมือง หรือ
การศึกษาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ อนุสาวรียและสิ่งกอสรางใหมๆ ดานวิถีชีวิตและความเปนอยู
ของประชาชนในประเทศนั้นๆ ดานทิวทัศนหรือทัศนียภาพตางๆ เชน ภูเขา แมน้ํา น้ําตก ทะเล        
ปาไม สัตวปา และอุทยานแหงชาติ ดานสถานที่พักผอนหยอนใจตางๆ และดานความประทับใจจาก
ลมฟาอากาศ เชน อากาศเย็นสบาย ไมรอนจัดและหนาวจัด 
 3.   การคมนาคมขนสง นับเปนปจจัยที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจและธุรกิจ
การทองเที่ยวดําเนินตอไปได การทองเที่ยวมีความสัมพันธกันอยางใกลชิดกับเทคโนโลยีขนสงที่
กาวหนา ไมวาจะเปนทางบก ทางอากาศ และทางน้ํา ตองพิจารณาถึงสิ่งตางๆ ดังนี้ เพื่อใหเกิดความ
เหมาะสมกับการทองเที่ยว ไดแก ประการแรก รูปแบบการคมนาคมขนสงตามลักษณะของการ
ประกอบการและตามความตองการของนักทองเที่ยว ประการที่สอง การคมนาคมขนสงเขาสูแหลง
ทองเที่ยว สภาพการเดินทางสะดวก ปลอดภัย รวดเร็วและมีมาตรฐานดีมากนอยเพียงใด ประการ        
ที่สาม การคมนาคมขนสงภายในแหลงทองเที่ยวรูปแบบและมาตรฐานของการคมนาคมขนสง
ภายในแหลงทองเที่ยว เชน รถนําเที่ยวมีจํานวนเพียงพอหรือไม คุณภาพและมาตรฐานของ
ยานพาหนะตลอดจนความสะดวกและปลอดภัย ประการที่ส่ี แบบแผนการเดินทางของนักทองเที่ยว 
เชน เปนหมูคณะกลุมเล็กหรือกลุมใหญ ยานพานะที่ใชเปนของสวนตัว หรือของสาธารณะ ประการ
ที่หา บริเวณหรือสถานที่ใหบริการแกผูโดยสารหรืออุปรกรอํานวยความสะดวกในการใช
ยานพาหนะประเภทนั้นๆ เชน สถานีขนสงหรือบริการตนทาง ระหวางทางและปลายทาง และ
ประการที่หกสุดทาย รูปแบบหรือปญหาจราจร  
 4.    ขอมูลขาวสารและการบริการ เพื่อใหเกิดความรูเกี่ยวกับเรื่องตางๆ แกนักทองเที่ยว 
เพื่อชักจูงใหนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในประเทศมากยิ่งขึ้น เชน หนังสือเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 
แผนพับ แผนที่และเอกสารแนะนําตางๆ การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อชักจูงใจใหนักทองเที่ยวเขา
มาเที่ยว การสงเสริมและใหความรูใหมๆ อบรมการนําเที่ยวหรือมัคคุเทศก รายละเอียดเกี่ยวกับ
นักทองเที่ยวแตละแหง จัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง 
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นอกจากนี้ส่ิงสําคัญที่สุดของธุรกิจการทองเที่ยวอีกประการหนึ่งคือ การบริการ ประกอบดวย ที่พัก
สําหรับนักทองเที่ยวที่สะอาด ปลอดภัย ราคาเหมาะสม อาหารและเครื่องดื่ม หองน้ําที่สะอาด 
สะดวกสบายและเหมาะสมกับสถานที่ ของที่ระลึกและสินคาพื้นเมือง 
 5.   ความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกดานการเขาเมืองตองมีการคํานึงถึงมาก
ที่สุด อาจจะกระทําไดหลายอยาง ไดแก การแนะนําเจาของทองถ่ินใหชวยเหลือนักทองเที่ยว เมื่อ
ไดรับความเดือดรอน การแนะนํานักทองเที่ยวเกี่ยวกับการปองกันและระมัดระวังตน เพื่อมิใหไดรับ
อันตรายในดานตางๆ  
 6.   องคประกอบดานโครงสรางพื้นฐาน ตองมีเพียงพอตามความจําเปนที่จะสนับสนุน 
ความสะดวกและใหบริการแกนักทองเที่ยว อีกทั้งตองเอื้อแประโยชนตอสาธารณชน จึงทําใหธุรกิจ
การทองเที่ยวสามารถดําเนินไปไดดวยดี และกอใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว ทําใหแหลงทองเที่ยวมี
การพัฒนาศักยภาพเพิ่มขึ้น  รวมถึงความปลอดภัยดานการประปา ตองสะอาด ถูกหลักอนามัยและมี
ปริมาณเพียงพอแกการบริการ การสื่อสารโทรเลข โทรสาร สะดวก รวดเร็ว และปริมาณของหนวย
บริการเพียงพอ ความสามารถในการกําจัดขยะและสิ่งปฏิกูล ตลอดจนสถานพยาบาลและ
โรงพยาบาลตางๆ ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย 
 7.   การสนับสนุนอื่นๆ เปนการเพิ่มความสะดวกสบายใหแกนักทองเที่ยว เชน การเงิน 
การธนาคาร ระเบียบตางๆ ของสถานที่หรือแหลงคนควา ความรวมมือระหวางประเทศ ตลอดจน
ความสุภาพออนโยนและมีไมตรีตอกัน 
 จึงอาจกลาวไดวาปจจุบันการทองเที่ยวเร่ิมเขามามีบทบาทตอวิถีการดํารงชีวิตของมนุษย 
นับไดเปนเวลานานนับสิบๆป เนื่องจาก มนุษยแสวงหาสิ่งที่กอใหเกิดความรื่นรมย และการพักผอน
จากการทํางานในชีวิตประจําวัน การทองเที่ยวจึงมีบทบาทตอมนุษย และยังมีความสําคัญในดาน
อ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากตัวของมนุษยเอง นั่นคือ การเพิ่มรายไดใหกับประเทศ จนถึงในขณะนี้ถือได
วารายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนรายไดอันดับ 1 ของประเทศไทยไปเสียแลว และยังมี
การชวยลดดุลการคาและลดดุลการชําระเงิน และยังทําใหมีการกระจายอาชีพและกระจายรายได
ใหกับคนในทองถ่ิน เปนตน จากเหตุผลตาง ถาหนวยงานที่เกี่ยวของมีการวางแผน การจัดการ การ
บริหารการใชทรัพยากรการทองเที่ยวอยางถูกตองและรูถึงคุณคา ความสําคัญตางๆที่กลาวมาแลว
นั้นก็คงจะสามารถดําเนินตอไปไดเร่ือยๆ และยังมีแนวโนมที่จะเพิ่มขึ้นไดอีกดวย ซ่ึงกิจกรรม
ทางการทองเที่ยวนั้นมีมากมายที่สามารถจะเสนอ และดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมชม เพื่อ
ตอบสนองตอความตองการเดินทางทองเที่ยวที่แตกตางกันออกไป การทํางานของชางเปนกิจกรรม
หนึ่งที่สามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมชมถึงความสามารถในการทํางานได โดยมี
หนวยงานหลายๆ หนวยงานไดเห็นถึงความสําคัญในเรื่องนี้ ไดหันมาดําเนินการเพื่อการอนุรักษชาง 
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หรือเพื่อวัตถุประสงคทางการทองเที่ยวก็ตาม ทําใหประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่มีกิจกรรมการ
แสดงการทํางานของชางมากมายหลายจังหวัดกระจายเกือบทั้งประเทศ (อิศิยา  อุลิตผล.  2542 : 40) 
 สําหรับจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา นั้นสามารถ
แสดงดังตาราง 1 (สถิติการทองเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  2550 : ออนไลน)  
 
ตาราง 1 จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ป พ.ศ. 2546-2550 
 

ป พ.ศ. 2546 2547 2548 2549 2550 
 

จํานวน
นักทองเที่ยว 

2,711,607 3,023,933 3,260,589 3,373,929 3,784,617 

ชาวไทย 1,726,132 1,915,975 2,158,228 2,234,113 2,593,106 
ชาวตางประเทศ 985,474 1,107,958 1,102,361 1,139,816 1,191,511 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 2  จํานวนนักทองเที่ยวทีเ่ขามาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ป พ.ศ. 2546-2550 

 
ที่มา : สถิติการทองเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  2550 : ออนไลน 
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5.  ประวัติความเปนมา การบริหารจัดการและกิจกรรมภายในวังชางอยุธยาแลเพนียด 
 วังชางอยุธยาแลเพนียด ถือเปนสวนหนึ่งและเปนสวนสําคัญของหมูบานชางเพนียดหลวง
ตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธุ พ.ศ. 2540 โดยไดรับการสนับสนุนจากกรมศิลปากร การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย เดิมไดตั้งชื่อวา ปางชางอยุธยาแลเพนียด และไดเปลี่ยนชื่อใหมเปนวังชางอยุธยา
แลเพนียด เพื่ อ เปนสิ ริมงคลแก เจ าของและสถานที่ที่ อยู ใน เขตอุทยานประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา และเปนพื้นที่มรดกโลก คําวา ปาง หมายถึง ที่พักกลางปาชั่วคราว สวน คําวา แล 
หมายถึง แลมอง แลเห็น แลดู เปนคําโบราณ และคําวาเพนียด หมายถึง โบราณสถาน เปนที่จับชาง
โบราณ ตั้งแตคร้ังกรุงศรีอยุธยา ความหมายรวม คือ เปนสถานที่ทํางานของชาง และดูแลได
รวบรวมชางซึ่งเปนสัตวที่เกี่ยวของกับประวัติศาสตรคูอยุธยามานาน เพื่ออนุรักษ ให ชนรุนหลัง ได
รูจัก ชางไทย มีขนาดพื้นที่ประมาณ  2 ไร ทิศเหนือติดกับบึงน้ําโบราณขางคุมขุนแผน  ทิศใตติดริม
ถนนปาโทน  ตั้งใกลกับศาลหลักเมือง ดานทิศตะวันออกติดกับสระน้ําวัดเกษ  ทิศตะวันตกติดกับ
โครงการตลาดน้ําเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา  (วังชางอยุธยาแลเพนียด.  2554 :  ออนไลน) 
 จึงกลาวไดวาวังชางอยุธยาแลเพนียด เปนสถานที่บริการนักทองเที่ยวนั่งชางชม
โบราณสถาน ในเขตอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงมีโบราณสถานที่ไดรับยกยองเปน 
มรดกโลก ซ่ึงมีชางไปทํางานทุกวัน วันละไมเกิน 30 เชือก หมุนเวียนไปอยูในการควบคุมของนาย
สัตวแพทยประจําวังชาง ซ่ึงจะคอยดูแลในเรื่องสุขภาพ การเจ็บปวย สวัสดิภาพตาง ๆ และที่สําคัญ
การควบคุม ดานอาหารชางและการกําจัดสิ่งปฏิกูล เชน มูลชาง เศษอาหารชาง และปสสาวะ สวน
ของการดูแล มูลชางและปสสาวะชาง ซ่ึงมีเจาหนาที่ถึง 10 คน เมื่อ มูลชางหลนถึงพื้น ภายใน 1 
นาทีเจาหนาที่ตองเก็บใหสะอาด และรวบรวมใสกระแทะที่วังชางอยุธยา ฯ เวลาเลิกงานพนักงาน
และควาญชางจะเดินทางกลับหมูบานชางเพนียดหลวง ก็จะนํามูลชางสงศูนยผลิตกระดาษมูลชาง 
สวนปสสาวะของชาง วังชางอยุธยาฯ ไดขจัด 3 ขั้นตอน ไดแก 1) ลางดวยน้ําเมื่อชางปสสาวะลงพื้น
ซีเมนต  2) กรณีชางปสสาวะลงพื้นดิน ระหวางทางที่เดินก็จะใชน้ําหมักชีวภาพลดเพื่อใหจุรินทรีย
กินยุเรียในปสสาวะไมมีกล่ิน และ 3) มีการปสสาวะจํานวนมาก ณ บริเวณนั้นจะดับกลิ่นดวยสาร
ธรรมชาติซีโอไลท และเศษอาหารชางที่ชางกินไมหมด จะนํากลับมาหมักทําปุยหมักชีวภาพ ที่
หมูบานชางเพนียดหลวงตอไป 
 สําหรับการบริหารจัดการของวังชางอยุธยาแลเพนียดนั้น มีการบริหารจัดการที่เปนระบบ                 
มีกิจกรรมและสิ่งกอสราง เพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางชาติ
อยางเหมาะสม และเพียงพอ ซ่ึงประกอบดวย 
 1.   ลานพักชางใหญ  เปนลานโลงมีคานเหล็กกั้นสูง 150  เซนติเมตรขนาดเหล็กที่เปน
เสาเหล็กกลม 8 นิ้ว มีตะแกรงเหล็ก  เพื่อปองกันชางนําอาหารฟาดที่ตะแกรงแลวไมเสียหาย ที่กั้น
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ชางดานหนายาว  10  เมตร ปองกันนักทองเที่ยวเขาใกลชิดชางเพื่อใหอาหารชางในระยะแคปลายงวง
จะกั้นเฉพาะดานหนาที่นักทองเที่ยวใหอาหารชางและบันทึกภาพเทานั้น คอกกันชั้นในและชั้นนอก
หางกัน 150  เซนติเมตร  หลังคากันแสงทําดวยการขึงแสลนสีดํา ปองกันแสงแดด ดานริมถนนเปน
ร้ัวลวดหนาม ดานในจะเปนลานโลง ใชเชือกกั้นมิใหบุคคลภายนอกเขาไปเปนบริเวณที่ชาง             
พักอาศัย เพื่อปองกันอันตราย ควาญชางก็จะใชพื้นที่เปนสถานที่พักชาง อาบน้ําใหชาง พักผอน 
 2.   ลานพักชางนอย  สําหรับชางนอย จะอยูดานหนาของชางใหญ โดยจะมีราวเหล็ก
สําหรับผูกชาง ดานริมถนน มีร้ัวลวดหนามกันริมถนน ยาวประมาณ 4 เมตร ชางนอยไปทํางาน        
วันละ  3-4  เชือก มีหนาที่คอยตอนรับนักทอง เที่ยว  เชิญชวนนักทองเที่ยวบันทึกภาพกับชางนอย  
โดยคิดคาใชจายตอทาน 40 บาท ควาญชางนอยจะมีหนาที่สลับกันออกมาตอนรับและพักในบริเวณ 
ลานใหอาหารและทําความสะอาด (เก็บมูลชางเอง) ถาเปนปสสาวะ ตองนําน้ํามาราด กวาดใหแหง 
วันเสาร วันอาทิตย  วันหยุดนักขัตฤกษ  ชางนอยจะโชวความสามารถ ประกอบเสียงดนตรี มีคน
พากษเสริมกิจกรรมลอดทองชาง ใหเปนสิริมงคลสําหรับผูมาเยือน เปนภาพที่ประทับใจของ
นักทองเที่ยวจริง ๆ 
 3.   สํานักงานของฝายขาย เปนอาคารทรงไทย ขนาดกวาง 2.8 เมตร ยาว 4 เมตร มีผนัง
ติดกระจกติดเครื่องปรับอากาศ เปนสํานักงานของเจาหนาที่สํานักงาน 4 คน จําหนายบัตรนั่งชาง 
ติดตอสอบถาม เก็บเอกสารสํานักงาน โทรศัพท เครื่องสงโทรสารอาคารจําหนายของที่ระลึก 
 4.   อาคารจําหนายของที่ระลึก เปนอาคารทรงไทย ขนาดกวาง 9 เมตร ยาว 12 เมตร ติด
เครื่องปรับอากาศสําหรับจําหนายของที่ระลึก ดังเชน ผลิตภัณฑกระดาษมูลชาง เสื้อยืด ของที่ระลึก
จากเซรามิก ผาไหม รม ฯลฯ ที่เกี่ยวกับชาง มีเจาหนาที่คอยบริการ 4 คน 
 5.   อาคารจําหนายอาหารชาง เปนอาคารทรงไทย ขนาดกวาง 2 เมตร ยาว 3 เมตร มีบาร
กันสูง 1 เมตร มีเคาทเตอร วางตะกรา ใสอาหารชาง เชน กลวย ออยสับ อาหารเม็ด จําหนายตะกรา 
นมสําหรับชางนอยทางบริษัทจําหนายใหในราคาทุน ซ่ึงเปนนมสําหรับเด็ก (ของคน) มาผสมน้ํา 
น้ําตาลและวิตามิน เกลือแรใหชางกิน สําหรับนักทองเที่ยวซ้ือใหชางนอย  
 6.   หองน้ําสําหรับบริการนักทองเที่ยวและเจาหนาที่จะอยูดวยกัน เพราะพื้นที่จํากัด ของ
วังชางอยุธยาแลเพนียด การสรางหองน้ําจะเปนลักษณะอาคารชั้นเดียวทรงไทยยาว หองสุขาหญิง 5 
หอง หองสุขาชาย  2 หอง  หองปสสาวะชาย จะอยูดานหลังอาคาร  
 7.   ลานจอดรถของนักทองเที่ยวและเจาหนาที่ ใชพื้นที่ดานหลังวังชางอยุธยาแลเพนียด 
แบงออกเปน 2 สวน รถยนตสวนบุคคล ใหขามสะพานไปจอดพื้นที่เปนเกาะวาง สวนรถบัสขนาด
ใหญ กลาง เล็ก ใหจอดที่ลานกวาง ดานหลังคุมขุนแผน มีเจาหนาที่คอยอํานวยการสะดวก รวมถึงที่
จอดรถจักรยานนักทองเที่ยว 
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 8.   การบริหารจัดการ แบงออกเปน 2 ดานหลัก ไดแก 
             8.1 ดานความปลอดภัย โดยจะตํารวจทองเที่ยว จะมาตรวจเยี่ยมทุกชั่วโมง โดยตู            
สีน้ําเงินมีสมุดใหตรวจเยี่ยม เพื่อใหความชวยเหลือนักทองเที่ยวและทําใหบรรยากาศการทองเที่ยว
ปลอดภัย และทุกวันตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา จะมีมาลงชื่อตรวจเยี่ยมทุกวัน 
            8.2 ดานการบริการนักทองเที่ยว  วังชางอยุธยาแลเพนียด  ไดจัดเจาหนาที่ควาญชาง 
เปนเจาหนาที่เฝาระวังความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว  ซ่ึงมี 2 จุดระยะหางกัน 200 เมตร เฝาระวัง
ชางและคนทั่วไปเขามารบกวนชาง ระหวางบริการนักทองเที่ยว เพื่อชวยควาญชางที่อยูบน          
คอชาง  เปนการเพิ่มความปลอดภัย ใหกับนักทองเที่ยวอีกทางหนึ่ง 
 9.   การจัดการสิ่งแวดลอม ส่ิงปฏิกูลจากชาง 
             9.1 ชางเปนบกที่ใหญที่สุดในโลก  บริโภครอยละ 5-10  ของน้ําหนักตัวเฉลี่ยแลว 
วันละ 200 กิโลกรัมตอเชือกโดยประมาณ  เมื่อกินมากก็ถายมูลมาก วังชางอยุธยาแลเพนียด ไดจัด
ใหมีเจาหนาที่คอยเก็บมูลชางที่ลวงลงพื้น โดยใชเวลาการเก็บหลังจากมูลลวงลงพื้นไมเกิน 2 นาที 
นํามูลชางมารวบรวมไวในรถลากบรรทุก ระหวางเสนทางเดินของชางจะมีเจาหนาที่ เปนระยะคอย
เก็บมูลชางมารวบไว  ทุก 2 วัน จะนํามูลชางมาทิ้งไวที่ทิ้งมูลชาง ที่หมูบานชางเพนียดหลวง ตําบล
สวนพริก  อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
             9.2  ปสสาวะชาง ปกติชางจะกินน้ําปริมาณ 10-20 ลิตรตอคร้ัง กินน้ําอยางนอย 3 คร้ัง 
ตอวัน กินน้ําเทาใด ก็ปสสาวะเทานั้น เมื่อชางมาอยูรวมกัน ปสสาวะจะมากและถาทิ้งไวใหแหงจะ
สงกลิ่น การจัดการตองใชน้ําลางพื้น มีลางระบายน้ํามีบอพักน้ําปสสาวะและน้ําลางพื้นไปรวมกัน
โดยนําน้ําชีวภาพ (น้ําอีเอ็ม) มาใสในบอพักน้ําจะทําใหยอยสลาย และระบายไปตามทอระบายน้ําทิ้ง
ตอไป 
            สวนลานปูนอีก 1 แหง คือระยะขางวงเวียนศาลหลักเมือง จะเปนจุดถายภาพที่ประทับใจ
ของนักทองเที่ยว คือริมบึงพระรามและดานหลังเปนวัดพระราม จะเปนจุดที่บันทึกภาพไดสวยงาม 
ตรงบริเวณนั้น เทคอนกรีตปูพื้นดวยอิฐโบราณ  ทําใหเขาบรรยากาศโบราณสถานและทําพื้นที่ให
เอียง มีบอพักใหน้ําปสสาวะชางมารวมกันและมีปมน้ําคอยลางพื้นทุก ๆ 1 ช่ัวโมง ชางเมื่ออยูรวมกัน
จะไดกล่ินปสสาวะเพื่อนชางดวยกัน ก็จะมีปฎิกิริยาตอการปสสาวะ อีก 1 จุดบริเวณดานหนา               
พระบรมราชานุสาวรียพระเจาอูทอง ตรงนั้นเรียกกันวาจุด  20  นาที  ชางจะหยุดถายภาพ เมื่อหยุด
ชางไดกล่ินปสสาวะเพื่อนชางก็จะปสสาวะเชนกันอีก  การจัดการนําผงดินซีโอไลด ซ่ึงมีคุณสมบัติ
กําจัดกลิ่น ทําใหกล่ินของปสสาวะชางจะลดลง และราดพื้นดวยน้ําชีวภาพ 
  9.3  ขยะมูลฝอยที่เกิดจากชางคือเศษอาหารชาง คือใบสับปะรด  เศษหญา เศษอาหาร
ชาง เชน เปลือกผลไม ฯลฯ จะนํามาเก็บรวมไวในรถกระแทะเศษอาหาร มูลชางแยกใสอีก 1 
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กระแทะ เพื่อนํามาทําปุยชีวภาพอีกครั้ง สวนขยะอื่น ๆ  จะมีเจาหนาที่รถเก็บขยะของเทศบาลนคร
พระนครศรีอยุธยา มาดําเนินการจัดเก็บตอไป 
 10.  รานอาหาร เปนรานจําหนายอาหาร พื้นที่ขนาด กวาง 3.5 เมตร ยาวประมาณ 5 เมตร 
อยูดานลานจอดรถ ควาญชางเรียกวารานนาปลื้ม เปนที่จําหนายอาหารตามสั่ง และขาวแกง โดยให
นาปลื้มมาจําหนายอาหารใหควาญชางในราคาประหยัด เปรียบเหมือนสวัสดิการควาญชางและ
พนักงาน ไมตองเดินทางไปไกล จะเปนที่รับประทานอาหารของควาญชาง เจาหนาที่ และบางครั้ง
นักทองเที่ยวไทย คนขับรถ และไกด ก็มารับประทานเชนกัน 
 กิจกรรมการแสดงของชาง แบงออกเปน 2 ประเภท ประกอบดวย 
 1.   กิจกรรมสําหรับชางใหญ ไดแก บริการนักทองเที่ยวนั่งชางชมโบราณสถานในเขต
อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา สําหรับเสนทางการเดินของชางนํานักทองเที่ยวชม
โบราณสถานดังรายการ ระยะเวลา 10 นาที ไดชมโบราณสถานดังนี้ ศาลหลักเมือง วัดเกษ               
คุมขุนแผน วัดพระราม และสําหรับเสนทางการเดินของชางนํานักทองเที่ยวชมโบราณสถาน 
ระยะเวลา 20 นาที ไดชมโบราณสถานดังนี้ ศาลหลักเมือง วัดเกษ คุมขุนแผน วัดพระราม วิหาร 
พระมงคลบพิตร อนุสาวรียพระเจาอูทอง บึงพระราม ดานอยุธยามหาปราสาท 
 2.   กิจกรรมสําหรับชางเล็ก ไดแก ชางเล็ก คือ ชางตั้งแต 3 - 10  ป จะไดรับการฝกให
ตอนรับนักทองเที่ยวดวย การแสดงความสามารถ ดังเชน สวัสดี ออกเสียง การนั่งกับพื้น ยืนสองขา  
เดินสองขา  สามขา เปาเมารออแกน  ใสหมวกใหนักทองเที่ยว  นั่งบนเกาอี้  เลนฮูลาฮูก  เปนการ
แสดงใหนักทองเที่ยวที่มาเยือนเปนรอบ วันละประมาณ 3 รอบการแสดง กอนและหลังการแสดง 
จะมีนักทองเที่ยวเขามาขอถายภาพ  ซ่ึงจะคิดคาบริการทานละ 20 บาท เพื่อเปนรายไดใหกับชางและ
ควาญ  
 3.   กิจกรรมเสริมอื่นๆ ไดแก 
  3.1 กิจกรรมที่ใหนักทองเที่ยวไดมีสวนรวม คือ การไดซ้ืออาหารใหชาง ใหนมชาง
ใหขนมปง 
             3.2 กิจกรรมบันทึกภาพดวยระบบดิจิตอล พรอมอัดภาพใหพรอม โดยนักทองเที่ยว
เมื่อใชบริการนั่งชาง เจาหนาที่ฝายบริการจะบันทึกภาพทานไว แลวเขาระบบคอมพิวเตอร เมื่อทาน
กลับมาจากนั่งชาง ทานก็จะไดชมภาพของทานบนจอภาพ เมื่อทานประสงคจะอัดภาพ เปนที่ระลึก 
ทานก็เพียงสั่งภาพ ภายใน 30 วินาที ทานจะไดภาพที่ประทับใจ  
             3.3 การบริการถายภาพดวยระบบดิจิตอล  3 ขนาด  ใหญ  กลาง  เ ล็ก  สําหรับ
นักทองเที่ยว ที่มาเยือน ดวยระบบที่รวดเร็วทันสมัย ถายและขยายไดเลย ภายในเวลา 45 วินาที เปน
การบันทึกภาพเมื่อนั่งชางออกจากเกย เจาหนาที่จะบันทึกภาพของนักทองเที่ยวทุกคน เมื่อ
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นักทองเที่ยวกลับมา ก็จะใหชมที่จอโทรทัศน  เมื่อตัดสินใจเลือกภาพแลว เจาหนาที่ก็จะสั่งลางภาพ
ให  โดยระหวางที่นักทองเที่ยวรอ ก็จะเขาไปชมสินคาของที่ระลึก 
  3.4 นิทรรศการกิจกรรมผลงานชางที่วังชางอยุธยาแลเพนียด 
  3.5 กิจกรรมชางชวยเก็บศพ เมื่อคร้ังเกิดเหตุการณสึนามิที่ภาคใต ทีมงานชางไปชวง
เก็บศพที่จังหวัดพังงา ซ่ึงเปนเหตุการณที่ชาวญ่ีปุนทุกคนรูจักเหตุการณนี้เปนอยางดี แตที่ประทับใจ
คือชางไดมีสวนรวมในครั้งนี้ กิจกรรมชางแสดงความสามารถในการแสดงภาพยนตร ละคร 
ตอนรับอาคันตุกะ  ศิลปนดารา  ภาพยนตร  ละคร  ฯลฯ  เพื่อใหนักทองเที่ยวไดเห็นความสามารถ
ของชาง 
 4.  บานพักรับรอง สรางไวเปนหองพักยกพื้น 1 หลัง แบงออกเปน 2 หองนอน  กวาง 3.6 
เมตร ยาว 7.2 เมตร มีจํานวน  4 หลัง สําหรับรับรองแขกผูมาเยือน ประสงคจะพักที่หมูบานชาง และ
สําหรับชาวตางประเทศ ที่มีความประสงคจะพัก และชมวิถีชีวิตการเลี้ยงชางของหมูบานชาง 
เพนียดหลวง  โดยมีเจาหนาที่อาสาสมัคร ชาวออสเตรเลีย 2 คน เขามาชวยดูแล ประสานงานภายใต
โครงการประสบการณคร้ังหนึ่งที่มาเลี้ยงชางที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 โครงการตางๆ ภายในวังชางอยุธยา และเพนียด  ประกอบดวย 
 1.   โครงการกระดาษมูลชาง เปนการนํา มูลชาง มาทํากระดาษ เปนการนําภูมิปญญา
ชาวบาน  มาปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนการผลิต ใหเหมาะสมกับกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร และพัฒนาขั้นตอนการผลิต ใหเหมาะสมกับตนทุนการผลิต และกระบวนการใหงาย
ขึ้น เพื่อใหเจาหนาที่และแมบานควาญชางได ใชเวลาวางมาทํามูลชางใหเปนกระดาษ ซ่ึงสามารถ
นํามาแปรรูปเปนผลิตภัณฑ ของที่ระลึก เปนสมุดบันทึก ที่คั่นหนังสือ สมุดสะสมภาพ และนํา
กระดาษมูลชางนํามาใหชางวาดรูปจําหนาย ฯล ฯ สถานที่จําหนายที่วังชางอยุธยาแลเพนียดตอไป 
 2.   โครงการปุยชีวภาพ  โดยมูลชางจากวังชางอยุธยาแลเพนียด จะเก็บมารวมไวใน
กระแทะเพื่อนํามาทิ้งที่ลานหมักปุย ที่หมูบานชางเพนียดหลวง  สวนเศษอาหารชาง และมูลชางที่
หลักชาง (ที่นอนชางในเวลากลางคืน) ในแตละวันที่เก็บไวและจะนํามารวมกัน ที่ลานหมักปุย
เชนกัน  มูลชางและเศษอาหารจากการกินของชางจะมาคลุกเคลากัน  นําน้ําจุรินทรีย ชีวภาพไปราด 
ทิ้งไว 1 เดือนไปกลับ 1 คร้ังทิ้งไว   ก็จะไดปุยชีวภาพ  นํามาผึ่งแดดใหแหง  นําเขาเครื่องตีปุยให
ละเอียด แยกเศษไม เศษหินออก บรรจุถุงจําหนายใหกับนักทองเที่ยว 
 3.   โครงการสืบสานสายพันธุชางไทย ดวยสถิติของกรมปศุสัตว ซ่ึงรวบรวมทําประวัติ
ชางบานดวยการฝงไมโครชิฟที่คอชางทําทะเบียนประวัติไว  ซ่ึงเริ่มตนในป พ.ศ. 2540 นี้เอง สวน
ชางบานเมื่ออายุ 8 ป ใหไปจดทะเบียนกับเจาหนาที่กรมการปกครอง  ที่ที่วาการอําเภอ คือ                
จดทะเบียนตั๋วรูปพรรณชาง สถิติทั่วไปประเทศมีชางบานไมเกิน 2,600 ตัว วังชางอยุธยาแลเพนียด 
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ไดตะหนักถึงการเพาะพันธุชางเพื่อเพิ่มประชากรชาง การอัตราการเกิดไมสัมพันธกับการตายของ
ชาง จึงเริ่มสงเสริมและลงมือเปดตัวโครงการเพาะพันธุชาง ดวยการจัดพิธีวิวาหชางขึ้นในป พ.ศ.
2542  เปนขาวที่โดงดังไปทั่วโลก สํานักขาวไดเผยแพรภาพไปทั่วโลก  มีการคัดเลือกชางเพศผู   
เพศเมีย จัดใหมีการวิวาหฝายเพศผูเพศเมีย  การจัดครั้งนั้นยิ่งใหญ  มีประชาชนมาเปนสักขีพยาน
จํานวนมาก  การผสมพันธุชางระหวางเพศผู และเพศเมีย นั้นตองมีความสัมพันธคือ ตัวเมียที่เปนสัด
จะตองไดรับการผสมพันธุ ในชวง 3 วัน จะสงผลใหการผสมพันธนั้นประสบความสําเร็จ  จากป 
พ.ศ. 2542 เปนตนมาถึงป พ.ศ. 2550  วังชางอยุธยาฯ ไดกําเนิดลูกชาง 30 เชือก ทําใหนักอนุรักษชาง
ทั่วโลกไดใหความสนใจเขามาศึกษาจากเราเปนจํานวนมาก 
 4.   โครงการอนุบาลชางเล็กจากโครงการสืบสานสายพันธุชาง จะตั้งทอง  18-22  เดือน  
เมื่อแมชางตกลูก (ใหกําเนิด) แลว ชางจะไดรับการดูแลอนุบาล คือ การเลี้ยงดู โดยแมชางไมตองไป
ทํางาน อยูในคอกที่มีหลังคา เจาหนาที่ควาญชางคอยดูแล สุขภาพ อาหารชาง น้ํา เก็บมูล ทําความ
สะอาด ตลอดระยะเวลา 3  ปเต็ม  ลูกชางก็จะไดรับความปลอดภัย สุขภาพแข็งแรง  แมชางจะได
ปริมาณอาหารที่มากพอที่จะผลิตนมใหลูกชางอยางมีคุณคา  และลูกชางก็มีพัฒนาการที่ดี จากการ
กินนมอยางเดียวก็เร่ิมปรับตัวกินอาหารชางบางจนกระทั่ง 3  ปผานไป ลูกชางจะถูกแยกจากแมลูก  
แมก็จะนํามาฝกใหม เพื่อใหทํางานปกติ  ลูกชางก็จะนําเขาโรงเรียนฝกลูกชางตอไป 
 5.   โครงการชางชรา โดยชางที่ทํางาน ในวังชางอยุธยาแลเพนียด อายุมากก็จะใหหยุด
ทํางาน มีจํานวน 4 เชือก ไดแก พังดอกหมาก  อายุประมาณ 80  ป พังรุงเรื่องอายุ 75 ปมีปญหาเรื่อง
ฟนหลุดและกรอนการเคี้ยวอาหารไมละเอียด  พังรุงทรัพยอายุ 85 ป รางกายเคลื่อนไหวชากินนอย  
พังพลับพลึงรางกายออนแออายุ 65 ป  ชางเมื่อแกแลวจะมีอาการดังกลาว ถาปลอยทิ้งไว ไมดูแล
สุขภาพ อาหารที่เหมาะสมและนํามาออกกําลังกายก็จะสงผลใหอายุส้ัน ทางวังชางอยุธยาแลเพนียด 
ก็จัดกิจกรรมดูแลชางชรา ซ่ึงไมเปนอันตรายตอผูเขามาดูแล ทั้งที่ไมไดเปนควาญชาง บุคคลทั่วไป
เขามาดูแลใหอาหารพาไปกินหญา อาบน้ํา  ก็เปนการตออายุชางใหอยูกับวังชางอยุธยาแลเพนียด ให
ไดนานขึ้นไปอีก  (วังชางอยุธยาแลเพนียด.  2554 : ออนไลน) 
 
6.  ประวัติความเปนมาเกี่ยวกับหมูบานชางอโยธยา 
 หมูบานอโยธยา ตั้งอยูที่ 65/12 หมู 7 ตําบลไผลิง อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  อยูในอาณาเขตภายในตลาดน้ําอโยธยา ซ่ึงมีบริการนั่งเกวียนเทียมวัวชม
โบราณสถาน การแสดงโชวงู และจุดเดนอีกประการ คือ บริการนั่งชางชมโบราณสถาน โดย
ปจจุบันมีชางอยูทั้งหมด 12 เชือก สําหรับเสนทางการเดินของชางนํานักทองเที่ยวชมโบราณสถาน 
โดยนักทองเที่ยวสามารถกําหนดระยะเวลาในการนั่งชางไดตามความตองการ โดยมีการแบง
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ออกเปน 4 แบบ ไดแก 1) ระยะเวลา 10 นาที จะพาชมเฉพาะเจดียศักดสิทธิ์  สําหรับอัตราคาบริการ
สําหรับคนไทย 100 บาท และสําหรับชาวตางชาติ 200 บาท  2) ระยะเวลา 20 นาที จะพาวนรอบ
เจดียศักดสิทธิ์ สําหรับอัตราคาบริการสําหรับคนไทย 200 บาท และสําหรับชาวตางชาติ 400 บาท 3) 
ระยะเวลา 30 นาที จะพาชมวัดมเหยงค และเจดียศักดสิทธิ์ สําหรับอัตราคาบริการสําหรับคนไทย 
300 บาท และสําหรับชาวตางชาติ 600 บาทและ 4) ระยะเวลา 60 นาที จะพาชมวัดสมณโกศ          
วัดอโยธยา วัดกุฎีดาว วัดมเหยงค เจดียศักดิ์สิทธิ์ สําหรับอัตราคาบริการสําหรับคนไทย 600 บาท 
และสําหรับชาวตางชาติ 1,200 บาท และสําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการนั่งชางชมโบราณสถาน
เพิ่มเติมก็สามารถขอขอมูลเพิ่มเติมไดกับเจาหนาที่ที่คอยใหบริการ โดยใชเวลา 2 ช่ัวโมง ดวยอัตรา
คาบริการ 2,400 บาท หรือแลวแตจะตกลงกับทางเจาหนาที่ 
 
7.  สถานที่ทองเที่ยวปางชางในประเทศไทย 
 7.1 ปางชางแมสา  จังหวัดเชียงใหม  กอตั้งขึ้นในพื้นที่ปาอุดมสมบูรณที่อยูติดกับลําน้ํา
แมสา ในเขตหุบเขาแมสา เมื่อป พ.ศ. 2519 โดยคุณชูชาติ  กัลปมาพิจิตร โดยทําการซื้อชางจากที่
ตางๆ มาเพื่อทําการฝกและพัฒนาทักษะตางๆ โดยมีความมุงมั่นที่จะเผยแพรความสามารถของชาง
เหลานี้ใหแกนักทองเที่ยวผูที่หลงเสนหในความนารักของชางและหวังวานักทองเที่ยวที่มาเยือนจะ
เกิดความรักและตระหนักในคุณคาของชางไทย ปางชางแมสาเปนปางชางแหงแรกในประเทศไทย
ที่ไดรับมาตรฐาน ISO 9001 version 2008 เนื่องจากมีความมุงมั่นที่จะนําเสนอปางชางยุคใหมที่
นักทองเที่ยวสามารถสัมผัสไดถึงการดูแลเอาใจใสที่ดีตอชางทุกเชือกและมีความมั่นใจวาชางทุก
เชือกอยูอยางอิ่มทองและมีความสุข พรอมทั้งยังมุงมั่นที่จะเผยแพรความสามารถและความฉลาด
ของชางไทย รวมทั้งสงเสริมใหบุคคลทั่วไปตระหนักถึงความสามารถของชางไทย รวมถึงไดกอตั้ง
โครงการสงเสริมสืบสานสายพันธุชางไทยขึ้นเพื่อเปนการกระตุนการเพิ่มจํานวนประชากรชางไทย 
และอนุรักษชางไทยโดยชางที่มีสุขภาพสมบูรณแข็งแรงจะถูกคัดเลือกใหทําการสืบพันธุเพื่อให
กําเนิดสมาชิกใหมที่มีสุขภาพสมบูรณแข็งแรง โดยภายในปางชางแมสา มีการแสดงของชาง
มากมาย ไดแก ชางเดินพาเหรด ชางเลนดนตรี ฟุตบอลชาง ชางนวดควาญ ชางวาดรูป เปนตน โดย
การแสดงแบงออกเปน 3 ชวง ไดแก เวลา 08:00 น. 09:00 น. และ 13:30 น. โดยปางชางแมสาจะทํา
การจัดกิจกรรมพิเศษ และโชวพิเศษจากชาง ขึ้นในชวงวันสําคัญหรือเทศกาลตางๆ ของไทย เพื่อ
เปนการเผยแพรและรวมเฉลิมฉลองกับเทศกาลสําคัญนั้นๆ กับนักทองเที่ยว ทั้งชาวไทยและ
ชาวตางชาติที่มาเยือน สําหรับกิจกรรมพิเศษที่ทางปางชางแมสาจัดขึ้นนั้นมีดังตอไปนี้  1) วันเด็ก
แหงชาติ โดยปางชางแมสาจะเปดใหเด็กนักเรียนเขาชมปางชางฟรี เพื่อที่จะใหเด็กนักเรียนไดมี
โอกาสที่จะสัมผัสกับความนารัก และความสามารถของชางไทย รวมทั้งเรียนรูเกี่ยวกับชีวิตและ
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ความสามารถของชาง 2) วันชางไทย ตรงกับวันที่ 13 มีนาคมของทุกป  โดยจัดกิจกรรมพิเศษ
มากมาย อาทิเชน การจัดสะโตกชางหรือขันโตกชาง โดยชางจะรับประทานอาหารของชางที่ทาง
ปางชางไดจัดหาไวใหเปนอยางดี ในวันนี้เด็กนักเรียนจะสามารถขาชมไดฟรีเพื่อเปนการสงเสริม 
ใหเด็ก เห็นคุณคาของชางไทยและความสําคัญของวันชางไทย และ 3) วันสงกรานต ตรงกับวันที่ 
13-15 เมษายนของทุกป ทางปางชางแมสาจะทําการเนรมิตปางชางใหเขากับบรรยากาศแหงการ
เฉลิมฉลองในบรรยากาศการตกแตงแบบลานนา เพื่อเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสกับ
บรรยากาศและวัฒนธรรมลานนาที่แทจริง การเฉลิมฉลองเทศกาลสงกรานตของปางชางแมสาจะ
ดําเนินไปเปนเวลา 1 สัปดาห โดยนอกจากการตกแตงใหเขากับบรรยากาศแลว ยังมีโชวพิเศษจาก
ชางที่หาชมไดยากในวันธรรมดา เชน การแสดงการไหวครูและการชกมวยในแบบชางๆ เปนตน 
(ปางชางแมสา.  2554 : ออนไลน)  
 โดยในจังหวัดเชียงใหมยังมีปางชางอีกหลายแหง ซ่ึงมีกิจกรรมสําหรับนักทองเที่ยว
มากมาย ทั้งปางชางแมตะมาน ปางชางแมแตง ปางชางจังเกิ้ลราฟท ปางชางเชียงดาว ปางชางแอลล่ี 
ปางชางแมวิน ปางชางแมวาง และปางชางโปงแยง โดยจัดแสดงทุกวันในชวงเชา เวลาประมาณ 
09.40 - 10.30 น. นอกจากนั้นยังมีกิจกรรมขี่ชางและลองแพตามความตองการของนักทองเที่ยว 
 7.2 ปางชางกะเหรี่ยงรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ตั้งอยูริมแมน้ํากกฝงซาย หมู 2 ตําบล        
แมยาว อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เปนหมูบานกะเหรี่ยงที่ไดรับการพัฒนาคุณภาพโดยใชการ
ทองเที่ยวจากองคกรเอกชนและประสบความสําเร็จจากการนําชางมาเปนพาหนะนําเที่ยวหมูบาน
ชาวเขา ปจจุบันจัดเปนศูนยกลางชาวเขาในแถบ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยนอกจากชาว           
กระเหรี่ยงแลวยังมีหมูบานชาวเขาเผาอาขาและลาหูในละแวกใกลเคียง หมูบานกระเหรี่ยงเปน
หมูบานขี่ชางเที่ยวชมหมูบานชาวเขา บานกะเหรี่ยงรวมมิตร ประกอบไปดวยชนเผากะเหรี่ยง อาขา 
ลาหู ลีซอ มง และไทลื้อ ซ่ึงภายในปางชางกะเหรี่ยงรวมมิตร มีกิจกรรมมากมาย ไดแก 1) กิจกรรม
นั่งชาง นั่งเกวียน ชมวิถีชีวิตชนเผา ทิวทัศน พันธไมตาง ๆ สามารถนั่งชางไปยังน้ําตกหวยแมซาย
ได 2) ชมรานจําหนายของที่ระลึกจากฝมือชาวเขาเผาตางๆ 3) ชมการแสดงวัฒนธรรมชนเผา และ 
4) พักหมูบานโฮมสเตยในพื้นที่หมู 2 สําหรับอัตราคาบริการเริ่มตั้งแต 200-700 บาท ขึ้นอยูกับ
ระยะเวลาและเสนทางในการทองเที่ยว (เชียงรายโฟกัสอดทคอม.  2554 : ออนไลน) 
 7.3 ปางชางไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ตั้งอยูที่ตําบลลุมสุม กอตั้งโดยคุณไชยพงษ   
แสนดี ตั้งแต พ.ศ.2539 ซ่ึงเปนลูกหลานชาวกุยชาวสวย ตนตระกูลชางจากหมูบานชางจังหวัด
สุรินทร โดยในสมัยกอนชางมีไวสําหรับการขนสงแบงเบาภาระใหเกษตรกรจากหนักเปนเบา ชวย
ลากซุงลากไมเพื่อ นําไมมาสรางบานเรือนชางลากเกวียน ขนผลผลิตใหเกษตรกรในงานบุญงาน
กุศล งานมงคล งานสําคัญ นอกจากนี้ชางยังเปนพาหนะสําคัญทีชวยรวมรบเคียงบาเคียงไหลกับ
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พระมหากษัตริย ชางจึงมีความสําคัญผูกพันกับชาวไทยมาชานาน ตอมาเมื่อมีการปดปาเพื่ออนุรักษ
ปาไมและสิ่งแวดลอมชางไมไดทํางานในปาอีกตอไปจึงจําเปนที่จะตองปรับวิถีความเปนอยูใหเขา
กับสภาวะที่เปลี่ยนไป โดยการสรางคุณคาใหกับชางโดยฝกฝนชางไวสําหรับการแสดงไวบริการ
นักทองเที่ยวนั่งชางชมธรรมชาติ ลุยน้ํา เดินในปาเพื่อสรางรายไดใหกับประเทศ แตเร่ิมแรกปางชาง
ไทรโยคยังไมเปนที่รูจักมากนัก ชางก็ยังมีจํานวนไมมากนัก ตอมามีการพัฒนา ปรับปรุงอยูเร่ือย ๆ 
ประกอบกับกับมีส่ิงแวดลอมที่เหมาะสม ปจจุบันปางชางไทรโยคเปนที่รูจักมีช่ือเสียงโดงดังทั่ว
กาญจนบุรี ทั่วเมืองไทยจนไปถึงทั่วโลก มีการแสดงของชางนอยแสนรูที่เรียกเสียงฮาเสียงหัวเราะ
ใหกับนักทองเที่ยวที่มาเยือน ทําใหชุมชนในระแวกใกลเคียงมีงานทําสรางรายไดหมุนเวียนใหกับ
ชุมชน โดยกิจกรรมที่นาสนใจ ไดแก 1) การเลี้ยงชาง ปอนอาหารใหชาง 2) ถายภาพกับชางดวย
กลองดิจิตอลและสามารถรอรับไดทันที 3) นั่งชางชมธรรมชาติเสริมโชคเสริมบารมี ซึ่งโบราณได
กลาวไววานั่งชางตามน้ําไหลคาขายกําไรงาม นั่งชางชมปาจะไดพบขุมทรัพยในเร็ววัน ทานที่เปน
ขาราชการเชื่อวาจะไดเล่ือนขั้นเลื่อนยศ เล่ือนตําแหนง 4) ชมชางใหนมลูกชมความนารักของ         
ชางนอยเกิดใหม และ 5) ชมความนารักของการแสดงชางนอยแสนรู  (ปางชางไทรโยค.  2554 : 
ออนไลน) 
 7.4  หมูบานชางจังหวัดสุรินทร ตั้งอยูที่หมู 9 และ 13 บานตากลาง ตําบลกระโพ อําเภอ
ทาตูม อยูหางจากจังหวัดสุรินทรไปทางเหนือตามทางหลวงหมายเลข 214 (สุรินทร-รอยเอ็ด) กอน
ถึงอําเภอทาตูม มีทางแยกซายบริเวณหลักกิโลเมตรที่ 36 ไปตามทางลาดยางอีกประมาณ 22 
กิโลเมตร พื้นที่หมูบานเปนที่นาและปาละเมาะสลับกับปาโปรงเหมาะกับการเลี้ยงชาง ชาวบาน          
ตากลางดั้งเดิมเปนชาวสวย หรือกูย หรือกวย มีความชํานาญในการคลองชางปา ฝกหัดชาง และ
เล้ียงชาง นักทองเที่ยวสามารถสัมผัสการดํารงชีวิตของชาวสวย พรอมทั้งไดพบปะพูดคุยกับหมอ
ชางที่มีประสบการณในการคลองชาง และยังสามารถเดินทางไปชมบริเวณที่แมน้ําชีและแมน้ํามูล
ไหลมาบรรจบกัน ซ่ึงหางออกไปเพียง 3 กิโลเมตร มีทัศนียภาพที่งดงาม นาพักผอน นอกจากนี้ทาง
จังหวัดยังไดจัดสรางพิพิธภัณฑชางขึ้นภายในหมูบานดวย เพื่อรวบรวมประวัติความเปนมาเกี่ยวกับ
ชาง อุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการคลองชาง และใหความรูในเรื่องขอมูลเกี่ยวกับชาง อัตราคาบริการ
สําหรับเด็ก 30 บาท ผูใหญ 50 บาท ชาวตางชาติ 150 บาท (หมูบานชางจังหวัดสุรินทร.  2554 : 
ออนไลน) 
 7.5 หมูบานชางพัทยา จังหวัดชลบุรี ตั้งอยูที่ 48/120  หมู 7  ตําบลหนองปรือ ถนน             
พรประภานิมิตร เสนทางเดียวกับสวนปาพนารักษ และสนามกอลฟสยามคันทรี่คลับ เปนหมูบาน
ชางที่ฝกฝนชางบานเพื่อกิจกรรมการทองเที่ยว ฝกใหรูจักแสดงตางๆ การพานักทองเที่ยวนั่งชาง
ทองเที่ยวรอบนอกของเมืองพัทยา ชางที่เขารวมกิจกรรมเหลานี้สวนใหญเปนชางที่เคยทํางานในปา
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มากอน ปจจุบันนี้งานในปาลดนอยลงเลยเปลี่ยนมาฝกหัดใหบริการนักทองเที่ยว มีรายไดจาก
นักทองเที่ยวเปนคาใชจายในการดูแลชางใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้น กิจกรรมการนั่งชางและการแสดง
ชาง จึงถือเปนแหลงทองเที่ยวอีกแหงหนึ่งที่นิยมของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 
ทุกวันจะมีการแสดงของชางและการแสดงการจับชางปาในเวลา 14.30 น. วันละ 1 รอบ ใชเวลา
แสดงประมาณ 1 ช่ัวโมง คาเขาชมทานละ 250 บาท นอกจากนี้ ยังมีบริการขี่ชางชมปาวันละ 4 รอบ 
คือ เวลา 08.30 น. 10.00 น. 12.00 น. และ 16.00 น. คิดราคา ทานละ 600 บาท (มีเครื่องดื่มพรอม
ผลไมบริการ) (หมูบานชางพัทยา.  2554 : ออนไลน) 
 จากการศึกษาปางชางที่อยูตามจังหวัดตางๆ ทั่วประเทศไทยแลว เมื่อเทียบกับปางชางใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแลว พบวาปางชางแตละแหงมีความโดดเดนที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับ         
ภูมิประเทศ สภาพแวดลอม และกิจกรรมที่นําเสนอแกนักทองเที่ยว แตจุดเดนของปางชางในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยานั้น  คือ  การที่วังชางอยุธยาแลเพนียด  เปนสถานที่ที่อยูในเขตอุทยาน
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา และเปนพื้นที่มรดกโลก ซ่ึงนักทองเที่ยวสวนใหญที่มาใชบริการ
จะเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ซ่ึงจะชื่นชอบกับการไดนั่งชางชมโบราณสถาน ในเขตอุทยาน
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงมีโบราณสถานที่ไดรับยกยองเปน มรดกโลก โดยภายในและ
รอบบริเวณจะมีการบริหารจัดการที่ เปนสัดสวน  สะอาด  เพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับ
นักทองเที่ยวอยางแทจริง รวมถึงกิจกรรมและการแสดงของชางที่นักทองเที่ยวสามารถเขามามี          
สวนรวม ซ่ึงสรางความสนุกสนาน ตื่นเตน และประทับใจใหแกนักทองเที่ยวเปนอยางมาก รวมถึง
การจัดการดานสิ่งแวดลอมที่เปนระบบ และทางปางชางยังสามารถนํามูลชางมาใชประโยชนและ
สรางมูลคาเพิ่มจากการนํามูลชางมาทําเปนกระดาษมูลชาง ที่ชวยสรางรายไดใหกับชุมชนไดอีกทาง
หนึ่ง ส่ิงเหลานี้ลวนแตเปนจุดเดนที่สรางความแตกตางจากปางชางแหงอื่น 
 
8.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 8.1 แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนอุตสาหกรรมบริการที่ประกอบดวยกิจกรรมของธุรกิจ
หลายประเภท ทั้งในดานการลงทุน และแรงงานในการปฏิบัติงานตางๆ ในการผลิตสินคา และการ
บริการ เพื่อจะสามารถอํานวยความสะดวก และตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวทั้งทาง
รางกาย และจิตใจ ปจจุบันไดมีนักวิชาการไดเสนอหลักแนวคิดไวดังนี้ 
 นิคม  จารุมณี (2544 : 5)  กลาววา อุตสาหกรรมการทองเที่ยว  เปนอุตสาหกรรมที่
ประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท  ทั้งเปนธุรกิจทางตรง  และทางออม ที่มีไวใหบริการแก
นักทองเที่ยว ซ่ึงเปนการผลิตสินคา และบริการตางๆ ที่สามารถทําใหเกิดการหมุนเวียนทาง
เศรษฐกิจขึ้น เปนการสรางงานและรายไดใหแกชุมชนและประเทศ 
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 สมบัติ  กาญจนกิจ  (2544 : 84)  กลาววา  อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนกลุมกิจกรรม
ทางสังคมที่มีกระบวนการการผลิต สรางผลผลิตสินคา และบริการแกนักทองเที่ยว โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อที่จะสามารถใหความสุขทางดานจิตใจ และสามารถที่จะตอบสนองตอความ
ตองการของนักทองเที่ยวได 
 เบญจพร  ทองไชย  (2548 : 25)  กลาววา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนแหลงที่มาของ
รายไดและแหลงเงินตราตางประเทศที่สําคัญ เปนการกระตุนใหผูประกอบการไดนําทรัพยากรการ
ทองเที่ยวที่มีอยูในประเทศมาใชใหเกิดประโยชน ซ่ึงจะสงผลใหเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของ
ประเทศมีการพัฒนา และมีประสิทธิภาพขึ้นเรื่อยๆ 
 ปนุฏชา  อัญชลีนุกูล  (2548 : 5) กลาววา อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนอุตสาหกรรมที่มี
องคประกอบทางหนวยงานทางธุรกิจหลายประเภทรวมกัน ทั้งทางภาครัฐ และเอกชนที่เขามามี
บทบาทที่เกี่ยวของกับการผลิต การพัฒนา และการบริการ เพื่อสนองตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว นอกจากนี้อุตสาหกรรมการทองเที่ยวยังมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนการพัฒนา
ระบบเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ ในรูปแบบของการลงทุนดําเนินงานใหการบริการทองเที่ยว
โดยลงทุนไมสูงมาก แตใหผลตอบแทนสูง 
 ธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนธุรกิจที่สามารถสรางรายไดใหกับประเทศไทยได
เปนอยางดี และเปนสวนสนับสนุนใหเศรษฐกิจของประเทศมีการเจริญเติบโตขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจาก
ปจจุบันการคมนาคมขนสงมีความสะดวกสบายเพิ่มมากขึ้น จึงทําใหมีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวตางชาติใหความนิยมที่จะเดินทางทองเที่ยวในสถานที่ตางๆ ในประเทศไทย จึงทําใหธุรกิจ
ตางๆไดเกิดขึ้นมาเพื่อที่จะมารองรับตอการเดินทางของนักทองเที่ยว โดยมุงเนนเพื่อที่จะสามารถ
ใหบริการ และสรางความประทับใจแกนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ ซ่ึงในปจจุบันไดมีนักวิชาการให
ความหมาย และจําแนกธุรกิจที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไวดังนี้ 
 พรสวรรค  มโนพัฒน (2547 : 125)  กลาววา ธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปน
ธุรกิจหลักที่เกื้อหนุน และสรางการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจภายในประเทศ ไมวาจะเปนเศรษฐกิจ
ที่เกิดจากการผลิตในอุตสาหกรรมทองเที่ยว หรือในอุตสาหกรรมอื่นๆ จึงไดผลิตสินคาและบริการ 
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อที่จะใหบริการ สามารถตอบสนองความตองการ และสรางความประทับใจ
ใหแกนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวสามารถจําแนกออกได 6 ประเภท 
ดังนี้ 
 1.   ธุรกิจการคมนาคมขนสง เชน การขนสงทางบก การขนสงทางน้ํา การขนสงทาง
อากาศ 
 2.   ธุรกิจนําเที่ยว ไดแก ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว 
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 3.   ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม รานคา ภัตตาคาร รานอาหาร 
 4.   ธุรกิจที่พัก เชน โรงแรม สถานที่พักตามแหลงทองเที่ยว 
 5.   ธุรกิจจําหนายสินคา ของที่ระลึก เชน เครื่องหนัง เครื่องเรือน เครื่องจักรสาน 
 6.   ธุรกิจนันทนาการ เชน สถานบันเทิงตางๆ 
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว สรุปไดวา อุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว เปนอุตสาหกรรมบริการ ที่คอยอํานวยความสะดวก และตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยว และยังเปนการชวยสรางรายไดใหกับประเทศและชุมชน 
 8.2  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการการทองเที่ยว 
 จากการศึกษาความหมายของการบริหารจัดการ มีนักวิชาการไดใหความหมายของการ
บริหารจัดการ ไวดังนี้ 
 เจริญผล  สุวรรณโชติ  (2544 :179) ไดใหความหมายของการบริหาร หมายถึง กระบวน 
การของสังคมอยางหนึ่งที่เกิดขึ้นกับกลุมคนกลุมหนึ่งที่เขามารวมกันเพื่อกระทํากิจกรรมอยางหนึ่ง
หรือหลายอยาง   เพื่อใหบรรลุถึงจุดหมายตามที่ไดกําหนดไว  การกระทํานั้นจะเปนการกระทําที่
เกี่ยวของกับ การสรางสรรค การดําเนินการ เพื่อใหคงอยูตอไปการกระตุนหรือการยั่วยุใหเกิดการ
กระทําการควบคุม และการกระทําที่ทําใหเกิด การรวมกันเขาเปนอันหนึ่งอันเดียวกันอยางมีระบบ
แบบแผน ทั้งในดานของบุคคลและในดานวัตถุ  
 การจัดการมิใชเปนการทํางานเพื่อใหงานเสร็จสิ้นไปแตเพียงอยางเดียวในภาวะปจจุบัน
ซ่ึงวิทยาการกาวหนา การจัดการจึงจําเปนตองใชหลักวิชาการเขามาชวย มิใชประสบการณ แตเพียง
อยางเดียว การศึกษาวิชาการจัดการมาประยุกตใหเหมาะสมกับงานยอมจะเกิดคุณคาหลายประการ 
คือ (สมคิด บางโม.  2542 : 32) 
 1. คุณคาในดานการประหยัด หมายถึง จะทําใหการใชจายเงินทุนเกิดประโยชนสูงสุด
ไดกําไรหรือผลตอบแทนสูงสุด ประหยัดทั้งคน เงิน วัสดุส่ิงของ และเวลา 
 2. คุณคาในดานประสิทธิผล การทํางานใหลุลวงไปตามเปาหมายที่ตั้งไว หรือที่
คาดหวังไว เรียกวา การจัดการนั้นมีประสิทธิผล แตผลสําเร็จของงานดังกลาวนี้ อาจไม ประหยัด 
หรือไมมีประสิทธิภาพได หากไมใชหลักวิชาการเขามาชวยในการจัดการ 
 3. คุณคาในดานประสิทธิภาพหมายถึงการทํางานไดสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวและให
ไดรับประโยชนสูงสุดโดยใชทรัพยากรนอยที่สุด 
 4. คุณคาดานความเปนธรรมการจัดการงานหากปฏิบัติตามความพอใจของผูจัดการ โดย
มิไดยึดหลักเกณฑและทฤษฎีตางๆ เปนหลักยอมจะกอใหเกิดความไมเปนธรรมขึ้นโดยมิไดตั้งใจ 
ทําใหขวัญในการทํางานของคนในหนวยงานไมดี ซ่ึงจะสงผลไปถึงคุณภาพของงานที่ปฏิบัติดวย 
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 5. คุณคาในเกียรติยศชื่อเสียงผูจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพในทุกสาขางานและในทุก
ระดับยอมจะเปนผูไดรับการยกยองสรรเสริญตรงขามกับผูจัดการที่บริหารงานตามใจตนเอง 
ปราศจากหลักเกณฑ เลนพวกพอง  ดังนั้น การศึกษาวิชาการบริหารและการจัดการจะชวยใหมี
ความเขาใจลึกซึ้งมองเห็นลูทางที่จะบริหารงานใหลุลวงไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับ
ของสังคม 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2542 : 19) สรุปไววา การจัดการเปนกระบวนการเพื่อให
บรรลุจุดมุงหมายขององคการ โดยใชการวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การชักนํา 
(Leading) และการควบคุม (Controlling) มนุษย สภาพแวดลอมทางกายภาพ การเงิน ทรัพยากร
ขอมูลขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถแสดงเปนโครงสรางความสัมพันธไดดังนี้ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงกระบวนการจัดการ 
 

ที่มา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2542 : 20 
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จุดมุงหมายขององคการ 

(Organizational goals) 

ทรัพยากรทางกายภาพ 

(Physical resources) 

ทรัพยากรการเงิน 

(Financial resources) 

ทรัพยากรขอมูล 

(Information resources) 

   ทรัพยากรมนุษย 

(Human resources) 
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 จากภาพประกอบ 3  แสดงกระบวนการจัดการ ซ่ึงสามารถอธิบายใหชัดเจนไดดังนี้  
 1.  การวางแผน เกี่ยวของกับการเลือกภารกิจ วัตถุประสงค และการกระทําเพื่อใหบรรลุ
ส่ิงที่ตองการ การวางแผนตองการการตัดสินใจ โดยเลือกจากทางเลือกที่จะกระทําในอนาคต การ
วางแผนและการควบคุมมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด กระบวนการวางแผน ประกอบดวยภารกิจ 
(Mission) เปาหมาย (Goals) และแผน (Plans) ภารกิจเปนจุดมุงหมายพื้นฐานขององคการ ซ่ึงตอง
อาศัยการขยายตัวดวยเปาหมายและแผนขององคการ เปาหมายเปนผลลัพธที่องคการตองการ 
ประกอบดวยเปาหมายดานพนักงาน การตัดสินใจและกําหนดมาตรฐานในการทํางาน สวนแผน
เปนวิธีการบรรลุเปาหมาย เปนสิ่งเชื่อมระหวางสภาพปจจุบันและสภาพอนาคตที่ตองการของ
องคการ แผนจะชวยผูบริหารในการปฏิบัติการเพื่อบรรลุเปาหมาย และเพื่อประสานกิจกรรมตาง ๆ 
ขององคการใหมีความสัมพันธกัน 
 2.   การจัดองคการ คือ กระบวนการที่กําหนด กฎระเบียบ แบบแผน ในการปฏิบัติงาน
ขององคการ ซ่ึงรวมถึงวิธีการทํางานรวมกันเปนกลุมองคการ คือ โครงสรางที่ไดตั้งขึ้นตาม
กระบวนการ โดยมีการรับพนักงานใหเขามาทํางานรวมกันในฝายตาง ๆ เพื่อใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว หรือหมายถึง กลุมบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปที่มีความผูกพันกัน ซ่ึงใชความ
พยายามหรือความสามารถรวมกันในการผลิตสินคาหรือบริการ เพื่อใหประสบความสําเร็จ หรือ
หมายถึงการจัดระบบระเบียบใหกับบุคคลตาง ๆ ตั้งแต 2 คนขึ้นไป เพื่อนําไปสูเปาหมายที่วางไว 
เพราะฉะนั้นการจัดองคการจึงหมายถึง ความพยายามของผูบริหารที่จะตองหาบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถ เพื่อที่จะมอบหมายงาน และอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติงาน โดยมีการใชทรัพยากร
ตาง ๆ อยางระมัดระวัง 
 3.  การชักนํา  การจูงใจ (Motivation) หมายถึง แรงผลักดันจากความตองการและความ
คาดหวังตาง ๆ ของมนุษย เพื่อใหแสดงออกตามที่ตองการ อาจกลาวไดวา ผูบริหารจะใชการจูงใจ
ใหผูใตบังคับบัญชาทําในสิ่งตาง ๆ ดวยความพึงพอใจ ในทางกลับกันผูใตบังคับบัญชาก็อาจใช
วิธีการเดียวกันกับผูบริหาร การจูงใจพนักงานเพื่อใหทํางานในระดับสูงสุดเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
องคการ เปนสวนหนึ่งในความรับผิดชอบที่สําคัญที่สุดในการจัดการ และเปนงานที่ลําบากงานหนึ่ง 
การจูงใจจะตองคิดริเร่ิม อํานวยการ รักษาพฤติกรรมบุคคล และการกระทํา บทบาทของผูบริหารก็
คือ พิจารณาปจจัยซ่ึงกระตุนการจูงใจพนักงานและหาชองทางกระตุนดวยวิธีที่ใหบรรลุเปาหมาย
ขององคการ อยางไรก็ตามผูบริหารในปจจุบันจะเผชิญกับปญหาหลายประการ ซ่ึงประกอบดวย 
การจูงใจ ปญหาเหลานี้ประกอบดวยการกระจายแรงาน การกําหนดโครงสรางองคการใหม และ
การใชพนักงานในระดับที่นอยกวา และผูบริหารที่มีมากเกินความตองการ  
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 4.   การควบคุม เปนการวัด และการแกไขการทํางาน เพื่อใหแนใจวาวัตถุประสงคและ
แผนขององคการมีการใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค การวางแผนและการควบคุมมีความสัมพันธกัน
อยางใกลชิด การควบคุมเปนกระบวนการออกขอกําหนด ซ่ึงกํากับกิจกรรมการปฏิบัติขององคการ 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายและมาตรฐานที่กําหนดไว หนาที่การควบคุมตองการผูบริหารที่จะกําหนด
มาตรฐานการทํางานที่เหมาะสม สามารถเปรียบเทียบการทํางานกับมาตรฐานที่กําหนดไว และ
วิเคราะหปญหา การควบคุมตองการการจัดการสําหรับ ความสําคัญของการควบคุม หนาที่การ
ควบคุมมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับการวางแผน ผูบริหารใชกระบวนการเพื่อเตรียมการ
ปฏิบัติการเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ หนาที่การควบคุมเปนกระบวนการตอเนื่องที่ใชเพื่อ
พิจารณาวาองคการสามารถบรรลุเปาหมายหรือไม การติดตามเปาหมายขององคการและใชการ
ปอนกลับการทํางาน หนาที่การควบคุมจะชวยใหผูบริหารมีวิธีการที่จะปรับปรุงและชวยใหองคการ
เผชิญกับสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงได (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2542 : 169) 
 จะเห็นไดวาการจัดการมีความสําคัญมาก เพราะเปนกระบวนการที่จะทําใหองคการบรรลุ
จุดมุงหมายที่วางไว จึงทําใหตองมีการปรับปรุงพัฒนาการจัดการของแตละธุรกิจโดยเร่ิมจากการ
วางแผนการใหบริการโดยกําหนดแผนงานใหตรงกับเปาหมายขององคการ จากนั้นก็ทําการหา
บุคลากรมาทํางานใหเปนไปตามแบบแผนที่ไดวางไว โดยตองคํานึงวาเราจะจัดองคการในการ
ใหบริการอยางจึงจะทําใหลูกคาประทับใจมากที่สุด และทําอยางไรจึงจะชักจูงใหลูกคามาใชบริการ 
การที่ลูกคาจะประทับใจนั้นนอกจากขั้นตอนที่ไดกลาวมาแลว องคการยังตองมีการควบคุมคุณภาพ
ในการใหบริการใหไดมาตรฐาน จึงจะทําใหลูกคาประทับใจ และเปนอีกเหตุผลหน่ึงที่จะจูงใจให
ลูกคาเขามาใชบริการ 
 สมยศ  นาวีการ (2544 : 24) กลาววากระบวนการบริหารควรประกอบดวย 4 ประการ คือ 
 1. การวางแผน หมายถึง การกําหนดเปาหมายที่ตองการ พิจารณาถึงความพรอมของ
องคการ ตลอดจนปจจัยที่ชวยใหองคการหรือหนวยงานบรรลุเปาหมาย และจัดทําแผนงานขึ้นมา
เพื่อดําเนินงาน 
 2. การจัดองคการ หมายถึง การใหรายละเอียดงานทุกอยางที่ตองกระทําเพื่อความสําเร็จ
ของเปาหมายขององคการ การแบงปริมาณงานทั้งหมดเปนกิจกรรมตางๆ ที่สามารถปฏิบัติไดโดย
บุคคลคนเดียว และการกําหนดกลไกของการประสานงานของสมาชิกขององคการเพื่อทําใหเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน 
 3. การสั่งการ  หมายถึง  กระบวนการของการสั่งการ และการใชอิทธิพลตอกิจกรรม 
ตาง ๆ ของสมาชิกของกลุม 
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 4. การควบคุม หมายถึง ความพยายามอยางมีระบบ เพื่อกําหนดมาตรฐานของการ
ปฏิบัติงาน การออกแบบระบบขอมูลยอนกลับ การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงกับ
มาตรฐานที่กําหนดไวลวงหนา พิจารณาวามีขอแตกตางหรือไม และทําการแกไขใดๆ ที่ตองการ 
เพื่อเปนหลักประกันวาทรัพยากรทุกอยางขององคการไดถูกใชอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อ
ความสําเร็จของเปาหมายขององคการ  
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจเพื่อการทองเที่ยว จึงจําเปนที่
จะตองศึกษาเกี่ยวกับการบริการจัดการการทองเที่ยว ควบคูไปกับการบริหารจัดการ เพื่อใหทราบถึง
แนวทางการบริหารจัดการที่จะสงผลใหประสบความสําเร็จทางดานการทองเที่ยว โดยมีนักวิชาการ
ไดใหความสําคัญของการบริหารจัดการการทองเที่ยว ไวดังนี้ 
 พรศุลี  อินยะรัตน  (2547 : 17)  กลาวถึงความสําคัญของการทองเที่ยวไว 3 ดาน ดังนี้ 
 1.   ความสําคัญตอบุคคล การทองเที่ยวเปนสิ่งสราญใจชวยใหมนุษยไดรับการพักผอน
อันเปนสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษยชาติ เปนการเปดโลกทัศนชวยใหมนุษยมีทัศนที่กวางไกล และ
การทองเที่ยวเปนการสรางความเขาใจระหวางมนุษยชาติที่กอใหเกิดการเปลี่ยนวัฒนธรรมทั้ง
ระหวางชนชาติ และนานาชาติ 
 2.   ความสําคัญตอสังคม การทองเที่ยวกอใหเกิดการสืบทอดทางวัฒนธรรม ทําใหเกิด
การฟนฟูอนุรักษศิลปวัฒนธรรม และเปนสิ่งที่นําความเจริญไปสูทองถ่ินทั้งทางดานการคมนาคม 
การสาธารธูปโภค และมาตรฐานการครองชีพ ทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ทั้ง
เจาของทองถ่ิน และนักทองเที่ยว 
 3.   ความสําคัญตอเศรษฐกิจ การทองเที่ยวเปนแหลงรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ ทํา
ใหเกิดการลงทุนทางเศรษฐกิจทั้งที่เกี่ยวจองโดยตรง ที่เกี่ยวเนื่องกับนักทองเที่ยว ทําใหเกิดการจาง
งานในธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว และโดยออมทําใหเกิดการหมุนเวียนเงินตรา และการ
กระจายรายไดใหแกทองถ่ิน  
 จึงกลาวไดวาประเทศที่ประสบความสําเร็จทางดานการทองเที่ยวนั้นตองมีการบริหาร
จัดการการทองเที่ยวอยางเปนระบบ มีการวางแผน การกําหนดยุทธศาสตร เพื่อใหเปนแนวทางใน
การปฏิบัติใหบรรลุผลตามแผนอยางมีเปาหมายชัดเจน โดยมีเปาหมายเพื ่อเปนการจัดการ              
การทองเที่ยวโดยอาศัยปจจัยสนับสนุนที่เปรียบเสมือนกระบวนการ คือ วัตถุดิบ (Input) เปน                  
เมืองทองเที่ยวที่มีคุณภาพ 
 คําวาคุณภาพ ในที่นี้หมายถึงเปนเมืองทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวตองการมาเยี่ยมเยือนและ
คุมคากับเงินที่ตองจาย คุมกับเวลาและโอกาสที่เสียไป คุมกับความตั้งใจที่คาดหวังไว ทั้งมาเพื่อ
ทองเที่ยว การพักผอน การบันเทิง การติดตอธุรกิจการคา การประชุมนานาชาติ การศึกษา หรือเพื่อ
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อยูอาศัยก็ตาม และการที่จะทําใหเปนเมืองทองเที่ยวที่มีคุณภาพนั้น จะตองมีปจจัยสําคัญในเรื่อง
ของความสะดวกในเรื่องการบริการ ความปลอดภัย ความสะอาด สุขอนามัย ไมมีของเสีย และมีคา
ครองชีพที่เหมาะสม 
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการการทองเที่ยว สรุปไดวา การบริหาร
จัดการการทองเที่ยว เปนกระบวนการการบริหารจัดการที่ทําควบคูไปกับการบริการจัดการการ
ทองเที่ยว เพื่อใหองคการบรรลุจุดมุงหมายที่วางไว ซ่ึงตองมีการปรับปรุงพัฒนารูปแบบการจัดการ
ของแตละธุรกิจอยางตอเนื่อง ซ่ึงประกอบดวยปจจัยหลัก 4 ประการ ไดแก การวางแผน การจัด
องคการ การชักนํา และการควบคุม เพื่อทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและประทับใจสูงสุด 
 สําหรับองคประกอบของแหลงทองเที่ยว มิลและมอรริสัน (Mill & Morrison.  1985 : 25) 
กลาววา แหลงทองเที่ยวจะตองประกอบไปดวยส่ิงดึงดูดใจ ซ่ึงเปนตัวดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดิน
ทางเขามาในพื้นที่ ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ใหบริการสนองความตองการของนักทองเที่ยวขณะที่
อยูในแหลงทองเที่ยว สาธารณูปโภคและการขนสงที่ชวยใหนักทองเที่ยวสามารถเขาถึงแหลง
ทองเที่ยวได และสุดทายคือการตอนรับอยางมีมิตรไมตรี และบุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2542 : 22) กลาว
เสริมวาการที่จะใหมีนักทองเที่ยวไปเยี่ยมชมทรัพยากรทองเที่ยวใดๆก็ตามขึ้นอยูกับปจจัย 3 ประการ 
ไดแก 
 1.   ทรัพยากรทองเที่ยวจะตองมี ส่ิงดึงดูดใจ  เชน  ความสวยงามของธรรมชาติ 
ศิลปวัฒนธรรม โบราณสถาน สถานที่ทางประวัติศาสตร เปนตน 
 2.   ทรัพยากรทองเที่ยวจะตองมีเสนทางคมนาคมเขาถึง เปนปจจัยสําคัญของทรัพยากร
ทองเที่ยวที่ตองมีเสนทางหรือโครงขายคมนาคมที่สามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวนั้น ตลอดจน
สามารถเชื่อมโยงกันระหวางแหลงทองเที่ยวกับบริเวณใกลเคียง 
 3.   ทรัพยากรทองเที่ยวตองมี ส่ิงอํานวยความสะดวก  เปนองคประกอบเพื่อให
นักทองเที่ยวที่เขามายังแหลงทองเที่ยวไดประทับใจ เชน บริการดานน้ําประปา ไฟฟา การสื่อสาร 
กรขนสง ที่พัก อาหาร นําเที่ยว แลกเปลี่ยนเงินตรา สินคาที่ระลึก เปนตน 
 จึงกลาวไดว าแหลงทองเที่ ยวตองประกอบดวยองคประกอบดานสิ่ งดึ งดูดใจ 
องคประกอบดานสิ่งอํานวยความสะดวก และองคประกอบดานเสนทางคมนาคมที่เขาถึง รวมถึง
อัธยาศัยไมตรีการตอนรับนักทองเที่ยวของเจาของแหลงทองเที่ยว 
 8.3  แนวคิดเกี่ยวกับตลาดบริการ 
 เนื่องจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการ จึงจําเปนตองศึกษาแนวคิด
เกี่ยวกับตลาดบริการ ซ่ึงมีนักวิชาการไดอธิบายไวดังนี้ 
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 โฮลโลเว และ แพลนท (Holloway & Plant.  1992 : 15) และ รูท, ซาโฮริก และคินนิ่งแฮม 
(Rust, Zahorik & Keiningham.  1996 : 42) กลาววา สินคาบริการมีลักษณะพิเศษตางจากสินคา
ทั่วไป ดังนั้นการดําเนินการดานการตลาดของสินคาบริการจึงแตกตางจากสินคาทั่วไปดวย ซ่ึง
คุณลักษณะพิเศษของสินคาบริการ พอจะสรุปได ดังนี้ 
 1.   จับตองไมได สินคาบริการเปนสินคาที่จับตองไมได ผูซ้ือสินคาไมสามารถสัมผัส
หรือมองเห็นสินคากอนที่จะตัดสินใจซื้อ ซ่ึงตองอาศัยการสรางความมั่นใจใหเกิดขึ้น 
 2.   แยกออกจากกันไมได สินคาบริการเปนสินคาที่การผลิตและการใชบริการเกิดขึ้นใน
ที่เดียวกัน ผูใหบริการและผูใชบริการจึงตองพบปะสัมพันธกัน ดังนั้นทัศนคติ มุมมอง ความ
คาดหวัง ฯลฯ ของผูใชบริการจึงมีผลตอความพึงพอใจในบริการนั้นดวย แตกตางจากสินคาทั่วไปที่
ผูผลิตสินคาในที่หนึ่งแลวนํามาขายยังอีกที่หนึ่ง ผูซ้ือจึงมีหนาที่เพียงเลือกซื้อตามความพอใจใน
สินคาที่มองเห็นอยูแลว 
 3.   มีความหลากหลาย  สินคาบริการตองใชคนเปนผูใหบริการ ดังนั้นการควบคุม
คุณภาพใหคงที่จึงกระทําไดยาก เพราะคนมีความคิด มีอารมณ และมีการฝกฝนที่ตางกัน  
 4.   เก็บรักษาไวไมได สินคาบริการไมสามารถเก็บรักษาคงคลังไวได หากไมสามารถ
ขายไดในวันนี้ จะเก็บไวขายพรุงนี้ไมได  
 เมื่อลักษณะโดยทั่วไปของสินคาบริการตางจากสินคาทั่วไปแลว สวนประสมทาง
การตลาดสําหรับสินคาบริการ จึงตองมีมากกวาสวนประสมทางการตลาด (4P’s) ของสินคาทั่วไป 
กลาวคือ สวนประสมทางการตลาดของสินคาบริการ ประกอบดวย 7P’s คือ สินคา ราคา ชองทาง 
การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากรที่ใหบริการ ขั้นตอนการใหบริการ และภาพลักษณ
ขององคกร ซ่ึงพอจะอธิบายไดดังนี้ (บุญทา  ชัยเลิศ.  2544 : 13) 
 1.   สินคา (Product) หมายถึง ส่ิงใดก็ตามที่ธุรกิจเสนอเพื่อสนองความจําเปน และความ
ตองการของบุคคลใหเกิดความพึงพอใจ 
 2.   ราคา (Price) หมายถึง มูลคาของสินคา 
 3.   ชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง การจัดจําหนายผานตัวแทนขาย หรือ การ
จําหนายเองโดยตรง 
 4.   การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การดําเนินกิจกรรมตางๆ ที่จูงใจให
ลูกคาเขามาใชบริการ เชน การขาย การประชาสัมพันธ การโฆษณา เปนตน 
 5.   บุคลากร (People) หมายถึง บุคคลภายในองคกรที่คอยใหบริการ และอํานวยความ
สะดวกตางๆ แกลูกคา 



  47

 6.   ขั้นตอนการใหบริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนตางๆ ของการใหบริการ ตั้งแตตน
จนจบกระบวนการ 
 7.   ภาพลักษณตางๆ ขององคกร (Physical evidence) หมายถึง สวนประกอบขององคกร
ที่ลูกคาสามารถสัมผัสได และเปนสวนที่เพิ่มความมั่นใจใหแกลูกคาในการเขามาใชบริการ  
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับตลาดบริการ สรุปไดวา อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปน
อุตสาหกรรมบริการ จึงตองมีการศึกษาถึงตลาดบริการ โดยสินคาบริการมีลักษณะพิเศษตางจาก
สินคาทั่วไป ซ่ึงประกอบไปดวย สินคา ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด 
บุคลากรที่ใหบริการ ขั้นตอนการใหบริการ และภาพลักษณขององคกร 
 8.4  แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 
 จีรพันธ  กันทะเนตร และคณะ (2545 : 11) ไดใหความหมายวา การบริการคือการให  
การตอนรับชวยเหลืออยางจริงใจ เต็มใจ สรางความประทับใจพอใจใหแกผูอ่ืนที่มาติดตออยากมา 
ติดตออีก เปนการแสดงความเอื้อเฟอ กรุณา ความเอาใจใสในตัวผูที่มาติดตอพยายามชวยเหลือ ให
ไดรับความสะดวกสบายแมบางอยางจะไมใชหนาที่โดยตรงก็ตาม ลวนเปนงานที่คํานึงถึงผูอ่ืน กอน
ทั้งนั้น และเปนความพยายามที่กอใหเกิดความสะดวกสบายตอผูอ่ืน  
 วีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน (2542 : 6) ไดใหความหมายวา การบริการคือ กระบวนการ หรือ
กระบวนกิจกรรมในการสงมอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการหรือผูใชบริการนั้น 
 วาทินี  ไลงอ (2549 : 6) ไดใหความหมายวา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือการปฏิบัติ 
เพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของทั้งผูให และผูรับบริการ ทั้งนี้การจัดบริการให มี 
ประสิทธิภาพจําเปนตองคํานึงถึงคุณภาพของทรัพยากร ต องเลือกสรรแลววาสอดคล อง กับความ
ตองการของผูรับบริการและมีคุณภาพ 
 สมิต  สัชฌุกร (2542 : 173 – 176) ยังไดกลาวถึงหลักการใหบริการวา การบริการเปนการ
ใหความชวยเหลือหรือการดําเนินการเพื่อประโยชนของผูอ่ืนจะตองมีหลักยึดถือปฏิบัติ มิใชวาการ
ให การชวยเหลือ การทําประโยชนตอผูอ่ืนจะเปนไปตามใจของเรา ผูซ่ึงเปนผูใหบริการโดยทั่วไป 
หลักการใหบริการมีขอควรคํานึง ดังนี้  
 1.  สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ การใหบริการตองคํานึงถึง 
ผูรับบริการเปนหลัก จะตองนําความตองการของผูรับบริการมาเปนขอกําหนดในการใหบริการ 
แมวาจะเปนการใหความชวยเหลือที่เราเห็นวาดีและเหมาะสมแกผูรับบริการเพียงใด แตถา 
ผูรับบริการไมสนใจไมใหความสําคัญ การบริการนั้นก็อาจจะไรคา  
 2.  ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจคุณภาพ คือ ความพอใจของลูกคาเปนหลักเบื้องตน 
เพราะฉะนั้นการบริการจะตองมุงใหผูรับบริการเกิดความพอใจ และถือเปนหลักสําคัญ ในการ
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ประเมินผลการใหบริการ ไมวาเราจะตั้งใจใหบริการมากมายเพียงใด แตก็เปนเพียง ดานปริมาณแต
คุณคาของบริการวัดไดดวยความพอใจของลูกคา  
 3.  ปฏิบัติโดยถูกตองสมบูรณ ครบถวน การใหบริการซึ่งจะสนองตอบความตองการ 
และความพอใจของผูรับบริการที่เห็นไดชัด คือ การปฏิบัติที่ตองมีการตรวจสอบความถูกตอง และ
ความสมบูรณครบถวน เพราะถาหากมีขอผิดพลาดขาดตกบกพรองแลวก็ยากที่จะทําใหลูกคาพอใจ 
แมจะมีคําขอโทษขออภัย ก็ไดรับเพียงความเมตตา  
 4.  เหมาะสมแกสถานการณ การใหบริการที่รวดเร็ว สงสินคา หรือใหบริการตรงตาม 
กําหนดเวลาเปนสิ่งสําคัญความลาชาไมทันกําหนด ทําใหเปนการบริการที่ไมสอดคลองกับ 
สถานการณ นอกจากการสงสินคาทันกําหนดแลว ยังจะตองพิจารณาถึงความเรงรีบของลูกคา และ
สนองตอบใหรวดเร็วกอนกําหนดดวย 
 นอกจากนี้การใหบริการเปนการกระทําของบุคคลซึ่งมีบุคลิกภาพ อุปนิสัย และอารมณ 
แตกตางกันไปในแตละบุคคล และแตละสถานการณ จึงมีการประพฤติปฏิบัติที่หลากหลายออกไป 
แตอยางไรก็ตาม การบริการที่ดีอันเปนที่ยอมรับกันทั่วไปมีดังนี้  (วิทยา  วุฑฒิพงษพิพัฒน.  2550 : 17) 
 1.  ทําดวยความเต็มใจ การบริการเปนเรื่องของจิตใจ ถามีความรักในงานบริการ ก็จะทํา
ทุกสิ่งทุกอยางในการใหความชวยเหลือแกผูอ่ืนดวยความตั้งใจ และเต็มใจ ผลของการกระทํา ก็
มักจะเกิดเปนผลดานดี  
 2.  ทําดวยความรวดเร็ว ผูรับบริการสวนใหญอยูในอาการรีบรอน จึงตองการความ
ชวยเหลือที่ทันอกทันใจ การแสดงออกอยางกุลีกุจอในการใหบริการจึงเปนสิ่งที่ชวยให ผูรับบริการ
มีความสุขและความพอใจ  
 3.  ทําถูกตอง ดังไดกลาวไวในหลักของการใหบริการวา การใหบริการที่ครบถวน
สมบูรณ จะเปนการสนองตอบความตองการ และทําความพอใจใหแกผูรับบริการอยางชัดแจง การ
บริการที่ดี จึงตองเนนการทําใหถูกตองเปนสิ่งสําคัญ  
 4.  ทําอยางเทาเทียมกัน คนสวนมากตองการสิทธิพิเศษ และเรียกรองที่จะรับบริการที่ดี 
หรือเหนือกวาผูอ่ืน หากเราแสดงออกใหคนตางๆ เห็นวาเราใหบริการใหเปนพิเศษแกคนบางคน ก็
เทากับไมใหบริการอยางเปนธรรม เปนการสรางความพอใจใหแกบุคคลเพียงคนเดียว แตทําความ
ไมพอใจใหแกคนจํานวนมาก เราอาจพูดพอไดยินกับลูกคาบางคนวา เราบริการ ใหเปนพิเศษ แต
ตองการแสดงออกใหคนทั่วไปเห็นวาเราบริการอยางเสมอภาค  
 5.  ทําใหเกิดความชื่นใจ การบริการที่ดีจะตองทําใหผูรับบริการมีความสุข ซึ่งทุกคนตาง
ตระหนักดีวา เมื่อใดที่ผูใหบริการสนองความตองการ ใหความชวยเหลืออยางดีก็จะเกิดความปติ 
ดังนั้นผูใหบริการจึงตองพยายามใหความชวยเหลือจนผูรับบริการชื่นใจ 
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 วิทยา  วุฑฒิพงษพิพัฒน (2550 : 18) ไดกลาววา คุณภาพการใหบริการเปนสิ่งสําคัญ         
ส่ิงหนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกิจ การที่จะดําเนินธุรกิจทางดานบริการใหชนะคูแขงขัน 
ไดนั้น จะตองมีการสงมอบบริการที่มีคุณภาพสูงอยางตอเนื่องมากกวาคูแขง และเกินกวาที่ลูกคา
คาดหวังไวโดยส่ิงที่ลูกคาคาดหวังนั้นจะไดจากประสบการณตางๆ ของลูกคาในอดีต การบอกตอ 
ปากตอปากและการโฆษณาของธุรกิจใหบริการ ภายหลังจากที่ลูกคาไดรับบริการลูกคาจะ
เปรียบเทียบการบริการที่ลูกคาไดรับ กับการบริการที่ลูกคาคาดหวัง ถาการบริการลูกคาไดรับ              
ต่ํากวาการบริการที่ลูกคาคาดหวัง ลูกคาจะขาดความสนใจในตัวผูใหบริการแตถาการบริการที่ลูกคา 
ไดรับเทากันหรือเกินกวาที่ลูกคาคาดหวัง ลูกคาก็มักจะใชบริการจากผูใหบริการอีกครั้ง และ
คุณภาพการใหบริการมีลักษณะ 10 ประการ ดังนี้  
 1.  การเขาถึงลูกคา (Access) บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดานเวลา 
และสถานที่ที่ใหแกลูกคา คือไมใหลูกคาตองคอยนาน ทําเลที่ตั้งเหมาะสมอันแสดงถึงความสามารถ
การเขาถึงลูกคา เชน สามารถจองที่พักและจายเงินผานระบบอินเตอรเน็ต เปนตน  
 2.  การติดตอส่ือสาร (Communication) หมายถึง ความสามารถในการสรางความสัมพันธ 
และสื่อความหมายไดชัดเจน ใชภาษาที่งาย และรับฟงการใชบริการ เชน พนักงานเสิรฟอาหาร 
สามารถแนะนํารายการอาหารใหกับลูกคา เปนตน  
 3.  ความสามารถ (Competence) หมายถึง ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานบริการ 
ที่รับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ เชน พนักงานหองอาหารมีความรูและเชี่ยวชาญในการใหบริการ
อาหาร เปนตน  
 4.  ความมีน้ําใจ (Courtesy) หมายถึง ความมีไมตรีจิตที่สุภาพนอบนอมเปนกันเอง รูจัก
ใหเกียรติผูอ่ืน จริงใจ มีน้ําใจ และเปนมิตรของผูปฏิบัติงานบริการ โดยเฉพาะผูใหบริการ ที่ตอง
ปฏิสัมพันธกับผูรับบริการ เชน พนักงานโรงแรมจะตองแสดงการตอนรับแขกดวยรอยยิ้ม ทาที
ออนโยน และพูดจาสุภาพเรียบรอย เปนตน  
 5.  ความนาเชื่อถือ (Credibility) หมายถึง ความสามารถในดานการสรางความเชื่อมั่น 
ดวยความซื่อตรงและซื่อสัตยสุจริตของผูปฏิบัติงานบริการ เชน เมื่อลูกคามาใชบริการที่โรงแรม 
โดยไมทราบวาอยูในชวงที่ลดราคาพิเศษ พนักงานคิดเงินควรคิดเงินลูกคาในราคาที่ลดพิเศษ              
เปนตน  
 6.  ความไววางใจ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการนําเสนอผลิตภัณฑบริการ 
ตามคํามั่นสัญญาที่ใหไวอยางตรงไปตรงมาและถูกตอง เชน การบริการหองพักไดตรงกับที่ลูกคา 
จองไวทุกประการ 
 7.  การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) หมายถึง การแสดงความเต็มใจที่จะชวยเหลือ 
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และพรอมที่จะใหบริการลูกคาอยางทันทีทันใด เชน ลูกคามีปญหาในการใชบริการตางๆ ของ 
โรงแรม พนักงานจะตองใหความสนใจตอปญหา แนะนําและใหขอมูลกับลูกคาโดยตรง  
 8.  ความปลอดภัย (Security) หมายถึง สภาพที่ปราศจากอันตราย ความเสี่ยงและปญหา 
ตางๆ เชน โรงแรมจัดพนักงานรักษาความปลอดภัยไวรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง เปนตน  
 9.  การสรางบริการใหเปนรูปธรรม (Tangible) หมายถึง สภาพที่ปรากฏใหเห็นหรือจับ
ตองไดในการใหบริการ เชน การตกแตงสถานที่และบริเวณการใหบริการลูกคา การใชเครื่องมือ 
อุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกตางๆ การแตงการของผูปฏิบัติการบริการ เปนตน  
 10.  การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding/knowing customer) หมายถึง ความพยายาม 
ในการคนหาและทําความเขาใจกับความตองการของลูกคา รวมทั้งการใหความสนใจ ตอบสนอง 
ความตองการดังกลาว เชน พนักงานโรงแรมชวยเลือกหองพักใหลูกคา เปนตน 
 วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน (2542 : 7) ไดกลาววา การบริการตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา 
“Service” ซ่ึงหากนําตัวอักษรแตละตัวมาแยกเปนคําใหม จะเปนลักษณะ 7 ประการของผูใหบริการ
ที่ดี ประกอบดวย  1) S = Smiling & Sympathy คือ ยิ้มแยมและเอาใจเขาใสใจเรา เห็นอกเห็นใจ ตอ
ความลําบากยุงยากของผูรับบริการ  2) E = Early Response คือ ตอบสนองตอความประสงคจาก
ผูรับบริการอยางรวดเร็ว ทันใจ โดยมิทันไดเอยปากเรียกหา  3) R = Respectful คือ แสดงออกถึง
ความนับถือใหเกียรติลูกคา  4) V = Voluntaries Manner คือลักษณะการใหบริการเปนแบบสมัครใจ
และเต็มใจมิใช ทําแบบเสียไมได  5) I = Image Enhancing คือ แสดงออกซึ่งการรักษาภาพพจนของ
ผูใหบริการและ เสริมสรางภาพพจนขององคการดวย  6) C = Courtesy คือ กิริยาอาการออนโยน 
สุภาพ และมีมารยาทดี ออนนอมถอมตน และ 7) E = Enthusiasm คือ มีความกระฉับกระเฉง และมี
ความกระตือรือรนอยูเสมอ ในขณะบริการ จะใหบริการมากกวาที่คาดหวังไวเสมอ 
 ดังนั้นเพื่อคุณภาพและคุณคาในงานบริการ  ทุกฝายจะตองใหความรวมมือกันเพื่อทําให
บรรลุวัตถุประสงค ไดรับผลประโยชนทั้งสองฝาย ลูกคาพอใจองคกรก็อยูรอด 
 ปรัชญา  เวสารัชช  (2542 : 26) ไดกลาวถึงการใหบริการโดยสรุปไดวา พฤติกรรมและ
วิธีการบริการของเจาหนาที่บริการมีความสําคัญมากที่สุด ในการสรางความประทับใจในการบริการ
ประชาชน ทั้งนี้เพราะประชาชนไดรับประสบการณโดยตรงจากสัมผัสกับเจาหนาที่บริการ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศไทยซึ่งยังมิไดพัฒนาเทคโนโลยีบริการซึ่งลดโอกาสสัมผัสติดตอ  
โดยตรงระหวางเจาหนาที่บริการกับประชาชน เร่ืองที่จะทําใหประชาชนเกิดการประทับใจที่ดี   
หรืออาจเกลียดชังประทับจิตถาไดรับบริการที่ไมดี ขึ้นกับปจจัย ดังนี้ 
 1.   บุคลิกภาพและการปรากฏตัวของเจาหนาที่บริการ โดยแสดงออกในลักษณะตาง ๆ คือ 
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        1.1 รูปรางหนาตา สีหนา และการแสดงออกนั้นเปนลักษณะที่ เจาหนาที่บริการ 
แสดงให ปรากฏตอผูพบเห็นนอกจากรูปรางหนาตา 
        1.2 เสื้อผาเครื่องประดับ เจาหนาที่ควรแตงตัวดวยเสื้อปกติ เรียบรอย ไมดูหรูหรา
ตามแฟชั่นหากเปนหญิงก็ไมควรใหดูโป โดยทั่วไปควรแตงตัวใหดูเหมาะสมกับการเปนขาราชการ 
คือควรมีความเรียบรอย ดูแลวสะอาดตา 
        1.3 การแตงตัว การแตงหนา แตงเล็บ ทําผม และการประเทืองรางกาย ควรแตงหนา
เพียงบาง ๆ ใชสีสันที่ไมฉูดฉาด ผมเผาไมรุงรัง นอกจากนี้ยังไมควรชโลมน้ําหอมจนมากเกินไป 
 2.   การพูดจาตอบคําถาม ในกรณีการบริการเปนลักษณะกึ่งอัตโนมัติ ซ่ึงผูรับบริการ                
รูหนาที่และไมตองการซักถามรวมทั้งผูใหบริการก็ไมจําเปนตองซักถาม ความจําเปนตองพัฒนาการ
พูดจาและการตอบคําถามก็ไมมี กรณีดังกลาวนี้หาไดยากมากและหากเปนเชนนั้นหนวยงานบริการก็
ควรหาเครื่องจักรมาแทนคนไดแตบริการเปนเรื่องเล่ียงไมไดในการพบปะและการสื่อสาร
ผูรับบริการจะประทับใจในประเด็นตอไปนี้ มีการยิ้มแยมแจมใสและทักทาย มีการซักถามความ
ตองการ การอธิบาย วิธีการพูดที่สุภาพ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ  (2543 : 145) ไดกลาววาคุณภาพการใหบริการ เปนสิ่งสําคัญ   
ส่ิงหนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกิจการใหบริการ การใหบริการ คือ การรักษาระดับการ
ใหบริการที่เหนือคูแขงขัน โดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามที่ลูกคาคาดหวังไว ขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับ
คุณภาพการใหบริการที่ลูกคาตองการจะไดจากประสบการณในอดีต จากการพูดปากตอปาก                
จากโฆษณาของธุรกิจใหบริการ ลูกคาจะพอใจถาเขาไดรับในส่ิงที่เขาตองการ เมื่อเขามีความตองการ               
ณ สถานที่ที่เขาตองการในรูปแบบที่เขาตองการ นักการตลาดตองการทําการวิจัยเพื่อใหทราบถึง
เกณฑการตัดสินใจซื้อบริการของลูกคาทั่วไปไมวาธุรกิจแบบใดก็ตาม ลูกคาจะใชเกณฑตอไปนี้
พิจารณาถึงคุณภาพการใหบริการ 
 1. การเขาถึงลูกคา บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดานเวลา สถานที่แก
ลูกคาไมใหลูกคาตองคอยนาน ทําเลที่ตั้งอันเหมาะสมแสดงถึงความสามารถของการเขาถึงลูกคา 
 2. การติดตอส่ือสาร มีการอธิบายอยางถูกตองโดยใชภาษาที่ลูกคาเขาใจงาย เชน ปาย
บอกวิธีการใชโทรศัพทสาธารณะสําหรับผูที่ไมเคยใชบริการ เปนรูปแบบซึ่งแมผูที่ไมสามารถอาน
หนังสือไดหรือชาวตางชาติก็สามารถรูวิธีใชได 
 3. ความสามารถบุคลากรหรืออุปกรณที่ใหบริการ ตองมีความชํานาญและมีความรู
ความสามารถในงานหรือทํางานโดยไมมีขอผิดพลาด 
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 4. ความมีน้ําใจ บุคลากรหรืออุปกรณที่ใหบริการ ตองมีมนุษยสัมพันธ เปนที่นาเชื่อถือ                      
มีความเปนกันเอง มีวิจารณญาณ หรือสามารถตรวจสอบขอผิดพลาดจากการสั่งการของลูกคาและ
แจงใหทราบโดยชัดเจน 
 5. ความนาเชื่อถือบริษัท บุคลากรตองสามารถสรางความเชื่อมั่น และความไววางใจใน
บริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดแกลูกคา การคิดคาบริการถูกตอง 
 6. ความไววางใจ บริการที่ใหแกลูกคาตองมีความสม่ําเสมอ และถูกตอง 
 7. การตอบสนองลูกคา พนักงานจะตองใหบริการและแกไขปญหาแกลูกคาอยางรวดเร็ว
ตามที่ลูกคาตองการ 
 8. ความปลอดภัย บริการที่ใหตองปราศจากอันตราย ความเสี่ยงและปญหาตาง ๆ 
 9. การสรางการบริการใหเปนที่รูสึก บริการที่ลูกคาไดรับจะทําใหเขาสามารถคาดคะเน
คุณภาพของบริการดังกลาวได 
 10. การเขาใจและรูจักลูกคา พนักงานหรืออุปกรณที่ใหบริการตองไดรับการออกแบบ
เพื่อพยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคา และใหความสนใจตอบสนองความตองการดังกลาว 
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ สรุปไดวา การใหบริการเปนการตอบสนอง
ความตองการของผูใชบริการ และอํานวยความสะดวกดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย โดยมุงใหบริการ
ในเชิงสงเสริมสรางทัศนคติ และความสัมพันธที่ดีระหวางผูใหบริการและผูใชบริการ เพื่อสราง
ภาพพจนใหเปนที่ประทับใจ  
 8.5 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 ฉัตรยาพร  เสมอใจ และ มัทนียา  สมมิ  (2545 : 10) ไดใหความหมายของพฤติกรรมของ
ผูบริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจ และกิจกรรมทางกายภาพที่บุคคลกระทํา เมื่อเขาทําการ
ประเมิน แสวงหา และครอบครอง การใช การบริโภคสินคา และบริการ     
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2546 : 193) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบริโภคทําการคนหา การคิด การซื้อ การใช การประเมินผลในสินคาและ
บริการ ซ่ึงคาดวาจะสนองความตองการผูบริโภค               
 สุปญญา  ไชยชาญ (2543 : 147) ไดใหความหมายของ พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค คือ 
พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคขั้นสุดทายที่ซ้ือสินคาและบริการไปเพื่อกินเพื่อใชเอง หรือเพื่อกิน
หรือใชภายในครัว  
 จึงกลาวไดวา พฤติกรรมผูบริโภค เปนการกระทําหรือการแสดงออกของมนุษยที่ปรากฏ
ออกเปนการกระทํา โดยจะมีกระบวนการของสิ่งของตางๆ ที่เกี่ยวของกํากับอยูจากภายในตัวบุคคล 
เสมอ กลาวคือ จะมีกลไกของการกํากับสั่งกระบวนการของสิ่งตางๆ ที่เกี่ยวของกํากับอยูภายในตัว
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บุคคลนั้นเสมอ โดยการกํากับสั่งการจากความนึกคิด และความรูสึกที่มีอยูภายในชีวิตประจําวันของ
มนุษยทุกคน การกระทําของแตละคนจะมีของตนตลอดเวลา จะมีส่ิงที่ยึดถือตางๆ ภายในความคิด
ของตน (Frame of mind) อยูเอง และจะรับเอาเรื่องราวตางๆ (Sensation) จากภายนอกเขามาได
ตลอดเวลาอีกดวย การตัดสินใจกระทําการตางๆ ที่ปรากฏออกมาเปนพฤติกรรมตางๆ ยอมจะอยู
ภายใตการกํากับของสิ่งเหลานี้ทั้งสิ้น (สุภัทรา  เพี้ยนดิษฐ.  2553 : 7) 
 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) ซ่ึงเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหรือการ
แสดงออกของมนุษยเฉพาะในบางเรื่อง คือ เฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับการซื้อสินคาและบริการจาก
องคการทางการตลาดทั้งหลายนั้นยอมถือไดวาเปนเพียงสวนหนึ่งของพฤติกรรมมนุษยเทานั้น 
พฤติกรรมผูบริโภคจะมีความหมายเฉพาะกระบวนการของตัวบุคคลที่ตัดสินใจวา จะซื้อสินคาและ
บริการอะไรหรือไม ถาจะซื้อจะซื้อที่ไหน เมื่อไร อยางไร และจะซื้อจากใคร การตัดสินใจดังกลาว
จะประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ทั้งทางกายใจและทางกายที่จําเปนสําหรับทําการตัดสินใจ 
สาระสําคัญสวนใหญจะเปนเรื่องราวของความเขาใจ (Perceives) ของแตละบุคคลที่มีอยู และการ
ปฏิบัติหรือการกระทําตอกันระหวางตัวเขาเหลานั้นกับสภาพแวดลอม รวมตลอดทั้งกับองคการ
ธุรกิจทั้งหลาย  
 กลาวโดยสรุปก็คือ เนื่องจากการแสดงออกทางพฤติกรรมของมนุษยโดยทั้งหมดนั้น 
พฤติกรรมหรือกิจกรรมที่แสดงออกในฐานะที่ เปนผูบริโภคจะเปนสวนหนึ่งเทานั้น ดังนั้น 
พฤติกรรมผูบริโภคจึงถือเปนเพียงสวนหนึ่งของพฤติกรรมมนุษย และดวยเหตุผลเดียวกันนี้เอง ที่
การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคจึงอาศัยพฤติกรรมศาสตรเขาชวยศึกษา ทํานองเดียวกับการศึกษา
พฤติกรรมมนุษยโดยทั่วไป หากแตจะมาเนนสนใจศึกษาพฤติกรรมที่แสดงออกในตลาดเพื่อการ
จัดหาสิ่งของและบริการมาอุปโภคและบริโภค  
 พฤติกรรมผูบริโภคอาจใหคําจํากัดความไดวา “ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับ
การไดรับและใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตางๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิด
กอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆ เหลานั้น” คําจํากัดความที่กลาวมานี้ เราอาจแบงออกเปน
สวนสําคัญได 3 สวน คือ (สุภัทรา  เพี้ยนดิษฐ.  2553 : 9) 
 1.   ปฏิกิริยาของบุคคล ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมตางๆ เชน การเดินทางไปและกลับจากรานคา 
การจายของในรานคา การซื้อ การขนสินคา การใชประโยชนและการประเมินคาสินคาและบริการที่
มีจําหนายอยูในตลาด 
 2.   บุคคลเกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและการใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ ซ่ึง
หมายถึง ผูบริโภคคนสุดทาย เรามุงที่ตัวบุคคลผูซ้ือสินคาและบริการเพื่อนําไปใชบริโภคเองและ 
หรือเพื่อการบริโภคของหนวยตางๆ ที่มีลักษณะคลายคลึงกัน 
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  3.   กระบวนการตางๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอน และเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆ
เหลานี้ ซ่ึงรวมถึงการตระหนักถึงความสําคัญของกิจกรรมการซื้อของผูบริโภคที่กระทบโดยตรง 
ตอปฏิกิริยาทางการตลาด เชน การติดตอกับพนักงานขายกับสื่อโฆษณา และการเปดทางเลือกตางๆ 
และปฏิกิริยาตางๆ เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อหลังจากการระบุและพิจารณาทางเลือกตางๆ เปนอยางดีแลว 
สรุปในที่นี้ก็คือ พฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวของกับการศึกษาถึงวาบุคคลผูบริโภค บริโภคอะไร ที่ไหน 
บอยแคไหน และภายใตสถานการณอะไรบางที่สินคาและบริการไดรับการบริโภค 
 สําหรับการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษาวิธีการที่แตละบุคคลกระทําการ
ตัดสินใจใชทรัพยากร (เงิน เวลา บุคลากร และอื่นๆ) เกี่ยวกับการบริโภคสินคา ซ่ึงนักการตลาดตอง
ศึกษาวาสินคาที่เขาจะทําการเสนอขายนั้นใครคือลูกคา (Who) ผูบริโภคซื้ออะไร (What) ทําไมจึง
ซ้ือ (Why) ซ้ืออยางไร (How) ซ้ือเมื่อไร (When) ซื้อที่ไหน (Where) และซื้อบอยครั้งเพียงใด (How 
often) รวมทั้งศึกษาวาใครมีอิทธิพลตอการซื้อ (Who) การรับรู (Perception) บุคคลผูถูกจูงใจพรอม
ที่จะแสดงออกมาหรือไมนั้นขึ้นอยูกับการรับรูของบุคคลเหลานั้นในสถานการณตาง ๆ การรับรูเปน
กระบวนการที่แตละบุคคล เลือกจัดการและแปลความหมายขอมูลขาวสารออกมา รวมถึงปจจัยอื่น
ที่เกี่ยวของดวย ไดแก การเรียนรู แรงขับ ความเชื่อ และทัศนคติ ซ่ึงรายละเอียด สามารถอธิบายได
ดังนี้ 
 การรับรูไมไดขึ้นอยูกับสิ่งกระตุนทางกายภาพเทานั้นแตขึ้นอยูกับสิ่งกระตุนที่อยูรอบๆ 
และเงื่อนไของแตละบุคคล การที่บุคคลสามารถรับรูของส่ิงเดียวกันแตกตางกันไปนั้นเปนผลจาก
กระบวนการ 3 กระบวนการ ไดแก  
 1.  การเลือกที่จะสนใจ (Selective attention) แตส่ิงเหลานี้ถูกคัดเลือกโดยกระบวนการที่
เรียกวา การเลือกที่จะสนใจ นักการตลาดตองทํางานอยางหนักที่จะดึงดูดใหผูบริโภคสนใจ และนั่น
ก็เปนสิ่งที่ทาทายในการอธิบายวาสิ่งกระตุนอันไหนจะกระตุนคนเหลานั้นในสังเกตในสิ่งที่เรา
นําเสนอ  
 2.   การเลือกที่จะบิดเบือน (Selective distortion) ถึงแมวาสิ่งกระตุนสิ่งที่สงไปไมสําเร็จ
ผลดังตั้งใจไว การเลือกที่จะบิดเบือน เปนการแสดงถึงการแสดงถึงการโนมเอียงไปจนถึงการ
บิดเบือนขอมูลใหมีความหมายสวนตัวจากนั้นก็แปลขอมูลไปในทิศทางที่จะสนับสนุนความคิดที่มี
อยูแลว  
 3.   การเลือกที่จะเก็บรักษา (Selective retention) คนเรานั้นมักจะลืมสิ่งที่เรียนรูมา แตก็มี
บางสิ่งที่เราเก็บรักษาอยูเพื่อมาสนับสนุนทัศนคติและความเชื่อของเขาเอง เนื่องจากการเลือกที่จะ
เก็บรักษานั้นคลายกับการจดจําในสิ่งที่ดี ในผลิตภัณฑที่เราชอบ และจะลืมสิ่งที่ดีของสินคาคูแขง 
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การเลือกที่จะเก็บรักษานั้นสามารถอธิบายไดวาทําไมนักการตลาดจึงใชการแสดงละครและนํา
กลับมาซ้ําอีกในการสงขาวสารตางๆ ไปยังกลุมเปาหมาย  
 การเรียนรู คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของแตละบุคคลจากประสบการณ พฤติกรรม
มนุษยโดยสวนใหญคือ การเรียนรู นักทฤษฏีการเรียนรูเชื่อวาการเรียนรูเกิดจากการแสดงบทบาทที่
มีอิทธพิลตอกันระหวางแรงขับ สงกระตุน สัญญาณ การตอบสนอง และการเสริมกิจกรรม  
 แรงขับเปนสิ่งกระตุนที่ผลักดันใหเกิดการแสดงออกมากที่สุด สัญญาณที่เปนสิ่งกระตุน
รองลงมาที่กําหนดวา เมื่อไร ที่ไหนและอยางไรที่บุคคลนั้นตอบสนอง ความเชื่อและทัศนคติ คนเรา
จะไดความเชื่อถือและทัศนคติ โดยผานทางการกระทําและเรียนรูซ่ึงสิ่งตาง ๆ เหลานี้จะมีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อของพวกเขาดวย  
 ความเชื่อ คือ รายละเอียดของความนึกคิดซึ่งคนเรายึดถือเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แนนอนที่
ผูผลิตจะสนใจในความเชื่อที่คนเราที่อยูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และการบริการของตนเพราะความเชื่อ
เหลานี้จะเปนตัวสนับสนุนผลิตภัณฑและภาพลักษณของตราสินคา และคนเรามักจะแสดงไปตาม
ภาพลักษณของตน หากมีความเชื่อบางอยางเปนสิ่งที่ผิดและเปนการขัดขวางการซื้อ ผูผลิตจะตอง
รณรงคเพื่อแกไขหรือทําใหความเชื่อเหลานี้ถูกตอง 
 ทัศนคติ เปนความรูสึก อารมณ และวิวัฒนาการดานความชอบของคนเรามาเนิ่นนานแลว 
นอกจากนี้การแสดงออกจึงมีความโนมเอียงไปยังนิสัยหรือความคิดบางอยางได  
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค สรุปไดวา เปนสิ่งที่บุคคลทําการคนหา
เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของตนเองได ซ่ึงเกิดจากความตองการภายในจิตใจและเมื่อ
มีส่ิงจูงใจหรือส่ิงกระตุน ก็จะทําใหเกิดพฤติกรรมที่ตอบสนองกับความตองการ    
 8.6 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 โดยทั่วไปการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจมักนิยมศึกษากันในสองมิติ คือ มิติความ                           
พึงพอใจของผูปฏิบัติ และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ โดยมีนักวิชาการไดใหความหมาย
เกี่ยวกับความพึงพอใจ ไวดังนี้ 
 วรูม (Vroom.  1984 : 154) กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใชแทน
กันได เพราะทั้งสองคํานี้หมายถึง ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติดาน
บวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นความไม
พอใจนั่นเอง 
 มิลเลท (Millett.  1954 : 257) ไดใหรายละเอียดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการ 
หรือความสามารถในการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการโดยการพิจารณาจากองคประกอบ                 
5 ดานดังนี้คือ 
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 1.  การใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานของรัฐที่มี
ฐานคติที่วาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันใน
แงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ ประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะ
ที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 
 2. การใหบริการอยางทันเวลา หมายถึง ในการบริการจะตองมองวา การใหบริการ
สาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ จะถือวาไมมีประสิทธิภาพเลยถา
ไมมีการตรงเวลา ซ่ึงจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน 
 3. การใหบริการอยางเพียงพอ หมายถึงการใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะ มีจํานวน
การใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม มิลเลทเห็นวาความเสมอภาคหรือการตรงเวลา
จะไมมีความหมายเลยถามีจํานวนการใหบริการที่ไมเพียงพอ และสถานที่ตั้งที่ใหบริการสรางความ
ไมยุติธรรมใหเกิดขึ้นแกผูรับบริการ 
 4. การใหบริการอยางตอเนื่อง หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่เปนไปอยางสม่ําเสมอ 
โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของหนวยงานที่ใหบริการวาจะให
หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 
 5. การใหบริการอยางกาวหนา หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่มีการปรับปรุง
คุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่ง คือการเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะทํา
หนาที่ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
 คอตเลอร (Kotler.  1997 : 167) กลาววา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือประโยชนเชิง
นามธรรมซึ่งฝายหนึ่งไดเสนอเพื่อขายใหกับอีกฝายหนึ่ง  โดยผูรับบริการไมไดครอบครองบริการ
นั้น ๆ อยางเปนรูปธรรม  กระบวนการใหบริการอาจจะควบคูไปกับการจําหนายผลิตภัณฑหรือไม 
ก็ได การบริการจึงเปรียบเสมือนผลิตภัณฑที่เปนนามธรรม ซ่ึงไมสามารถจับตองไดเหมือนสินคา        
ทั่วไป  ดังนั้นการบริการจะเกี่ยวของกับการเสนอขาย  การปฏิบัติงานหรือการกระทําใด ๆ ใหกับอีก
ฝายหนึ่ง โดยที่ผูบริโภคจะมิไดครอบครองการบริการนั้น ๆ เหมือนการครอบครองสินคา  
 ดลยา  วุฒิวิวัฒนกุล (2544 : 32) ไดสรุปความหมายของการบริการไววา การบริการเปน
งานที่ไมมีตัวตน ไมสามารถจับตองได แตวัดผลลัพธไดเปนความพึงพอใจ ความรูสึกคุมคาที่ไดมา
ใชบริการ ซ่ึงเปนงานที่ตองตอบสนองตอความตองการของผูมาใชบริการ ดังนั้น ผูใหบริการจึงตอง
พรอมรองรับความตองการนั้น ๆ ทั้งในดานความรอบรู ความเชี่ยวชาญ มีความสามารถในการ
ส่ือสาร มีความเต็มใจที่จะทํางาน เพื่อตอบสนองความตองการนั้น   
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ สรุปไดวา เปนการสรางทัศนคติที่ดีใหกับ
ลูกคา ทําใหลูกคารูสึกดี และเกิดความประทับใจในการใหบริการ ซ่ึงประกอบดวย การใหบริการ
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อยางเสมอภาค  การใหบริการอยางทันเวลา  การใหบริการอยางเพียงพอ การใหบริการอยางตอเนื่อง 
และการใหบริการอยางกาวหนา 
 8.7 ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
 เฟรดเดอริค เทยเลอร  (Frederick Taylor) ไดริเร่ิมกระบวนการหาขอสรุปอยางเปนระบบ
กับความสัมพันธระหวางคนงานกับงาน เพื่อที่จะหาวิธีการปรับปรุงและออกแบบกระบวนการ ใน
การปฏิบัติงานใหม  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน การศึกษาและหาขอสรุปของเทยเลอร 
(Taylor) ไดใชวิธีการศึกษาแบบวิทยาศาสตรมาใชในการหาขอสรุปในแบบโบราณ โดยในอดีตการ
สรุปสิ่งใดๆที่เกี่ยวกับมนุษยมักจะมีการสรุปตามความเชื่อทางศาสนา และการใชเหตุผลโตแยงกัน 
แตการศึกษาของ เทยเลอรใชวิธีการทดลองเก็บขอมูลที่เปนตัวเลขและการเปรียบเทียบ จนกลายเปน
การจัดการแบบวิทยาศาสตร และไดสรุปหลักการขั้นพื้นฐานไว 4 ประการดังตอไปนี้ 
 1.   ศึกษาวิธีการที่คนงานปฏิบัติงานรวบรวมงานอยางไมเปนทางการ ที่คนงานตอง
ปฏิบัติและทดลองหาวิธีที่จะปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
 2.   จัดหมวดหมูวิธีการปฏิบัติใหมๆ เขียนกฎเกณฑและมาตรฐานการปฏิบัติการเปนลาย
ลักษณอักษร 
 3.   เลือกคนงานที่เหมาะสมทั้งในดานความชํานาญ และความรูตองานที่จะมอบหมาย
และฝกอบรมตามกฎเกณฑและมาตรฐานที่กําหนด 
 4.   จัดตั้งระบบการประเมินประสิทธิภาพในการทํางานและระบบการจายตอบแทนอยาง
เปนรูปธรรมและเหมาะสม  
 ทฤษฎีทางการบริหารจัดการที่มีหลักเกณฑของเฟรดเดอร ริค  ดับบลิว  เทย เลอร 
(Ferderick W. Taylor) (ธงชัย  สันติวงษ.  2543 : 45) โดยการบริหารที่มีหลักเกณฑนี้มีพื้นฐานอยูใน
หลักการที่สําคัญ 4 ประการ คือ 
 1.   การตองมีการคิดคนและกําหนด “วิธีที่ดีที่สุด” (One best way) สําหรับงานที่จะทํา 
แตละอยาง กลาวคือ จะตองมีการกําหนดวิธีการทํางานที่ดีที่สุดที่จะชวยใหสามารถทํางานเสร็จ
ลุลวงไปดวยดีตามวัตถุประสงค มาตรฐานของงานจะตองมีการจัดวางเอาไว โดยมีหลักเกณฑที่ได
พิสูจนมาแลววาเปนวิธีที่ดีที่สุดจริง และในเวลาเดียวกันการจายผลตอบแทนแบบจูงใจตาง ๆ ก็จะ
ชวยใหตามผลผลิตทั้งหมดสําหรับสวนที่เกินกวามาตรฐาน 
 2.   การตองมีการคัดเลือกและพัฒนาคนงาน เทยเลอรไดตระหนักถึงความสําคัญและ
คุณคาของการรูจักจัดงานใหเหมาะสมสอดคลองกับคน นอกจากนี้ เทยเลอรยังไดเนนถึงความ
จําเปนที่จะตองมีการอบรมคนงานใหรูจักวิธีทํางานที่ถูกวิธีดวย  จึงปรากฏเปนขอแนะนําจากเขาวา
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ในการคัดเลือกคนงาน จะตองมีการพิจารณาเปนพิเศษที่จะใหไดคนที่มีคุณสมบัติที่ดีที่สุดตามงาน  
ที่จะใหทํา 
 3.   ดวยวิธีการพิจารณาอยางรอบคอบเกี่ยวกับวิธีทํางาน ควบคูกับการพิจารณาคนงานนี้ 
Taylor เชื่อวา คนงานจะไมคัดคานตอวิธีทํางานที่ไดกําหนดขึ้น เพราะโดยหลักเหตุผลคนงานทุก
คนจะเห็นจริงถึงโอกาสที่เขาจะไดรับรายไดสูงขึ้น จากการทํางานถูกวิธีที่จะชวยใหไดผลผลิต
สูงขึ้น 
 4.   การประสานรวมมือกันอยางใกลชิดระหวางผูบริหารและคนงานโดยเทยเลอร มี
ความเชื่อวาฝายบริหารควรจะไดประสานงานอยางใกลชิดเปนประจํากับคนงานที่เปนผูปฏิบัติงาน 
แตจะตองไมใชโดยการไปลงมือปฏิบัติงานที่ควรจะเปนงานของคนงานเทานั้น 
 จากการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ สรุปไดวาการบริหารจัดการเปนการคิด
และดําเนินการใหตรงตามวัตถุประสงค เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไปดวยดีและมีประสิทธิภาพ โดย
ตองมีการประสานกันระหวางผูบริหารและพนักงาน โดยมีหลักการบริหารจัดการ 4 ประการ ไดแก 
การวางแผน การจัดองคกร การจูงใจ และการควบคุม  
 8.8 ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค  
 ฟลิป คอตเลอร  (Pillib Kotler) บิดาแหงวงการดานการตลาด  (ทิวา  พงษธนไพบูลย  
และคณะ.  2544 : 17)  ไดนําทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคขางตน มาสรางเปนตัวแบบพฤติกรรม
ผูบริโภคขึ้น  โดยกลาววา “ผูบริโภคจะแสดงพฤติกรรมเพราะมีส่ิงเราหรือส่ิงกระตุน (Stimulus) ทํา
ใหเกิดความตองการ โดยจะถูกปอนเขาสูความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดํา 
(Black box) โดยผูผลิตไมสามารถคาดคะเนไดวา ความรูสึกนึกคิดไดเกิดขึ้นเนื่องจากไดรับอิทธิพล
จากปจจัยใดบาง ซ่ึงผูบริโภคก็จะเกิดการตอบสนอง (Response) เรียกตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภควา 
ส่ิงกระตุน - การตอบสนอง (Stimulus - Response model ; S - R model) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  ส่ิงกระตุน (Stimulus) หมายถึง ส่ิงเราที่จะทําใหเกิดความตองการ หรือเกิดความนึกคิด
อยางใดอยางหนึ่ง สามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ (ทิวา  พงษธนไพบูลย และคณะ.  2544 : 17)    
                  1.1  ส่ิงกระตุนภายใน (Inside stimulus) หมายถึงสิ่งกระตุนที่เกิดจากความตองการ
ภายในรางกายของผูบริโภค หรือเปนความตองการที่เกิดขึ้นตามสัญชาตญาณ เชน ความหิว ความ
เจ็บปวย ความกลัว เปนตน 
  1.2  ส่ิงกระตุนภายนอก (Outside stimulus) หมายถึงสิ่งกระตุนที่มิไดเกิดขึ้นเองจาก
ความตองการภายในรางกาย แตเปนสิ่งที่นักการตลาดสรางใหเกิดขึ้น เพื่อใหผูบริโภคเกิดความ
ตองการ โดยใชส่ิงจูงใจทางดานเหตุผลและอารมณ ประกอบดวย  2  สวน คือ 
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   1.2.1 ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เกิดจากการที่นักการตลาด
นําสวนประสมทางการตลาด มาเปนตัวกระตุนใหเกิดความตองการ (วารุณี  ตันติวงศวาณิช และ
คณะ.  2545 : 91) ไดแก 
    1.2.1.1 ผลิตภัณฑ (Product) โดยการพัฒนาสวนประกอบตาง ๆ ซ่ึงอาจเปน
คุณภาพ ปริมาณ การออกแบบบรรจุภัณฑ เปนตน  
    1.2.1.2   ราคา (Price) โดยการกําหนดราคาผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับ
คุณภาพ  
    1.2.1.3   ชองทางการจัดจําหนาย (Place) โดยการวางจําหนายผลิตภัณฑอยาง
ทั่วถึง สามารถหาซื้องายและสะดวกในการเดินทาง หรือจัดตกแตงรานคาใหสวยงาม เปนระเบียบ  
    1.2.1.4 การสงเสริมการตลาด  (Promotion)  โดยมีการโฆษณาสม่ําเสมอ มี
การสงพนกังานขายไปสาธติสินคา การแจกสินคาตวัอยางเพื่อทดลองใช มีการลดราคาสินคา เปนตน 
 อยางไรก็ตามการกระตุนความตองการของผูบริโภค โดยใชส่ิงกระตุนทางการตลาดนั้น
ควรนําสวนประสมทางการตลาด มาใชควบคูกันวา ผูบริโภคคิดอยางไร ซ้ืออยางไร เปนตน  
   1.2.2  ส่ิงกระตุนอื่นๆ (Other stimulus) เปนสิ่งกระตุนภายนอกที่เกิดขึ้นและ
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ซ่ึงไมสามารถควบคุมได แตสามารถสรางโอกาสใหเกิดขึ้นได ไดแก               
1)  ภาวะทางเศรษฐกิจ  2)  เทคโนโลยี  3)  กฎหมายและการเมือง  4) วัฒนธรรม  
  2.   ความรูสึกนึกคิดหรือกลองดํา (Black box) เปนความรูสึกนึกคิดที่เกิดขึ้นภายหลังจาก
ที่ไดรับสิ่งกระตุน ซ่ึงผูผลิตหรือจําหนายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหาความรูสึกนึกคิด
ดังกลาว เพื่อจะไดใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค (ทิวา  พงษธนไพบูลย และคณะ. 
2544 : 16) ประกอบดวย 
  2.1 ลักษณะของผูบริโภค (Consumer characteristics) ไดแก ลักษณะสวนบุคคล 
วัฒนธรรม สังคม และจิตวิทยา  
  2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Buyer decision process) คือการรับรู
ปญหาหรือความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรม
หลังการซื้อ 
 3.   การตอบสนอง (Response) คือการแสดงออกของผูบริโภค โดยผานการตัดสินใจใน
ประเด็นตางๆ ไดแก การเลือกผลิตภัณฑ การเลือกตราสินคา การเลือกผูขาย การเลือกเวลาในการซื้อ 
และการเลือกปริมาณการซื้อ  
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Stimulus  Buyer’s  black box  Response 
ส่ิงกระตุนทางการตลาด 
และสิ่งกระตุนอื่น ๆ 

กลองดํา หรือ 
ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ 

การตอบสนอง 
ของผูซ้ือ 

 
ส่ิงกระตุน

ทางการตลาด 
ส่ิงกระตุน 
อ่ืน ๆ 

 ลักษณะของผูซ้ือ 
- ปจจยัทาง 
  วัฒนธรรม 
- ปจจยัทางสังคม 
- ปจจยัสวน 
  บุคคล 
- ปจจยัทาง  
  จิตวิทยา 

กระบวนการ
ตัดสินใจของ

ผูซ้ือ 

 การตอบสนอง 

- ผลิตภัณฑ 
- ราคา 
- การจัด 
จําหนาย 

- การสงเสริม
การตลาด 

- เศรษฐกิจ 
- เทคโนโลยี 
- การเมือง 
- วัฒนธรรม 

- การเลือกซื้อ 
- การเลือกราคา 
- การเลือกผูขาย 
- เวลาการซื้อ 
- ประมาณการซื้อ 

 
ภาพประกอบ 4  ตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภคของฟลิป  คอตเลอร (Phillip Kotler)   

 
ที่มา : ทิวา  พงษธนไพบูลย และคณะ.  2544 : 16 
 
 พฤติกรรมผูบริโภคจะเกิดขึ้นเนื่องจากมีพลังกระตุน 4 ประการ  (ทิวา  พงษธนไพบูลย   
และคณะ.  2544 : 16)   
 1.   สังคมและกลุมตางๆ ในสังคม ประกอบดวย วัฒนธรรม วัฒนธรรมยอย ชนชั้นทาง
สังคม  กลุมอางอิง ครอบครัว  เปนตน 
 2.   สภาพทางจิตวิทยา ไดแก  แรงจูงใจ  การรับรู  การเรียนรู  บุคลิกภาพ  ทัศนคติ ความ
เชื่อที่ยึดมั่น เปนตน 
 3.   ขาวสารขอมูลตางๆ ไดแก ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ขอมูลทางดานราคา 
ขอมูลทางดานการจัดจําหนาย ขอมูลของบริษัทผูผลิต เชน ภาพลักษณ ช่ือเสียง ฐานะการเงิน      
เปนตน ซ่ึงขอมูลเหลานี้ผูบริโภคสามารถรับทราบไดโดยผานสื่อตางๆ ไมวาจะเปนการโฆษณาผาน
ส่ือโทรทัศน วิทยุ เปนตน หรืออาจผานสื่อทางดานตัวบุคคล เชน พนักงานขาย เพื่อนฝูง เปนตน 
 4.   สภาวการณตางๆ ยอมมีผลตอการแสดงพฤติกรรมของผูบริโภคเสมอ เชน เวลา 
สถานที่ โอกาส เงื่อนไขในการซื้อ เปนตน 
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 ทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด (Freud’s theory of motivation) มีขอสมมติวา อิทธิพลดาน
จิตวิทยาซึ่งกําหนดพฤติกรรมมนุษย  แรงจูงใจ และบุคลิกภาพ สวนใหญเปนจิตใตสํานึก ซ่ึงเปน
สวนกําหนดบุคลิกภาพและพฤติกรรมของมนุษย ประกอบดวย อิด (Id) อีโก (Ego) และซุปเปอร            
อีโก (Superego) ทฤษฎีนี้ไดนําไปใชในการกําหนดบุคลิกภาพของผูบริโภคดวย ฟรอยดพบวา
บุคลิกภาพและพฤติกรรมของมนุษยถูกควบคุมโดยความนึกคิดพื้นฐาน 3 ระดับ คือ (เติมศักดิ์             
คทวณิช.  2547 : 25) 
 1.  อิด : Id เปนแรงผลักดันของจิตใจหรือแรงขับทางสัญชาตญาณที่ติดตัวมาแตกําเนิด 
กระตุนใหมนุษยตอบสนองตามความตองการ และความพอใจ ในขณะเดียวกันอิดจะทําหนาที่ลด
ความเครียดที่เกิดขึ้นId จะยึดหลักของความพอใจ (Pleasure principles) และเปนไปเพื่อตอบสนอง
ตามความตองการโดยไมคํานึงถึงเหตุผลความถูกตองและความเหมาะสมตามความเปนจริง การ
ทํางานของอิดจะเปนไปในลักษณะการใชความคิดในขั้นปฐมภูมิ (Primary process of thinking)  
 2.  อีโก : Ego เปนพลังที่พัฒนาจากการเรียนรูโลกตามความเปนจริง ตั้งแตวัยเด็กเพื่อ
สนองความตองการของอิด โดยการนํา Super ego (ซูเปอรอีโก) ใหเขามามีสวนรวมพิจารณาในการ
ตอบสนองความตองการ พลังนี้จะรับรูโลกตามความเปนจริงแสดงใหเห็นวา Ego คือหลักแหง
ความเปนจริง ดังนั้นจึงพบวาอีโกคือตัวบริหารจิตใหเกิดความสมดุลโดยอีโกจะอยูในสวนของ
จิตสํานึก 
 อิดกับอีโกมีความแตกตางกันตรงที่อิดจะรับรูความจริงที่ตอบสนองความตองการเพียง
อยางเดียว แตการทํางานของอีโกจะตองขึ้นอยูกับขอเท็จจริงอยางมีเหตุผล 
 3.  ซูเปอรอีโก : Superego เปนพลังทางจิตที่กอตัวข้ึนจากการเรียนรูระเบียบ กฎเกณฑ
รวมทั้งศีลธรรมของสังคม เปนสวนที่เตือนใหบุคคลรูวาสิ่งใดถูก และสิ่งใดผิด ซ่ึงถือไดวาซูเปอร           
อีโก คือสวนของคุณธรรมและจริยธรรม (Moral) ของแตละบุคคล และในแตละบุคคลจะมีพลังใน
สวนของซูเปอรอีโกแตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการอบรมเลี้ยงดูและการขัดเกลาทางสังคมที่บุคคล
นั้นเติบโตมา ดังนั้นซูเปอรอีโกจึงมีอยูทั้งในจิตสํานึก จิตกอนสํานึกและจิตไรสํานึก  
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เปนการวิเคราะหเพื่อคนหาลักษณะความตองการและ
พฤติกรรมการซื้อ ตลอดจนพฤติกรรมการใชของผูบริโภค ซ่ึงผลที่ไดนั้นจะเปนแนวทางสําหรับให
นักการตลาดของบริษัทธุรกิจ ไดนําไปวางแผนเพื่อกําหนดกิจกรรมทางการตลาดใหเหมาะสมกับ
ความตองการ และสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นกับผูบริโภค นํามาซ่ึงผลกําไรของหนวยงานใน
ที่สุด โดยใชคําถามชวยในการวิเคราะหเพื่อคนหาคําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 
1H  ซ่ึงประกอบดวย (ศิริวรรณ  เสรีรัตน.  2546 : 25) 
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 1.  ใครอยูในตลาดเปาหมาย  (Who)  เปนคําถามเพื่อใหทราบถึงลักษณะกลุมเปาหมาย 4 
ดาน คือ ประชากรศาสตร  ภูมิศาสตร  จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห และพฤติกรรมศาสตร 
 2.   ผูบริโภคซื้ออะไร (What)  เปนคําถามเพื่อใหทราบถึง ส่ิงที่ผูบริโภคตองการจาก
ผลิตภัณฑ คือ ตองการคุณสมบัติหรือสวนประกอบของผลิตภัณฑ และความแตกตางที่เหนือกวา
คูแขง  
 3.   ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why)  เปนคําถามเพื่อตองการทราบวัตถุประสงคในการซื้อ 
ผูบริโภคซื้อสินคาเพื่อสนองความตองการดานรางกาย และดานจิตวิทยา 
 4.   ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Which) เปนคําถามเพื่อตองการทราบถึงบทบาท
ของกลุมตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ซ่ึงประกอบดวย ผูริเร่ิม ผูมีอิทธิพล         
ผูตัดสินใจซื้อ ผูซ้ือ และผูใช 
 5.   ผูบริโภคซื้อเมื่อไร (When) เปนคําถามเพื่อตองการทราบถึงโอกาสในการซื้อ เชน ซ้ือ
ชวงเดือนใดของป ชวงฤดูกาลใดของป ชวงวันใดของเดือน ชวงเวลาใดของวัน ซ้ือในโอกาสพิเศษ
หรือเทศกาลวันสําคัญตางๆ 
 6.   ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where)  เปนคําถามเพื่อตองการทราบถึงชองทางหรือแหลงที่
ผูบริโภคทําการซื้อ เชน หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต หรือ รานขายของชํา เปนตน 
 7.   ผูบริโภคซื้ออยางไร (How)  เปนคําถามเพื่อตองการทราบถึงขั้นตอนในการตัดสินใจ
ซ้ือ ซ่ึงประกอบดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ 
ความรูสึกหลังการซื้อ 
 จากการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค สรุปไดวาพฤติกรรมผูบริโภค เปนสิ่งที่
เกิดขึ้นจากความตองการ โดยมีส่ิงเราหรือส่ิงจูงใจใหแสดงพฤติกรรมและการมีเปาหมายเพื่อ
ตอบสนองความตองการ จากนั้นจะถูกปอนขอมูลเขาสูความรูสึกนึกคิดซึ่งเปรียบเสมือนกลองดํา 
โดยจะสงผลใหเกิดการตอบสนอง ซ่ึงใชหลักทฤษฎีการจูงใจของมาสโลวและฟรอยด เพื่อ
ประมวลผลความตองการและแสดงออกในรูปของพฤติกรรม 
 8.9  ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 ในการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับบริการดานตาง ๆ ไดมีนักวิชาการและ
นักวิจัยหลายทานไดอธิบายทฤษฎีความพึงพอใจไวดังนี้ 
 ทฤษฎีของเฮอรซเบอรก (Herzberg.  1959 : 79) แบงประเภทของความพึงพอใจออกเปน 
2 ลักษณะ ตามปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจไดแก 
 1. ความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยเบื้องตน ไดแก ความพึงพอใจที่เกิดจากความมีสํานึกใน
การทํางาน ผลสัมฤทธ์ิ ความเจริญเติบโตของงาน ความกาวหนา รายได ความสัมพันธระหวาง
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ผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา เทคนิคการนิเทศงาน ความรับผิดชอบในการทํางาน นโยบายในการทํางาน 
นโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน สภาวะของงาน ตัวของงานที่ทํา สภาพและปจจัยสวนตัว
ของผูทํางาน ตลอดจนความมั่นคงในการทํางาน ความพึงพอใจเบื้องตนนี้สามารถสังเกตไดจาก
ผลงานที่ทํา 
 2. ความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยระดับสูง สวนใหญจะเปนความพึงพอใจที่เกิดจาก
ความรูสึก เชน ความรูสึกอันเกิดจากสามัญสํานึกที่มีตองานและผลสัมฤทธ์ิของงาน ความรูสึกที่มี
ตอความเจริญเติบโตของงาน ตอความรับผิดชอบในการทํางาน ตอกลุมผูรวมงาน ตอการเพิ่มหรือ
ลดความมั่นคงในการทํางาน ความรูสึกที่มีตอความยุติธรรม ความรูสึกภูมิใจตอความเสมอภาคหรือ
รูสึกละอายตอความไมเสมอภาค รวมทั้งความรูสึกที่มีตอรายไดที่ไดรับ 
 มิลเลิท (Millert.  1954 : 38)ไดใหรายละเอียดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการหรือ
ความสามารถในการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ โดยมีองคประกอบ  5  ดาน ดังนี้คือ 
 1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานของรัฐที่มีทัศนคติที่วาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติ
อยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชนจะไดรับ
การปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานสากลใหบริการเดียวกัน 
 2. การใหบริการอยางทันเวลา (Timely service) หมายถึง ในการบริการจะตองมองวา
การใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติของหนวยงานภาครัฐ จะถือวาไมมี
ประสิทธิผลเลยถาไมมีการตรงเวลาที่จะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน 
 3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมี
ลักษณะที่มีจํานวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม (The right quantity at the 
geographical location) มิลเลิท เห็นวาความเสมอภาค หรือการตรงเวลาจะไมมีความหมายเลยถามี
จํานวนการใหบริการที่ไมเพียงพอและสถานที่ตั้งที่ใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดขึ้นแก
ผูรับบริการ  
 4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่
เปนไปอยางสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของหนวยงาน
ที่ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 
 5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ
ที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
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 จากการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ สรุปไดวา ความพึงพอใจ สามารถแบงออกได
เปน 2 ลักษณะ ขึ้นอยูกับปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจไดแก ความพึงพอใจที่เกิดจากจิตสํานึก 
และความพึงพอใจที่เกิดจากความรูสึก 
 
9.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 อิศิยา  อุลิตผล  (2542 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดแสดง
ของชางเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว กรณีปางชางแมสา อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม กับศูนยอนุรักษ
ชางไทย อําเภอหางฉัตร จังหวัดลําปาง พบวา นักทองเที่ยวพึงพอใจตอการแบงสถานที่ในเรื่อง ลาน
จอดรถ หองน้ํา การเลือกทําเลที่ตั้งและรานอาหาร วาอยูในที่ที่เหมาะสมและสอดคลองกับการ
พัฒนาอยางยั่งยืน และชอบการแสดงของชาง ซ่ึงจัดไดวาเปนการอนุรักษชางวิธีหนึ่ง แตก็เปนการ
นําสัตวมาทรมานดวย การบริหารจัดการที่แตกตางระหวางภาครัฐกับเอกชน ที่มีผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมแตกตางกัน การฟนฟูการทํางานของชางระหวางภาครัฐกับเอกชนที่กอใหเกิดประโยชน
ทางการทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออมแตกตางกัน 
 บุญทา  ชัยเลิศ (2544 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องแผนการตลาดการทองเที่ยวของบานควายไทย 
อําเภอแมริน จังหวัดเชียงใหม พบวา บานควายไทย เปนแหลงทองเที่ยวที่มีการจัดตั้งโดยเอกชน 
เปนศูนยขอมูบทางดานวิชาการที่เกี่ยวของกับควาย และศูนยกลางการอนุรักษควาย ถึงแมจะเปน
สถานที่ทองเที่ยวที่เกิดขึ้นใหม ภาพลักษณของบานควายไทย ในสายตาของนักทองเที่ยวก็ใหความ
เชื่อถือ แตในขณะเดียวกัน การดําเนินงานทางดานการตลาดยังไมดีพอ นอกจากนั้นแลว ในระยะ 1 
ปที่ผานมา บานควายไทยยังไมมีการวางแผนทางดานการตลาดเชิงรุกที่ชัดเจน ปจจัยภายนอก ไดแก 
สถานการณการแขงขันทางการตลาดที่สูงขึ้น รูปแบบความตองการของนักทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง
ไป นโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวในระดับประเทศที่สนับสนุนใหแหลงทองเที่ยวไดรับการ
พัฒนา และความตองการของนักทองเที่ยว ปจจัยภายใน ไดแก นโยบายของบานควายไทยที่
ตองการพัฒนาบานควายไทยใหมีรายไดเพิ่มขึ้น การปรับปรุงโครงสรางของบานควายไทย และ 
การกระตุนใหบุคลากรพัฒนาตนเอง สงผลใหบานควายไทยมีความจําเปนตองพัฒนา และปรับปรุง
การดําเนินการดานการตลาดการทองเที่ยว บานควายไทยเปนองคการที่ดําเนินธุรกิจ โดยมุงหวัง          
ผลกําไรใหเกิดรายไดที่สามารถครอบคลุมคาใชจายไดทั้งหมด ทั้งนี้โดยเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยว
และเพิ่มคาใชจายเฉลี่ยตอคนของนักทองเที่ยว ตลาดเปาหมายที่สําคัญ ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทย         
กลุมครอบครัวนักเรียน นักศึกษา กลุมวัยทํางาน นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เนนกลุมที่เดินทาง 
มากับบริษัทนําเที่ยว และกลุมที่เดินทางมาดวยตนเอง กลยุทธในการดําเนินการวางแผนทางดาน
การตลาดการทองเที่ยวที่สําคัญของบานควายไทย ไดแก การพัฒนาสินคาที่มีอยูใหดียิ่งขึ้น             
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การสรางความแตกตางใหกับสินคา และราคา การขายสินคารวมทั้งเปนรายการนําเที่ยว การขยาย
ชองทางการจัดจําหนายใหมากขึ้น การจัดตั้งฝายการตลาดเพื่อดูแลรับผิดชอบการดําเนินการดาน
การตลาดเชิงรุก และการอบรมภาษาตางประเทศใหกับบุคคลากร 
 อรพิน  บุญแยม  (2544 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับการเขามาเที่ยวในวัด
พระศรีสรรเพชญ พบวา 1) สาเหตุที่เดินทางมาเที่ยวสวนใหญสนใจในประวัติศาสตรของวัดพระศรี
สรรเพชญ เดินทางมาเที่ยวชมวัดพระศรีสรรเพชญมาโดยรถยนตสวนตัว เดินทางมาเที่ยวชมวัดพระ
ศรีสรรเพชญคร้ังแรก รูจักวัดพระศรีสรรเพชญจากเพื่อนแนะนํา การเดินทางมายังวัดพระศรีสรร
เพชญสะดวกสบาย การเดินทางมาทองเที่ยวครั้งนี้ใชจายงบประมาณไมเกิน 500 บาท การใชจายใน
การทองเที่ยวคร้ังนี้ไดมุงเนนใชจายเบ็ดเตล็ด สถานที่ทองเที่ยวควรไดรับการปรับปรุงแกไขสวน
ใหญบูรณะซอมแซม ประทับใจความรูทางประวัติศาสตรทางโบณาณคดี และความสวยงาม
ทางดานสถาปตยกรรม ศิลปกรรม 2) ความคิดเห็นของผูมาเที่ยวที่มีตอวัดพระศรีสรรเพชญ สถานที่
ทองเที่ยวเปนโบราณสถานที่มีความสําคัญเห็นดวยมากที่สุด ในสวนของขนดของแผนปาย
ประชาสัมพันธมีความคิดเห็นดวยคอนขางมาก การประชาสัมพันธและการสรางความพึงพอใจแก
นักทองเที่ยวจัดอยูในระดับความคิดเห็นคอนขางมาก ในสวนของรานขายของที่ระลึกและ
รานอาหารประจําทองถ่ินจัดอยูในขั้นความคิดเห็นคอนขางดีมาก ในสวนของบรรยากาศภายในวัด
พระศรีสรรเพชญถือวารมร่ืน และสวยงาม  สรางความประทับใจและความพึงพอใจใหกับ
นักทองเที่ยวมากพอสมควร และมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยและเจาหนาที่อํานวยความสะดวก
แกนักทองเที่ยวมากเพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว ซ่ึงตรงจุดนี้ถือวาเปนตัวแปร
สําคัญในการสรางความสบายใจเกี่ยวกับชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 
 ประสพพร  พุมพวง (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกทองเที่ยวภายในประเทศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชน
สวนใหญมีความถี่ในการเดินทางภายในประเทศ 1-3 คร้ังตอป สวนใหญเดินทางโดยทางรถยนต 
โดยเดินทางไปกับครอบครัว วัตถุประสงคหลักในการเดินทางเนื่องจากหยุดพักผอน สวนมาก
ตัดสินใจเดินทางดวยตนเองหรือมีสวนรวม มีการวางแผนการเดินทางลวงหนา โดยหาขอมูล
เกี่ยวกับการทองเที่ยวภายในประเทศทางโฆษณาทางสิ่งพิมพ/โทรทัศน/วิทย ุมีระยะเวลาพํานักเฉลี่ย
ตอคร้ังในการเดินทางทองเที่ยวภายใน 1-3 วัน ชวงเวลาที่ชอบเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศมาก
ที่สุด คือ ชอบเดินทางตลอดทั้งป และภูมิภาคที่ชอบเดินทางไปเที่ยวมากที่สุด คือ ภาคเหนือ 
รองลงมาคือภาคกลาง ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกทองเที่ยวภายในประเทศโดยรวมและดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดานการรับรูขอมูลขาวสาร
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แตกตางกัน ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีปจจัยดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก โดยโครงสรางพื้นฐาน และดานการรับรูขอมูลขาวสารแตกตางกัน 
 จิรยุทธ  บุญแตง (2546 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องทัศนคติ และความประทับใจของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอประเทศไทย พบวา นักทองเที่ยวกอนเดินทางเขามาประเทศไทย
สวนใหญรูจักประเทศไทยจากสื่อบุคคล ไดแกญาติ  พี่นอง เปนตน  รองลงมา  คือ จากสื่อ
อินเตอรเน็ต และในระหวางที่ เดินทางทองเที่ยวจะติดตามขาวสารขอมูลการทองเที่ยวจาก
หนังสือพิมพภาษาอังกฤษ แรงจูงใจสําคัญกอนเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย  คือ 
วัฒนธรรมและประเพณีไทย รองลงมา คือ แหลงทองเที่ยวมรดกโลก อาหารไทย แหลงทองเที่ยว
ตามธรรมชาติ ที่พัก และการจับจายซื้อของ สวนในดานวัฒนธรรม นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความ
ประทับใจมากที่สุด คือ วิธีการปฏิบัติที่คนไทยมีตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติดวยความมีอัธยาศัย 
ความเปนกันเอง และมีความออนโยน 
 สมกมล  พวงพรหม (2546 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจที่มีผลตอทัศนคติและ
พฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติในชุมชนถนนขาวสาร กรุงเทพมหานคร พบวา 
นักทองเที่ยวตางชาติเปนเพศชายและเพศหญิงใกลเคียงกัน สวนใหญอายุ 20 - 29 ป และมี
สถานภาพโสด มาจากประเทศอเมริกา มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีอาชีพเปนนักเรียน/
นักศึกษา มีรายได/ปนอยกวา US$ 10,000 ปจจัยที่เปนสิ่งจูงใจนักทองเที่ยวมากที่สุด คือเพื่อความ
บันเทิง การรับรูขาวสารการทองเที่ยวในชุมชนถนนขาวสาร ไดแก แหลงขอมูลขาวสารจากเพื่อน 
และรานอินเตอรเน็ต  เดินทางมากับเพื่อน มาเปนครั้งที่ 2 ปจจัยจูงใจการทองเที่ยวมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทองเที่ยว และทัศนคติของนักทองเที่ยวดานที่พัก และดานแหลงบันเทิง ในการ
ทองเที่ยวชุมชนถนนขาวสาร การรับรูการทองเที่ยว และทัศนคติดานที่พัก แหลงบันเทิง รานอาหาร 
ธุรกิจนําเที่ยวแหงช็อปปง และรานอินเตอรเน็ต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว
ตางชาติในการทองเที่ยวในชุมชนถนนขาวสาร 
 สายใจ  ตั้งวิริยะกุลชัย  (2546 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการทองเที่ยวของชาว
ยุโรปในประเทศไทย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาจาก สหราชอาณาจักร เยอรมัน และ
ฝร่ังเศส ตามลําดับ เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง ชวงอายุระหวาง 26-35 ป ประกอบอาชีพเปน
ผูเชี่ยวชาญ (หมอ ทนายความ และวิศวกร ฯลฯ) นักทองเที่ยวสวนใหญเปนโสด ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีรายไดกอนหักภาษีอยูในชวง 35,001 เหรียฐสหรัฐอเมริกา หรือมากกวา นักทองเที่ยว
สวนใหญเดินทางมาประเทศไทยเปนครั้งแรก มีการจัดเตรียมการเดินทางดวยตนเอง ไมไดมากับ
กลุมทัวร วัตถุประสงคหลักในการเดินทาง คือ เพื่อความเพลิดเพลิน พักผอน และเปนวันหยุด 
ชวงเวลาเดินทางคือชวงที่เปนวันหยุด การรับสื่อไดมาจากการแนะนําจากบุคคล กิจกรรมหลักของ
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การเดินทางคือการเที่ยวชมทัศนียภาพ สถานที่ทองเที่ยวที่สนใจไปเที่ยวมากที่สุด คือ สถานที่
ทองเที่ยวตามธรรมชาติ (ทะเล น้ําตก และภูเขา เปนตน) 
 ฉัตรชัย  พัฒนานุภาพ (2547 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักศึกษา
สถาบันราชภัฏเชียงราย จังหวัดเชียงราย พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวสวนใหญเดินทางทองเที่ยว
ปละ 1-2 คร้ัง นิยมทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติและเคยไปทองเที่ยวในจังหวัด
เชียงรายมากที่สุด มีจุดประสงคหลักของการทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ และเดินทางไปกับ
เพื่อนหรือไปเปนหมูคณะ ไมเคยใชบริการของบริษัทนําเที่ยวแตสนใจจะใชบริการของบริษัทนํา
เที่ยว เนื่องจากมีความสะดวกสบายไมตองจัดการเรื่องตางๆ ดวยตนเอง สวนใหญเดินทางทองเที่ยว
ในชวงวันหยุดปดภาคเรียน ระยะเวลา 3-4 วัน มีคาใชจายในการทองเที่ยวในแตละครั้ง 1,000 – 
3,000 บาท นอกจากนี้ยังพบวาสวนใหญเดินทางไปทองเที่ยวโดยใชรถยนตสวนตัว แหลงขอมูลการ
ทองเที่ยวไดจากการสอบถามเพื่อน คนรูจัก มากเปนอันดับหนึ่ง อันดับ 2 ไดแกส่ือโฆษณาทาง
โทรทัศน และอันดับ 3 จากนิตยสาร วารสารตางๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยว สําหรับปจจัยที่มี
ความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกที่พัก อันดับ 1 ไดแกความปลอดภัย อันดับ 2 ความสะอาด และ
ความสะดวกสบาย และอันดับ 3 ทําเลที่ตั้งมีความสะดวกตอการเดินทาง 
 นุชศินี  ยศปกรณ  (2547 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการของบริษัททองเที่ยวที่มี
ผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว : กรณีศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 1) นักทองเที่ยว
มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการ ดานกลยุทธทางการตลาดของบริษัททองเที่ยว ไดแก 
ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากรใหบริการ ลักษณะทางกายภาพ และ
ระบบการใหบริการ อยูในระดับมาก  2) สําหรับปจจัยที่มีผลตอการบริหารจัดการของบริษัท
ทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยว การตลาดทองเที่ยว ทรัพยากรทองเที่ยว และการบริการทางการ
ทองเที่ยวมีผลตอการบริหารจัดการของบริษัททองเที่ยว และนอกจากนี้ ยังมีความสัมพันธกับ
ลักษณะทางกายภาพทั่วไปของแหลงทองเที่ยวภูมิประเทศ ภูมิอากาศ กิจกรรมทางสังคม ตลอดจน
ประเพณี วัฒนธรรม 3) สําหรับวิธีการบริหารจัดการดานกลยุทธทางการตลาดของบริษัทองเที่ยว 
พบวา บริษัททองเที่ยวสวนใหญมีการนําการบริหารจัดการดานกลยุทธทางการตลาด  ซ่ึง
ประกอบดวยกลยุทธทางดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร
ใหบริการ ลักษณะทางกายภาพ และระบบการใหบริการ มาเปนแนวทางในการจัดการทางการ
ทองเที่ยว เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน และตอบสนองความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 4) 
นักทองเที่ยวเพศชาย และเพศหญิงมีความพึงพอใจการบริหารจัดการดานกลยุทธทางการตลาดใน
ภาพรวมไมแตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจการบริหารจัดการดานกลยุทธ
ทางการตลาดในภาพรวมไมแตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีสัญชาติตางกันมีความพึงพอใจการบริหาร
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จัดการดานกลยุทธทางการตลาดในภาพรวมแตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพตางกัน มีความ
พึงพอใจการบริหารจัดการดานกลยุทธทางการตลาดในภาพรวมแตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจการบริหารจัดการดานกลยุทธทางการตลาดในภาพรวมไม
แตกตางกัน นักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจการบริหารจัดการดานกลยุทธทาง
การตลาดในภาพรวมไมแตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจการบริหาร
จัดการดานกลยุทธทางการตลาดในภาพรวมไมแตกตางกัน และ 5) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคลของนักทองเที่ยว กับพฤติกรรมและลักษณะการทองเที่ยว พบวา สัญชาติและอาชีพมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมและลักษณะการทองเที่ยว  
 พละวัต  ตันศิริ (2547 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ตอการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนชายมากกวาหญิง อายุ 21-40 
ป สัญชาติอิตาลี รายไดตอปประมาณ 520,301-1,300,750 บาท และสมรสแลว นักทองเที่ยวจํานวน
มากเดินทางมาจังหวัดเชียงรายเปนครั้งแรกและจะเดินทางไปยังจังหวัดอื่นตอไป ทั้งนี้ส่ือที่มี
อิทธิพลใหนักทองเที่ยวเดินทางมาจังหวัดเชียงรายสูงสุด คือ แผนพับประชาสัมพันธขอมูลการ
ทองเที่ยว และบริษัททองเที่ยว นักทองเที่ยวใหความสําคัญมากที่สุดและพึงพอใจมากตอแหลง
ทองเที่ยว ที่พัก สังคม และวัฒนธรรม โดยลําดับ ซ่ึงความสัมพันธเชิงกลุมของปจจัยสวนบุคคลและ
ขอมูลการเดินทางทองเที่ยวกับความพึงพอใจ พบวา อายุ อาชีพ และถ่ินพํานัก มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในระดับนอยถึงปานกลาง สําหรับการเดินทางทองเที่ยวนั้น พบวา จํานวนวันที่
ทองเที่ยวกับความพึงพอใจ มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง ซ่ึงปจจัยความสําคัญกับความ         
พึงพอใจมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน การวิเคราะหความแปรปรวน พบวา กลุมอาชีพ อายุ 
และสถานภาพสมรสที่ตางกัน มีความพึงพอใจที่เหมือนกัน ทั้งนี้ปจจัยที่มีผลใหความพึงพอใจ
แตกตางกัน ไดแก ถ่ินพํานัก รายได สําหรับปญหาที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบระหวางการ
เดินทางทองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย ไดแก ความไมสะอาดของแหลงทองเที่ยว ความไมพอเพียง
ของสิ่งอํานวยความสะดวกในโรงแรม 
 เพ็ญพัชร  สุวรรณสนธิชัย  (2547 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรรมของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอวัดพระศรีรัตนศาสดาราม พบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
สวนใหญเปนชาวยุโรป เพศชายและหญิงจํานวนใกลเคียงกัน สวนใหญนับถือศาสนาคริสต อายุ 20 
– 39 ป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีวัตถุประสงคหลักในการมาประเทศไทย คือ มาเที่ยว สวน
ใหญไมเคยมามาเที่ยววัดพระศรีรัตนศาสดาราม นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เคยเที่ยววัดอื่นใน
ประเทศไทย มีจํานวน 16 คน นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่ไมเคยเที่ยววัดอื่นในประเทศไทย มี
จํานวน 239 คน การรับรูขาวสารเกี่ยวกับวัดพระศรีรัตนศาสดารามของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
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โดยรวมอยูในระดับนอย นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญมาเที่ยววัดพระศรีรัตนศาสดาราม
เปนครั้งแรกกับเพื่อน สวนมากมาเที่ยววันจันทร-ศุกร ชวงเวลาเที่ยวสูงสุดคือ 12.00 – 13.59 น. 
 สมาภรณ  คงเจริญกาย (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของ          
ผูเขามาทองเที่ยวที่มีผลตอการทองเที่ยวแบบยั่งยืนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 1) ผูที่เขามา
ทองเที่ยวมีพฤติกรรมการไดรูจักสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยานั้นมาจากการบอก
ของญาติและเพื่อนแนะนี่เขามาทองเที่ยวกอนแลว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตองการเขามาไหวพระ
ตามวัดตางๆ ซ่ึงจะเขามาทองเที่ยวเฉลี่ยอยูจํานวน 2-4 คร้ัง ในชวงวันเสารและวันอาทิตย ดวยการ
ใชพาหนะรถยนตสวนตัว และเมื่อเขามาทองเที่ยวแลว ผูเขามาทองเที่ยวมักจะจายใชสอยซ้ือ
เบ็ดเตล็ด จํานวนเฉลี่ยไมเกิน 1,000 บาท ลักษณะการทองเที่ยวตามสถานที่เปนการเดินเทาเที่ยวชม
สถานที่ตางๆ มีอาณาบริเวณใกลเคียงกัน มุงเนนความสนใจดานโบราณสถาน สวนการจัดกิจกรรม
สงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่สามารถดึงดูดกลุมผูเขามาทองเที่ยว คือ การ
จัดงานมรดกโลก โดยรับทราบขอมูลการจัดงานจากทางวารสารการทองเที่ยว และผูเขามาทองเที่ยว 
สวนใหญมีพฤติกรรมที่จะกลับมาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอีกครั้ง 2) การศึกษาระดับ
ความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ระดับความพึงพอใจของผู
เขามาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีตอดานสถานที่ ดานการอํานวยความสะดวก และ
ดานการบริการ สวนใหญมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  3) ผูเขามาทองเที่ยวที่มีการศึกษา
แตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจในการเขามาทองเที่ยวที่แตกตางกัน  4) พฤติกรรมความถี่
ในการเขามาทองเที่ยว การเดินทาง ลักษณะคาใชจายในการเขามาทองเที่ยว คาใชจายที่ใช และการ
กลับมาทองเที่ยวอีกครั้งที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการเขามาทองเที่ยวไมแตกตางกัน 
และ 5) วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมของผูเขามาทองเที่ยว พบวา 
ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวนบุคคลตอเดือน และสถานภาพมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 อดิศร  ฉายแสง (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา 1) นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญ 
เปนเพศหญิง มีอายุ 25-34 ป สถานภาพโสด การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/
นักศึกษา รายไดต่ํากวาหรือเทากับ US$10,000 สวนใหญเปนชาวยุโรป เคยเดินทางออกนอก
ประเทศมากอน เคยเดินทางมายังประเทศไทย 2) นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรโบราณคดี และมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว
เชิงศิลปวัฒนธรรมในระดับแรก 3) นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีทัศนคติตอการทองเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดานความปลอดภัย ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ใน
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ระดับเห็นดวย 4) นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเกี่ยวกับจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ในรูปสื่อบุคคล  และส่ือที่ไมใชบุคคล  ในระดับนอย  และ  5) เพศของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานจํานวน
ผูรวมเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 สุมาลี  สุขเขตต (2549 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความตองการของนักทองเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ที่มีตอการพักรีสอรทเชิงอนุรักษ พบวา 1) พฤติกรรมของนักทองเที่ยวมาเพื่อ
การพักผอน แบบมาเชากลับเย็นโดยรถยนตสวนตัว มานานๆครั้ง และเคยมามากกวา 10 คร้ัง 
จํานวนสมาชิกที่รวมเดินทาง 2-5 คน รับรูขอมูลจากเอกสารการทองเที่ยว ตองการพักรีสอรทระดับ
พอใช โดยราคาคาหองพักต่ํากวา 501 บาท รวมทั้งอาหารเชา ความคิดเห็นในการพักขึ้นอยูกับ
โอกาส 2) นักทองเที่ยวสวนใหญมีความตองการพักรีสอรทเชิงอนุรักษอยูในระดับปานกลาง โดย
เรียงจากมากไปหานอย คือ ดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง และดานการสงเสริมการตลาด 
3) เมื่อเปรียบเทียบความตองการ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรสและรายไดตอเดือนที่
ตางกัน มีผลตอความตองการพักรีสอรทเชิงอนุรักษไมแตกตางกัน สําหรับอายุ อาชีพ ตางกันมีผล
ตอความตองการพักรีสอรทเชิงอนุรักษแตกตางกัน 4) การเปรียบเทียบพฤติกรรมของนักทองเที่ยว
กับความตองการพักรีสอรทเชิงอนุรักษ พบวา นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทาง ความถี่
ในการเดินทาง จํานวนสมาชิกที่รวมเดินทาง การรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว วิธีการเดินทาง ระดับ
รีสอรทที่ตองการพัก และลักษณะของราคาที่พักที่ตางกัน มีความตองการพักรีสอรทเชิงอุนรักษ
แตกตางกัน สําหรับนักทองเที่ยวที่มีลักษณะในการเดินทาง จํานวนครั้งที่เดินทาง ราคาที่พัก และ
ความคิดเห็นที่จะใชบริการที่แตกตางกันมีความตองการพักรีสอรทเชิงอนุรักษไมแตกตางกัน และ 
5) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมนั้น เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
การสมรส อาชีพ และรายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 ดลใจ  มณีงาม  (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูมาเที่ยว
ที่มีตอการบริหารจัดการสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 1) พฤติกรรมของผูมา
เที่ยวสวนใหญมาทองเที่ยว 3 คร้ังขึ้นไปตอเดือน มาเที่ยววันเสาร-อาทิตย เดินทางไปมาโดยรถ
สวนตัว คาใชจายตอคร้ัง 1,001 – 5,000 บาท และจะกลับมาเที่ยวอีก 2) ระดับความคิดเห็นของผูมา
เที่ยวดานการวางแผน ดานการจัดการสถานที่ทองเที่ยว ดานการแนะนํา/จูงใจ ผูมาเที่ยว และดาน
ควบคุมดูแลความปลอดภัย มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการอยูในระดับมากทุกดาน สวนดาน
การอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 3) ผูมาเที่ยวที่มีระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดสวนบุคคลตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน 4) ผูมาเที่ยวที่มีระดับ
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การศึกษา อาชีพ รายไดสวนบุคคลตอเดือนและสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจแตกตาง
กัน 5) ผูมาเที่ยวที่มีการเดินทางมาทองเที่ยวและคาใชจายที่ใชตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตาง
กัน 6) ปจจัยสวนบุคคลของผูมาเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูมาเที่ยว 7) ระดับความ
คิดเห็นของผูมาเที่ยวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูมาเที่ยว 
 ภณสิทธิ์  อนยะ และ สุทธิวัชร  จริงวาจา (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องทัศนคติของ
นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีตอพระบรมมหาราชวังและวัดพระศรีรัตนศาสดาราม เพื่อเปนการศึกษาถึง
ปญหาที่นักทองเที่ยวชาวจีนประสบระหวางการเที่ยวชมพระบรมมหาราชวังและวัดพระศรีรัตน
ศาสดาราม พบวา นักทองเที่ยวมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาประเทศไทย สวนใหญเดินทางมา
เพื่อการทองเที่ยวพักผอน ขอมูลหลักไดรับจากสื่อขอมูลจากบริษัทนําเที่ยว ส่ืออินเตอรเน็ต ส่ือ
นิตยสาร ส่ือโทรทัศน และกลุมเพื่อนหรือคนรูจักตามลําดับ นักทองเที่ยวชาวจีนมีทัศนคติตอ
พระบรมมหาราชวังและวัดพระศรีรัตนศาสดาราม ในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในประเด็นที่วา เปน
สถานที่ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวตองการเดินทางทองเที่ยว และเปนสถานที่ที่สะอาด เปนสถานที่ที่มี
ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน การเดินทางมีความสะดวก ความเกาแกของสถานที่ ทําใหรูสึก
เล่ือมใสศรัทธา รูสึกวาการไดมาเที่ยวพระบรมมหาราชวังและวัดพระศรีรัตนศาสดารามเปนสิ่งที่
คุมคาและมีความประทับใจในการมาเที่ยว 
 มงคล  อภิณหวัฒณ (2551 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการพระราชวังบางปะอินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ปจจัย
สวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่มาเที่ยวชมพระราชวังบางปะอิน ผลการวิจัย
พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุไมเกิน 25 ป มีสัญชาติไทย สถานภาพ
โสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน  9,001-
20,000 บาท  มีภูมิลําเนา อยูภาคกลาง และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 
25-35 ป  มีสัญชาติตางชาติ สถานภาพโสด  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพรับจางทั่วไป 
ไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 40,001บาทขึ้นไป  มีภูมิลําเนา อยูแทบเอเชีย นักทองเที่ยวชาวไทย มี
เหตุผลที่มาเที่ยวชมพระราชวังบางปะอิน เพื่อพักผอน การเดินทางโดย รถยนตสวนตัว  จํานวน
สมาชิกที่เดินทางไปดวยกัน 2-5 คน เวลาที่ใชในการเที่ยวชม พระราชวังบางประอินใชเวลา 1-2 
ช่ัวโมง คาใชจายในการเดินทางมาเที่ยวชมพระราชวังบางปะอิน 101-500 บาท มีการทราบขอมูล
เกี่ยวกับพระราชวังบางปะอิน จากครอบครัวพามาเที่ยว/เพื่อนแนะนํา และ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
มีเหตุผลที่มาเที่ยวชมพระราชวังบางปะอิน เพื่อพักผอน การเดินทางมาโดย รถนําเที่ยว จํานวน
สมาชิกที่เดินทางไปดวยกัน มาเปนหมูคณะ เวลาที่ใชในการเที่ยวชม พระราชวังบางปะอินใชเวลา 
2-3 ช่ัวโมง คาใชจายในการเดินทางมาเที่ยวชม พระราชวังบางปะอิน 501-1,000 บาท การทราบ
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ขอมูลเกี่ยวกับ พระราชวังบางปะอิน จากการประชาสัมพันธจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจที่มาเที่ยวชม พระราชวังบางปะอินใน ดานการบริการของ
เจาหนาที่   ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดานอํานวยความสะดวก ดานทําเลที่ตั้ง ซ่ึงมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน นักทองเที่ยวมีระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ
พระราชวังบางปะอิน ดานการวางแผนใหบริการ  ดานการจัดองคการเพื่อบริการ  ดานการจูงใจมาใช
บริการ  และดานการควบคุมการใหบริการ ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน นักทองเที่ยวที่มี 
สัญชาติ อาชีพ รายได ประเทศที่พักอาศัยปจจุบัน ภูมิลําเนา(ประเทศไทย) แตกตางกัน มีระดับความ
พึงพอใจที่มาเที่ยวชม พระราชวังบางปะอินใน ดานการบริการของเจาหนาที่ และดานกระบวนการ
ขั้นตอนการใหบริการแตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ รายได ประเทศที่พักอาศัยปจจุบัน 
ภูมิลําเนา (ประเทศไทย) ภูมิลําเนา (ตางประเทศ) แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ที่มาเที่ยวชม พระราชวังบางปะอินในดานการวางแผนใหบริการ ดานการจัดองคการเพื่อบริการ 
ดานการจูงใจมาใชบริการ ดานการควบคุมการใหบริการแตกตางกัน และการบริหารจัดการ ดานการ
วางแผนใหบริการ ดานการจัดองคการเพื่อบริการ ดานการจูงใจมาใชบริการ ดานการควบคุมการ
ใหบริการ มีความสัมพันธในดานบวกกับ ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชม 
พระราชวังบางปะอิน   ดานการบริการของเจาหนาที่ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดาน
อํานวยความสะดวก ดานทําเลที่ตั้ง 
 วาทิต  อิทธิศิริเวทย (2551 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในประเทศไทย พบวา 1) นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญเปนเพศหญิงและชาย
ใกลเคียงกัน มีอายุระหวาง 15-29 ป มีสถานภาพเปนโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนกลุมเชื้อ
ชาติชาวเอเชีย เปนกลุมนักเรียนและเด็ก มีรายไดตอปตั้งแต US$20,001 ถึง US$30,000 2) การ
วิเคราะหพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา สวนใหญเดินทางมาประเทศไทยเปนครั้งแรก 
รูจักประเทศไทยจากสื่อบุคคล วัฒนธรรมไทยและวิถีชีวิตไทยเปนปจจัยดึงดูดที่ทําใหเดินทางมา
เที่ยว มีวัตถุประสงคเพื่อทองเที่ยวและพักผอน จัดการเดินทางดวยตนเอง ชอบเดินทางมากับเพื่อน 
พํานักในประเทศ 8-14 วัน ทํากิจกรรมประเภททองเที่ยวชมทัศนียภาพ สนใจไปเที่ยวชมสถานที่
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร คาใชจายที่ใชมากที่สุดระหวางทองเที่ยว คือ คาเขาชมแหลงทองเที่ยว
กับคาที่พักแรม ความรูสึกที่ไดในการทองเที่ยวในครั้งนี้ คือ ดีกวาที่คิดไว และตองการกลับมาเที่ยว
อีก 3) การวิเคราะหความพึงพอใจที่มีตอองคประกอบของการทองเที่ยวในประเทศไทยของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา โดยเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในองคประกอบตางๆ ดังนี้ 1) 
สถานที่ทองเที่ยวมีความพึงพอใจมาก 2) ความมีมิตรไมตรีของคนไทยมีความพึงพอใจมาก 3) 
รสชาติอาหารไทยมีความพึงพอใจมาก 4) สถานที่พักแรมมีความพึงพอใจมาก 5) การตรวจคน          
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เขาเมืองและการบริการภายในสนามบินมีความพึงพอใจมาก 6) ผลิตภัณฑไทยมีความพึงพอใจมาก 
7) ความปลอดภัยมีความพึงพอใจปานกลาง 8) การประชาสัมพันธและขอมูลขาวสารดานการ
ทองเที่ยวมีความพึงพอใจปานกลาง และ 9) การคมนาคมมีความพึงพอใจปานกลาง 
 ประจักษ  คงถนอมธรรม (2552 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอการทองเที่ยวนครวัด นครธม จังหวัดเสียมราฐ ประเทศกัมพูชา พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 36 – 45 ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รายไดสวนบุคคลตอเดือน 30,001 – 50,000 บาท อาชีพลูกจางเอกชน ไมเคยมาทองเที่ยว
นครวัด และนครธมมากอน เปนการเดินทางมาทองเที่ยวครั้งแรกและเดินทางมาทองเที่ยวตอวัน 
เดินทางมาโดยสายการบิน และเดินทางมาเปนกลุม จํานวน 2 – 5 คน ใชบริษัททัวร ทองเที่ยว 3 – 5 
วัน คาใชจาย USD81 ขึ้นไป สวนใหญเปนการจายคาที่พัก ผลการศึกษาการตัดสินใจการเดินทางมา
ทองเที่ยวนรวัด นครธม พบวา นักทองเที่ยวมีเงินออมเพียงพอ รองลงมา คือ การเดินทางสะดวก มี
เวลาพักผอนมากขึ้น และมีรายไดมากขึ้น ตามลําดับ นักทองเที่ยวใหความสําคัญเกี่ยวกับเหตุผลที่
ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว 3 อันดับ แรกคือนครวัด นครธมมีศิลปวัฒนธรรมที่เกาแกนาศึกษา 
รองลงมา คือ ความสะดวกในการหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวของนครวัด นครธม และกิจกรรมที่
พักในเสียมราฐมีมาตรฐานและใหบริการดี 
 ศศิรัตน  ลอยประเสริฐ (2552 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
พบวา 1) นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป การศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป อาชีพธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย รายไดตอเดือนต่ํากวา 7,000 บาท มีวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวเพื่อจับจายใช
สอยหาซื้อสินคา เดินทางมาโดยรถนําเที่ยว จํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 2-5 คน ใชเวลาใน
การเที่ยวชม 1-2 ช่ัวโมง มีคาใชจายในการเดินทาง 1,001 – 1,500 บาท และรูจักตลาดรอยปสามชุก
โดยครอบครัว/เพื่อนแนะนํา 2) นักทองเที่ยวมีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการแหลง
ทองเที่ยวดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจูงใจ และดานการควบคุมคุณภาพ โดยรวม
เห็นดวยอยูในระดับมากทุกดาน 3) นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจ ดานสถานที่ตั้งและความ
สะดวก ดานลักษณะทางกายภาพ ดานสงเสริมการทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธ และดานการ
ใหบริการ โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน 4) นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวแตกตางกัน 5) นักทองเที่ยวที่มี
อายุ และรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 6) ปจจัยสวนบุคคลมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวและระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการบริหาร
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จัดการแหลงทองเที่ยว มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวอยูในระดับต่ํามาก
ถึงปานกลาง 
 สิริกมล  กันทะวัง (2553 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปน
เพศชาย อายุ 21-30 ป มีสถานภาพโสด มีภูมิลําเนาในภาคกลาง มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ย 10,001-20,000 บาท นักทองเที่ยวสวนใหญมี
เหตุผลที่ตองการเดินทางทองเที่ยวเพราะตองการเพิ่มรสชาติในการทองเที่ยว เดินทางดวยตนเอง 
สวนใหญมาเที่ยวอําเภอปายเปนครั้งแรก ใชรถยนตสวนตัวเปนพาหนะ และเดินทางมากับเพื่อน 
โดยมีระยะเวลาในการพักที่อําเภอปายเปนเวลา 2 คืน ซ่ึงสวนใหญพักที่รีสอรต สวนมากเดินเที่ยวที่
ถนนคนเดินมากที่สุด ในการจัดการเดินทางครั้งนี้ สวนใหญเลือกมาเที่ยวอําเภอปาย เพราะความ
ตองการดานกายภาพของผูตอบแบบสอบถามเอง โดยกอนกอนเดินทางมีการหาขอมูลจากคําบอก
เลาของญาติ/เพื่อนมากที่สุด โดยมีความเห็นวาแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือมากที่สุดคือ คําบอกเลาของ
ญาติ/เพื่อน มีการวางแผนการเดินทางมาอยางดี มีการจองที่พัก จองพาหนะลวงหนา 
 นีล (Neal.  2000 : Abstract) ศึกษาเรื่องผลกระทบของการตลาดมหาภาคในการทองเที่ยว
และอุตสาหกรรมการทองเที่ยว จุดประสงคของการศึกษานี้เพื่อช้ีใหเห็นความสําคัญของการตลาด
มหาภาคในการทองเที่ยว และอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ผลลัพธของการประเมินความพึงพอใจ
ของ QOL สําหรับการทองเที่ยวสามารถที่จะดําเนินการเปนระยะ วิธีเฉพาะของการวัดสามารถชวย
การทองเที่ยว และอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหเปนอยางมืออาชีพในการบริหารการตลาด ผสมไปกับ
คุณภาพชีวิตของนักทองเที่ยว ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา ความพึงพอใจกับประสบการณการทองเที่ยว
ถูกคาดการณ โดยการสะทอนของการเดินทาง และความพึงพอใจกับการบริการของการทองเที่ยว 
นอกจากนี้ความพึงพอใจกับบริการของการทองเที่ยวถูกคาดการณโดยความพึงพอใจกับความ
คาดหวังในการบริการของนักทองเที่ยว เชนการรับรูถึงความเปนอิสระจากการควบคุมการบริการ
กอนการเดินทาง การบริการระหวางการเดินทาง การบริการเมื่อถึงจุดหมายปลายทาง และการ
บริการหลังการเดินทาง 
 ยูยซัล, อีเซอร และไบรแกน (Uysal, Eser & Birkan.  2001 : Abstract) ไดศึกษาเรื่องการ
วัดความพอใจของผูเยี่ยมชม พบวา ปจจัยที่แสดงออกมาและสิ่งที่ใชเปนเครื่องมือ จะเปนตัวกําหนด
ความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจโดยทั่วๆไป ลักษณะเดนพิเศษบางสวน อาจมีความเกี่ยวของ
ปานกลางกับความสําคัญของปจจัยที่ใชเปนเครื่องมือ และปจจัยที่แสดงออกมาจากการศึกษาอาจ
ชวยกําหนดจุดหมายของนักการตลาด และนักวางแผนใหเขาใจความสลับซับซอนของความ           
พึงพอใจ ซ่ึงเปนขั้นพื้นฐานของพฤติกรรมการทองเที่ยวส่ิงที่มีอยูจริง และสิ่งที่อาจเกิดขึ้น                   
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ในการศึกษาครั้งนี้ ปจจัยที่ใชเปนเครื่องมือปรากฎวามีความสําคัญมากกวาขั้นพื้นฐานสําหรับ
นักทองเที่ยว การปฏิบัติอยางไมดีพอของปจจัยที่ใชเปนเครื่องมือมีผลในทางลบของความพึงพอใจ 
ในขณะที่ส่ิงที่แสดงออกมาของความคาดหมาย มีผลในทางบวก แตสวนที่แสดงออกมาของความ
คาดหมายจะตองไดรับการตอบสนองความพึงพอใจทั้งหมด 
 จากการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปไดวา นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว
ตางประเทศตางใหความสนใจและตองการที่จะมาทองเที่ยวที่ปางชางตามจังหวัดตางๆ เชน ปางชาง
แมสา ปางชางอยุธยาแลเพนียด หรือหมูบานชางอโยธยา เปนตน โดยสวนใหญจะเดินทางมา
ทองเที่ยวกันเปนครอบครัว แตบางคนอาจจะเดินทางมากับบริษัททัวว เพื่อน หรือเดินทางมา
ทองเที่ยวเพียงคนเดียว นักทองเที่ยวสวนใหญจะทราบขอมูลจากสื่อทางดานตางๆ ทั้งจากการ
ประชาสัมพันธทางอินเตอรเน็ต ส่ือโฆษณาทางโทรทัศน นิตยสาร วารสารตางๆ เกี่ยวกับการ
ทองเที่ยว เปนตน ซ่ึงทางปางชางก็ไดจัดสิ่งอํานวยความสะดวกไวคอยบริการและตอนรับ
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศเปนอยางดี ทั้งดานสินคา บริการ การแสดงของชาง 
การจําหนายของที่ระลึก เปนตน ซ่ึงลวนแตสรางความพึงพอใจและสรางความประทับใหแก
นักทองเที่ยวในการมาทองเที่ยวปางชางทั้งสิ้น โดยสวนใหญก็ตั้งใจที่จะกลับมาทองเที่ยวอีกครั้ง
   


