
 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่อง การดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ที่มีผลตอความ              
พึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตาม
ขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 1.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.   การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.   การวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชางในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ไดแก ปางชางอยุธยา แล เพนียด และหมูบานชางอโยธยา 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชางใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตเนื่องจากไมทราบจํานวนของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยว
ปางชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในแตละวัน ผูวิจัยจึงใชวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางจากการ
ประมาณคารอยละ กรณีไมทราบจํานวนประชากร โดยใชสูตรของคอชแรน  (Cochran.  1953 : 47)  
 
 

n   =   P (1 - P) Z2 
                  e2 

  
 n แทน จํานวนหรือขนาดตัวอยางทีไ่ดจากการคํานวณ 
 P แทน สัดสวนของประชากรและโอกาสที่ไดจากประชากร (0.50) 
 e แทน คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได (e = 0.05)  
 Z แทน คาที่ไดจากการเปดตารางสถิติ Z โดยอาศัยคาพื้นที่ 

2
a  ไดจากคาระดับ 

    ความเชื่อมั่น ซ่ึงมีคาเทากับ 1.96 
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 แทนคาในสูตร 
 
  n      =     0.5 (1 – 0.5) 1.962 
                          0.052 
 

  n     =        0.9604 
                      0.0025                           
     

  n =     384.16    
 
 จากการแทนคาสูตรดังกลาว ไดกลุมตัวอยางจํานวน 384 คน  
 การสุมตัวอยาง  
 การสุมตัวอยางจากประชากรที่ใชในการวิจัยใชวิธีสุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
โดยวิธีสุมแบบบังเอิญ (Accidental sampling) จากนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใหไดกลุมตัวอยางจนครบจํานวน 384 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัย คือ แบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซ่ึงผูวิจัยไดสรางเครื่องมือโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 1.   ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสารตางๆที่เกี่ยวของ 
เชน เอกสารจากผูวิจัยทานอื่นที่ไดศึกษาไวกอนแลว รวมทั้งแนวคิดและทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของ จาก
ตําราทางวิชาการ นิตยสาร ส่ือส่ิงพิมพตางๆ ขอมูลทางอินเทอรเน็ต เพื่อเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม 
 2.   ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามให
ครอบคลุมกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางเพื่อนํามาวิเคราะห 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาวิจัยเร่ือง การดําเนินธุรกิจ
ทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดทําแบบสอบถามไว 5 ตอน ดังนี้ 
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 ตอนที่  1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนา (กลุมประเทศ) 
 ตอนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดย
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ไดแก การรับรูขอมูลสถานที่
ทองเที่ยว  วัตถุประสงคการเดินทางมาใชบริการ จํานวนครั้งที่มาใชบริการ ชวงวันที่มาใชบริการ 
ประเภทกลุมทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยว และคาใชจายในการเดินทาง  
 ตอนที่  3   ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการดําเนิน
ธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกออกเปน 4 ดาน 
ดังนี้ ดานการวางแผนการทองเที่ยว  ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว ดานการนํา/จูงใจนักทองเที่ยว 
และดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรวัดของลิเคิรท (Likert 
scales)  โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง โดย
มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 
 5 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมากที่สุด 
 4 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมาก 
 3 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยปานกลาง 
 2 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอย   
 1 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอยที่สุด 
 
 โดยมีการจัดแบงระดับคะแนนมาตรฐานออกเปน 5 ระดับ โดยใชคะแนนเฉลี่ยในการให
คะแนนและแปลความหมายจากคาคะแนนเฉลี่ย (ธานินทร  ศิลปจารุ.  2550 : 77) 
 
 

ระดับคาเฉลี่ย      = 
 
             =                  
   
             =        0.8   
  

คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด 
จํานวนชั้น 

5 - 1 
5 
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 เกณฑการแปรความหมายจากคะแนนเฉลี่ย  ใหคะแนนดังนี้ 
 
 คาเฉลี่ย   4.21 – 5.00     หมายถึง     มีระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย   3.41 – 4.20     หมายถึง     มีระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมาก 
 คาเฉลี่ย   2.61 – 3.40     หมายถึง     มีระดับความคิดเห็น/เห็นดวยปานกลาง 
 คาเฉลี่ย   1.81 – 2.60     หมายถึง     มีระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอย 
 คาเฉลี่ย   1.00 – 1.80     หมายถึง     มีระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอยที่สุด 
 
 ตอนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรวัดของลิเคิรท (Likert scales)  โดย
ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และแบงระดับการประเมิน เปน 5 ระดับ มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
(อภินันท  จันตะนี.  2550 : 93) 
 

ความพึงพอใจมากที่สุด 5 คะแนน 
ความพึงพอใจมาก 4 คะแนน 
ความพึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน 
ความพึงพอใจนอย 2 คะแนน 
ความพึงพอใจนอยที่สุด 1 คะแนน 

 
 เมื่อรวบรวมขอมูลจะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมาพิจารณาระดับความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงมีเกณฑในการ
พิจารณาดังนี้ (วัฒนา  สุนทรธัย.  2551 : 97) 
 

ระดับคาเฉลี่ย    =        คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                                    จํานวนชัน้ 
 
     = 
         
     = 0.8 

5 - 1 
5 
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 ซ่ึงทําใหไดเกณฑในการแปลความหมาย ดังนี้ 
 
 คาเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
 คาเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 
 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
     
 ตอนที่ 5 ขอมูลในสวนของการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ เปนคําถาม
แบบปลายเปด 
 
การทดลองเครื่องมือ  
 การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดวิธีการทดลองเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 1.  นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ และนํามาปรับปรุงแกไขให
สมบูรณ 
 2.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรง 
และความเหมาะสมของเนื้อหาเพื่อปรับปรุงแกไขใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
 3.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวเสนอผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเครื่องมือ (Content  validity) วาเครื่องมือที่จะนําไปใชมีระดับความสามารถในการวัด
ความเที่ยงตรงตามสิ่งที่ตองการวัดหรือไม พรอมทั้งพิจารณาเนื้อหาของแบบสอบถามวาถามไดตรง
ประเด็นหรือไม ครอบคลุมเนื้อหาที่จะถามเพียงใด ควรปรับปรุงแกไขอยางไร  ตลอดจนพิจารณา
ความถูกตองและชัดเจนของเนื้อหาและภาษาไทยที่ใชในการตั้งขอคําถาม จํานวน 3 ทาน ดังนี้ 1) 
รองศาสตราจารยลํายอง  ปล่ังกลาง  2) ผูชวยศาสตราจารย ดร. พิชิต  พระพินิจ และ 3)  ดร.คิริมณี  
จรรยา และผูเชี่ยวชาญในการทดสอบภาษาอังกฤษ คือ ผูชวยศาสตราจารย ดร.จันทรเพ็ญ  คลายมุข 
 4.   นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิในขอ  3  มาปรับปรุงแกไข
แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษาใหพิจารณาความเหมาะสมและสมบูรณอีกครั้ง และนําไปทดลองใช        
(Try-out)  เพื่อตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (Validity) กับนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวที่หมูบานชางอยุธยา กลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด แลวนําผลที่ไดมาหาคาความเชื่อมั่น
(Reliability) โดยวิธีคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแอลฟาของครอนบาค  (α – Coefficient 
(อภินันท  จันตะนี.  2550 : 28) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.9314 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยขอความรวมมือจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ที่มาทองเที่ยวปางชาง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตอบแบบสอบถามดวยตนเอง จากนั้นทําการ
ตรวจแบบสอบถามใหครบทุกขอคําถาม แลวนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามทั้ง 384 ชุด มา
ประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อแปลผลและนําเสนอตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในวิจัยคร้ังนี้ จะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาประมวลผลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  โดยใชสถิติวิเคราะห ดังนี้   
 1. คาความถี่  (Frequency) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละของขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามนักทองเที่ยวในตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ และตอนที่ 2  
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 2. คาเฉลี่ยตัวอยาง (Sample mean) เพื่อใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม
นักทองเที่ยว ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยว
และการบริหารจัดการปางชาง และตอนที่ 4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวปางชาง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชอธิบายคาเบี่ยงเบนของขอมูลที่ได
จากแบบสอบถามนักทองเที่ยว ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการดําเนิน
ธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง และตอนที่ 4  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4. การทดสอบสมมติฐาน ดวย t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติระหวางเพศชายและเพศหญิง ที่มีความคิดเห็นตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการ
บริหารจัดการปางชาง และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 5. การทดสอบสมมติฐานดวย One-way ANOVA : F-test เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกตางความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหาร
จัดการปางชาง และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ที่มี 3 กลุมขึ้นไป 
 6. การทดสอบความเปนอิสระตอกันระหวางปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ กับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดวย χ2 : test of Independent  
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โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 หรือ “ไมเปนอิสระตอกัน” สัมพันธกัน หรือสงผลตอกันหรือ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติแตกตางกัน แสดงวา ปจจัยสวนบุคคลของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ หรือ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีพฤติกรรมการทองเที่ยวแตกตางกัน แตถาผลการทดสอบมีคามากกวา 
.05 หรือ “เปนอิสระตอกัน” หมายความวา ไมสัมพันธกัน หรือไมสงผลตอกัน หรือไมแตกตางกัน 
แสดงวา ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไมมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 7. การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple regression analysis)  เพื่อ
ใชในการวิเคราะหความสัมพันธและความมีอิทธิพลซึ่งกันและกันของขอมูลระหวางความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง และ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 


