
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง การดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ที่มีผลตอ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพื่อ                     
1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการทองเที่ยว ความคิดเห็นตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและ
การบริหารจัดการปางชาง และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง                     
2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยว และการ
บริหารจัดการปางชาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมการทองเที่ยว                      
และ 4) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยว และความสัมพันธ
ระหวางความคิดเห็นตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยว และการบริหารจัดการปางชาง ที่มีผลตอความ 
พึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ การรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยว
ปางชาง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 384 คน สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที (t-test) คาเอฟ (F-test) แอลเอสดี (LSD) คาไคสแควร (χ2) 
และคาสัมประสิทธิ์พหุคูณ (Multiple regression)  มีผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 1.   ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ สรุปวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวน
ใหญเปนเพศหญิง อายุ 36 – 50  ป  สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเปนเจาของ
กิจการ/ เจาของธุรกิจ / คาขาย มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 – 60,000 บาท และมีภูมิลําเนาอยูใน
ทวีปเอเซีย 
 2.  พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  สรุปวา  นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติสวนใหญเลือกทองเที่ยวที่ปางชางอยุธยา แล เพนียด รับรูขอมูลจากอินเตอรเน็ต/
โทรทัศน/วิทยุ เดินทางมาทองเที่ยวเพื่อพักผอน มาทองเที่ยวเปนแรก โดยมาทองเที่ยวในวันเสาร – 
อาทิตย มากับคณะทัวร นิยมนั่งชางชมโบราณสถานในเขตอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
มีคาใชจายประมาณ 501 – 700 บาท และนักทองเที่ยวจะกลับมาทองเที่ยวปางชางอีกครั้ง 
 3.   ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการ
บริหารจัดการปางชาง สรุปวา โดยรวมทุกดานอยูในระดับมากที่สุด เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา 
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ดานการวางแผนการทองเที่ยว ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว ดานการนํา/จูงใจนักทองเที่ยว และ
ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 
 4.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง สรุปวา โดยรวม
ทุกดานอยูในระดับมากที่สุด เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ดานการบริการ ดานราคา ดานทําเล
ที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานเจาหนาที่ และดานกระบวนการใหบริการ นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด สวนดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก   
 5.   ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการ
ดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ สรุปไดดังนี้ 
  5.1  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีเพศ และสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ
แตกตางกัน สวนดานการวางแผนการทองเที่ยว ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว และดานการนํา/          
จูงใจนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความคิดเห็นตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและ          
การบริหารจัดการปางชางไมแตกตางกัน 
  5.2 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน
และภูมิลําเนาตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชางดาน
การวางแผนการทองเที่ยว ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว ดานการนํา/จูงใจนักทองเที่ยว และดาน
การควบคุมคุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน  
 6.   ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวปางชาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ สรุปไดดังนี้ 
  6.1 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชาง 
ดานการบริการแตกตางกัน สวนดานราคา  ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานเจาหนาที่ 
ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความ         
พึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชางไมแตกตางกัน 
  6.2  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความ
พึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชาง ดานทําเลที่ตั้งแตกตางกัน สวนดานการบริการ ดานราคา  ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานเจาหนาที่ ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  
นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชางไมแตกตางกัน 
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  6.3 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจที่มา
ทองเที่ยวปางชางดานเจาหนาที่แตกตางกัน สวนดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติมีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชางไมแตกตางกัน 
  6.4  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจที่มา
ทองเที่ยวปางชางดานกระบวนการใหบริการแตกตางกัน สวนดานการบริการ ดานราคา ดานทําเล
ที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานเจาหนาที่ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติมีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชางไมแตกตางกัน 
  6.5  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีภูมิลําเนา (กลุมประเทศ) ตางกัน มีความพึงพอใจ
ที่มาทองเที่ยวปางชางดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
เจาหนาที่ ดานกระบวนการใหบริการและดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพไมแตกตางกัน 
 7.   ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวปางชาง จําแนกตามพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ สรุปไดดังนี้ 
  7.1 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีการรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยวตางกัน มีความ           
พึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชาง ดานการบริการ ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน 
สวนดานราคา ดานเจาหนาที่ ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชางไมแตกตางกัน 
  7.2  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีจํานวนครั้งที่มาทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจ
ที่มาทองเที่ยวปางชาง ดานราคาแตกตางกัน สวนดานการบริการ ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานเจาหนาที่  ดานกระบวนการใหบริการ  และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ    
นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชางไมแตกตางกัน 
  7.3  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีชวงวันที่มาทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจที่มา
ทองเที่ยวปางชาง ดานทําเลที่ตั้งแตกตางกัน สวนดานการบริการ ดานราคา ดานการสงเสริม
การตลาด ดานเจาหนาที่ ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติมีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชางไมแตกตางกัน 
  7.4  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีกิจกรรมการทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจที่มา
ทองเที่ยวปางชาง ดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน สวนดานการบริการ ดานราคา ดานทําเล
ที่ตั้ง ดานเจาหนาที่ ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติมีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชางไมแตกตางกัน 
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   7.5  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีวัตถุประสงคการเดินทางมาทองเที่ยว ประเภท
กลุมสมาชิก และคาใชจายในการเดินทางตางกัน มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชางดานการ
บริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานเจาหนาที่ ดานกระบวนการใหบริการ 
และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพไมแตกตางกัน 
 8.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สรุปไดดังนี้ 
  8.1  เพศมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว 
  8.2  อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนา 
(กลุมประเทศ) ไมมีความสัมพันธกับการรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว วัตถุประสงคการเดินทางมา
ทองเที่ยว จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว ชวงวันที่มาทองเที่ยวประเภทกลุมสมาชิก กิจกรรมการ
ทองเที่ยว และคาใชจายในการเดินทาง  
 9.   ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการ
บริหารจัดการปางชาง ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว ดานการนํา/จูงใจนักทองเที่ยว และดานการ
ควบคุมคุณภาพการใหบริการ มีความสัมพันธและมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ปญหาและอุปสรรคจากการเก็บขอมูล 
 เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ เปนการเก็บขอมูลจากประชากรและกลุมตัวอยางที่ เปน
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มาทองเที่ยวปางชาง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงเปนนักทองเที่ยว
ที่มาจากหลากหลายประเทศ ดังนั้นปญหาที่เกิดขึ้นในการเก็บขอมูลในครั้งนี้ คือ การที่นักทองเที่ยว
มีเวลาที่จํากัด เพราะสวนใหญจะมากับคณะทัวร ซ่ึงมีเวลาในการทองเที่ยวไมมากนัก จึงทําใหผูวิจัย
และกลุมผูชวยผูวิจัยตองใชเวลาที่มีอยางจํากัดนี้ในการสอบถามนักทองเที่ยว เพื่อใหไดคําตอบที่
ครบถวน และถูกตองที่สุด รวมถึงไกดที่มากับคณะทัวรก็ไมคอยใหความรวมมือในการชวยส่ือสาร
กับนักทองเที่ยวชาวตางชาติมากนัก จึงทําใหเกิดอุปสรรคในการสื่อสารกับนักทองเที่ยว เพราะ
ภาษาที่ผูวิจัยและผูชวยผูวิจัยใชนั้น สวนใหญจะเปนภาษาอังกฤษ ซ่ึงนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวที่ปางชางนั้น จะมาจากหลากหลายประเทศ ทําใหเกิดภาษาที่หลากหลาย ซ่ึงบางประเทศก็
จะไมคอยใชภาษาอังกฤษมากนัก จึงตองขอความรวมมือจากไกดที่มากับคณะทัวร โดยหลังจากที่มี
การสอบถามแลว ผูวิจัยจะมีของที่ระลึกใหกับนักทองเที่ยวเพื่อเปนการแสดงความขอบคุณ โดย
นักทองเที่ยวสวนใหญก็จะใหความรวมมือในการทําการวิจัยคร้ังนี้เปนอยางดี 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง การดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ที่มีผลตอ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 
 1.   ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ สรุปวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวน
ใหญเปนเพศหญิง อายุ 36 – 50  ป  สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเปนเจาของ
กิจการ/ เจาของธุรกิจ / คาขาย มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 – 60,000 บาท และมีภูมิลําเนาอยูใน
ทวีปเอเซีย อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญจะเปนกลุมวัยกลางคน โดยจะอยูในวัย
ทํางาน ซ่ึงสวนใหญจะมาจากประเทศในแถบทวีปเอเชียเปนหลัก เชน ประเทศญี่ปุน ประเทศ
ฮองกง ประเทศไตหวัน ประเทศจีน เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของอดิศร  ฉายแสง (2548 : 
บทคัดยอ) เ ร่ืองปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญ เปนเพศหญิง สถานภาพโสด 
การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี และสอดคลองกับผลงานวิจัยของวาทิต  อิทธิศิริเวทย  (2551 : 
บทคัดยอ) เร่ืองพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในประเทศไทย พบวา 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญเปนเพศหญิงและชายใกลเคียงกัน มีสถานภาพเปนโสด มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี และเปนกลุมเชื้อชาติชาวเอเชีย 
 2.  พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  สรุปวา  นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติสวนใหญเลือกทองเที่ยวที่ปางชางอยุธยา แล เพนียด รับรูขอมูลจากอินเตอรเน็ต/
โทรทัศน/วิทยุ เดินทางมาทองเที่ยวเพื่อพักผอน มาทองเที่ยวเปนแรก โดยมาทองเที่ยวในวันเสาร – 
อาทิตย มากับคณะทัวร นิยมนั่งชางชมโบราณสถานในเขตอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
มีคาใชจายประมาณ 501 – 700 บาท และนักทองเที่ยวจะกลับมาทองเที่ยวปางชางอีกครั้ง อาจเปน
เพราะปางชางอยุธยาแลเพนียด เปนปางชางที่อยูในตัวเมือง ซ่ึงเปนปางชางที่ใหญที่สุดในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และมีพื้นที่ในการใหบริการแกนักทองเที่ยวมากกวาหมูบานอโยธยา ซ่ึงรวมไปถึง
ยังมีกิจกรรมตางๆ มากมาย เชนการแสดงโชวของชาง การนั่งชางชมเมือง โดยนักทองเที่ยวสามารถมี
สวนรวมในการทํากิจกรรมรวมกับชางได จึงทําใหนักทองเที่ยวนิยมที่จะมาทองเที่ยวที่ปางชางอยุธยา 
แลเพนียดมากกวา โดยนักทองเที่ยวจะทราบขอมูลจากสื่อประชาสัมพันธทางอินเตอรเน็ตเปนหลัก 
เพราะสามารถที่จะเขาไปคนหาขอมูลเพิ่มเติมไดทันที ซ่ึงจะมีรายละเอียดแสดงไวอยางครบถวน ทั้ง
สถานที่ตั้ง กิจกรรม อัตราคาบริการ เปนตน รวมถึงมีภาพประกอบที่สวยงาม จึงทําใหสามารถดึงดูด
ความสนใจใหแกนักทองเที่ยวเปนอยางมาก โดยนักทองเที่ยวเลือกที่จะเดินทางมากับคณะทัวรใน
วันหยุด เพื่อเปนการพักผอน และยังสะดวกในการเดินทาง/ทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆไดงายยิ่งขึ้น 
นักทองเที่ยวสวนใหญมาทองเที่ยวเปนครั้งแรก และจากกิจกรรมตางๆ ที่ทางปางชางไดเตรียมไว
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ใหบริการแกนักทองเที่ยวนั้นทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจเปนอยางมาก จึงทําใหตองการที่
จะกลับมาทองเที่ยวอีกครั้งในอนาคต ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของประสพพร  พุมพวง (2545 : 
บทคัดยอ) เร่ืองพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวภายในประเทศของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการเดินทาง
เนื่องจากหยุดพักผอน โดยหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวภายในประเทศทางโฆษณาทางสิ่งพิมพ/
โทรทัศน/วิทยุ และสอดคลองกับผลงานวิจัยของสายใจ  ตั้งวิริยะกุลชัย  (2546 : บทคัดยอ) เร่ือง
พฤติกรรมการทองเที่ยวของชาวยุโรปในประเทศไทย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมา
ประเทศไทยเปนครั้งแรก วัตถุประสงคหลักในการเดินทาง คือ เพื่อความเพลิดเพลิน พักผอน และ
เปนวันหยุด ชวงเวลาเดินทางคือชวงที่เปนวันหยุด 
 3.   ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการ
บริหารจัดการปางชาง     
  3.1 ดานการวางแผนการทองเที่ยว จากการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะทางปางชางจะใหความสําคัญกับนักทองเที่ยวเปนหลัก โดยมีการจัดสิ่ง
อํานวยความสะดวกไวใหบริการแกนักทองเที่ยว  เชน รานอาหาร รานจําหนายของที่ระลึก ตูเอทีเอ็ม 
หองน้ํา เปนตน สําหรับการนั่งชางชมโบราณสถานนั้น ไดมีการจัดเตรียมชางไวใหบริการแก
นักทองเที่ยวอยางเพียงพอ รวมถึงการจัดแสดงโชวของชางที่สรางความประทับใหกับนักทองเที่ยว
เปนอยางมาก  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของดลใจ  มณีงาม  (2550 : บทคัดยอ) เร่ืองพฤติกรรม
และความพึ งพอใจของผู มา เที่ ยวที่มีตอการบริหารจัดการสถานที่ทองเที่ ยวในจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบวา ระดับความคิดเห็นของผูมาเที่ยวดานการวางแผน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการอยูในระดับมาก  
  3.2 ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว จากการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะมีการปรับปรุงและพัฒนาในการจัดสถานที่ทั้งภายในและรอบบริเวณ
ปางชางไวเปนสัดสวน เพื่อใหเกิดความสวยงามและเปนระเบียบมากยิ่งขึ้น รวมถึงมีศูนยบริการให
ความชวยเหลือแกนักทองเที่ยว โดยมีการจัดเจาหนาที่คอยใหบริการแกนักทองเที่ยวเพื่ออํานวย
ความสะดวกและดูแลความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวอยางใกลชิด ซ่ึงไมสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของศศิรัตน  ลอยประเสริฐ (2552 : บทคัดยอ) เร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่
มีตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุ รักษตลาดรอยปสามชุก  สุพรรณบุรี  พบวา 
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นักทองเที่ยวมีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวดานการจัดองคการโดยรวม
เห็นดวยอยูในระดับมากทุกดาน 
  3.3 ดานการนํา/จูงใจนักทองเที่ยว จากการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะทางปางชางมีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ทั้งจากทางอินเตอรเน็ต 
โทรทัศน สถานศึกษาหนวยงาน บริษัททัวร  นิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ หรือจากเอกสารการ
ทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติไดรูจักปางชางที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
มากยิ่งขึ้น ซ่ึงไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของดลใจ  มณีงาม  (2550 : บทคัดยอ) เร่ืองพฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของผูมาเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
พบวา ระดับความคิดเห็นของผูมาเที่ยวดานการแนะนํา/จูงใจ มีความคิดเห็นตอการบริหารจดัการอยูใน
ระดับมาก 
  3.4 ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ จากการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะทางปางชางจะมีการจัดเจาหนาที่คอยแนะนํา และดูแลความปลอดภัย 
ทั้งเรื่องอุปกรณ และตัวบุคคล คือนักทองเที่ยวขณะขึ้น-ลง หรือขณะอยูบนหลังชาง เพื่อให
นักทองเที่ยวเกิดความสบายใจขณะนั่งชมโบราณสถาน  โดยเครื่องแตงกายของควาญชางจะเปน
แบบเดียวกันทั้งหมด เพื่อความสวยงามและเปนเอกลักษณเฉพาะ ซ่ึงไมสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของมงคล  อภิณหวัฒณ (2551 : บทคัดยอ) เร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอการบริหารจัดการพระราชวังบางปะอินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา นักทองเที่ยวมีระดับ
ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการพระราชวังบางปะอิน ดานการควบคุมการใหบริการ ซ่ึงมีความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก 
 โดยเหตุผลที่ผลงานวิจัยไมสอดคลองกัน อาจเนื่องมาจากที่ปางชางจะใหความสําคัญกับ
นักทองเที่ยวเปนสําคัญ ซ่ึงนักทองเที่ยวสวนใหญจะเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จึงตองเปนการ
ใหบริการที่ดีที่สุด เพื่อเปนการสรางชื่อเสียงใหกับประเทศไทย และสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดังนั้นหลักการบริการจัดการในทุกๆ ดาน ทั้งดานการวางแผนการทองเที่ยว  
ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว ดานการนํา/จูงใจนักทองเที่ยว และดานการควบคุมคุณภาพการ
ใหบริการ จึงตองใหความสําคัญและใสใจในทุกขั้นตอนของกระบวนการปฏิบัติงานอยางดีที่สุด จึง
ทําใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความรูสึกที่ดี เกิดความประทับใจในการใหบริการของปางชางอยู
ในระดับมากที่สุด 
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 4.   ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง 
  4.1 ดานการบริการ จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวปางชาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะทางปางชางมีการจัด
กิจกรรมไวใหบริการแกนักทองเที่ยวมากมาย โดยเริ่มตั้งแตการแสดงโชวของชางเด็ก ที่คอย
ตอนรับนักทองเที่ยวอยูดานหนาของปางชาง โดยจะมีรานจําหนายอาหารชางอยูดานขาง ซ่ึง
นักทองเที่ยวสามารถเลือกซื้ออาหารใหชางไดตามความตองการ และท่ีนักทองเที่ยวนิยมมากที่สุด 
คือการนั่งชางชมโบราณสถาน ซ่ึงตลอดเสนทาง นักทองเที่ยวจะไดชมบรรยากาศประวัติศาสตร
ของประเทศไทยในอดีตที่สวยงาม โดยนักทองเที่ยวสามารถหยุดถายรูปไดตามที่ตองการ  ซ่ึงไม
สอดคลองกับผลงานวิจัยของสมาภรณ  คงเจริญกาย (2548 : บทคัดยอ) เร่ืองพฤติกรรมและความ             
พึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่มีผลตอการทองเที่ยวแบบยั่งยืนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 
ระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีตอดานการบริการ สวน
ใหญมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก   
  4.2  ดานราคา  จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวปางชาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะทางปางชางจะมีการแจง
รายละเอียดคาธรรมเนียม และคาบริการตางๆไวอยางชัดเจน ซ่ึงเปนราคาที่เหมาะสม ซ่ึงสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของนุชศินี  ยศปกรณ  (2547 : บทคัดยอ) เร่ืองการบริหารจัดการของบริษัททองเที่ยว
ที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว : กรณีศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา มีการนําการ
บริหารจัดการดานกลยุทธทางการตลาดดานราคา มาเปนแนวทางในการจัดการทางการทองเที่ยว 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน และตอบสนองความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
  4.3 ดานทําเลที่ตั้ง จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวปางชาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะปางชางอยุธยา แล เพนียด
ตั้งอยูในตัวเมือง ซ่ึงสามารถเดินทางไดหลายเสนทาง และเมื่อมาถึงปางชางก็จะมีปายแสดง
สัญลักษณทางเขา – ทางออกไวอยางชัดเจน ซ่ึงมีสถานที่จอดรถกวางขวาง สะดวก ปลอดภัยและ
เพียงพอตอนักทองเที่ยว ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของอิศิยา  อุลิตผล  (2542 : บทคัดยอ)  เร่ือง
ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดแสดงของชางเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว กรณีปางชางแมสา 
อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม กับศูนยอนุรักษชางไทย อําเภอหางฉัตร จังหวัดลําปาง พบวา 
นักทองเที่ยวพึงพอใจตอการแบงสถานที่ในเรื่อง ลานจอดรถ หองน้ํา การเลือกทําเลที่ตั้งและ
รานอาหาร วาอยูในที่ที่เหมาะสม  
  4.4 ดานการสงเสริมการตลาด  จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะมีการ
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รวมมือกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) เพื่อเปนศูนยกลางสําหรับการทองเที่ยวสําหรับ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ รวมถึงมีการจัดทําคูมือ/เอกสารเผยแพรการทองเที่ยว ในแตละเทศกาล ทั้ง
จากทางอินเตอรเน็ต แผนปลิว ปายโฆษณา วารสารการทองเที่ยว เปนตน เพื่อใหนักทองเที่ยวได
ทราบถึงขอมูลการทองเที่ยวไดอยางชัดเจนมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจะสามารถชวยดึงดูดความสนใจใหแก
นักทองเที่ยวที่จะเดินทางมาทองเที่ยวไดเปนอยางมาก ซ่ึงไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของศศิรัตน  
ลอยประเสริฐ (2552 : บทคัดยอ) เร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
บริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี พบวา นักทองเที่ยวมีระดับ
ความพึงพอใจดานสงเสริมการทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธโดยรวมมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากทุกดาน 
  4.5  ดานเจาหนาที่ จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวปางชาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะทางปางชางมีการจัด
เจาหนาที่คอยดูแล ชวยเหลือ และอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวอยางใกลชิด อีกทั้งคอย
อธิบายถึงประวัติและความสําคัญของเสนทางการนั่งชางชมโบราณสถานในแตละจุด เพื่อให
นักทองเที่ยวไดเขาใจมากยิ่งขึ้น ซ่ึงเจาหนาที่สวนใหญจะสามารถพูดภาษาอังกฤษได เพื่อใชในการ
ส่ือสารกับชาวตางชาติไดอยางถูกตอง โดยเจาหนาที่ทุกคนจะตองพูดจาสุภาพ และเปนมิตรแก
นักทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ
อรพิน บุญแยม (2544 : บทคัดยอ) เร่ืองความคิดเห็นเกี่ยวกับการเขามาเที่ยวในวัดพระศรีสรรเพชญ 
พบวา มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยและเจาหนาที่อํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวมาก
เพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว ซ่ึงตรงจุดนี้ถือวาเปนตัวแปรสําคัญในการสราง
ความสบายใจเกี่ยวกับชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 
  4.6 ดานกระบวนการใหบริการ จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะมีการแจง
รายละเอียดในสวนตางๆ ไวอยางชัดเจน ทั้งอัตราคาบริการ กิจกรรม เสนทางการทองเที่ยว สถานที่
ทองเที่ยวใกลเคียง และมีการใหบริการขอมูลเพิ่มเติมแกนักทองเที่ยวที่สนใจ รวมถึงมีการจัดทํา
เอกสาร/แผนพับเพื่อบอกเสนทาง รายละเอียดและประวัติสถานที่ทองเที่ยวในแตละแหง เพื่อให
นักทองเที่ยวไดเขาใจในประวัติของสถานที่ตางๆ และทองเที่ยวไดอยางมีความสุขไดมากยิ่งขึ้น ซ่ึง
ไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของมงคล  อภิณหวัฒณ (2551 : บทคัดยอ) เร่ืองพฤติกรรมและความ                
พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการพระราชวังบางปะอินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจที่มาเที่ยวชม พระราชวังบางปะอินใน ดานกระบวนการ
ขั้นตอนการใหบริการ ซ่ึงมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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  4.7 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะภายในบริเวณ
ปางชางมีการจัดสถานที่ไวอยางเปนสัดสวน เหมาะสม และสวยงาม สวนบริเวณโดยรอบปางชางก็
มีการปลูกไมดอก ไมประดับ ตลอดจนเสนทางการทองเที่ยว เพื่อใหเกิดความรวมร่ืน สวยงาม อีก
ทั้งยังมีการจัดทําซุมหรือจุดพัก เพื่อใหนักทองเที่ยวไดถายรูปและนั่งพักผอน รวมถึงมีการทําความ
สะอาดสถานที่พักชาง และบริเวณโดยรอบอยางสม่ําเสมอ เพื่อความสะอาดและปลอดเชื้อโรค ซ่ึง
ลวนแตเปนการใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอม เพื่อใหเกิดความสวยงามและไมเปนมลพิษแก
นักทองเที่ยวทั้งสิ้น ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของอรพิน  บุญแยม  (2544 : บทคัดยอ)  เร่ืองความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการเขามาเที่ยวในวัดพระศรีสรรเพชญ พบวา ในสวนของบรรยากาศภายในวัด         
พระศรีสรรเพชญถือวารมร่ืน และสวยงาม  สรางความประทับใจและความพึงพอใจใหกับ
นักทองเที่ยวมากพอสมควร 
 5.   ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
  5.1  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกจิ
ทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
พบวา  
   5.1.1  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนิน
ธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการแตกตางกัน 
อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวที่เปนผูหญิงมักจะใหความสําคัญกับบริการในดานตางๆมากกวาเพศชาย 
โดยเฉพาะเรื่องของความปลอดภัยในการนั่งชาง ซ่ึงไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุมาลี  สุขเขตต 
(2549 : บทคัดยอ) เรื่องความตองการของนักทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีตอการ            
พักรีสอรทเชิงอนุรักษ พบวา เมื่อเปรียบเทียบความตองการ เพศที่ตางกัน มีผลตอความตองการ              
พักรีสอรทเชิงอนุรักษไมแตกตางกัน 
   5.1.2  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ
แตกตางกัน อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเปนครอบครัวจะใหความสําคัญกับ
เร่ืองของกิจกรรม บริการและความปลอดภัยเปนหลัก  
  5.2 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยว            
ปางชาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา  
   5.2.1  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยว
ปางชาง ดานการบริการแตกตางกัน อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวที่เปนผูหญิงจะมีความรูสึก
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สนุกสนานและพึงพอใจที่ไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ มากกวาผูชาย เชน การใหอาหารชาง การ
นั่งชาง โดยเฉพาะการแสดงโชวของชางเด็ก ที่สรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยวที่เปนผูหญิง
ไดเปนอยางมาก  
   5.2.2  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุ อาชีพ และ รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน 
มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชาง ดานทําเลที่ตั้งแตกตางกัน อาจเปนเพราะนักทองเที่ยว
บางสวนพึงพอใจกับสถานที่ตั้งของปางชางที่หางาย ทําใหสะดวกในการเดินทาง แตบางสวน
อาจจะไมพึงพอใจเนื่องจาก ที่จอดรถอยูไกลและไมเพียงพอ เสนทางการเดินทางแคบทําใหรถติด  
ก็อาจทําใหนักทองเที่ยวเกิดความไมประทับใจ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุมาลี  สุขเขตต 
(2549 : บทคัดยอ) เร่ืองความตองการของนักทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีตอการพักรี
สอรทเชิงอนุรักษ พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ อาชีพ ตางกันมีผลตอความตองการพักรีสอรทเชิงอนุ
รักษแตกตางกัน และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ศศิรัตน ลอยประเสริฐ (2552 : บทคัดยอ) เร่ือง
พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ และรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความ
พึงพอใจแตกตางกัน 
   5.2.3   นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจ
ที่มาทองเที่ยวปางชางดานเจาหนาที่แตกตางกัน  อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวที่เดินทางมากับ
ครอบครัวจะพึงพอใจกับบริการที่ เจาหนาที่คอยดูแลอยางใกลชิด  และใหความสําคัญกับ
นักทองเที่ยวเปนอยางมาก ซ่ึงเจาหนาที่สามารถดูแลบุคคลในครอบครัวของนักทองเที่ยวทุกคนได
เปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของดลใจ  มณีงาม  (2550 : บทคัดยอ) เร่ืองพฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของผูมาเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
พบวา ผูมาเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกัน 
   5.2.4   นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจที่มา
ทองเที่ยวปางชางดานกระบวนการใหบริการแตกตางกัน อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวบางกลุมจะให
ความสําคัญกับกระบวนการใหบริการในทุกขั้นตอนเปนสําคัญ เพราะเปนการบงบอกถึงคุณภาพ
ของบริการที่ทางปางชางไดจัดไวใหบริการแกนักทองเที่ยวอีกดวย  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ
สมาภรณ  คงเจริญกาย (2548 : บทคัดยอ) เร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่
มีผลตอการทองเที่ยวแบบยั่งยืนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา  ผูเขามาทองเที่ยวที่มีการศึกษา
แตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจในการเขามาทองเที่ยวที่แตกตางกัน   
  5.3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยว         
ปางชาง จําแนกตามพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา  
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   5.3.1 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีการรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยวตางกัน มี
ความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชาง ดานการบริการ ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด
แตกตางกัน อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวที่ทราบขอมูลการทองเที่ยวจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
หรือจากสื่ออินเตอรเน็ต/โทรทัศน จะสามารถทราบขอมูลไดชัดเจนกวาการทราบขอมูลจากเอกสาร
แผนพับ/หนังสือพิมพ เพราะนักทองเที่ยวสามารถสอบถามขอมูลหรือศึกษาขอมูลเพิ่มเติมไดทันที
เมื่อมีขอสงสัย  และนักทองเที่ยวก็จะไดรับคําตอบที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของสุมาลี สุขเขตต (2549 : บทคัดยอ) เร่ืองความตองการของนักทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ที่มีตอการพักรีสอรทเชิงอนุรักษ พบวา นักทองเที่ยวที่มีการรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยวตางกัน          
มีความตองการพักรีสอรทเชิงอุนรักษแตกตางกัน 
   5.3.2  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีจํานวนครั้งที่มาทองเที่ยวตางกัน มีความ               
พึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชาง ดานราคาแตกตางกัน อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวที่เดินทางมา
ทองเที่ยวเปนครั้งแรกยินดีที่จายคาบริการในกิจกรรมตางๆอยางเต็มใจ ทั้งนี้เพราะนักทองเที่ยวมี
ความตั้งใจและตื่นเตนกับกิจกรรมที่จะไดรวมสนุกกับทางปางชางเปนอยางมาก  ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของสุมาลี  สุขเขตต (2549 : บทคัดยอ) เร่ืองความตองการของนักทองเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ที่มีตอการพักรีสอรทเชิงอนุรักษ พบวา นักทองเที่ยวที่มีความถี่ในการเดินทางที่
ตางกัน มีความตองการพักรีสอรทเชิงอุนรักษแตกตางกัน 
   5.3.3 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีชวงวันที่มาทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจ
ที่มาทองเที่ยวปางชาง ดานทําเลที่ตั้งแตกตางกัน อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวสวนใหญจะเดินทางมา
ทองเที่ยวในวันหยุด ซ่ึงในตัวเมืองรถจะติดเปนอยางมาก และยังมีนักทองเที่ยวกลุมอื่นที่สนใจที่จะ
มาทองเที่ยวที่ปางชางจํานวนมาก ซ่ึงทําใหนักทองเที่ยวอาจจะเกิดความรูสึกหงุดหงิด ไมพอใจ   
   5.3.4 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีกิจกรรมการทองเที่ยวตางกัน มีความ                    
พึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชาง ดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวที่
ตองการนั่งชางชมโบราณสถานนั้นสวนใหญอยากที่จะเก็บภาพประทับใจกันไว ซ่ึงประกอบกับที่
นักทองเที่ยวไดเห็นจากภาพตามสื่อประชาสัมพันธตางๆ และเมื่อไดมาเห็นสถานที่จริงจึงเกิดความ
ประทับใจ จึงนิยมที่จะถายรูปกับสถานที่ตางๆตามเสนทางของการนั่งชางเพื่อชมโบราณสถาน เพื่อ
เก็บไวเปนที่ระลึก ซ่ึงสถานที่ตางๆ ก็มีความสวยงามและมีเอกลักษณเฉพาะของสถานที่ในแตละแหง  
 6.   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่มา
ทองเที่ยว อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวทั้งเพศหญิงและเพศชาย เกิดความประทับในบริการและ            
การไดมีสวนรวมในทุกกิจกรรม ทําใหนักทองเที่ยวทุกคนลวนแตตองการที่จะกลับมาทองเที่ยวที่
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ปางชางนี้อีกครั้ง  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของอดิศร  ฉายแสง (2548 : บทคัดยอ) เร่ืองปจจัย
ที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา 
เพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
จํานวนผูรวมเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 7.   ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการ
บริหารจัดการปางชาง ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว ดานการนํา/จูงใจนักทองเที่ยว และดานการ
ควบคุมคุณภาพการใหบริการ มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยว 
ปางชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อาจเปนเพราะทางปางชางใหความสําคัญแกนักทองเที่ยวใน
ทุกขั้นตอนของการใหบริการ ไมวาจะเปนเรื่องของการจัดกิจกรรม บริการ รวมถึงการจัดสรรพื้นที่
ใหเปนสัดสวนและเพื่อใหเกิดความสวยงาม และอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวเพื่อสราง
ความพึงพอใจและใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจและเพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวกลับมา
ทองเที่ยวที่ปางชางอีกครั้งในอนาคต ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของมงคล  อภิณหวัฒณ (2551 : 
บทคัดยอ) เร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการพระราชวัง
บางปะอินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา การบริหารจัดการดานการจัดองคการเพื่อบริการ            
ดานการจูงใจมาใชบริการ ดานการควบคุมการใหบริการ มีความสัมพันธในดานบวกกับ ระดับความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชม พระราชวังบางปะอิน    
 
ขอเสนอแนะ 
 1.   ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยกุตใช 
  1.1  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ควรมีการปรับปรุงภูมิทัศนตลอดเสนทางการนั่งชาง
ชมโบราณสถานใหม โดยการปลูกตนไมใหญ ปลูกไมดอก และจัดสวนเล็กๆ เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิด
ความประทับใจและไดเห็นถึงบรรยากาศที่สวยงามตลอดเสนทางขณะนั่งชมโบราณสถาน 
  1.2  ดานเจาหนาที่ ควรใหความสําคัญในเรื่องของภาษาใหมากขึ้น โดยการจัด
ฝกอบรมเจาหนาที่เพื่อใหสามารถพูดไดหลายภาษา ทั้งภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุน เปนตน 
เพื่อใหเจาหนาที่สามารถสื่อสารกับนักทองเที่ยวไดถูกตองมากยิ่งขึ้น ทั้งยังสามารถทําใหทราบถึง
ปญหาและสิ่งที่นักทองเที่ยวตองการอยางแทจริง 
  1.3 ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการออกบูธ หรือออกงาน ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ โดยเนนลูกคาชาวตางชาติเปนหลัก เพื่อเปนการสงเสริมดานการทองเที่ยวและเปนการ
ชวยทางดานเศรษฐกิจของไทยใหเติบโตยิ่งขึ้น รวมถึงการจัดทําเอกสารประชาสัมพันธเพื่อให
นักทองเที่ยวเกิดความสนใจที่จะเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมกายิ่งขึ้น 
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 2.   ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาถึงแผนการตลาดของปางชางในจังหวัดตางๆ ที่อยูในประเทศไทย
เพื่อนําขอมูลจากการศึกษา ปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นจริงมาปรับปรุงแกไข เพื่อใหชาวตางชาติได
รูจักชางไทยมากยิ่งขึ้น และเปนการจูงใจใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติมาทองเที่ยวที่ปางชางในประเทศ
ไทยใหมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเปนการชวยอนุรักษชางไทยใหอยูคูบาน คูเมืองของประเทศไทยสืบตอไป 
  2.2 ควรมีการศึกษาวิเคราะห (SWOT Analysis) เกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร เพื่อนําผลการวิจัยมาเปนแนวทางในการวางแผนและพัฒนาการบริหารจัดการทองเที่ยว
เชิงประวัติศาสตรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสรางจุดเดนใหกับการทองเที่ยวเพื่อดึงดูดใจให
นักทองเที่ยวชาวตางชาติเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยมากยิ่งขึ้น   


