
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามภาษาองักฤษ 
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Research Questionnaire 
 

TOURIST BUSINESS AND ELEPHANT PLACES MANAGEMENT TOWARD 
SATISFACTION OF FORENIGNERS IN PHRANAKHON SI AYUTTHYA PROVINCE 

 
 This questionnaire is a part of my Thesis according to my Master degree program of 
Business Administrative, Major in General management, Rajabaht Phranakorn si Ayutthaya 
University. The information of these questions would be exclusively used for educational 
purposes, please kindly fill in this questionnaire. Thank you very much for your help, I appreciate 
it 
 
Please mark  in the box    that you choose (only one choice) 
Your information will be only used in research  
Part 1  Personnal Data 
 
1. Gender     1. (   ) Male   2. (   ) Female 
 
2. Age…………………………. 
 
3. Marital Status 
 1. (   ) Single                          2.  (   ) Married                3. (   ) Divorced           
 
4. Education 
 1. (   )  Elementary                         2. (   ) High school 
 3. (   ) Diploma                       4. (   ) Bachelor’s degree 
  5. (   )  higher than Bachelor’s degree 
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5.Occupation 
 1. (   ) Student                 2. (   ) Government official    
                3. (   ) Own business       4.  (   ) Employee              
                5. (   ) Others (please specify) ............................ 
 
6. Income per month ………………………..            
 
7. Domicile  
    1. (   )  Asia            2. (   )   America              3. (   )   Europe     

4. (   )  Australia     5. (   )   Africa            
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Part 2   Tourist’s behavior who visit the Bang Pa-In Palace Ayutthaya  
(Please choose only one choice) 

 
1. Elephant place where do you visit now? 
 1. (   ) Elephant place                2. (   )  Moo ban Chang Ayotthaya 
 
2. How do you know elephant place in Ayutthaya? 
 1. (   ) Brochure/Newspaper 
 2. (   ) Tourism Authority of Thailand 
 3. (   ) School/Institute/Agency tour 
 4. (   ) Internet/TV/Radio 
 5. (   ) Family/Friend 
 6. (   ) Other (please specify)…………………….. 
 
3. Reason for visiting Elephant place in Ayutthaya? 
 1. (   ) Relaxation  2. (   )Business 
 3. (   ) Sight-seeing  4. (   ) Architectural experience 
 5. (   ) Other (please specify)………………… 
 
4. How many time that you visit Elephant place? 
 1. (   ) 1 time      2. (   ) Twice 
 3. (   ) 3 times                  4.  (   ) More than 3 times  
 
5. Which period of the day that you come to visit elephant place? 
 1. (   ) Monday - Friday    2. (   ) Saturday - Sunday 
 
6. Who do you come with when visit the elephant place? 
 1. (   ) Alone            2. (   ) With friends   
 3. (   ) With family                      4. (   ) With tour group   
 5. (   ) Other(please specify)……………………… 
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7. What activity that you interested in the elephant place? 
 1. (   ) Sitting & sightseeing around Ayutthaya world Heritage by elephant 
 2. (   ) Feed the elephant 
 3. (   ) Elephant show            
 4. (   ) Taking a photo to be a souvenir 
 5. (   ) Other ( please specify)…………………………… 
 
8. How much have you spent so far here?  
               1. (   ) not over 300 Baht                    2. (   )  301-500 Baht        
               3. (   )  501-700   Baht                        4. (   ) more than 700 Baht  
 
9. Will you come back to visit elephant place ? 
                1. (   )  Yes 2. (   ) No 
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Part 3 Tourist’s opinion in Elephant place management  
 Please mark   in the blank  
Agree with       5  =  Extremely    4   =   Abundantly    3  =  Moderately 

            2  =  Less              1  =  At least 
 

Management Leveled of the opinion 
5 4 3 2 1 

Planning Management      
1. Facility place for tourism such as 

restaurant, souvenir shop, ATM and 
restroom 

     

2. Adjust and develop elephant route of 
sightseeing 

     

3. A number of elephant has been enough for 
service 

     

4. Opening and closing time are suitable      
5. To attention with any problem and tourism 

demand 
     

Tourist attraction management      
1. Every place has been separate from each 

other such as souvenir shop, stage and 
restroom  

     

2. Always adjust and develop      
3. There are enough staffs to service      
4. Place has been clean and beautiful       
5.There is a service center for tourism       

Persuade      
1. Elephant show      
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Management 
Leveled of the opinion 

5 4 3 2 1 
Persuade      

2. Special activity to join      
3. Staffs can speak English      
4. Advertisement in any field      
5. Other option such as take a picture      

Service and quality control      
1. Uniform of staffs are the same and clean      
2. Staffs always suggest in every step      
3. Elephant stuffs has been clean such as seat       
4. Staffs always taking care while get on and 

get down the elephant  
     

5.There are signs indicating around       
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Part 4 Tourist’s satisfaction 
What do you think to these messages in the table as below, and please mark  in the blank 
Agree with        5  =  Extremely    4   =   Abundantly    3  =  Moderately 

             2  =  Less             1  =  At least 
 

Satisfaction for the elephant place 
Leveled of tourist’s satisfaction 

5 4 3 2 1 
Service       

1. Elephant feed shop      
2. Baby elephant always welcome in front of entrance       
3. Activity for tourist such as feed, take a picture, elephant 

show 
     

4. Mahout always taking care while riding      
5. Route and time are suitable for riding      

Pricing      
1.  Clearly fee service       
2. Elephant riding fee      
3. Elephant food      
4. Promotion in festival time       
5. Food, beverage and souvenir       

Location      
1. Easy to find and clearly sign      
2. There are sign indicating the entrance and the exit      
3. Easy for transportation      
4. Parking has been secure & convenience      
5. Clean place      

Marketing      
1. Manual and brochures in each of festival   
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Satisfaction for the elephant place 
Leveled of tourist’s satisfaction 

5 4 3 2 1 
Marketing      

2. Public relations such as internet, sign and journal      
3. Many activities to join       
4. There are shuttle bus service      
5. To corporate with tourism Thailand to be an information 

center to taking care of tourism 
     

Staffs      
1. Staffs can communicate in English      
2. Staffs always facilitate for visiting      
3. Staffs always give you an information      
4. Staffs are polite      
5. Staffs always solve any problem      

Service process      
1. Information service for tourism      
2. To identify any fee clearly      
3. Promotion & discount for group tour      
4. All signs has been affected      
5. History brochures in every important place      

Environment      
1. Souvenir shop, restaurant & restroom are locate on clean 

place 
     

2. Elephant place is always clean and sterile      
3. There are a lot of plants around      
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Part 5 Other suggestion 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................
  

 Thank you very much & appreciated for your kindly help. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Satisfaction for the elephant place 
Leveled of tourist’s satisfaction 

5 4 3 2 1 
Environment      

4. Managing town scape around the area      
5.There are many view points for any activities such as take 

a picture & relax 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามภาษาไทย 
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แบบสอบถามฉบับที่..................... 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
เร่ือง การดําเนนิธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
    แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพื่อใชเปนแนวทางในการรวบรวมขอมูลประกอบ
การศึกษาและการจัดทําวิทยานิพนธ หลักสูตรปริญญาโท บริหารธุรกิจ สาขาบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เพื่อใหทราบถึงการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหาร
จัดการปางชาง ที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จึงใครขอความกรุณาโปรดสละเวลากรอกแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริงและตรงกับ
ความคิดของทานมากที่สุด ซ่ึงขอมูลที่ไดรับจากทาน จะนํามาวิเคราะหในการทําวิทยานิพนธเทานั้น 
ขอขอบพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ขอมูลที่ไดรับจากทานจะไมมีผลกระทบ หรือมีความเสียหาย
ตองานของทานทั้งสิ้น 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงใน  ที่ทานเห็นวาถูกตองและเหมาะสมกับความเปนจริง

มากที่สุด 
 
1. เพศ 
      1.  ชาย       2.  หญิง 
 
2. อายุ………………… ป 
 
3. สถานภาพสมรส 
      1.  โสด       2.  สมรสแลว 
      3.  หยาราง / หมาย  
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4. ระดับการศึกษา 
   1.  ประถมศึกษา    2.  มัธยมศึกษาตอนตน /ปวช. 
   3.  อนุปริญญา/ปวส.                          4.  ปริญญาตรี 
    5.  สูงกวาปริญญาตรี 
   
5. อาชีพ 
      1.  นักเรยีน / นกัศึกษา       2.  ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
      3.  พนักงานบริษัทเอกชน       4.  เจาของกิจการ/ เจาของธุรกิจ / คาขาย 
      5.  เกษียณ / วางงาน     
 
6. รายไดสวนบุคคลตอเดือน.....................................................บาท 
   
7.  ภูมิลําเนา 

 1.  เอเชีย          2.  อเมริกา       
 3.  ยุโรป          4.  ออสเตรเรีย    
 5.  แอฟริกา 
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ตอนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 
1. ปางชางที่ทานกําลังเท่ียวอยูในขณะนี ้

  ปางชางอยุธยา แล เพนยีด     หมูบานชางอโยธยา 
 
2. ทานรูจักสถานที่ทองเที่ยวปางชางในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดอยางไร  

  เอกสารการทองเที่ยว/แผนพับ/หนังสอืพิมพ    
  การประชาสัมพันธจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 สถานศึกษา/หนวยงาน/บริษัททัวร   
  อินเตอรเน็ต/โทรทัศน/วิทย ุ  

   ครอบครัว / ญาติ /เพื่อนแนะนํา 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................ 

 
3. วัตถุประสงคท่ีทานมาทองเที่ยวปางชางในเขตจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

  เพื่อพักผอน       รับรองลูกคา/ตดิตอธุรกิจ 
  ชมทิวทัศน/ชมโบราณสถาน      เพื่อศึกษาประวัติศาสตร 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................ 

 
4. ทานเคยมาทองเที่ยวปางชางในเขตจงัหวัดพระนครศรีอยุธยาก่ีคร้ัง 

  1 คร้ัง         2 คร้ัง 
  3 คร้ัง       มากกวา 3 คร้ัง 

 
5.  ทานมักจะเดินทางมาทองเท่ียวปางชางในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในชวงวนัใด  

  วันจนัทร - ศุกร      วันเสาร - อาทิตย 
 
 
 
 
 



 

 

251

6.  ประเภทกลุมสมาชิกท่ีเดินทางมาทองเท่ียวปางชางในครั้งนี ้
  เดินทางมาคนเดียว      มากับเพือ่น 
  มากับครอบครัว      มากับคณะทวัร 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................ 

 
7.  กิจกรรมการทองเที่ยวปางชางในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ีทานเขารวมและประทับใจที่สุด 

  การนั่งชางชมโบราณสถานในเขตอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
   

  การใหอาหาร นม ขนมปงกับชาง  
 การแสดงความสามารถของชาง เชน การนั่งกับพื้น ยืนสองขา สามขา เปนตน 

   
  การถายภาพคูกับชางและโบราณสถาน พรอมอัดภาพ เพื่อเปนของที่ระลึก 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................ 

 
8.  คาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยวปางชางในเขตจงัหวัดพระนครศรีอยุธยาครั้งนี้ใชจายเทาใด  

  ไมเกิน  300  บาท                             301 – 500 บาท 
  501 – 700 บาท      มากกวา 701 บาทขึ้นไป 

 
9. ทานคิดวาจะกลับมาทองเที่ยวปางชางในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอีกหรือไม 

  มา       ไมมา 
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ตอนที่  3   ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีตอการดําเนินธุรกิจ
ทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

คําชี้แจง    โปรดระบุคําตอบหรือทําเครื่องหมาย √  ลงในชอง O หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริง
มากที่สุด 
 

5 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมากที่สุด 
4 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมาก 
3 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยปานกลาง 
2 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอย   
1 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอยที่สุด 

 

การบริหารจัดการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการวางแผนการทองเทีย่ว      
1. มีสถานที่อํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเที่ยว เชน รานอาหาร รานจําหนาย
ของที่ระลึก ตูเอทีเอ็ม หองน้าํเปนตน 

     

2.  มีการปรับปรุงถนน และพัฒนาเสนทางใน
การนั่งชางใหเชื่อมโยงกัน 

     

3. จํานวนชางมีเพียงพอตอนกัทองเที่ยวที่
ตองการนั่งชาง และดูการแสดงโชวของชาง 

     

4.  กําหนดเวลาเปด - ปดที่เหมาะสม      
5. ใหความสนใจกับปญหาและความตองการ
ของนักทองเทีย่ว 
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การบริหารจัดการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว       
1. จัดสถานที่เปนสัดสวน เชน ลานแสดงโชวชาง 
รานจําหนายของที่ระลึก หองน้ํา 

     

2. มีการปรับปรุงซอมแซมแหลงทองเที่ยวอยู
เสมอ 

     

3. จัดเจาหนาที่ดูแลความสะดวก และความ
ปลอดภัย 

     

4. สถานที่ทองเที่ยวสะอาด และสวยงาม      
5. มีศูนยบริการใหความชวยเหลือแก
นักทองเที่ยว 

     

ดานการนาํ/จูงใจนักทองเที่ยว      
1. มีการแสดงของชาง       
2. มีกิจกรรมพิเศษเพื่อใหนักทองเที่ยวเขารวม
สนุก 

     

3. เจาหนาที่พูดภาษาอังกฤษได      
4. มีการประชาสัมพันธผานสื่อโฆษณา      
5. มีบริการเสริม เชน ถายรูปกับชาง/
โบราณสถาน 

     

การควบคุมคณุภาพการใหบริการ      
1. เครื่องแตงกายของควาญชางสวยงามและเปน
แบบเดยีวกัน 

     

2. มีเจาหนาทีแ่นะนําขั้นตอนการเที่ยวชมปาง
ชาง  

     

3. อุปกรณบนหลังชางสะอาด เชน เบาะนั่ง       
4. เจาหนาที่คอยดูแลความปลอดภัยขณะขึน้และ
ลงหลังชาง 

     

5.  มีปายแสดงเสนทางการเที่ยวชมรอบบริเวณ
ปางชางอยางชดัเจน 
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ตอนที่  4    ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาทองเท่ียวปางชาง ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

คําชี้แจง    โปรดระบุคําตอบหรือทําเครื่องหมาย √  ลงในชอง O หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริง 
 5 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  
 4 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
 3 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 2 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 
         1          หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
 

ความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชาง 
ระดับความพงึพอใจ 
ของนักทองเทีย่ว 

5 4 3 2 1 
ดานการบริการ      

1.  มีรานจําหนายอาหารชาง       
2. มีชางเด็ก คอยตอนรับนักทองเที่ยวอยูดานหนาของปางชาง      
3.  มีโครงการและกิจกรรมสําหรับนักทองเทีย่ว  เชน การใหอาหาร
ชาง การถายภาพ การแสดงโชวของชาง   

     

4.  ควาญชาง คอยดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวขณะนั่ง
ชาง 

     

5. เสนทางทองเที่ยวและระยะเวลานั่งชางมคีวามเหมาะสม      
ดานราคา      

1.  มีรายละเอยีดคาธรรมเนยีม และคาบรกิารอยางชัดเจน      
2.  อัตราคาบรกิารนั่งชาง      
3.  ราคาอาหาร นม ขนมปงสําหรับชาง       
4. สวนลดพเิศษ เมื่อมาทองเที่ยวในชวงเทศกาล      
5. ราคาอาหาร เครื่องดื่ม ของที่ระลึกสําหรับนักทองเที่ยว       

ดานทําเลที่ตัง้      
1. สถานที่ตั้งหางาย และมีปายแสดงชัดเจน 
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ความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชาง 
ระดับความพงึพอใจ 
ของนักทองเทีย่ว 

5 4 3 2 1 
ดานทําเลที่ตัง้      

2. มีปายแสดงสัญลักษณทางเขา - ทางออก      
3. การเดินทางสะดวก สามารถใชบริการไดหลายเสนทาง      
4.  สถานที่จอดรถกวางขวาง สะดวก ปลอดภัยและเพียงพอตอ
ความตองการ 

     

5. มีการจัดสถานที่เปนสัดสวน สะอาด เรียบรอย      
ดานการสงเสริมการตลาด      

1. มีคูมือ/เอกสารเผยแพรการทองเที่ยว ในแตละเทศกาล      
2. มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสารดานการทองเที่ยวอยูเสมอ 
เชน อินเตอรเน็ต แผนปลิว ปายโฆษณา วารสารการทองเที่ยว  

     

3. มีการจัดกจิกรรมเพื่อใหนกัทองเที่ยวไดมีสวนรวม      
4. มีการจัดรถรับ-สงนักทองเที่ยวในแตละจุด       
5. มีการรวมมอืกับทาง ททท. เพื่อเปนศูนยกลางสําหรับการ
ทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ

     

ดานเจาหนาท่ี      
1. เจาหนาทีพ่ดูภาษาอังกฤษ ส่ือสารไดอยางถูกตอง      
2.  เจาหนาทีด่แูล ชวยเหลือ และอํานวยความสะดวกอยาง
ใกลชิด 

     

3.  เจาหนาที่คอยอธิบายถึงประวัตแิละความสําคัญในแตละจุด      
4.  เจาหนาทีย่ิม้แยม พดูจาสภุาพ  เปนมติร ใหความเปนกันเอง      
5. เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาเฉพาะไดอยางทันที       

ดานกระบวนการใหบริการ      
1. มีบริการใหขอมูลแกนักทองเที่ยว      
2. ระบุอัตราคาบริการในแตละสวนอยางชดัเจน      
3. มีการลดราคาหรือราคาพิเศษกับผูเขาชมที่เปนหมูคณะ      
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สวนท่ี 5    การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
  

** ขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถาม** 
 
 
 

ความพึงพอใจที่มาใชบริการ 
ระดับความพงึพอใจ 
ของนักทองเทีย่ว 

5 4 3 2 1 
ดานกระบวนการใหบริการ (ตอ)      

4. มีปายบอกเสนทาง และจดุที่สามารถเดินทางเชื่อมถึงกันได      
5. มีการจัดทําแผนพับเพื่อบอกเสนทาง รายละเอียดและ
ประวัติสถานที่ทองเที่ยวในแตละแหง 

     

ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ      
1.  มีการจัดสดัสวนของรานจําหนายสินคาที่ระลึก รานอาหาร 
หองน้ํา อยางเหมาะสมและเปนระเบียบ 

     

2. มีการทําความสะอาดสถานที่พักชาง และบริเวณโดยรอบ
อยางสม่ําเสมอ เพื่อความสะอาดและปลอดเชื้อโรค 

     

3.  มีการปลูกไมดอก ไมประดับโดยรอบบริเวณปางชาง      
4.  มีการจัดภมูิทัศนตลอดเสนทางนั่งชางเพื่อความรมร่ืน 
สวยงาม 

     

5. มีการจัดทําซุมหรือจุดพัก เพื่อใหนักทองเที่ยวไดถายรูป
และนั่งพกัผอน  
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ภาคผนวก  ค 
ผลการหาคา IOC และคาความเชื่อม่ัน  
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ตาราง IOC ดชันีความสอดคลองของเครือ่งมือ 
การดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ท่ีมีผลตอความพึงพอใจ 

ของนักทองเทีย่วชาวตางชาติ  ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 
ผูทรงคุณวฒุ ิ
 1.  รองศาสตราจารยลํายอง  ปล่ังกลาง 
 2.  ผูชวยศาสตราจารย ดร. พิชิต  พระพินิจ 
 3.  ดร. คิริมณี  จรรยา 
 
ความคิดเห็นจากคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ 

+1   หมายถึง   มีความคิดเหน็/เห็นดวย 
 0   หมายถึง   มีความคิดเหน็/ไมแนใจ 
-1   หมายถึง   มีความคิดเหน็/ไมเห็นดวย 
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ขอท่ี 
ระดับความคดิเห็นท่ีมีตอการดําเนินธุรกิจ
ทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง   

ผูเชี่ยวชาญ  
1 2 3 IOC 

 1.  ดานการวางแผนการทองเท่ียว  
1 มีสถานที่อํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว 

เชน รานอาหาร รานจําหนายของที่ระลึก ตู
เอทีเอ็ม หองน้าํเปนตน 

+1 +1 +1 +1 

2 มีการปรับปรุงถนน และพัฒนาเสนทางในการนั่ง
ชางใหเชื่อมโยงกัน 

+1 +1 +1 +1 

3 จํานวนชางมีเพียงพอตอนกัทองเที่ยวที่ตองการ
นั่งชาง และดกูารแสดงโชวของชาง 

+1 +1 +1 +1 

4 กําหนดเวลาเปด - ปดที่เหมาะสม +1 +1 +1 +1 
5 ใหความสนใจกับปญหาและความตองการของ

นักทองเที่ยว 
+1 +1 +1 +1 

 2. ดานการจัดการแหลงทองเท่ียว  
6 จัดสถานที่เปนสัดสวน เชน ลานแสดงโชวชาง 

รานจําหนายของที่ระลึก หองน้ํา 
+1 +1 +1 +1 

7 มีการปรับปรุง ซอมแซมอยูเสมอ +1 +1 +1 +1 
8 จัดเจาหนาทีด่แูลความสะดวก และความปลอดภัย +1 +1 +1 +1 
9 สถานที่ทองเที่ยวสะอาด และสวยงาม +1 +1 +1 +1 
10 มีศูนยบริการใหความชวยเหลือแกนักทองเที่ยว +1 +1 +1 +1 
 3.  ดานการนํา/จูงใจนักทองเที่ยว  

11 มีการแสดงของชาง +1 +1 +1 +1 
12 มีกิจกรรมพิเศษเพื่อใหนักทองเที่ยวเขารวมสนุก +1 +1 +1 +1 
13 เจาหนาที่พูดภาษาอังกฤษได +1 +1 +1 +1 
14 มีการประชาสัมพันธผานสื่อโฆษณา +1 +1 +1 +1 
15 มีบริการเสริม เชน ถายรูปกบัชาง/โบราณสถาน +1 +1 +1 +1 
 4.  การควบคมุคุณภาพการใหบริการ  

16 เครื่องแตงกายของควาญชางสวยงามและเปน
แบบเดยีวกัน 

+1 +1 +1 +1 



 

 

260

 

  
 คา IOC ของแบบสอบถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการดําเนิน
ธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาทั้งหมดเฉลี่ยเทากับ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอท่ี 
ระดับความคดิเห็นท่ีมีตอการดําเนินธุรกิจ
ทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง   

ผูเชี่ยวชาญ  
1 2 3 IOC 

 4.  การควบคมุคุณภาพการใหบริการ (ตอ)  
17 มีเจาหนาที่แนะนําขั้นตอนการเที่ยวชมปางชาง +1 +1 +1 +1 
18 อุปกรณบนหลังชางสะอาด เชน เบาะนั่ง +1 +1 +1 +1 
19 เจาหนาที่คอยดูแลความปลอดภัยขณะขึน้และลง

หลังชาง 
+1 +1 +1 +1 

20 มีปายแสดงเสนทางการเที่ยวชมรอบบริเวณปาง
ชางอยางชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 
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ขอท่ี ความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชาง ผูเชี่ยวชาญ  
1 2 3 IOC 

 1.  ดานการบรกิาร  
1 มีรานจําหนายอาหารชาง +1 +1 +1 +1 
2 มีชางเด็ก คอยตอนรับนักทองเที่ยวอยูดานหนา

ของปางชาง 
+1 +1 +1 +1 

3 มีโครงการและกิจกรรมสําหรับนักทองเที่ยว  เชน 
การใหอาหารชาง การถายภาพ การแสดงโชวของ
ชาง   

+1 +1 +1 +1 

4 ควาญชาง คอยดูแลความปลอดภัยใหกับ
นักทองเที่ยวขณะนั่งชาง 

+1 +1 +1 +1 

5 เสนทางทองเที่ยวและระยะเวลานั่งชางมีความ
เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 

 2. ดานราคา  
6 มีรายละเอียดคาธรรมเนียม และคาบริการอยาง

ชัดเจน 
+1 +1 +1 +1 

7 อัตราคาบรกิารนั่งชาง +1 +1 +1 +1 
8 อาหาร นม ขนมปงสําหรับชาง +1 +1 +1 +1 
9 สวนลดพเิศษ เมื่อมาทองเทีย่วในชวงเทศกาล +1 +1 +1 +1 
10 อาหาร เครื่องดื่ม ของที่ระลึก +1 +1 +1 +1 
 3.  ดานทําเลที่ตั้ง  

11 สถานที่ตั้งหางาย และมีปายแสดงชัดเจน +1 +1 +1 +1 
12 ปายแสดงสัญลักษณทางเขา - ทางออก +1 +1 +1 +1 
13 การเดินทางสะดวก สามารถใชบริการไดหลาย

เสนทาง 
+1 +1 +1 +1 

14 สถานที่จอดรถกวางขวาง สะดวก ปลอดภยัและ
เพียงพอตอความตองการ 

+1 +1 +1 +1 

15 มีการจัดสถานที่เปนสัดสวน สะอาด เรียบรอย +1 +1 +1 +1 
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ขอท่ี ความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชาง ผูเชี่ยวชาญ  
1 2 3 IOC 

 4.  ดานการสงเสริมการตลาด  
16 มีคูมือ/เอกสารเผยแพรการทองเที่ยว ในแตละ

เทศกาล 
+1 +1 +1 +1 

17 มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสารดานการ
ทองเที่ยวอยูเสมอ เชน อินเตอรเน็ต แผนปลิว 
ปายโฆษณา วารสารการทองเที่ยว 

+1 +1 +1 +1 

18 มีการจัดกจิกรรมเพื่อใหนกัทองเที่ยวไดมสีวน
รวม 

+1 +1 +1 +1 

19 มีการจัดรถรับ-สงนักทองเทีย่วในแตละจุด +1 +1 +1 +1 
20 รวมมือกับทาง ททท. เพื่อเปนศูนยกลางสําหรับ

การทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
+1 +1 +1 +1 

 5.  ดานเจาหนาท่ี  
21 เจาหนาทีพู่ดภาษาอังกฤษ ส่ือสารไดอยางถูกตอง +1 +1 +1 +1 
22 เจาหนาทีดู่แล ชวยเหลือ และอํานวยความสะดวก

อยางใกลชิด 
+1 +1 +1 +1 

23 เจาหนาที่คอยอธิบายถึงประวัติและความสาํคัญ
ในแตละจุด 

+1 +1 +1 +1 

24 เจาหนาทีย่ิ้มแยม พูดจาสุภาพ  เปนมิตร ใหความ
เปนกันเอง 

+1 +1 +1 +1 

25 เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาเฉพาะไดอยาง
ทันที 

+1 +1 +1 +1 

 6.  ดานกระบวนการใหบริการ  
26 มีบริการใหขอมูลแกนักทองเที่ยว +1 +1 +1 +1 
27 ระบุอัตราคาบริการในแตละสวนอยางชดัเจน +1 +1 +1 +1 
28 มีการลดราคาหรือราคาพิเศษกับผูเขาชมทีเ่ปนหมู

คณะ 
+1 +1 +1 +1 

29 มีปายบอกเสนทาง และจุดทีส่ามารถเดินทาง
เชื่อมถึงกันได 

+1 +1 +1 +1 
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 คา IOC ของแบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยว            
ปางชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาทั้งหมดเฉลี่ยเทากับ 1  
 คาความเชื่อมั่น  (α – Coefficient)  เทากับ 0.9314 
 

 
 
 
 
 
 
 

ขอท่ี ความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชาง ผูเชี่ยวชาญ  
1 2 3 IOC 

 6.  ดานกระบวนการใหบริการ (ตอ)  
30 มีการจัดทําแผนพับเพื่อบอกเสนทาง รายละเอียด

และประวัติสถานที่ทองเที่ยวในแตละแหง 
+1 +1 +1 +1 

 7.  ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ  
31 มีการจัดสัดสวนของรานจําหนายสินคาที่ระลึก 

รานอาหาร หองน้ํา อยางเหมาะสมและเปน
ระเบียบ 

+1 +1 +1 +1 

32 มีการทําความสะอาดสถานที่พักชาง และบริเวณ
โดยรอบอยางสม่ําเสมอ เพื่อความสะอาดและ
ปลอดเชื้อโรค 

+1 +1 0 +1 

33 มีการปลูกไมดอก ไมประดบัโดยรอบบริเวณปาง
ชาง 

+1 +1 +1 +1 

34 มีการจัดภูมิทศันตลอดเสนทางนั่งชางเพือ่ความ
รนร่ืน สวยงาม 

+1 +1 +1 +1 

35 มีการจัดทําซุมหรือจุดพกั เพือ่ใหนกัทองเทีย่วได
ถายรูปและนั่งพักผอน 

+1 +1 +1 +1 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ช่ือ-สกุล นายดนุพล สกลุสุขมงคล 
วัน เดือน ปเกดิ 2 พฤศจิกายน 2526 
สถานที่เกิด โรงพยาบาล จังหวัดสุพรรณบุรี 
เบอรโทรศัพท 081-234-0470 
สถานที่อยูปจจุบัน 17 หมู 5  ตําบลเจาเจ็ด  อําเภอเสนา 
                                                 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  13110           
ตําแหนงหนาที่การงาน Marketing of Bangkok Rubber Co.,Ltd 
สถานที่ทํางานปจจุบัน 90 หมู 11  ตําบลบางนมโค  อําเภอเสนา 
  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา   13110    
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2538 ระดับประถมศึกษาจากโรงเรียนวดัเจาเจ็ดใน 
  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ. 2545 ระดับมัธยมศกึษาจากโรงเรียนเสนา “เสนาประสิทธิ์” 
  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ. 2548                        ระดับปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต  
                                                    มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา    
 พ.ศ. 2555  ระดับปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
                                                    มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา    
  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 
                                                     
 
                                                        
 

 


