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บทคัดยอ 

 
   การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมของผูเขามาทองเที่ยว และระดับ
ความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยว ที่ศูนยศิลปาชีพบางไทร 2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
ของผูเขามาทองเที่ยวที่ศูนยศิลปาชีพบางไทร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และเปรียบเทียบระดับ
ความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยว ที่ศูนยศิลปาชีพบางไทร จําแนกตามพฤติกรรมของผูเขามาศูนย
ทองเที่ยว และ3) วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมของผูเขามา
ทองเที่ยว ที่ศูนยศิลปาชีพบางไทร เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยวที่มาเที่ยว
ชมศูนยศิลปาชีพบางไทร ในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จํานวน 400 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติ คาที คาเอฟ คาแอลเอสดี และคาไคสแควร โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05  
 ผลการวิจัยพบวา  1) พฤติกรรมของผูเขามาทองเที่ยว ที่ศูนยศิลปาชีพบางไทร สวนใหญ รูจัก
สถานที่ทองเที่ยวจาก ครอบครัวพามาเที่ยว/เพื่อนแนะนํา มีเหตุผลที่เขามาเพื่อตองการไหวพระ               
มีความถี่ในการเขามาทองเที่ยว 2 - 4 คร้ัง ชวงเวลาที่มาคือ วันเสาร-อาทิตย เดินทางมาโดยรถนําเที่ยว                
การทองเที่ยวครั้งนี้มุงเนนใชจาย 501-1,000 บาท มีความสนใจ ชมภูมิทัศน/สถานที่ และจะกลับมา
ทองเที่ยวอีก  2) ระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่ศูนยศิลปาชีพบางไทร ดานทําเลที่ตั้ง       
ดานการบริการ ดานการอํานวยความสะดวก และดานผลิตภัณฑทางหัตถกรรม ผูเขามาทองเที่ยว มีระดับ
ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน ผูเขามาทองเที่ยว ที่มีเพศ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ีย    
ตอเดือน สถานภาพสมรส และภูมิลําเนา ตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอระดับความพึงพอใจของผูเขา
มาทองเที่ยวที่ศูนยศิลปาชีพบางไทร ดานสถานที่ และดานผลิตภัณฑทางหัตถกรรม แตกตางกัน ผูเขา     
มาทองเที่ยว ที่มีการรูจักสถานที่ทองเที่ยว ความถี่ในการเขามาทองเที่ยว ชวงเวลาในการทองเที่ยว       
การเดินทางมาทองเที่ยวครั้งนี้ คาใชจายที่ใช มีความสนใจสิ่งใดมากที่สุดสําหรับการมาเที่ยวชม         
การกลับมาทองเที่ยวอีก ตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่
ศูนยศิลปาชีพบางไทร ดานการอํานวยความสะดวก และดานการบริการ แตกตางกัน และ 3) ปจจัยสวน
บุคคลของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูเขามาทองเที่ยวที่ศูนยศิลปาชีพบางไทร  
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ABSTRACT 
 
 The purposes of this research were to 1) study behavior of tourists and their levels of 
satisfaction while visiting the Royal Folk Arts and Crafts Center at Bang Sai, 2) compare their 
levels of satisfaction divided by their personal factors and their behavior, and 3) analyze the 
relationship between their personal factors and behavior.    The instrument was a questionnaire.   
The sample group consisted of 400 tourists touring at the Royal Folk Arts and Crafts Center at 
Bang Sai in Phranakhon Si Ayutthaya province.  The data were analyzed by frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, F- test and Chi-square by setting the significant level 
of .05.  
 The findings revealed that: 
 1.   Most tourists know this tourist attraction from their families and friends and want 
to show their respect to the Buddha images.  The frequency of visit is 2-4 times and they visit 
during the weekends.  They come by bus and spend about 501-1,000 baht.  They are also 
interested in scenery and want to come back again. 
 2.   As a whole, the levels of satisfaction towards location, services, facilities and 
handicrafts are at a high level.  The tourists with various genders, education backgrounds, 
monthly incomes, marital status, and domiciles have different satisfaction levels of location and 
handicrafts.  The tourists who know this center, frequencies of visit, periods of visit, expenses, 
their highest interests and their next visit have different satisfaction levels of facilities and 
services. 
 3.   Their personal factors have relationship with their behavior.    
 
 
 



 
 กิตติกรรมประกาศ 

 
 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี ดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยางดียิ่งจาก    
รองศาสตราจารย ดร. อภินันท จันตะนี ประธานที่ปรึกษา และ ดร. สิริภา นาเมืองรักษ และ
กรรมการการสอบวิทยานิพนธทุกทาน ซ่ึงไดกรุณาใหคําปรึกษา แนะนําและขอคิดเห็นในเนื้อหา
สาระ ตลอดจนการตรวจสอบแกไขวิทยานิพนธ  ทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้ถูกตองสมบูรณยิ่งขึ้น 
ตลอดจนคณาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง ที่กรุณาใหคําแนะนําและ
ขอเสนอแนะในวิทยานิพนธนี้ 
 ขอขอบคุณ นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวศูนยศิลปาชีพบางไทร ในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทุกทานที่ไดกรุณาเสียสละเวลา ใหความรวมมือใน
การตอบแบบสอบถามเพื่อเปนขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ และขอขอบคุณเพื่อน ๆ รวมรุนทุกทาน และ
เจาหนาที่ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาทุกทาน 
ที่ไดใหกําลังใจพรอมทั้งความรวมมือ ประสานงานและชวยเหลือมาโดยตลอด จนวิทยานิพนธฉบับ
นี้สมบูรณ 
 ผูวิจัยคงไมสามารถบรรลุผลสําเร็จในการศึกษาไดหากปราศจากครอบครัว ที่เปนกําลังใจ
สําคัญเสมอมา ตั้งแตเร่ิมตนการศึกษา จนกระทั่งการทําวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยดีจึง
ขอขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้ 
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