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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ประเทศไทยเปนประเทศที่มีทรัพยากรทางธรรมชาติที่หลากหลาย มีแหลงทองเที่ยว         
ที่มีช่ือเสียง และสวยงาม การทองเที่ยวจึงมีบทบาทสําคัญในการนํารายไดเปนเงินตราตางประเทศ        
เขาประเทศเปนจํานวนมากอุตสาหกรรมทองเที่ยวจึงมีบทบาทสําคัญที่ชวยใหเกิดความเจริญ               
ทางเศรษฐกิจ และสังคม เพราะนอกจากจะสามารถนํารายไดเขาประเทศเปนจํานวนมากแลว ยังมี
สวนชวยในการสรางงานและชวยกระจายความเจริญออกไปสูภูมิภาคไดเปนอยางดีอีกดวย                   
(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  2545 : 12) 
 อุตสาหกรรมดานการทองเที่ยว นับได วาเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่นํารายไดเขาประเทศ
เปนอันดับตนๆ  ดวยเหตุนี้จึงทําใหรัฐบาลเล็งเห็นความสําคัญและดําเนินการสงเสริมการทองเที่ยว
ของประเทศไทยไปยังนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมากขึ้นโดยเริ่มใหมีการประชาสัมพันธ           
“ปทองเที่ยวไทย”  ตั้งแตป พ.ศ. 2530 เปนตนมา ทําใหปริมาณนักทองเที่ยวที่เดินทางมาสูประเทศ
ไทยเพิ่มสูงขึ้น จากขอมูลขององคการสหประชาชาติ ที่ไดระบุในโครงการศึกษาเพื่อจัดทําแผน
แมบทพัฒนาการทองเที่ยวไทย สําหรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 
(พ.ศ.2550-2554) ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวา อัตราการขยายตัวของการทองเที่ยว
ประเทศไทยสูงถึงรอยละ 5.7 ตอป รวมท้ังนักทองเที่ยวชาวไทยก็ไดใหความสําคัญ หันมานิยม
ทองเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น สงผลใหธุรกิจหลากหลายประเภทเติบโตตามไปดวยอาทิ ธุรกิจ
โรงแรม ที่พัก รานอาหาร ขนสง ฯลฯ อีกทั้งสรางรายไดและอาชีพใหกับประชาชนในแตละภูมิภาค
และทองถ่ิน ผลจากการศึกษาขององคการสหประชาชาติมีอัตราการขยายตัวของรายไดรอยละ 3.2 
ซ่ึงหากพิจารณาในแงดานเศรษฐกิจจากจํานวนรายไดและจํานวนของนักทองเที่ยว นับวาแนวโนม
ดานการทองเที่ยวของประเทศไทยมีอัตราที่เพิ่มขึ้นมาตลอด  
 จนกระทั่งเมื่อเดือน มีนาคม พ.ศ. 2546 เกิดวิกฤติโรคซารส ทําใหเกิดผลกระทบตอ      
การทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชียเปนอยางมาก ซ่ึงรวมถึงประเทศไทย กลุมนักทองเที่ยวเปาหมายหลัก 
ไดแก ประเทศจีน ไตหวัน ฮองกง สิงคโปร ฯลฯ ถูกหามเดินทางออกนอกประเทศ จึงทําใหยอด
นักทองเที่ยวเริ่มลดลงในอัตราที่รวดเร็ว  ขอมูลจากสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวา
ยอดนักทองเที่ยวในป พ.ศ. 2546 ตั้งแตเดือน มกราคม-มีนาคม เทียบกับป พ.ศ. 2545 มีอัตราลดลง 
1.65 ทําใหธุรกิจดานการทองเที่ยวทั้งประเทศอยูในสภาวะซบเซา การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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และองคกรดานการทองเที่ยวตางๆ พยายามที่จะกระตุนอัตรานักทองเที่ยวใหเพิ่มขึ้นเพื่อสรางความ
อยูรอดใหกับองคกรของตนเอง (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  2546 : 23) 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนจังหวัดหนึ่งที่ได รับผลกระทบดังกลาว ขอมูลจาก
ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว จากการประชุม สถานการณการทองเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จัด
โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานภาคกลางเขต 6 พบวา มีอัตรานักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ลดลง เหลือเพียง 10 รอยละเทานั้น จึงทําใหทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของ ไมวาจะเปนองคกรของภาครัฐ
และภาคเอกชน จะตองรวมมือเพื่อกระตุนการทองเที่ยวของจังหวัดใหมีอัตราการเขามาทองเที่ยว
เพิ่มขึ้น แตอยางไรก็ตาม การที่จะสงเสริมการทองเที่ยวใหธุรกิจการทองเที่ยวกลับมาอยูในสภาพ
ดั้งเดิม ควรมีนโยบายที่จะสรางใหเปนการทองเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนแบบยั่งยืน       
มองภาพในระยะยาว โดยใหมีการพัฒนาและดูแลดานสถานที่ทองเที่ยวใหสวยงามใชทรัพยากร       
การทองเที่ยวใหเกิดประโยชนสูงสุด กระจายรายไดสูทองถ่ิน และสรางความพึงพอใจใหกับ
นักทองเที่ยว มิควรเปนการพัฒนาเพื่อลดปญหาเฉพาะกรณี  สําหรับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดมี
การจัดทําแผนแมบทโครงการอนุรักษและพัฒนานครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา เฉพาะพื้นที่
อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา (พื้นที่ 1,810 ไร) ซ่ึงไดรับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 
23 มีนาคม  พ.ศ. 2536 โดยกระทรวงการคลัง สามารถจัดสรรงบประมาณใหไดในป พ.ศ. 2537            
เปนปแรก แตเนื่องจากมีขอเสนอแนะบางประการจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ และสํานักงบประมาณ กระทรวงการคลังประกอบกับระยะเวลาการดําเนินงาน 
ตามแผนตองลาชาไปจากเดิมถึง 7 ป ทําใหกรมศิลปากรดําเนินการปรับปรุงแผนแมบทใหสอดคลอง
กับสภาวะความเปลี่ยนแปลงและเติบโตของบานเมือง แลวเสร็จในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2537 โดยเสนอ
วงเงินงบประมาณเพื่อปฏิบัติการตามแผน 2,946.78 ลานบาท และใหดําเนินการแลวเสร็จในป            
พ.ศ. 2544 ในการปฏิบัติงานนั้นแบงออกเปน 8 แผนงานหลักคือ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  
2550 : 45) 
 1.  แผนงานโบราณคดี ประวัติศาสตรและ (การบูรณะ) โบราณสถาน กลาวคือ จะมีการ
บูรณปฏิสังขรณโครงสรางของเมืองโบราณอันไดแก กําแพงเมือง คูเมือง ถนน คู คลอง และสะพาน
โบราณ เพื่อร้ือฟนเอกลักษณของเมืองน้ํา (เวนิสแหงตะวันออก) ใหปรากฏมากที่สุด สวน
โบราณสถานอัน ไดแก ปราสาทราชวัง และวัดวาอารามนั้นจะตองใชวิชาโบราณคดีเปนเครื่องมือ
สําคัญในการศึกษาคนควาเพื่อสงวนรักษาโบราณสถาน แหลงโบราณคดีและประวัติศาสตรโดยจัดตั้ง
ศูนยปฏิบัติการอนุรักษโบราณสถานแหงชาติขึ้นมารับผิดชอบในการอนุรักษโบราณสถานเมอืงอยธุยา 
 2.  แผนงานพัฒนาและปรับปรุงสาธารณูปโภคและสาธารณูปการหลัก จะตองจัดสราง
ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับประชาชนในพื้นที่ เชน จะรื้อฟนถนนโบราณใหมีบรรยากาศ
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ใกลเคียงกับอดีต และใหใชประโยชนในปจจุบันไดดวย สวนไฟฟา ประปา โทรศัพท และ
สาธารณูปโภค สาธารณูปการอื่นๆ จะตองจัดไว แตตองใหกลมกลืนกับสภาพแวดลอมของเมือง
ประวัติศาสตร ไมเปนสิ่งรกตาที่สรางขึ้นมาชิงเดนกับโบราณสถาน 
 3.  แผนงานบูรณะ ปรับปรุงสภาพแวดลอมและภูมิทัศน จะตองแกไขสิ่งกอสรางตางๆ 
ที่ทําใหบรรยากาศ และสภาพแวดลอมของเมืองสูญเสียคุณคาดั้งเดิมไป โดยปรับปรุงร้ือฟนใหเห็น 
ทัศนียภาพและบรรยากาศของเมืองประวัติศาสตรอยุธยาครั้งอดีตมากที่สุด 
 4.  แผนงานพัฒนาและปรับปรุงชุมชนในเขตอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
การมีชุมชนในเขตอุทยานประวัติศาสตรเปนสิ่งชวยใหเมืองประวัติศาสตรมีชีวิตชีวา แตชุมชนที่
สรางทับโบราณสถานและบดบังทัศนียภาพของอาคารและประวัติศาสตรจะตองปรับปรุงโดยจัด
ระเบียบ ควบคุมดูแลใหมีสภาพที่กลมกลืนกับโบราณสถานและบรรยากาศของเมืองประวัติศาสตร 
  5.  แผนงานพัฒนาสํานักงานและกําลังคนในการบริหารและดําเนินโครงการ จะตองจัด
ใหอาคารสํานักงาน บุคลากรที่มีความรูความสามารถใหเพียงพอตอการอนุรักษ และพัฒนานคร
ประวัติศาสตร 
  6.  แผนงานบริการวิชาการและการทองเที่ยว จะตองมีศูนยบริการดานขอมูลทองเที่ยว    
ทั้งที่เปนเอกสาร และสื่อตางๆ ตามเทคโนโลยีสมัยใหมอยางครบถวน รวมทั้งจัดใหมีศูนยบริการ
ขอมูลระดับวิเคราะหดวย 
  7.  แผนงานเศรษฐกิจ และสังคม จะชวยสนับสนุนและสงเสริมอาชีพตอประชากรใหมี
รายไดโดยเฉพาะอยางยิ่งอาชีพที่เกี่ยวกับการใหบริการดานการทองเที่ยว สงเสริมงานศิลปหัตถกรรม
ทองถ่ิน โดยจัดใหมีหมูบานศิลปหัตถกรรม รวมทั้งการฟนฟูศิลปวัฒนธรรมพื้นบานขึ้นมาดวย 
 8.  แผนงานรื้อยายโรงงานอุตสาหกรรม และปรับการใชพื้นที่ เนื่องจากมีโรงงาน
อุตสาหกรรมสรางทับพื้นที่สําคัญทางประวัติศาสตร นอกจากลักษณะของสิ่งกอสรางจะไม
เหมาะสมกลมกลืนกับสภาพของเมืองประวัติศาสตรแลว ยังกอใหเกิดมลพิษจําเปนตองยายออกไป 
เพื่อรักษาพื้นที่สําคัญทางประวัตศาสตร และปรับปรุงการใชพื้นที่ใหเหมาะสมตอไป 
         ในการจัดทําแผนแมบทโครงการอนุรักษและพัฒนานครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา
นั้น กรมศิลปากรมีนโยบายที่จะอนุรักษเมืองประวัติศาสตรแหงนี้ใหเปนเมืองที่มีชีวิต ในทางปฏิบัติ
นั้นโบราณสถาน และแหลงโบราณคดีประเภทตางๆ จะไดรับการรักษาไวเปนแหลงศึกษาหาความรู
ทางประวัติศาสตร และโบราณคดี ที่แสดงออกถึงความเปนนครประวัติศาสตรที่เคยเจริญรุงเรืองมา
แตอดีตกาล แตเนื่องจากสภาพปจจุบันมีชุมชนเติบโตทับซอนอยูบนเมืองประวัติศาสตร ดังนั้นงาน
ที่สําคัญอยางยิ่งคือการจัดระเบียบ การปรับปรุงชุมชนที่มีอยูในพื้นที่นครประวัติศาสตรใหคงอยู
รวมกับโบราณสถานอยางผสมกลมกลืน อยูรวมกันอยางเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน หมายความวา

 
 



 4

บานเรือนที่ปลูกสรางทับซอนอยูในพื้นที่โบราณสถานจะตองมีการเคลื่อนยายออกมาปลูกสรางใน
ที่ที่เหมาะสมในที่ทางราชการจัดไวให บานเรือน และสิ่งกอสรางใหมที่จะเกิดขึ้นในพื้นที่นคร
ประวัติศาสตรจะตองแสดงออกถึงเอกลักษณความเปนไทยจึงจะสงเสริมคุณคาเมืองประวัติศาสตร  
สวนบานเรือนที่ปลูกสรางอยูนอกเขตโบราณสถานแตอยูในเขตนครประวัติศาสตรก็จะตองมีการ
ปรับปรุง จะตองจัดระเบียบเสียใหม ในสวนของตัวอาคารสามารถแกไขรูปแบบภายนอกให
แสดงออกถึงเอกลักษณไทยเชนเดียวกับบานเรือนที่โยกยายในพื้นที่ชุมชนใหมและชุมชนดั้งเดิมที่
ปรับปรุงจะเพียบพรอมไปดวยสาธารณูปโภค สาธารณูปการอันเปนสิ่งจําเปนพื้นฐานของการ
ดํารงชีวิต เชน ถนน ไฟฟา ประปา โทรศัพท ระบบปองกันน้ําทวม และระบบระบายน้ํา เปนตน ส่ิง
เหลานี้จะถูกออกแบบอยางดีไมใหเปนสิ่งรบกวนสายตาในชุมชนนั้น ควรมีการจัดการดาน
สาธารณสุขที่ดี  และจัดใหมีสถานศึกษาสําหรับเยาวชนอยูดวย ควบคูไปกับการจัดตั้งชุมชนใหม
ทางราชการพยายามจะยกระดับมาตรฐานการดํารงชีวิตของประชาชนใหดียิ่งขึ้น โดยจะสงเสริม
อาชีพเกี่ยวกับการใหบริการดานการทองเที่ยว สงเสริมอาชีพเกี่ยวกับศิลปหัตถกรรมทองถ่ิน ดังนั้น
ชุมชนใหมบางแหงจึงมีลักษณะเปนหมูบานศิลปาชีพอยูในตัวเปนที่คาดหวังวาในอนาคตพื้นที่
โบราณสถานกับชุมชนจะถูกแบงแยกเปนสัดเปนสวนดวยแนวถนนและคูคลองโบราณ ถนน
โบราณทุกสายที่อยูในบริเวณโบราณสถานสําคัญจะถูกปูดวยอิฐ สองฟากถนนรมร่ืนดวยพันธุพืช
ไมโบราณตามที่บันทึกอยูในเอกสารทางประวัติศาสตรและจดหมายเหตุของชาวตางชาติ ถนน
เหลานี้ใชเปนเสนทางเดินเทาเปนทางจักรยานที่จัดไวสําหรับชาวบานชาวเมืองและนักทองเที่ยวไม
มีรถยนตขนาดใหญเขามาวิ่งพลุกพลานอยูในบริเวณนี้ สวนระบบคูคลองโบราณที่ไดฟนฟู
เชนเดียวกันนั้น นอกจากจะทําใหเกิดความรมร่ืนรมเย็นแลวยังสามารถใชเปนเสนทางทองเที่ยวที่ดี
อีกทางหนึ่ง ทําใหนึกถึงภาพการสัญจรทางน้ําในอดีตเปนอยางดียิ่ง 
 ในพื้นที่บางสวนกรมศิลปากรพยายามพัฒนาพื้นที่ใหเปนสีเขียว เพื่อเปนปอด เปน
สถานที่พักผอนเปนพื้นที่นันทนาการ เปนพื้นที่ออกกําลังกายของประชาชน ในสวนนี้ประชาชนใน
พื้นที่สามารถเขามาใชประโยชนไดอยางเต็มที่ ไดแกพื้นที่สวนสมเด็จพระศรีนครินทร พื้นที่
หมูบานศิลปหัตถกรรม และพ้ืนที่บึงพระรามนั้น ยังจัดไวสําหรับการจัดกิจกรรมการจัดงาน
ประเพณีของบานเมืองอยางเปนสัดสวนเพื่อไมใหรบกวนสวนที่ เปนโบราณสถานสําคัญ            
(กรมศิลปากร.  2539 : 36-43) 
          ในดานการทองเที่ยวนั้นคงจะเปนอุตสาหกรรมที่จะเปนหลักของบานเมืองในอนาคต 
เปนอุตสาหกรรมที่จะนํารายไดมาสูประชาชนชาวอยุธยาอยางมาก จึงจําเปนตองมีศูนยบริการ        
การทองเที่ยวที่ทันสมัย สามารถใหขอมูลที่ถูกตอง เปนแหลงคนควาหาความรูที่สามารถใหบริการ
ตอคนทุกระดับ ผลสําเร็จของโครงการอนุรักษและพัฒนานครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา        
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คงมิไดอยูที่การมีแผนแมบทฯ ที่ดีแตเพียงอยางเดียว แตอยูที่การนําแผนงานนั้นมาปฏิบัติให        
บังเกิดผล ซ่ึงสวนนี้คงจะเปนงานที่ยากลําบากที่สุด เฉพาะกรมศิลปากรเพียงหนวยงานเดียว คงไม
สามารถดําเนินงานใหสําเร็จลุลวงไดแนนอน แตจะตองอาศัยความรวมมือจากสวนราชการภาครัฐ 
ภาคเอกชนและอื่นๆ ที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะอยางยิ่งตองอาศัยความรวมมือจากประชาชนผูที่เปน
เจาของมรดกทางวัฒนธรรมอันลํ้าคาของชาติ  ซ่ึงจะเปนผูที่สามารถตอบไดวาภาพแหงความ
ยิ่งใหญของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  
 จากขอมูลของสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในป พ.ศ.2553 มีจํานวน
นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพิ่มขึ้น ดังแสดงตาราง 1  
 
ตาราง 1 ของสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในป 2553 
 

รายการขอมูล นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ รวม 
    
จํานวนนักทองเที่ยว 2,234,113 คน 1,139,816 คน 3,373,929 คน 
อัตราการเติบโต รอยละ 3.52 รอยละ 3.40 รอยละ 3.48 
    

 
ที่มา : สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  2553 : 32 
  
ตาราง 2 สถานที่ที่นักทองเที่ยวนิยมเดินทางไปทองเที่ยว 5 อันดับแรก 
 

สถานที่ทองเที่ยว 
รอยละของจํานวนการเขาชมสถานที่ทองเที่ยว 5 อันดับแรก 
ชาวไทย ชาวตางชาติ รวม 

 
วัดไชยวัฒนาราม 

 
52.46 

 
54.14 

 
53.02 

พระราชวังบางปะอิน 26.53 31.99 28.37 
ศูนยศิลปาชีพบางไทร 12.86 13.30 13.01 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 12.86 12.79 12.84 
วัดมหาธาตุ 9.05 9.90 9.34 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  2553 : 34 
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 จากขอมูลขางตนทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศูนยศิลปาชีพบางไทรในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดยหวังวา ขอมูลที่ไดจากการศึกษาจะสามารถใชเปนแนวทางในการสรางความพึงพอใจใหกับ
นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวได 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
         1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูเขามาทองเที่ยว และระดับความพึงพอใจของผูเขามา
ทองเที่ยวที่ศูนยศิลปาชีพบางไทร     
        2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่ศูนยศิลปาชีพบางไทร  
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่ศูนย          
ศิลปาชีพบางไทร จําแนกตามพฤติกรรมของผูเขามาทองเที่ยว 
 3.  เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมของผูเขามา
ทองเที่ยวที่ศูนยศิลปาชีพบางไทร 
  
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอศูนย
ศิลปาชีพบางไทรในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา รวมทั้ง
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ พฤติกรรมผูบริโภค และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซ่ึง
สามารถนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคในการ
ศึกษาวิจัย ซ่ึงแสดงดังภาพประกอบ 1 
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                          ตัวแปรอิสระ                       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
6.ภูมิลําเนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
6. สถานภาพสมรส 
7. ภูมิลําเนา 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว 
1. การรูจักสถานที่ทองเที่ยว 
2. เหตุผลที่เขามาทองเที่ยว 
3. ความถี่ในการเขามาทองเที่ยว 
4. ชวงเวลาในการทองเที่ยว 
5. การเดินทางมาทองเที่ยว 
6. ลักษณะการใชจายในการทองเที่ยว 
7. คาใชจายทีใ่ช 
8. ลักษณะในการทองเที่ยว 
9. การกลับมาทองเที่ยวอีก 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว 
1. ดานทําเลที่ตั้ง 
2. ดานการบริการ 
3. ดานการอํานวยความสะดวก 
4. ดานผลิตภัณฑทางหัตถกรรม 
 

 
 



 8

สมมุติฐานการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูศึกษาไดตั้งสมมติฐานการวิจัยไวดังนี้ 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของผูเขามาทองเที่ยว ตางกันมีระดับความพึงพอใจในการเขามา
ทองเที่ยว แตกตางกัน 
 2.  พฤติกรรมของผูเขามาทองเที่ยว ตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการเขามาทองเที่ยว 
แตกตางกัน  
 3.  ปจจัยสวนบุคคลผูเขามาทองเที่ยว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูที่ เขามา
ทองเที่ยว  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
  ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ จะศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่มี 
ตอมีศูนยศิลปาชีพบางไทร ในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ซ่ึงเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม 
 โดยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยดังตอไปนี้ 
 1.  ขอบเขตของประชากรกลุมตัวอยาง ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยว            
ที่ไมไดมีภูมิลําเนาอาศัยอยูในอําเภอบางไทร ที่เดินทางมาทองเที่ยว ศูนยศิลปาชีพบางไทร                 
ในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 5 แหง ไดแก 
ศาลาพระมิ่งขวัญ หมูบานศิลปาชีพ วังปลา สวนนก และพระโพธิสัตวกวนอิมพันพระหัตถ ซ่ึงมี
กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน จากศูนยศิลปาชีพบางไทร ในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาถึงพฤติกรรม และความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ที่มีตอ
ศูนยศิลปาชีพบางไทร ในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  2.1  ตัวแปรอิสระ คือ 
   2.1.1  ปจจัยสวนบุคคลของผูเขามาทองเที่ยว ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพ และภูมิลําเนา 
   2.1.2  พฤติกรรมของผูเขามาทองเที่ยว ไดแก การรูจักสถานที่ทองเที่ยว เหตุผลที่
การเขามาทองเที่ยว ความถี่ในการเขามาทองเที่ยว ชวงวันในการทองเที่ยว การเดินทางมาทองเที่ยว 
ลักษณะการใชจายในการทองเที่ยว คาใชจายที่ใช ลักษณะในการทองเที่ยว และการกลับมาเที่ยวอีก 
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  2.2  ตัวแปรตาม คือ 
 ระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่ศูนยศิลปาชีพบางไทร ไดแก ดานทําเลที่ตั้ง  
ดานการบริการ ดานการอํานวยความสะดวก  และดานผลิตภัณฑทางหัตถกรรม 
 3.  ขอบเขตดานพื ้นที ่ คือ  ศูนยศิลปาชีพบางไทร  ในสมเด็จพระนางเจ าสิริก ิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก ศาลาพระมิ่งขวัญ หมูบานศิลปาชีพ วังปลา 
สวนนก และพระโพธิสัตวกวนอิมพันพระหัตถ 
 4.   ขอบเขตดานเวลาการ ศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวาง
เดือนมิถุนายน - กรกฎาคม พ.ศ.2553 รวมเปนเวลา 2 เดือน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
         พฤติกรรมของนักทองเที่ยว หมายถึง การแสดงออกของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการ รูจัก
สถานที่ทองเที่ยว เหตุผลที่เขามาทองเที่ยว ความถี่ในการเขามาทองเที่ยว ชวงวันในการทองเที่ยว 
การเดินทางมาทองเที่ยว ลักษณะการใชจายในการทองเที่ยว คาใชจายที่ใช ลักษณะในการทองเที่ยว 
ความสนใจในการทองเที่ยว กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว และการรับทราบขอมูลการทองเที่ยว 
 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการทองเที่ยว หมายถึง ความรูสึกที่เกิดขึ้นจากการ
ไดรับตอบสนองดานจิตใจ และรางกาย ซ่ึงมีทั้งในแงบวกและแงลบตอดานสถานที่ทองเที่ยว ดาน
การอํานวยความสะดวก และดานการบริการการทองเที่ยวภายใน ศูนยศิลปาชีพบางไทร ในสมเด็จ
พระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 การทองเท่ียวแบบยั่งยืน หมายถึง การใชทรัพยากรดานการทองเที่ยวใหเหมาะสม 
สามารถกอใหเกิดความมั่นคงทางดานเศรษฐกิจ เพิ่มคุณภาพการทองเที่ยวและประชากรในทองถ่ิน
ใหมีการกินดีอยูดี มีการจัดการที่เหมาะสม สงวนรักษาสิ่งแวดลอม  และตลอดจนทรัพยากรดานการ
ทองเที่ยวใหอยูนานที่สุด 
 นักทองเที่ยว หมายถึง ผูที่ เขามาเยือนทองถ่ินในศูนยศิลปาชีพบางไทร ในสมเด็จ          
พระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงคที่จะมาศึกษา             
หาความรูและทองเที่ยวพักผอน หรือวัตถุประสงคใดๆ ตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ โดยไมไดมา
อาศัยอยูอยางถาวร 
 ดานสถานที่ หมายถึง สถานที่ ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เปนแหลงทองเที่ยวที่สวยงาม 
ไดแก น้ําตก ถํ้า ภูเขา เขตรักษาพันธุสัตว อุทยานแหงชาติ ทะเล เขื่อน ฯลฯ สถานที่ที่ถูกสรางขึ้น เพื่อใช
เปนแหลงทองเที่ยว อันไดแก แหลงทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและกิจกรรม 
เปนสถานที่ที่สะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรมทองถ่ิน ความเปนอยู วิถีชีวิตซึ่งเปนที่ดึงดูดความสนใจของ
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นักทองเที่ยว ไดแก หมูบานอรัญญิก อําเภอนครหลวง ศูนยศิลปาชีพบางไทร อําเภอบางไทร พิพิธภัณฑ
เรือไทย หมอดินเผาคลองสระบัว และแหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร ที่มีความสําคัญในทาง
ประวัติศาสตร โบราณคดีหรือปูชนียสถาน ไดแก วัดพระศรีสรรเพชญ วัดมหาธาตุ วัดราชบูรณะ        
วัดไชยวัฒนาราม วิหารพระมงคลบพิตร คุมขุนแผน ศูนยศึกษาประวัติศาสตร เปนตน 
 ดานการอํานวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยว 
ประกอบดวย บริเวณที่จอดรถ การจัดจารจรภายใน การจัดตั้งถังขยะตามจุดตางๆ การจัดหองน้ําไว
บริการแกนักทองเที่ยว การดูแลความสะอาดของหองน้ํา จํานวนรานขายของที่ระลึก ราคาในการ
จําหนายของที่ระลึก จํานวนรานจําหนายอาหาร รสชาติและความสะอาดของอาหาร 
 ดานการบริการ หมายถึง การบริการตางๆ ที่แหลงทองเที่ยวมีไวสําหรับรองรับความ
ตองการของนักทองเที่ยว เพื่อสรางความพึงพอใจ ใหกับนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการตางๆ 
ประกอบดวย การบริการของเจาหนาที่การทองเที่ยวฯ ที่ใหขอมูลขาวสาร การตอนรับ อัยธยาศัย
ของเจาหนาที่แตละสถานที่ การใหขอมูล การแนะนําของเจาหนาที่ แตละสถานที่ การดูแลรักษา
ความปลอดภัยทั้งดานทรัพยสินและรางกาย การบริการของเจาหนาที่ตํารวจ การบริการของรานคา
รานอาหาร ดวยความสุภาพและมีมารยาทของผูใหบริการ 
 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะสวนตัวของบุคคลของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชม 
พระราชวังบางปะอิน โดยประกอบดวย เพศ อายุ  อาชีพ ระดับการศึกษา รายได สถานภาพสมรส  
ที่พักอาศัย และภูมิลําเนา 
 ทําเลที่ตั้ง  หมายถึง  ทําเลที่ตั้งของพระราชวังบางปะอิน ตั้งอยู ติดถนนใหญ ใกลแหลง
ชุมชน  สถานที่จอดรถปลอดภัย เปนตน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ไดทราบปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวในศูนยศิลปาชีพ           
บางไทร ในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.  ไดทราบพฤติกรรมของผูเขามาทองเที่ยวในศูนยศิลปาชีพบางไทร ในสมเด็จพระนางเจา
สิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3.  ไดทราบระดับความพึงพอใจของผู เขามาทองเที่ยวในศูนยศิลปาชีพบางไทร                  
ในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4.  สามารถนําผลการวิจัยไปใชประโยชนในการวางแผนและพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
แบบยั่งยืนตอไป 
 

 
 


