
 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 จากการศึกษาเอกสารและผลงานการวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว ที่มีตอศูนยศิลปาชีพบางไทร ในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับประวัติความเปนมาของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
แนวความคิด ทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 1.  ลักษณะทั่วไปของการทองเที่ยว 
  1.1  ประวัติและขอมูลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  1.2  เปาหมายการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  1.3  ประวัติและหนาที่รับผิดชอบของหนวยงานดานการทองเที่ยว 
  1.4  ประวิติความเปนมาที่เกี่ยวกับศูนยศิลปาชีพบางไทร 
  1.5  ขอมูลเกี่ยวกับศูนยศิลปาชีพบางไทร 
 2.   นโยบายการพัฒนาการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 3.   แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
  3.1  แนวคิดอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
  3.2  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว   
  3.3  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
  3.4 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค  
   3.5 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  3.6  ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 
  3.7 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
  3.8  ทฤษฎีการทองเที่ยว 
 4.   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  4.1  งานวิจัยในประเทศ 
  4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
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1. ลักษณะทั่วไปของการทองเที่ยว 
            1.1  ประวัติและขอมูลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตั้งอยูบนที่ราบภาคกลางตอนลางของประเทศไทย มีเนื้อที่ 
2,556.64 ตารางกิโลเมตร มีจํานวนประชากรทั้งสิ้น 741,774 คน เปนชาย 360,882 คน หญิง 
380,892 คน ประชากรสวนใหญเปนชาวพุทธรอยละ 88 ชาวไทยมุสลิมรอยละ 10 คริสตศาสนิกชน 
รอยละ 1 และศาสนาอื่นอีกรอยละ 1  
 
  ทิศเหนือ  จรดจังหวัดอางทอง จังหวัดลพบุรี และจังหวัดสระบุรี 
 ทิศตะวันออก จรดจังหวัดสระบุรี 
 ทิศใต   จรดจังหวัดปทุมธานี จังหวัดนนทบุรี จังหวัดนครปฐม 
 ทิศตะวันตก  จรดจังหวัดสุพรรณบุรี 
 
          ลักษณะภูมิประเทศเปนที่ราบลุมและทุงนา ไมมีภูเขา สูงจากระดับน้ําทะเล ปานกลาง 3.5 
– 5 เมตร นักธรณีวิทยากลาววา เมื่อประมาณ 11,000 ถึง 3,000 ปมาแลว พบหลักฐานที่แสดงวา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเคยถูกน้ําทะเลทวมถึงมากอน ตอมา เกิดการทับถมของตะกอนจากทะเล
และแมน้ําจนตื้นเขิน กลายเปนแผนดินหรือที่ราบลุมแมน้ําเจาพระยา พอถึงหนาน้ํา ก็จะมีน้ําหลาก
พัดพาตะกอนจากตนน้ํามาทวมตามที่ลุม เปนที่ราบลุมอันอุดมสมบูรณ กลายเปนอูขาวอูน้ําที่สําคัญ
ของประเทศ ตั้งแตอดีตมาจนทุกวันนี้ 
           จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีแมน้ําไหลผาน 4 สาย ไดแก แมน้ําเจาพระยา แมน้ําปาสัก 
แมน้ําลพบุรี และแมน้ํานอย  นอกจากนี้ยังมีลําคลองธรรมชาติและคลองขุดอีกมากมาย เชน คลอง
บางบาล คลองบางหลวง คลองเจาเจ็ด คลองอุทัย คลองบางแกว คลองบางพระครู คลองลากฆอน 
คลองลาดชะโด คลองระพีพัฒน คลองลาดชิด คลองพระยาบันลือ ฯลฯ  และมีเขื่อนพระรามหก 
เขื่อนทดน้ําแหงแรกของประเทศ  สรางขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2459 ในรัชกาลที่ 6 กั้นลําน้ําปาสักที่ตําบล    
ทาหลวง อําเภอทาเรือ ตัวเขื่อนยาว 90.25 เมตร สูง 20 เมตร  มีชองระบายน้ําทําดวยบานเหล็ก 6 
ชอง ทางดานขวาของตัวเขื่อนมีประตูเปดใหเรือผานขึ้นลองได ช่ือ “ประตูน้ําพระนเรศวร” สวน
ทางดานซาย เปนประตูทดน้ําสูคลองระพิพัฒน มีช่ือวา “ประตูระบายน้ําพระนารายณ” 
            ลักษณะภูมิอากาศ  เนื่องจากทําเลที่ตั้งจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยูในเขตเงาฝนหรือเขต
กําบังลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต  ทําใหอากาศคอนขางรอนและแหงแลง  อุณหภูมิเฉล่ีย 24 – 31 
องศาเซลเซียส ฤดูรอนประมาณเดือนกุมภาพันธถึงเมษายน อากาศรอน อบอาว ฤดูฝนเริ่มประมาณ
เดือนพฤษภาคมถึงตุลาคม เมื่อถึงหนาฝน ฝนตกชุกตั้งแตกลางเดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม 
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ปริมาณน้ําฝนเฉลี่ยทั้งจังหวัดประมาณ 1,342.7 มิลลิเมตรตอป น้ําที่หลากมาตามแมน้ําลําคลองจะ
ทวมทนตามที่ลุมตาง ๆ ใหกลายเปนทะเลสาบยอย ๆ ดังนั้น บานเรือนของชุมชนริมน้ําในอยุธยาจึง
มักจะสรางเปนเรือนไมใตถุนสูงมาแตโบราณ  
            เขตการปกครอง   จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแบงออกเปน 16 อําเภอ ไดแก อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา อําเภอทาเรือ อําเภอนครหลวง อําเภอภาชี อําเภออุทัย อําเภอวังนอย อําเภอบาง
ปะอิน อําเภอบางไทร อําเภอลาดบัวหลวง อําเภอบางซาย อําเภอเสนา อําเภอบางบาล อําเภอผักไห 
อําเภอบางปะหัน อําเภอมหาราช และอําเภอบานแพรก ใน 16 อําเภอแบงออกเปน 209 ตําบล 1,449 
หมูบาน มีการปกครองทองถ่ิน 27 เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล 133 แหง 
           ประชากร  ชาวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาปจจุบันมีอาชีพทางเกษตรกรรม อุตสาหกรรม 
และการทองเที่ยว 
            เกษตรกรรม  ไดแก การทํานาป และนาปรังในพื้นที่ 1,370,159 ไร (ทั้งจังหวัดมีพื้นที่ 
1,597,900 ไร)  ปลูกพืชไร จําพวก ขาวโพด ถ่ัว มันเทศ และแตงโม  เปนพืชหมุนเวียนในนาขาว 
33,141 ไร  ปลูกไมผลและไมยืนตนจําพวก มะมวง มะพราว มะนาว สม ละมุด ฝร่ัง และสน
ประดิพัทธ 52,886 ไร  ปลูกผักและไมดอก 11,024 ไร  เล้ียงปศุสัตวจําพวก โคนม โคเนื้อ หมู เปด 
ไก หาน แพะ แกะ และควาย  ในพื้นที่ 644 ไร 
          เนื่องจากพระนครศรีอยุธยามีแมน้ําและลําคลองใหญนอยมากมาย  จึงเปนแหลงทํา
ประมงน้ําจืดกันมาก  นอกจากจับปลาในแมน้ําลําคลองธรรมชาติแลว  ยังเลี้ยงปลาในบอรองสวน 
นาขาว และกระชังอีกดวย ไดแก ปลาดุก ปลาชอน ปลาหมอ ปลาสลิด ปลาสวาย ปลาตะเพียน ปลา
บู ฯลฯ รวมทั้งกุงกามกราม และกุงฝอย จับได 6.04 ลานกิโลกรัม 
            อุตสาหกรรม  จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีนิคมอุตสาหกรรม 4 แหง ไดแก นิคม
อุตสาหกรรมบางปะอิน มีพื้นที่ 2,000 ไร ตั้งอยูตําบลคลองจิก และตําบลบางกระสั้น อําเภอบางปะอิน 
มีโรงงานอุตสาหกรรม 45 โรง  นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค มีพื้นที่ 2,150 ไร ตั้งอยูตําบลบานเลน  
ตําบลบานหวา อําเภอบางปะอิน มีโรงงานอุตสาหกรรม 27 โรง  นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร        
มีพื้นที่ 2,000 ไร ตั้งอยูที่ตําบลบางพระครู อําเภอนครหลวง และตําบลบางเดื่อ อําเภอบางปะหัน         
มีโรงงานอุตสาหกรรม 38 โรง  สวนอุตสาหกรรมโรจนะ มีพื้นที่ 3,175 ไร ตั้งอยูที่ตําบลคานหาม 
อําเภออุทัย มีโรงงานอุตสาหกรรม 77 โรง  เขตประกอบการอุตสาหกรรมแฟคตอรี่แลนด (บริษัท 
วังจุฬาเรียลเอสเตท จํากัด) มีพื้นที่ 130 – 137 ไร ตั้งอยูที่ตําบลวังจุฬา และตําบลชะแมบ อําเภอวัง
นอย มีโรงงานอุตสาหกรรม 7 โรง (คณิตา เลขะกุล.  2543 : 12-21) 
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 1.2  เปาหมายการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 จากวิสัยทัศนการพัฒนาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาชวง 5 ป  ที่กําหนดกรอบไววา “นคร
ประวัติศาสตร” พระนครศรีอยุธยา ศูนยวิทยาการดานศิลปวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถ่ิน  นครแหง
การทองเที่ยวระดับนานาชาติประตูเชื่อมโยงอีสานและเหนือสูกรุงเทพมหานคร  เปนเมืองนาอยู  
แหลงผลิตอาหารคุณภาพ  แหลงเกษตรกรรม พาณิชยกรรม อุตสาหกรรมที่ปราศจากมลภาวะ  เปน
สังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต  และมีขีดความสามารถในการแขงขันระดับสากล  มีจิตสํานึกใน
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม โบราณสถานและรักชาติภูมิของตน 
 โดยในสวนที่เกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวนั้น  จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความโดด
เดนในฐานะนครประวัติศาสตรอยูแลว  จึงวางเปาหมายที่จะพัฒนาใหเปนนครแหงการทองเที่ยว
ระดับนานาชาติ ที่สามารถเชื่อมโยงการทองเที่ยวไปสูภูมิภาคอื่นๆ ของประเทศ รวมถึงให
ประชาชนมีจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม  และโบราณสถาน ดังนั้นเมื่อ
สังเคราะหเขากับนโยบายการพัฒนาการทองเที่ยวภาคกลางตอนบนแลว  เปาหมายการพัฒนา 
 การทองเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยามี  ดังนี้ 
 1.  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว  และพัฒนาเทศกาลทองเที่ยว 
 2.  เพื่อพัฒนาสิ่งบริการทองเที่ยวและสงเสริมทองถ่ินเขามามีบทบาทในการจัดการ 
ทองเที่ยว 
   3.  เพื่ อรักษาระดับความสํ าคัญและมาตรฐานของแหล งทองเที่ ยวของจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 4.  เพื่อสรางโครงการขยายการทองเที่ยวเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวของจังหวัด
ใกลเคียง (มหาวิทยาลัยนเรศวร.  2544 : 243) 
 1.3  ประวัติและหนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงานดานการทองเที่ยว 
 ศูนยการทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เกิดขึ้นเนื่องจากมีการ
ปรับบทบาทและหนาที่มาจาก ศูนยกีฬาและนันทนาการจังหวัดฯ โดยประกาศจากกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 มีผลบังคับใชวันที่ 
3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 ในหมวด 5 มาตรา 14  ไดกําหนดอํานาจหนาที่กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  
และมาตรา 15 ไดกําหนดสวนราชการของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  และกฎกระทรวง แบง
สวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 2545 เมื่อวันที่ 9 
ตุลาคม พ.ศ. 2545  ไดแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวง  โดยกําหนดใหมีสํานักนโยบาย
และยุทธศาสตร  พรอมทั้ง ก.พ. ไดมีมติอนุมัติใหกําหนดตําแหนงและกรอบอัตรากําลังใน ศูนยการ
ทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการจังหวัด   ภายใตสํานักนโยบายและยุทธศาสตร   สํานักงาน
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ปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร.1009.4/1 ลงวันที่ 10 
ตุลาคม พ.ศ. 2545 แลวนั้น 
            เพื่อใหการบริหารงานของศูนยการทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการจังหวัด  เปนไปดวย
ความเรียบรอย มีประสิทธิภาพ  เกิดประโยชนสูงสุดตอทางราชการและบรรลุตามเจตนารมณของ
พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545  และกฎกระทรวง พ.ศ. 2545  และอาศัย
ตามอํานาจตามมาตรา 21 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน  พ.ศ. 2534  และที่
แกไขเพิ่มเติม  โดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 จึงให
กําหนดภารกจิและอํานาจหนาที่ของศูนยการทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการจังหวัด  ดังนี้ 
 1.  ภารกิจ ศูนยการทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการจังหวัด จํานวน 75 จังหวัด  เปน
หนวยงานสวนกลาง  ซ่ึงมีสํานักงานอยูในแตละจังหวัด  สังกัดสํานักนโยบายและยุทธศาสตร 
สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยว  มีภารกิจเกี่ยวกับเปนศูนยกลางในการสงเสริม สนับสนุน 
และประสานงานกับหนวยงานตางๆ ในการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว  การพัฒนาแหลง
ทองเที่ยว  การพัฒนากีฬาและนันทนาการในระดับจังหวัด  และการจัดกิจกรรมอื่นๆ ตามที่ไดรับ
มอบหมาย  เพื่อใหบรรลุเปาหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของกระทรวงการทองเที่ยว  และ
กีฬา 
 2.  อํานาจหนาที่  
  2.1  ประสานนโยบายและจัดดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร  และจัดทําแผนปฏิบัติ
การไปสูการปฏิบัติในระดับจังหวัด  ใหสอดคลองกับนโยบายและแผนแมบทของกระทรวง รวมทั้ง
เรงรัดติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
  2.2  ศึกษาวิเคราะหการจัดทําแผนงาน โครงการ  รวมกับหนวยงานตางๆ ในระดับ
จังหวัด  เพื่อสงเสริมการทองเที่ยว การพัฒนาแหลงทองเที่ยว การพัฒนากีฬาและนันทนาการใน
ระดับจังหวัด 
  2.3  สงเสริมใหนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการจัดทําขอมูลพื้นฐาน  เพื่อ
การสงเสริมการทองเที่ยว การพัฒนาแหลงทองเที่ยว การพัฒนากีฬาและนันทนาการในระดับ
จังหวัด  เพื่อสนับสนุนการบริหารงานของกระทรวง 
  2.4  สงเสริมและสนับสนุนการประชาสัมพันธและการเผยแพรกิจกรรมตลอดทั้ง
ผลงานตางๆ  ของศูนยฯ ในระดับจังหวัด 
  2.5  ติดตาม  และประสานงานความชวยเหลือและรวมมือกับองคกรหรือหนวยงาน
ตางๆ  ที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ  และเอกชน  ประชาชนในระดับจังหวัด 
  2.6 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนด  หรือตามที่ไดรับมอบหมาย 
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 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานภาคกลางเขต 6 พ.ศ. 2502 จอมพลสฤษดิ์         
ธนะรัชต เปนนายกรัฐมนตรี ไดประกาศพระราชกฤษฎีกาจัดแบงสวนราชการกรมประชาสัมพันธ 
พ.ศ. 2502  โดยตัดสํานักงานทองเที่ยวออก แลวจัดตั้งองคการสงเสริมการทองเที่ยว มีช่ือยอวา         
อ.ส.ท. ขึ้นเปนหนวยงานอิสระอยางถาวร โดยพระราชกฤษฎีกา จัดตั้งองคการสงเสริมการทองเที่ยว 
พ.ศ .  2502 มีนายถนัด  คอมันตร  รัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศ  เปนประธาน
คณะกรรมการสงเสริมการทองเที่ยว พ.ศ. 2503 ที่ประชุมคณะกรรมการฯ ไดแตงตั้งให พันเอก
เฉลิมชัย จารุวัสตร (ยศขณะนั้น) เปนผูอํานวยการองคการสงเสริมการทองเที่ยว โดยความเห็นชอบ
ของนายกรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 15 มกราคม พ.ศ. 2503 
  องคการสงเสริมการทองเที่ยว (อ.ส.ท.) เปนรัฐวิสาหกิจมีฐานะเปนนิติบุคคลมีอํานาจ
หนาที่ในการวินิจฉัยส่ังการและดําเนินงานภายในองคกรเทานั้น  ไมมีอํานาจจะไปควบคุมการ
ปฏิบัติงานของผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว  ดังนั้น  เพื่อใหหนวยงานการ
ทองเที่ยวของรัฐมีอํานาจหนาที่ในการสงเสริมและดําเนินกิจการเกี่ยวกับการทองเที่ยวไดกวางขวาง
ยิ่งขึ้น  จึงไดมีการเสนอรางพระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  และรางพระราชบัญญัติ
จัดระเบียบธุรกิจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวตอคณะรัฐมนตรี  เพื่อพิจารณาขอบขายอํานาจของ 
อ.ส.ท. ใหม พ.ศ. 2519 ในการประชุมครั้งที่ 41 เมื่อวันศุกรที่ 20 เมษายน พ.ศ. 2522 สภานิติบัญญัติ
แหงชาติไดพิจารณารางพระราชบัญญัติทั้ง 2 ฉบับ แลวลงมติใหประกาศใชรางพระราชบัญญัติการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 เปนกฎหมายเพียงฉบับเดียว  และประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาฉบับพิเศษเลมที่ 96 ตอนที่ 72 ลงวันที่ 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2522  ยกฐานะจากองคการ
สงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทยขึ้นเปน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย เรียกโดยยอวา ททท. 
และใหใชช่ือเปนภาษาอังกฤษวา Tourism Authority of Thailand โดยเรียกยอๆ วา  TAT มี
วัตถุประสงค  ดังนี้ 
 1.  สงเสริมการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมทองเที่ยวตลอดจนการประกอบอาชีพของคน
ไทยในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 2.  เผยแพรประเทศไทยในดานความงามของธรรมชาติ โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม การกีฬา และวิวัฒนาการของเทคโนโลยี ตลอดจนกิจการอยางอื่น
อันจะเปนการชักจูงใหมีการเดินทางทองเที่ยว 
 3.  อํานวยความสะดวกและความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 
 4.  สงเสริมความเขาใจอันดีและความเปนมิตรไมตรีระหวางประชาชนและระหวาง
ประเทศโดยอาศัยการทองเที่ยว 
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 5.  ริเร่ิมใหมีการพัฒนาการทองเที่ยว  และเพื่อพัฒนาปจจัยพื้นฐานและอํานวยความ
สะดวกใหแกนักทองเที่ยว 
 หนาที่ความรับผิดชอบของสํานักงาน ททท.สาขาในประเทศแบงออกเปน 6 ภาระงาน 
 1.  ภาระงานดานอนุรักษและพัฒนา 
        1.1  รวมกับจังหวัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และ ททท. สวนกลาง  ในการสํารวจและ
จัดทําแผนพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่รับผิดชอบ 
  1.2  รวมกับจังหวัด หนวยงานที่เกี่ยวของ จัดกิจกรรมเพื่อชวยอนุรักษแหลงทองเที่ยว
และสิ่งแวดลอมในพื้นที่รับผิดชอบ 
  1.3 สงเสริมและสนับสนุนการผลิตบุคลากรที่มีมาตรฐาน  เพื่อเปนแรงงานใน
อุตสาหกรรมทองเที่ยวในทองถ่ิน 
  1.4  สงเสริมและสนับสนุนใหทองถ่ินรวมตัวกันเพื่อจัดตั้งสมาคม  หรือชมรม
สงเสริมการทองเที่ยวทองถ่ิน เพื่อเปนตัวกลางในการสงเสริมและเผยแพรการทองเที่ยว การ
พัฒนาการทองเที่ยว การวางแผนการตลาดการทองเที่ยวและกระตุนใหเกิดกิจกรรมทางดานการ
ทองเที่ยวรวมกันระหวางรัฐบาลและเอกชน 
 2.  ภาระงานสงเสริมและสนับสนุนดานการตลาด 
  2.1 สงเสริมและสนับสนุนดําเนินงานดานการตลาด  และดําเนินกิจกรรมดาน
การตลาดการเผยแพรโฆษณาและการประชาสัมพันธ  เพื่อใหเกิดกระแสการเดินทางทองเที่ยวใน
พื้นที่รับผิดชอบและการเดินทางทองเที่ยวออกไปยังภูมิภาคอื่นๆ ภายในประเทศ  โดยดําเนินงาน
รวมกับสมาคม ชมรมธุรกิจทองเที่ยว ผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวของ และหนวยงานของรัฐใน
ทองถ่ิน 
  2.2 รวบรวมขอมูลขาวสารและรายงานสถานการณทางการทองเที่ยวใหทันตอ
เหตุการณ  รวมทั้งสถิติที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวของพื้นที่ที่รับผิดชอบ  ใหสวนกลางและสวน
ภูมิภาค รวมทั้งหนวยงานที่เกี่ยวของ  และเชื่อมโยงขอมูลระหวางสํานักงานทั้งในประเทศและ
ตางประเทศดวยกัน 
  2.3  ใหบริการขอมูลขาวสาร  แนะนําและอํานวยความสะดวกตางๆ แกนักทองเที่ยว
ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 
 3.  ภาระงานดานการประสานงานเพื่อแกไขปญหาการทองเที่ยว 
  3.1  ดูแลสอดสอง และรวบรวมปญหาที่กอใหเกิดความไมสะดวก  ความเดือดรอน
แกนักทองเที่ยวรายงานตอสวนกลาง  และประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของรับไป แกไข 
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  3.2  สอดสองดูแล ตรวจสอบปญหาความไมเปนระเบียบเรียบรอยในแหลงทองเที่ยว 
รวมทั้งปญหาสิ่งแวดลอม เสนอแนะแนวทางแกไขปญหาตอสวนกลาง และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 4.  ภาระงานดานการใหความรูความเขาใจดานการทองเที่ยวแกประชาชน เยาวชน  และ
หนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
  4.1 จัดอบรม  สัมมนาและประชาสัมพันธ   เผยแพรความรู   และเนนใหเห็น
ความสําคัญของอุตสาหกรรมทองเที่ยว  รวมทั้งรณณรงคใหประชาชนและเยาวชนในทองถ่ิน 
ตระหนักถึงความสําคัญของการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยว  และสภาพแวดลอมใหใชประโยชนได
อยางยั่งยืน 
  4.2  แนะนําใหขอมูลและวิธีปฏิบัติที่ถูกตองแกผูประกอบการในธุรกิจที่เกี่ยวกับ
บริษัทนําเที่ยว มัคคุเทศก และประชาชนทั่วไป  เกี่ยวกับพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
 5.  ภาระงานดานการควบคุมดูแล 
  5.1 ประสานงาน  และดูแลงานปฏิบัติงานของตํารวจทองเที่ยวในการอํานวยความ
สะดวกและใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวในพื้นที่รับผิดชอบ 
  5.2  ควบคุม  กํากับดูแล  ใหมีการปฏิบัติใหเปนไปตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยว
และมัคคุเทศก 
 6.  ภาระงานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 ขอบเขตพื้นที่ที่อยูในการดูแลและความรับผิดชอบของ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
สํานักงานภาคกลางเขต 6 มีทั้งสิ้น 7 จังหวัด ไดแก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สระบุรี ลพบุรี 
นนทบุรี ปทุมธานี สุพรรณบุรี และอางทอง 
 อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  จัดตั้งขึ้นเพื่อเปนองคกรที่ดําเนินงานดานการ
ปรับปรุงโบราณสถานพระนครศรีอยุธยา  และโบราณสถานบริเวณใกลเคียงไมใหถูกทําลายหรือทํา
ใหเสื่อมคุณคา  อนุรักษโบราณสถานไวเปนหลักฐานทางศิลปกรรมและประวัติศาสตร  พัฒนา
โบราณสถานและสภาพแวดลอมของโบราณสถาน ใหเกิดความสงบรมร่ืนตามบรรยากาศของกรุง
ศรีอยุธยาในอดีต จะกอใหเกิดประโยชนทั้งการศึกษา สังคม และเศรษฐกิจ กําหนดแนวทางการใช
ที่ดินในเขตโบราณสถานใหเกิดประโยชนทั้งในดานการอนุรักษ การพัฒนา และการทองเที่ยว อีก
ทั้งพัฒนารายไดของประชาชนในพื้นที่ของโครงการใหไดประโยชนจากโบราณสถานทั้งทางตรง 
และทางออม ซ่ึงแผนการพัฒนามาจากสํานักงานกรมศิลปากรที่  3 ทั้ง 8 แผนแมบท  และ
งบประมาณมาลงภาคปฏิบัติ 
   การแบงหนาที่และบทบาทการดําเนินงานนําโดย ผูวาราชการจังหวัดในแตละพื้นที่ ดํารง
ตําแหนงเปนประธานอนุกรรมการ สวนอธิบดีกรมศิลปากร ดํารงตําแหนงรองอนุกรรมการ  พรอม
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ดวยหนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่เกี่ยวของกับพัฒนาการทองเที่ยว  สวนตําแหนงงานในหนวยงาน
ประกอบดวย 
 1.  เจาหนาที่บริหารงานโบราณคดี 
 2.  นักโบราณคดี 
 3.  นายชางโยธา 
 4.  นายชางศิลปกรรม 
 5.  เจาหนาที่บริหารงานธุรการ 
 6.  เจาพนักงานการเงินและบัญชี 
 7.  พนักงานดูแลรักษาโบราณสถาน 
 8.  พนักงานจําหนายบัตร 
 9.  พนักงานขับรถ 
 10.  คนงาน 
 11.  ยาม 
 ชมรมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (Ayutthaya Tourist Business Club หรือ
ยอๆ วา ATC) เปนการรวมกลุมของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีเจตนารมณที่สอดคลองกัน 
อันมุงเนนในการพัฒนา สงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ 
พ.ศ. 2536 โดยมีวัตถุประสงคหลัก ดังนี้ 
 1.  สรางความสัมพันธอันดีระหวางผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว หนวยงานราชการ  
และสถาบันเอกชน 
 2.  ยกระดับของการประกอบการธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใหได
มาตรฐาน 
 3.  เพื่อสงเสริมและเผยแพรการทองเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4.  เพื่อสงเสริมและเผยแพรแหลงทองเที่ยว ศิลปวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียม
ประเพณีอันดีงาม 
 5.  เพื่อสงเสริมและแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็น ตลอดจนใหความรวมมือชวยเหลือ
กันในระหวางสมาชิก 
 6.  ใหความสะดวกและชวยเหลือในการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 
 7.  ดําเนินการหาทุนเพื่อดําเนินงานตามวัตถุประสงคและความกาวหนาของชมรม 
 คณะกรรมการบริหารของชมรมธุรกิจทองเที่ยวฯ มีจํานวน 8 ตําแหนง 
 1.  ประธานชมรม  1  ตาํแหนง 
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 2.  รองประธานชมรม 2 ตําแหนง 
 3.  เลขานุการชมรม 1 ตําแหนง 
 4.  เหรัญญิกชมรม  1 ตําแหนง 
 5.  นายทะเบียนชมรม 1 ตําแหนง 
 6.  ประชาสัมพันธชมรม 1 ตําแหนง 
 7.  ปฏิคมชมรม   1  ตําแหนง 
 1.4  ประวัติความเปนมาที่เก่ียวกับศูนยศิลปาชีพบางไทร  
 พระราชกรณียกิจที่สําคัญอยางหนึ่งของสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ คือ 
การตามเสด็จพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวไปทรงเยี่ยมราษฎรในทุกแหงหน ทั่วทุกภาคของ
ประเทศไทยพระราชกรณียกิจนี้ ไดทรงปฏิบัติติดตอกันมาหลายสิบปแลว จึงทําใหทรงเห็นสภาพ
ความเปนอยูที่แทจริงของราษฎรวามีความทุกขสุขอยางไร ที่ทรงเปนหวงมากก็คือความยากจนของ
ราษฎร จึงทรงมีพระราชประสงคจะจัดหาอาชีพใหราษฎรทําเพื่อเพิ่มพูนรายไดใหเพียงพอแกการยัง
ชีพในภาวะปจจุบัน สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ ทรงสนพระทัยในงานฝมือ
พื้นบาน หรือศิลปกรรมพื้นบานที่จัดทําขึ้นโดยใชวัสดุในทองถ่ินมาก พระองคจึงสงเสริมในเรื่องนี้ 
โดยการจัดใหมีครูออกไปฝกสอนราษฎรเปนการชวยปรับปรุงคุณภาพของงานใหดียิ่งขึ้น เมื่อ
ราษฎรมีความชํานาญแลวผลงานที่ผลิตออกมา ก็จะทรงรับซื้อไวดวยพระราชทรัพยสวนพระองค 
ซ่ึงงานนี้ตอมาไดขยายออกไปเปน มูลนิธิสงเสริมศิลปาชีพ ในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม พ.ศ. 2519 และไดทรงจัดตั้งโรงฝกอบรมศิลปาชีพขึ้น
แหงแรกที่พระตําหนักสวนจิตรลดา 
 ในวันฉัตรมงคลป พ.ศ. 2523 สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ ทรงพระกรุณา
โปรดเกลาฯ ใหนายธานินทร กรัยวิเชียร องคมนตรี รองประธานกรรมการมูลนิธิศิลปาชีพฯ สรรหา
ที่ดินใกลเคียงกับพระราชวังบางปะอินเพื่อจัดตั้งศูนยศิลปาชีพอีกแหงหนึ่ง นายธานินทร  กรัย
วิเชียร จัดหาที่ดินได 2 แปลง เปนที่ดินของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ที่
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ไดทรงกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานใหรัฐบาลจัดการปฎิรูปที่ดิน
เพื่อใหราษฎรผูยากไรไดมีที่อยูและทํามาหากินตามอัตภาพ แปลงหนึ่งอยูที่อําเภอบานนา จังหวัด
นครนายก อีกแปลงหนึ่งอยูที่ อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลนเกลาฯ ทั้งสองพระองค
ไดเสด็จพระราชดําเนินไปทอดพระเนตร ที่ดินแปลงที่อยูที่อําเภอบางไทร ดวยพระองคเอง ซ่ึงที่ดิน
แปลงนี้มีพื้นที่ประมาณ 750 ไรเศษ และทรงมีพระบรมราชวินิจฉัยวาสมควรจะสรางศูนยศิลปาชีพ 
ณ ที่นี้ 
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 วันที่ 3 มิถุนายน พ.ศ. 2523 รัฐบาลไดนอมเกลาฯ ถวายที่ดินแปลงนี้ แดสมเด็จพระนางเจา
สิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ ในวโรกาสที่ทรงเจริญพระชนมพรรษาครบ 4 รอบ และรัฐบาลยังไดมีมติ
ใหหนวยราชการตางๆ สนับสนุนโครงการของศูนยศิลปาชีพบางไทรฯ ซ่ึงสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ ทรงจัดตั้งขึ้นโดยมอบหมายใหกระทรวงเกษตรและสหกรณ โดยสํานักงาน
ปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมเปนผูรับผิดชอบในดานการดูแลสถานที่และการฝกอบรม และมีหนวย
ทหารราบที่ 21 รักษาพระองค มาชวยดูแลในดานการรักษาความสงบเรียบรอยและประสานงานกับ
หนวยงานตางๆในการจัดฝกอบรมศิลปาชีพเร่ือยมาและมีการซื้อที่ดินเพิ่มเติมอีก 200 ไรเศษ รวม
เนื้อที่ของศูนยศิลปาชีพบางไทรฯ ในปจจุบันเกือบ 1,000 ไร ซ่ึงสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ ทรงเสด็จพระราชดําเนินเปดศูนยศิลปาชีพบางไทรฯ อยางเปนทางการ เมื่อวันที่ 
7 ธันวาคม พ.ศ. 2527 
 ปจจุบันศูนยศิลปาชีพบางไทร ในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เปดใหเขาชมวันจันทร-ศุกร เวลา 08.30 – 17.00 น. วันเสาร อาทิตย และวันหยุด
นักขัตฤกษ เวลา 08.30 – 18.00 น.อัตราคาเขาชม นักทองเที่ยวชาวไทย ผูใหญ 50 บาท เด็ก 20 บาท 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ผูใหญ 100 บาท เด็ก 50 บาท 
 1.5  ขอมูลเก่ียวกับศูนยศิลปาชีพบางไทร 
 สถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ ไดแก (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  2550ก : ออนไลน) 
 ศาลาพระมิ่งขวัญ ศาลาพระมิ่งขวัญ เปนอาคารทรงไทยประยุกต จตุรมุขสูง 4 ช้ัน ที่มี
ขนาดใหญและทันสมัย ตั้งตระหงานอยูกลางศูนยศิลปาชีพบางไทร ในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยชั้นลาง เปนศูนยสาธิตและจําหนายผลิตภัณฑ
ศิลปาชีพ ของศูนยศิลปาชีพ บางไทรในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และศูนยศิลปาชีพอ่ืน ๆ ทั่วประเทศ โดยเปนที่จัดแสดงและจําหนายสินคา
หัตถกรรมตางๆที่มีความปราณีต สวยงาม และมีคุณภาพดี เปนจํานวนมากและยังมีสวนที่สาธิตการ
ทําหัตถกรรม เชน การทอผา แกะสลักเปาแกว เปนตน สวนชั้นที่ 2และชั้นที่ 3 เปนนิทรรศการ
ผลิตภัณฑศิลปาชีพช้ินยอดเยี่ยมของศูนยศิลปาชีพบางไทร  ในสมเด็จพระนางเจาสิ ริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในชั้นที่ 4 เปนหองประชุมสัมมนา ศาลาพระมิ่งขวัญ
เปดใหชมทุกวัน วันธรรมดา 09.00 - 17.00 น. วันหยุดราชการ 09.00 - 18.00 น. ไมเสียคาเขาชม 
 หมูบานศิลปาชีพ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดใหการสนับสนุน หมูบานแหงนี้
ใหแกศูนยศิลปาชีพ  บางไทรในสมเด็จพระนางเจ าสิ ริกิติ์  พระบรมราชินีนาถ  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  เพื่อเปนสถานที่แสดงถึงสถาปตยกรรม ในการสรางบานเรือนของคนไทยภาค
ตาง ๆ การจําลองชีวิตความเปนอยู ตลอดจนศิลปวัฒนธรรมไทยจากทั่วประเทศ ภายในหมูบานมี
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การสาธิตวิถีชีวิต ความเปนอยูอยางไทย ๆ ในแตละภาค และการสาธิตงานศิลปาชีพ หมูบานศิลปา
ชีพเปดใหชมทุกวัน ตั้งแตเวลา 08.30 - 17.00 น. ในวันเสาร-อาทิตย เวลา 09.00 -19.00 น. 
นอกจากนี้ยังมีการแสดงนาฏศิลป และการละเลนพื้นบานทั้ง 4 ภาค ใหชมดวยในวันเสาร-อาทิตย
และวันหยุดนักขัตฤกษวันละ 1 รอบ ระหวางเวลา 16.30 – 17.30 น.  
 วังปลา เปนสถานจัดแสดงปลาน้ําจืดที่ใหญแหงหนึ่ง มีปลาบึกตัวโตๆ และปลาอื่นๆ ให
เรียนรู วังปลา จัดสรางและดําเนินงานโดยกรมประมง เปนสถานแสดงพันธุ สัตวน้ําจืด ตัวอาคาร
หลักมีตูกระจกขนาดใหญ จํานวน 2 ตู ตูใหญรูปเมล็ดถ่ัว มีขนาดความจุ 1,400 ตัน อีกตูหนึ่งทรง
กลมขนาดความจุ 600 ตันภายในตู จะแสดงใหเห็นถึงการอยูอาศัยรวมกันของปลาน้ําจืดชนิดตาง ๆ 
ที่เปนปลา พื้นเมืองของไทย เปดใหชม เวลา 10.00 - 16.00 น. ปดทุกวันจันทร และวันอังคาร 
 สวนนก ดําเนินงานโดยมูลนิธิคุมครองสัตวปา และพรรณพืชแหงประเทศไทย ใน          
พระราชินูปถัมภ สวนนกเปนกรงนกขนาดใหญ 2 กรง ภายในมีนกพันธุที่หาชมไดยากมากกวา 30 
ชนิด มีการจัดสภาพแวดลอม ภายในใหเหมือนธรรมชาติ อาทิ น้ําตกและธารน้ําจําลอง มีปาจําลองที่
รมร่ืน ใกลเคียงกับธรรมชาติ นอกจากนี้ยังมีสะพานแขวนใหนักทองเที่ยวเดินขึ้นไปชม และ
ถายภาพนกจากดานบนของกรงไดอยางชัดเจน และบริเวณรอบ ๆ กรงนกยังมีสัตวปาอื่น ๆ ใหชม
อีกดวย เปดใหชมทุกวัน ตั้งแตเวลา 09.00 - 19.00 น. คาเขาชม ผูใหญ 20 บาท เด็ก 10 บาท  
 พระโพธิสัตวกวนอิมพันพระหัตถ นายถู เจี๋ย ในนามของประชาชนชาวจีน ไดนอมเกลาฯ 
ถวายพระรูปพระโพธิสัตวกวนอิม พันพระหัตถ ซ่ึงแกะสลักจากไม จันทนเหลือง สูง 6 เมตร 
จํานวน 1 องค แดพระบาท สมเด็จพระเจาอยูหัว เนื่องในวโรกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิม พระ
ชนมพรรษาครบ 6 รอบ และทรงพระกรุณา โปรดเกลาฯ ใหนํามาประดิษฐานไว ณ พระตําหนัก
ช่ัวคราว ศาลาโรงชาง ศูนยศิลปาชีพ บางไทรในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อให ประชาชนที่มีจิตเล่ือมใสศรัทธาในพระโพธิสัตวกวนอิม ไดมา
นมัสการ และ สักการะบูชา ไดทุกวัน ตั้งแตเวลา 09.00 - 17.00 น.  
 การเดินทางไปยังศูนยศิลปาชีพบางไทร ในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาสามารถเดินทางไดหลายรูปแบบ ไดแก  
 รถยนต สามารถเดินทางไปยังศูนยศิลปาชีพบางไทร ในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดหลายเสนทาง ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 การเดินทางไปยังศูนยศิลปาชีพบางไทร 
 
ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  2550ก : ออนไลน 
 
 เสนทางที่ 1 (สีเขียว) ทางหลวงหมายเลข 9 (ถ.วงแหวนตะวันตก) จากแยกทางหลวง 345 
(อ.บางบัวทอง) ซ่ึงมาไดจาก จ.สุพรรณบุรี-ตล่ิงชัน หรือปทุมธานี ผานแยกตางระดับสามโคก-ขาม
สะพานขามแมน้ําเจาพระยา-เล้ียวซายทางแยกบอสา-เดินรถตรงจนถึงศูนยศิลปาชีพ บางไทร 
 เสนทางที่ 2 (สีสม) ทางหลวงหมายเลข 306 (ถ.ติวานนท) จากหาแยกปากเกร็ด-ผานแยก
สวนสมเด็จ-ผานแยกปากคลองรังสิต-ผานแยกบางพูน-เล้ียวขวาที่แยกเทคโนปทุมธานีเขาทางหลวง
หมายเลข 347 (ปทุมธานี-บางปะหัน) ผานแยกเชียงรากนอย-เล้ียวซายทางตางระดับเชียงรากนอย
เดินรถทางตรงผานแยกบอสา-กลับรถใตสะพานแมน้ําเจาพระยา-เล้ียวซายทางแยกบอสา-เดินรถ
ตรงมาจนถึงศูนยศิลปาชีพ บางไทรในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 เสนทางที่ 3 (สีบานเย็น) ทางดวนสายปากเกร็ดบางปะอิน-ลงทางดวนบางปะอินเลี้ยวซาย
แลวตรงไปผานสี่แยกบอสา-กลับรถใตสะพานขามแมน้ําเจาพระยา-เล้ียวซายทางแยกบอสา-เดินรถ
ตรงมาจนถึงศูนยศิลปาชีพ บางไทรในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
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 เสนทางที่ 4 (สีเปลือกมังคุด) ทางหลวงหมายเลข 1 (ถ.พหลโยธิน) จากรังสิตหรือ
ภาคเหนือหรือภาคอีสาน-ผานแยกตางระดับบางปะอินเขาทางหลวงหมายเลข 9 (ถ.วงแหวน
ตะวันตก) -ตรงผานแยกตางระดับเชียงรากนอย- เดินรถทางตรงผานแยกบอสา-กลับรถใตสะพาน
แมน้ําเจาพระยา-เล้ียวซายทางแยกบอสา-เดินรถตรงมาจนถึงศูนยศิลปาชีพ บางไทรในสมเด็จพระ
นางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 เสนทางที่ 5 (สีเหลือง) ทางหลวงเอเชีย จาก อ.บางปะหัน-อยุธยา มาตามทางหลวง
หมายเลข 347 (ปทุมธานี-บางปะหัน) -ขามสะพานขามแมน้ําเจาพระยา-แยกตางระดับเชียงรากนอย
เล้ียวขวา-เดินรถทางตรงผานแยกบอสากลับรถใตสะพานแมน้ําเจาพระยา-เล้ียวซายทางแยกบอสา-
เดินรถตรงมาจนถึงศูนยศิลปาชีพบางไทร ในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 เสนทางที่ 6 (สีน้ําเงิน) ทางหลวงหมายเลข 3309 (บางปะอินเชียงรากนอย) จากทางหลวง
สายเอเชีย หรือ อยุธยา ผานหนาโรงงานกระดาษบางปะอิน-ลอดใตสะพานขามแมน้ําเจาพระยา-
เล้ียวซายทางแยกทาน้ําบางไทร- เดินรถตรงมาจนถึงศูนยศิลปาชีพบางไทร ในสมเด็จพระนางเจา
สิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 รถโดยสารประจําทาง มีรถโดยสารปรับอากาศชั้น 2 สายกรุงเทพฯ – ศูนยศิลปาชีพ            
บางไทร-พระนครศรีอยุธยา ออกจากสถานีขนสงหมอชิต ถ.กําแพงเพชร 2 ทุกวันๆ ละหลายเที่ยว 
ติดตอสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ โทร. 02-537-8055/ 02-936-2852-66  
 ทางเรือ บริษัทเรือดวนเจาพระยา จํากัด มีบริการเรือนําเที่ยวไปศูนยศิลปาชีพบางไทร ใน
สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สอบถามรายละเอียด
เพิ่มเติมไดที่ โทร. 02-225-3002-3  ดังภาพประกอบ 3  
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ภาพประกอบ 3 แผนที่ภายในศูนยศิลปาชพีบางไทร 
 
ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  2550ก : ออนไลน 
 
2.  นโยบายการพัฒนาการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 สืบเนืองจากการจัดตั้งกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาตามการปฏิรูประบบราชการ ซ่ึง
อาศัยกฎหมายพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และ 
พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 เกี่ยวกับการโอนกิจการการบริหารและ
อํานาจหนาที่ รวมทั้งการแกไขบทบัญญัติใหสอดคลองกับการโอนอํานาจหนาที่ของสวนราชการ 
ทําใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ตองโอนภาระงานดานพัฒนาแหลงทองเที่ยว ดานการ
พัฒนาบริการทองเที่ยวและดานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวไปใหกับกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา นับ
แตป พ.ศ. 2546 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จึงไดปรับแผนวิสาหกิจเพื่อใหสอดคลองกับการ
กอตั้งกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยปรับบทบาทมาเปนองคกรที่มุงเนนหนาที่ดานการบริการ
จัดการการตลาดการทองเที่ยวของประเทศไทยเปนหลัก โดยกําหนดนโยบายยุทธศาสตรสงเสริม
การทองเที่ยวของประเทศไทย ป พ.ศ. 2546 – 2550   
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ภาพประกอบ  4  โครงสรางการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 
ที่มา : กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา.  2546 : 33 
 
 2.1 อํานาจหนาท่ีของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ไดกําหนดอํานาจหนาที่ ไวดังมีรายละเอียดดังนี้ 
(กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา.  2546 : 35) 
 1. สงเสริมการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมทองเที่ยว ตลอดจนการประกอบอาชีพของ
คนไทยในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 2. เผยแพรประเทศไทยในดานความงามของธรรมชาติ โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม การกีฬา และวิวัฒนาการของเทคโนโลยีตลอดจนกิจการอยางอื่นอัน
จะเปนการชักจูงใหมีการเดินทางทองเที่ยว 
 3. อํานวยความสะดวกและความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 
 4. สงเสริมความเขาใจอันดีและความเปนมิตรไมตรีระหวางประชาชนและระหวาง
ประเทศโดยอาศัยการทองเที่ยว 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

สํานักงานเลขานุการผูวาการ ฝายตรวจสอบภายใน 

 
ฝายบริหาร 

ฝายสินคา 
การ 

ทองเท่ียว 

ฝายตลาดใน 
ประเทศ 

ฝายตลาด 
ตาง 

ประเทศ 

ฝายเผยแพรและ
ประชาสัมพันธ 
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 5. ใหคําปรึกษา แนะนํา รวมมือและประสานงานกับสวนราชการ องคการ สถาบันนิติ 
บุคคลและเอกชน ทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักร 
 6.   สงเสริม รวมมือ หรือดําเนินการในการฝกอบรมและใหการศึกษาวิชาการตางๆ เพื่อ
สรางบุคลากรใหไดมาตรฐานและเพียรพอในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 7.  สงเสริมการทัศนศึกษา 
 8.  สํารวจและรวบรวมหลักฐานตางๆ จากสวนราชการ องคการ สถาบัน นิติบุคคล และ
เอกชนผูประกอบการอุตสาหกรรมทองเที่ยว เพื่อประโยชนในการจัดทําสถิติเกี่ยวกับอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว 
 9.  สํารวจ กําหนดพื้นที่และสถานที่ เปนสถานที่ทองเที่ยวและทรัพยากรทางการ 
ทองเที่ยวที่ตองสงวนไวเปนของรัฐและใหอยูในความควบคุมดูแลของ ททท. โดยใหจัดทําเปนพระ
ราชกฤษฎีกา 
 10.  ประกอบอุตสาหกรรมทองเที่ยวเทาที่จําเปน รวมตลอดถึงการลงทุนหรือรวมทุนเพื่อ
การริเร่ิมใหมีการพัฒนาการทองเที่ยวหรือพัฒนาปจจัยพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเที่ยว 
 11.  กูหรือยืมเงินภายในและภายนอกราชอาณาจักร 
 12.  ใหกูยืมหรือใหยืมเงินโดยมีหลักประกันดวยบุคคลหรือทรัพยสิน เพื่อสงเสริม
อุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 13.  ออกพันธบัตรหรือตราสารอื่นใดเพื่อการลงทุนหรือรวมทุนในกิจการอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว 
 14.  ถือกรรมสิทธ หรือมีสิทธิครอบครองหรือมีทรัพยสิทธิตางๆ สราง ซ้ือ จัดหา ขาย 
จําหนาย เชา ใหเชา เชาซื้อ ใหเชาซื้อ ยืม ใหยืม รับจํานํา รับจํานอง ทําการแลกเปลี่ยน โอน รับโอน 
หรือดําเนินการใดๆ เกี่ยวกับทรัพยสินทั้งในและนอกราชอาณาจักร ตลอดจนทรัพยสินที่มีผูอุทิศให 
 15.  กระทํากิจกรรมอยางอื่นบรรดาที่ เกี่ยวกับหรือเนื่องในการจัดใหสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของ ททท. 
 2.2 วิสัยทัศนของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดกําหนดวิสัยทัศน ไวดังนี้ 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย มุงสูความเปนเลิศ ในการสงเสริมและพัฒนาตลาดการ
ทองเที่ยว โดยยืนอยูบนพื้นฐานการทองเที่ยวแบบยั่งยืน คงไวซ่ึงเอกลักษณความสงางามของความ
เปนไทย และมีมาตรฐานระดับสากลเพื่อใหเกิดดุลยภาพทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม” 
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 2.3 พันธกิจของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดกําหนดพันธกิจ ไวดังนี้ 
 1. สนับสนุนการดําเนินนโยบายและแผนแมบทการพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวของรัฐ 
 2.  กําหนดและดําเนินกลยุทธดานการตลาดเชิงรุก เพื่อใหเกิดการตัดสินใจในการ
เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย อันจะนําไปสูการเพิ่มรายไดตออุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 3.  สงเสริมใหคนไทยทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มขึ้น 
 4.  พัฒนาองคกร และระบบบริหารจัดการ เพื่อความเปนเลิศในการบริหารจัดการและ
การใหบริการ 
 2.4 ยุทธศาสตรของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
 ยุทธศาสตรของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย กําหนดไวดังนี้ 
 พันธกิจที่ 1 สนับสนุนใหมีการดําเนินนโยบาย และแผนแมบทการพัฒนาและสงเสริม 
อุตสาหกรรมทองเที่ยวของรัฐ ประกอบดวย 2 ยุทธศาสตร คือ 
 1. สนับสนุนใหเกิดกลไกทางการเมืองและการบริหารจัดการดานการทองเที่ยวอยาง
เปนระบบและตอเนื่อง 
 2. เชื่อมประสานกับหนวยงานราชการ หนวยงานของรัฐ องคกรปกครอง สวนทองถ่ิน 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน เพื่อใหมีการปฏิบัติตามนโยบายแผนพัฒนา และสงเสริมอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว 
 พันธกิจที่ 2 กําหนดและดําเนินกลยุทธดานการตลาดเชิงรุก เพื่อใหเกิดการตัดสินใจใน
การเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย อันจะนําไปสูการเพิ่มรายไดตออุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 1. สรางฐานขอมูลการทองเที่ยวที่ทันสมัย ถูกตอง และเพียรพอตอการ ตัดสินใจ 
ศึกษาวิจัยและพัฒนา เพื่อสรางนโยบายและกลยุทธการตลาดการทองเที่ยวที่มีประสิทธิผล 
 2. ฟนฟู เสริมสรางกิจกรรมทองเที่ยวเดิมและพัฒนากิจกรรมทองเที่ยวใหมใหสามารถ
ดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาเยือนประเทศไทยได 
 3. เพิ่มชองทางการตลาด โดยใช Team Thailand สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทยและ ตัวแทนของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในตางประเทศติดตอประสานงานกับบริษัท
ทองเที่ยวตางประเทศ ขณะเดียวกันสนับสนุนใหบริษัททองเที่ยวไทยหาตลาดในตางประเทศดวย
วิธีการตางๆ 
 4. ดําเนินการสงเสริมตลาด การทองเที่ยวดวยวิธีการตางๆ ที่มีประสิทธิผล 
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 5. พัฒนาและเสริมสรางความแข็งแกรงของผูประกอบการในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว 
 พันธกิจที่ 3 สงเสริมใหคนไทยทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มขึ้น 

1. รณรงคการทองเที่ยวไทยดวยมาตรการตางๆ 
 พันธกิจที่ 4 พัฒนาองคการ และระบบบริหารจัดการ เพื่อความเปนเลิศในการบริหาร
จัดการและการใหบริการ 
 1. ปรับปรุงโครงสรางองคการใหทันสมัยสอดคลองกับการดําเนินพันธกิจใหบรรลุ
วิสัยทัศน 
 2. ปรับปรุงระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยคํานึงการเพิ่มศักยภาพในการ
ปฏิบัติงาน ความคุมคาและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางตอเนื่อง 
 3. ปรับปรุงระบบการบริหารการเงิน การบัญชีขององคการ ใหทันสมัย มีความคลองตัว
ในการบริหารจัดการ 
 4. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหทันสมัย สามารถใชเปนเครื่องมือบริหารและบริการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา.  2546 : 29-32) 
 
3.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 3.1  แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 ไดมีผูใหความหมายหรือแนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวไวหลากหลายและมี
ลักษณะที่คลายคลึงกัน ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้ 
 ราณี  อิสิชัยกุล (2544 : 47) กลาววา อุตสาหกรรมทองเที่ยว หมายถึง ธุรกิจที่เกี่ยวของกับ
การผลิตสินคา การบริการปละการอํานวยความสะดวก  เพื่อตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยว 
 สุภาพร  มากแจง (2539 : 9) กลาววา อุตสาหกรรมทองเที่ยว หมายถึง ธุรกิจทองเที่ยว
ขนาดใหญที่ตองอาศัยแรงงานและการลงทุนสูง ใชเทคนิควิชาการเฉพาะ มีการวางแผน (Planning) 
การจัดองคการ (Organization) และการตลาด (Marketing) ครอบคลุมธุรกิจหลายประเภท ทั้งที่ 
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวโดยตรงและโดยออม 
 นิคม  จารุม (2544 : 2) กลาววา อุตสาหกรรมทองเที่ยว หมายถึง เปนอุตสาหกรรม
ประเภทหนึ่ง ซ่ึงประกอบดวยธุรกิจหลายประเภทอันไดแก 
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 1.  ธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรง ไดแก ธุรกิจดานการขนสง ธุรกิจดานโรงแรมและที่พัก 
ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร และธุรกิจการจัดนําเที่ยว ซ่ึงผลผลิตหลักที่นักทองเที่ยวซ้ือโดยตรง 
ไดแก บริการตางๆ รวมทั้งความสะดวกสบายตลอดการเดินทางทองเที่ยว 
 2.  ธุรกิจที่เกี่ยวของทางออม ไดแก การผลิตสินคาเกษตรกรรมและสินคาหัตกรรมตางๆ 
เปนตน วัตถุดิบที่ใชในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวคือ ความสวยงามตามธรรมชาติ ศิลปกรรม
โบราณสถาน ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนวิธีการดําเนินชีวิตของประชาชน ผลผลิตของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวก็คือ บริการที่นักทองเที่ยวไดรับในรูปแบบตางๆ และกอใหเกิดความ  
พึงพอใจและยังมุงเนนในเรื่องของการมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาพักมากขึ้นมีระยะเวลาการพัก
คางคืนในประเทศยาวนานขึ้นและมีการใชจายในประเทศสูงขึ้น 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวดังกลาวขางตน พอสรุปไดวา ธุรกิจที่เกี่ยวของ
กับการผลิตสินคา การบริการและการอํานวยความสะดวก เพื่อตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยว ประกอบดวย ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว บริการการทองเที่ยว และการตลาดการ
ทองเที่ยวซ่ึงทั้ง 3 ระบบจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อนักทองเที่ยวไดใชประโยชนจากทรัพยากรการ
ทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออม 
 3.2  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 ไดมีผูใหความหมายหรือแนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวไวหลากหลายและมีลักษณะที่
คลายคลึงกัน ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้ 
 ชาญวิทย เกษตรศิริ (2540 : 3 – 8) ในพจนานุกรม Webster’s Third New International 
Dictionary ใหความหมายคําวา การทองเที่ยว (Tourism) ไวดังนี้ 
 1.  การทองเที่ยว 
 2.  การเดินทางเพื่อความสราญใจ 
 3.  การบริหารงานธุรกิจเกี่ยวกับนักทองเที่ยว 
 ฉะนั้นในการเดินทางทองเที่ยวนั้น ผูเดินทางอาจจะมีเหตุผลในการเดินทางนั้นแตกตาง
กันไป เชน เดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ เดินทางเพื่อรักษาสุขภาพ เดินทางเพื่อเยื่ยมญาติ เดินทาง
เพื่อการกีฬา เปนตน ซ่ึงการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวนั้นเปนการผอนคลายความเครียดที่อาจจะ
เกิดขึ้นจากการงานหรือเกิดขึ้น ในชีวิตประจําวันพรอม ๆ กับการไดรับรู สัมผัสกับสิ่งแปลกใหมที่
แตกตางไปจากการดําเนินชีวิตอันเปนปกติของเรา ทําใหเกิดความเพลิดเพลินเปนการเปดโลกทัศน 
ใหกวางขึ้น ดังนั้นการทองเที่ยว จึงเปนการกอใหเกิดความรู และการติดตอส่ือสาร ซ่ึงความสําคัญ
อยางยิ่งตอการสรางความเขาใจของคนทั้งโลกเขาดวยกัน อันจะนําไปสูสันติสุขในการอยูรวมกันทั้ง
ปจจุบันและอนาคต 
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 อารณีย  วิวัฒนาภรณ (2546 : 10) กลาววา การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพื่อการ
พักผอนหยอนใจ เพื่อหาความสนุกสนาน เพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อการศึกษาหาความรู เพื่อการ
ศาสนา เพื่อการติดตอธุรกิจ ตลอดถึงการเยี่ยมเยือนญาติมิตรโดยที่ไมมีรายไดเกิดขึ้นจากการ
เดินทางในครั้งนั้น 
 จริญญา เจริญสุกใส และสุวัตน จุธากรณ (2544 : 71) กลาววา การทองเที่ยว หมายถึง เปน
การเดินทางเพื่อเปลื่ยนบรรยากาศ และส่ิงแวดลอม โดยมีแรงกระตุนจากความตองการในดาน
กายภาพ ดานวัฒนธรรม ดานปฏิสัมพันธ และดานสถานะหรือเกียรติคุณ 
 เสรี วังสไพจิตร (2545 : 1) กลาววา การทองเที่ยว หมายถึง การทองเที่ยวมิใชเฉพาะเพียง
การเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ หรือเพื่อความสนุกสนานบันเทิงเริงรมยอยางที่สวนมากเขาใจกัน 
การเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อความรู เพื่อการกีฬา เพื่อติดตอธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยม
เยือนญาติพี่นอง ก็นับไดวาเปนการทองเที่ยวทั้งสิ้น 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2545 : 15) กลาววา การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทาง
เพื่อผอนคลายความเครียด แสวงหาประสบการแปลกใหมโดยมีเงื่อนไขวาการเดินทางนั้น เปนการ
เดินทางเพียงชั่วคราว ผูเดินทางจะตองไมถูกบังคับใหเดินทาง 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของการทองเที่ยวดังกลาวขางตนพอสรุปไดวา การ
ทองเที่ยวเปนเรื่องที่มีความเกี่ยวของกับกิจกรรมการเดินทางของนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคที่
แตกตางกันทั้งที่เปนการพักผอน ประกอบกิจกรรมตามความสนใจ หรือเพื่อประกอบธุรกิจซึ่งเปน
สวนหนึ่งของการทํางาน แตไมไดเปนการเดินทางเพื่อไปทํางานหรือประกอบอาชพีเปนหลัก 
 3.3  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
 ไดมีผูใหความหมายหรือแนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน ไวหลากหลาย
และมีลักษณะที่คลายคลึงกัน ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้ 
 บุญจง ขาวสิทธิวงษ (2544 : 241) ไดกลาวถึงการพัฒนาแบบยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาที่
เพิ่มคุณภาพชีวิตแกมนุษยโดยไมทําลายสิ่งแวดลอม หรือไมเปนอุปสรรคตอการพัฒนาในยุค
ลูกหลานตอไป 
 พระธรรมปฎก (2539 : 60) ไดกลาววา การพัฒนาแบบยั่งยืน หมายถึง นโยบายที่สนอง
ความตองการของประชาชนในปจจุบัน โดยไมตองทําลายทรัพยากรซึ่งเปนที่ตองการในอนาคต 
 สุภาณี โถทองคํา (2543 : 19) ไดใหความหมายของการพัฒนาแบบยั่งยืน วาเปนขบวนการ
เปลี่ยนแปลงการใชทรัพยากรธรรมชาติ มีแนวทางลงทุนทางการเงิน การพัฒนาเทคโนโลยี การ
เปลี่ยนแปลงดานสถาบัน ซ่ึงสอดคลองกับปจจุบันและความตองการในอนาคตจะตองขึ้นอยูกับ
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ความคิดเห็นทางการเมืองดวยวาจะออกมาในแนวทางไหน และมีการดําเนินการแกไขปญหาที่
ตนเหตุ รวมถึงการมีสวนรวมของประชาชน 
 สุพัตรา กลับดี (2545 : 6)  ไดกลาวถึงการใชทรัพยากรแบบยั้งยืน หมายถึง การจัดการ
ทรัพยากร เพื่อใหการผลิตไดดําเนินตอไปยังสูงสุด โดยใหสอดคลองกับการอนุรักษปริมาณ
ทรัพยากรซึ่งตองฟนฟูตนเองตลอดเวลา 
 นริศรา นงนุช (2544 : 14 - 15)  ไดกลาวถึง การพัฒนาแบบยั่งยืน มุงเนนที่ การพัฒนา
ศักยภาพของคน ซ่ึงประกอบดวย การสงเสริมใหประเทศมีโครงสรางของประชากรมี่เหมาะสมและมี
การกระจายตัวของประชากรที่สอดคลองกับศักยภาพและโอกาสพัฒนาในแตและพื้นที่ของประเทศ 
การปรับปรุงกระบวนการเรียนรูดานการพัฒนาจิตใจใหเกิดผลในทางปฏิบัติ การพัฒนาสติปญญา
และทักษะฝมือแรงงานใหคนไทยทุกคนมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงขึ้นในกระบวนการผลิต และ
สามารถปรับตัวไดรับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งการพัฒนาสุขภาพและ
พลานามัยที่มุงเสริมสรางโอกาสใหทุกคนมีสุขภาพดีทั่วหนา สงผลไปถึงการพัฒนาสภาพแวดลอม
ของสังคมใหเอื้อตอการพัฒนาคนประกอบดวยแนวทางการเสริมสรางกรรมสิทธิ์และมีอํานาจบริหาร
จัดการเพื่อแสวงหากําไรใหสมาชิก 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนดังกลาวขางตน พอสรุปไดวา การ
พัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน เปนการพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวทั้งดานแหลงทองเที่ยว การ
บริการการทองเที่ยวใหเกิดประโยชนสูงสุดสรางรายไดใหกับทองถ่ินและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
ใหใชประโยชนระยะยาว 
 3.4 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 ไดมีผูใหความหมายหรือแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค ไวหลากหลายและมี
ลักษณะที่คลายคลึงกัน ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้ 
 แองเกิล, แบคเวล และพอล (Engle, Blackwell & Paul.  1990 : 3) กลาววา พฤติกรรม
ผูบริโภค หมายถึง การกระทําตางๆ ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาซึ่งการบริโภค และการ
จับจายใหสอยซ่ึงสินคาและบริการ รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นกอนและหลังการ กระทํา
ดังกลาวดวย  
 พีเตอร และออลเซม (Peter & Olsem.  1990 : 5) แหงสมาคมการตลาดของสหรัฐอเมริกา 
(American = AMA) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา เปนการกระทําซึ่งสงผลตอกัน
ตลอดเวลาของความรู ความเขาใจ พฤติกรรมและเหตุการณภายใตส่ิงแวดลอมที่มนุษยไดกระทําขึ้น
เร่ืองของการเปลี่ยนสําหรับการดําเนินชีวิต 
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 เลาดอนและบิทตา (Loudon & Bilta.  1998 : 4)  กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค อาจ
หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและกิจกรรมทางกายภาพที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของ เมื่อมีประเมินการ
ไดมา การใชหรือการจับจายใชสอย ซ่ึงสินคาและบริการ 
 ชิฟแมนและคานัล (Schiffman & Kanuk.  1991 : 5)  กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค 
หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออกในการแสวงหาสําหรับการซื้อ การใช การประเมินและ
การจับจายใชสอย ซ่ึงสินคาและบริการที่เขาคาดหวังจะทําใหความตองการของเขาไดรับความพอใจ 
 เนลเตอร (Nalters.  1987 : 8)  กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การตัดสินใจ
ทั้งหลาย และกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจของบุคคลที่เกี่ยวของเฉพาะกับการซื้อและการใช
สินคาเศรษฐกิจและบริการ (ผลิตภัณฑ) เทานั้น ซ่ึงพฤติกรรมผูบริโภคมีลักษณะการมองพฤติกรรม
มนุษยที่แคบกวาคือ จะพิจารณาเฉพาะพฤติกรรมที่เกี่ยวของสัมพันธกับตลาด เทานั้น 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคดังกลาวขางตนพอสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค 
หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวของกับการซื้อ และ การใชสินคาและบริการ (ผลิตภัณฑ) โดย
ผานกระบวนการแลกเปลี่ยนที่บุคคลตองมีการตักสินใจทั้งกอนและ หลังการกระทําตางๆ 
 3.5  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” ซ่ึงมีความหมายโดยทั่วไปวา 
“ระดับความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด” (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2539 : 
19) และไดมีนักวิชาการไดใหความหมายของความพึงพอใจไวหลากหลาย ซ่ึงพอจะประมวลได
ดังนี้ 
 กูด (Good.  1973 : 13) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวาหมายถึง สภาพหรือระดับ
ความพอใจที่เปนผลมาจากความสนใจ และทัศนคติของบุคคลที่มีตอคุณภาพและสภาพของงานนั้น 
 วรูม (Vroom.  1965 : 6) กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใชแทน
กันได เพราะทั้งสองคํานี้จะหมายถึง ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติดาน
บวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความ
ไมพึงพอใจนั่นเอง 
 มิลเลท (Millet. 1965 : 4) ไดใหรายละเอียดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการ 
(Satisfactory services) คือความสามารถในการสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการ โดยการ
พิจารณาจากองคประกอบ 5 ดาน ดังนี้คือ 
 1.   ความสามารถในการจัดบริการใหเพียงพอแกความตองการของการรับบริการ 
(Ample service) 
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 2.   ความสามารถในการจัดบริการใหอยางยุติธรรม โดยลักษณะการจัดใหนั้นจะตอง
เปนไปอยางเสมอภาค และเสมอหนา (Equitable service) แกผูรับบริการ 
 3.   ความสามารถในการจัดบริการใหอยางตอเนื่อง (Continuous service) โดยไมมีการ
หยุดชะงัก หรือติดขัดในการใหบริการนั้น 
 4.   ความสามารถในการจัดบริการใหอยางรวดเร็ว ทันตอเวลา (Timely service) ตาม
ลักษณะของความจําเปนรีบดวนในการบริการ และความตองการของประชาชนในการบริการนั้นๆ 
 5.  ความสามารถในการพัฒนาบริการที่จัดให ทั้งในดานปริมาณและคุณภาพใหมีความ
เจริญกาวหนา (Progressive service) ตามลักษณะของบริการนั้นๆ 
 โวลแมน (Wolman. 1973 : 333) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง 
ความรูสึก (Feeling) มีความสุขเมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย (Goals) ความตองการ 
(Wants) และ แรงจูงใจ (motivation) 
 แอปเปลไวท (Applewhite.  1965 : 6) กลาววา การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในยุค
ตนๆ นักวิชาการทั้งหลายไดพยายามใหความหมายของความพึงพอใจในการบริการ นําไปศึกษา
ความสัมพันธที่มีตอผลิตผล (Productivity) ปจจัยหลักของความพึงพอใจ ประกอบดวยทัศนคติของ
ผูใชบริการที่มีตอองคการ การบริการและผลประโยชนที่ไดรับ ตลอดจนทัศนคติที่มีตอการให
คําปรึกษาแนะนํา และไดกลาวสรุปความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึงความสุข ความสบาย
ที่ไดรับจากสภาพแวดลอมทางกายภาพในที่ทํางาน ความสุขที่ไดรับจากเพื่อนรวมงาน การมี
ทัศนคติที่ดีตองานและความพอใจเกี่ยวกับรายได 
 นูการเทน และคณะ (Neugarten et al.  1961 : 15) ไดใหความหมายของความพึงพอใจใน
ชีวิตวาหมายถึง ความรูสึกวามีความสุข ความรูสึกอิ่มใจในตัวเอง ความรูสึกวาตนเองมีคุณคา
ความรูสึกพอใจในตนเอง ความรูสึกยอมรับไดทั้งความสําเร็จและความลมเหลวของชีวิตที่ผานมามี
ทัศนคติที่ดีตอตนเองมองชีวิตตนเอง ผูอ่ืน สังคมและโลกในแงดี ความพึงพอใจในการดําเนินชีวิต
เปนเครื่องหมายของการมีสุขภาพจิตที่ดี รวมทั้งการมีคุณภาพชีวิตที่ดีดวย ดังจะเห็นไดจากงานวิจัย
หลายชิ้นที่กลาววาคุณภาพชีวิตถูกกําหนดหรือวัดดวยระดับความพึงพอใจในชีวิต ซ่ึงคําๆนี้เปนคําที่
มีความหมายลึกซึ้งและซับซอน 
 ชริณี เดชจินดา (2530 : 45) ไดกลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติ
ของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตางๆที่เกี่ยวของกับความรูสึกพอใจที่จะเกิดขึ้น เมื่อความ
ตองการของบุคคลไดรับการตอบสนอง หรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะ
ลดลงหรือไม เกิดขึ้นหากความตองการหรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนองตามความ
ตองการ ซ่ึงเปนการแสดงใหเห็นวา ความพึงพอใจเกิดจากการไดรับการตอบสนองตามความ
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ตองการ เมื่อเปนดังนี้ความพึงพอใจจึงบังเกิดขึ้นกับบุคคลนั้น และความพึงพอใจนี้สามารถวัดหรือ
แสดงใหเห็นได โดยทําเปนระดับตัวเลขของการวัด 
 พวงรัตน  เกสรแพทย (2537 : 47) ไดกลาววา ความพึงพอใจหรือทัศนคติ เปนความรูสึก
ของบุคคลตางๆ อันเปนผลเนื่องมาจากการเรียนรูประสบการณ และเปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมตอส่ิงตางๆ ในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ซ่ึงอาจเปนไปในทางสนับสนุนหรือตอตานก็ได 
 พิทักษ  ตรุษทิม (2538 : 14) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอ
เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง ในเชิงการประเมินคาเกี่ยวของสัมพันธกับทัศนคติอยางแยกกันไมออก 
 วัฒนา  เพชรวงศ  (2542 : 19) ไดสรุปวา ความพึงพอใจ เปนความรูสึกหรือทัศนคติ
ทางดานบวกของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่ง ซ่ึงจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการ
ใหแกบุคคลนั้นได แตทั้งนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกันขึ้นกับความนิยม
และประสบการณที่ไดรับ 
 อดุลย  จาตุรงคกุล (2543 : 48) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) คือความรูสึกพึงพอใจหรือความผิดหวังอันเกิดจากการเปรียบเทียบผลหรือการ
ปฏิบัติงานกับความหมายของเขา จะเห็นไดวาจุดสําคัญคือ การปฏิบัติงานของผลิตภัณฑกับความ
คาดหมาย ถาการปฏิบัติงานไมถึงความคาดหมายลูกคาจะไมพอใจ ถาการปฏิบัติงานเทากับความ
คาดหมายลูกคาก็พอใจ ถาการปฏิบัติงานสูงเกินความคาดหมาย ลูกคาก็จะพอใจหรือปติยินดียิ่ง 
 ขวัญหทัย  กัณทะโรจน (2544 : 81) กลาววา ความพึงพอใจคือ ความรูสึกหรือการให
ความรูสึก ในทางบวกและในทางลบของมนุษย ที่เกี่ยวของสัมพันธกับทัศนคติ และเปนความ
สอดคลองกันระหวางความคาดหวังของบุคคลตอส่ิงที่เขาไปมีสวนรวมทั้งจากสิ่งเรา ส่ิงจูงใจ หรือ
ส่ิงตอบแทน ที่บุคคลนั้นไดรับการตอบสนองความตองการจริง ทั้งดานวัตถุ และดานจิตใจ ซ่ึงความ
พึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรูสึก ทัศนคติทางบวกมากกวาทางลบ หรือกลาว
ไดวาทัศนคติบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น ทัศนคติลบจะแสดงใหเห็นสภาพ
ความไมพึงพอใจนั้น 
 ธนากร  วิชัยกุล (2545 : 75) ไดสรุปวา ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อมีความรูสึกทางบวก
มากกวาทางลบและสิ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจแกทรัพยากรและสิ่งเรา โดยเมื่อมีความรูสึก
ทางบวกเพิ่มมาก ขึ้นเทาใดก็จะยิ่งมีความพึงพอใจเพิ่มขึ้นมาดวย และความพึงพอใจจะเกิดขึ้นมาก
ที่สุดก็ตอเมื่อมีการจัดสรรหรือจัดการทรัพยากรใหเหมาะสมถูกตอง และไมเกิดปญหาทางดาน
สภาพแวดลอม 
 อุทัยวรรณ  สุดใจ (2545 : 41) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติ
ทางดานบวกของบุคคลที่มีตอส่ิงสิ่งหนึ่ง ซ่ึงจะเกิดขึ้นเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการ
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ใหแกบุคคลนั้นไดโดยความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกันขึ้นกับคานิยมและ
ประสบการณที่ไดรับ 
 บุญฤทธิ์  พยุหไพศาล (2548 : 25) กลาววา ความพึงพอใจหมายถึง ความคาดหวังในสิ่งที่
บุคคลนั้นตองการและจะแสดงความรูสึกตางๆ ในทางดานบวกมากกวาในทางดานลบ เมื่อบุคคล
นั้นไดส่ิงตอบแทนที่ตองการตามที่บุคคลนั้นคาดหวังไว หากความรูสึกที่มีตอส่ิงที่ไดมาเปน
ทางบวกแบบตางๆ ก็จะกอใหเกิดความพึงพอใจ และความรูสึกในทางบวกนั้นยังเปนตัวชวยใหเกิด
ความพอใจเพิ่มขึ้นไดอีก 
 มาโนช  การพนักงาน (2548 : 29) กลาววา ความพึงพอใจคือ ความรูสึกของบุคคลที่
แสดงออกเพื่อตอบสนองสิ่งเรา ทั้งภายในและภายนอก รางกาย ทั้งในดานบวกและลบขึ้นอยูกับการ
ตอบสนองความตองการและทัศนคติของแตละบุคคล 
 ดังนั้นสรุปไดวา ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกในทางบวกที่มีตอเร่ืองหนึ่ง ซ่ึงแตละบุคคล 
นั้นก็จะมีความรูสึกมากนอยแตกตางกันไปตาม ทัศนคติ ประสบการณ ความชอบ รสนิยม ของ           
แตละบุคคล 
 วอลเลอสไตน (Wallestein.  1971 : 25 – 26) ไดใหความหมาย ความพึงพอใจ ไววา ความ
พึงพอใจเปนความรูสึกที่เกิดขึ้น เมื่อไดรับผลความมุงหมายหรือเปนความรูสึกขั้นสุดทาย (End – 
state in felling) ที่ไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 
 เครชและครัชฟลด (Krech & Crutcfield.  1962 : 77)  ไดกลาววา ความพึงพอใจเปน
ความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อความตองการไดรับการตอบสนองพรอมบรรลุจุดมุงหมาย (Goals) ที่ตั้งไว
ระดับหนึ่ง 
 ทิฟฟน และแมคคอรมิค (Tiffin & Mccormic.  1995 :  349)  ไดกลาววา ความพึงพอใจ
เปนแรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการพื้นฐาน มีความเกี่ยวของอยางใกลชิด ผลสัมฤทธ์ิ
และสิ่งจูงใจ (Incentive)  และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมตองการ 
 วิมลสิทธิ์ หรยางกูร (2526 : 74)  ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจเปนการใหคา
ความรูสึกของคนที่เราสัมธกับระบบ โลกทัศนที่ เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอม คา
ความรูสึกของ บุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมจะแตกตางกันเชน ความรูสึก ดี – เลว พอใจ สนใจ – ไม
สนใจ เปนตน 
 เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540 : 98)  ไดกลาววา ความพึงพอใจเปนภาวะ
ของความพึงพอใจ หรือภาวะของการมีอารมณในทางบวกที่มีผลเกิดขึ้น เนื่องจากการประเมิน 
ประสบการณของคนๆ หนึ่ง ส่ิงที่ขาดหายไประหวางการเสนอใหกับสิ่งที่ไดรับจะเปนรากฐานแหง
ความพอใจและไมพอใจ 
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 ปองศักดิ์  ทองเนื้อแข็ง (2544 : 7)  ไดกลาววา ความพึงพอใจ เปนความสุขความสบายที่
ไดรับจากสภาพแวดลอมทางกายภาพ เปนความสุขสบายที่เกิดขึ้นจากเขารวม ไดรูไดเห็นใน
กิจกรรมนั้นๆ 
 มอรส (Morse.  1955 : 27)  ไดกลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง การที่มนุษยสามารถ
สนองความตองการไดโดยลดความตึงเครียดลง ความพึงพอใจจะเกิดขึ้น 
 วอลแมน (Wolman.  1973 : 27)  ไดกลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกมีความสุข
เมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย ตามความตองการ หรือตามแรงจูงใจ 
 จากความหมายความพึงพอใจดังกลาวขางตนพอสรุปไดวา ความพึงพอใจ คือความรูสึก
ชอบ ไมชอบ สนใจ ไมสนใจ ในสิ่งที่ไดสัมผัสหรือพบเห็น และไดแสดงออกถึงความรูสึกดังกลาว
ออกดวย ทาทาง และคําพูดตางๆ ซ่ึงเปนรากฐานแหงความพอใจและไมพอใจ 
 3.6  ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 
 จากการศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคไดมีผูใหความหมายหรือแนวคิดไว
หลากหลายและมีลักษณะที่คลายคลึงกัน ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้ 
 คอตเลอร (Kotler.  1997 : 190)  กลาววา สําหรับปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
แบงออกเปน 4 ปจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural factors)  ปจจัยทางสังคม (Social factors) ปจจัยสวน
บุคคล (Personal factors)  ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological factors) 
 พฤติกรรมผูบริโภคเกิดขึ้นเมื่อมีขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อไดแก บทบาทการซื้อ 
(Buying roles) พฤติกรรมการซื้อ (Buying behavior) และขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ (Stages of the buying 
decision) และมีผูบริโภคที่เขามามีบทบาทในกระบวนการสินใจ 5 บทบาท คือ ผูเร่ิม (Initiator)  เปนผู
เสนอแนะความคิดเกี่ยวกับการซื้อสินคา และบริการเปนคนแรก ผูมีอิทธิพล (Influencer)  เปนผูที่มี
ความคิดเห็นหรือคําแนะนําของเขา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ ผูตัดสินใจ (Decider)  เปนผูตัดสินใจ
ซ้ือเปนสวนประกอบในการตัดสินใจวาจะซื้อหรือไม จะซื้ออยางไร และซื้อที่ไหน ผูซ้ือ (Buyer)  เปนผู
ที่ทําหนาที่ซ้ือเอง และผูใช (User) เปนผูบริโภคหรือผูใชสินคาและบริการ 
 รูปแบบการจําลองขั้นตอนการเกิดพฤติกรรมของผูบริโภค เมื่อมีส่ิง (ผลิตภัณฑ)  มากระตุน 
ผูบริโภคซึ่งจะโยงการรับรูไปถึงขนาดของผลิตภัณฑไดกับการโดยผานปจจัยตางๆ  
 3.7 ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory)             
มาสโลว แบงความตองการของมนุษยออกเปน 5 ลําดับ ดงันี้ 
 1. ขั้นความตองการทางกายภาพ (Physiological needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐานแรก 
ความตองการดังกลาวเปนสิ่งจําเปนในการดํารงชีวิตของมนุษย เชน ความตองการอาหาร น้ํา อากาศ ที่
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อยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค การพักผอนและความตองการทางเพศ เปนตน ในกรณีที่มนุษยขาด
ส่ิงตางๆ ดังกลาวแลว การตอบสนองความตองการจะเปนเหตุหนึ่งที่จะจูงใจมนุษยได มนุษยจะมีความ
ตองการในลําดับตอไปก็ตอเมื่อความตองการทางรางกายไดรับการตอบสนองแลว 
 2. ความตองการความมั่นคงหรือปลอดภัย (Security or Safety needs) ถาหากความตองการ
ทางดานรางกายไดรับการตอบสนองตามสมควรแลว มนุษยก็จะมีความตองการในขั้นตอไป คือ ความ
ตองการทางดานความปลอดภัยหรือความมั่นคงตางๆ เชน ปรารถนาจะไดรับความคุมครองใหพนจาก
ภยันตรายตางๆ ที่มีตอรางกาย เชน อุบัติเหตุ หรือ อาชญากรรม เปนตน นอกจากนี้ยังหมายถึง ความ
ตองการมีความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงานมีบําเหน็จบํานาญอีกดวย  
 3. ความตองการทางสังคม (Social needs) ภายหลังจากที่ความตองการในสองขั้นแรก
ไดรับการตอบสนองแลว มนุษยจะมีความตองการที่สูงขึ้น คือความตองการทางสังคม เชน ความ
ตองการจะเขารวมเปนสมาชิกขององคกรตางๆ อยากจะคบหาสมาคมกับบุคคลอื่น ตลอดจนการ
ไดรับมิตรภาพและความเห็นใจจากกลุมเพื่อนฝูง เปนตน 
 4. ความตองการที่จะไดรับการยกยองในสังคม (Esteem needs) เปนความตองการที่
เกี่ยวกับจิตใจ ความภาคภูมิใจ สถานภาพและความเชื่อมั่นในตนเองตลอดทั้งการมีฐานะเดนเปนที่
ยอมรับของบุคคลอื่น หรืออยากจะใหบุคคลอื่นยกยองสรรเสริญ เปนตน 
 5. ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิด (Self-Actualization needs) 
ภายหลังที่ไดรับการตอบสนองความตองการทั้งสี่ขั้นอยางครบถวนแลวมนุษยจะมีความตองการใน
ระดับสูงสุด คือ ตองการที่จะสําเร็จสมประสงคตามความนึกคิดที่ตนไดใฝฝนไว แตเปนสิ่งที่ยากที่จะ
แสวงหาได ความตองการชนิดนี้มีลักษณะกวางขวางมากและแตกตางไปในคนแตละคน  
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ภาพประกอบ 5 ลําดับขั้นความตองการของมาสโลว 

 
ที่มา : สุวัฒน  วัฒนวงศ.  2538 : 90 
 
 3.8 ทฤษฎีเก่ียวการทองเที่ยว 
 จากการศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว ไดแกทฤษฎีการทองเที่ยว ดังนี้  
 สมบัติ กาญจนกิจ (2544 : 87 – 88) ไดกลาวถึง องคประกอบการทองเที่ยว คือ การ
ทองเที่ยวเปนกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจที่มีองคประกอบหลัก 3 ดาน คือ ทรัพยากรแหลง
ทองเที่ยว บริการการทองเที่ยว และตลาดการทองเที่ยว แตละองคประกอบยอย ที่มีความสัมพันธ
กันเปนเหตุและผลซึ่งกันและกัน ความแตกตางของแตละรูปแบบการทองเที่ยว จึงอยูที่ความ
แตกตางในองคประกอบยอยและความสัมพันธที่เกิดขึ้นนั่นเอง  

 
ตองการได 

กระทําตนตาม 
ความสามารถที่เปนจริง 

ตองการไดรับการยกยอง
และมีเกียรติยศ-ชื่อเสียง 

ตองการไดรับความรักและการเปนสมาชิกของ
กลุม 

 

ความตองการไดรับความปลอดภัย 

 

ความตองการทางดานรางกายและสรีระวิทยา 
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 ความสัมพันธระหวางระบบยอยทั้ง 3 เกิดขึ้นเมื่อนักทองเที่ยวไดใชประโยชนจาก
ทรัพยากรการทองเที่ยวเพื่อนันทนาการหรือทัศนศึกษา ซ่ึงอาจเปนการใชประโยชนโดยตรงและจา
การบริการที่เกี่ยวของ โดยปกติทรัพยากรทองเที่ยวเปนทรัพยากรที่ใชไมมีวันหมด เพราะรูปแบบ
การใชมักเปนการสัมผัสแตภายนอกโดยไมมีการเคลื่อนยายทรัพยากรใดๆ หรืออาจมีการชดเชยได
อยูตลอดเวลา อยางไรก็ตาม การทองเที่ยวที่เปนจริงนั้นการใชประโยชนของทรัพยากรมักมีการแปร
รูปทรัพยากรและอาจไมคํานึงถึงการสูญเสีย หรือผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับระบบยอยตางๆ รวมทั้ง
ผลตอส่ิงแวดลอมอื่นๆ ในทางกลับกันสิ่งแวดลอมที่เปนระบบอื่นๆ เชน ระบบชุมชน ระบบ
อุตสาหกรรม ฯลฯ อาจมีผลกระทบมาสูระบบทองเที่ยวดวย ดังนั้น การทองเที่ยวที่ขาดระบบการ
จัดการที่ดีเขามาเกี่ยวของจึงเปนการทองเที่ยวที่ไมประสบความสําเร็จไดเลย นอกจากองคประกอบ
ภายในระบบแลว การทองเที่ยวยังมีส่ิงแวดลอมสําคัญที่เกี่ยวของสัมพันธกันอีกหลายประการ เชน 
สภาพกายภาพและระบบนิเวศสิ่งแวดลอม โครงสรางพื้นฐาน เศรษฐกิจ และการลงทุนสังคมและ
วัฒนธรรมองคกรและกฎหมาย  เปนตน ดังแสดงในภาพประกอบ 6 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 ระบบการทองเที่ยว 
 
ที่มา : สมบัติ กาญจนกิจ.  2544 : 87 
 

ตลาดการทองเท่ียว 

ระบบการทองเที่ยว 
(Tourism System) 

แหลงทองเที่ยว 
Resource 

บริการทองเที่ยว 
Service 
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 1.  แหลงทองเที่ยว เปนทรัพยากรที่สําคัญ จัดเปนอุปทานการทองเที่ยว (Tourism 
supply) ซ่ึงไดจัดหมวกหมูของแหลงทองเที่ยวเปน 5 ประเภท คือ แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม
แหลงทองเที่ยวซ่ึงแสดงออกถึงประเพณีตางๆ (Traditional attractions) แหลงทองเที่ยวซ่ึงแสดงถึง
ความงดงามในรูปแบบตางๆ ของภูมิประเทศ แหลงทองเที่ยวประเภทที่ใหความบันเทิง แหลง
ทองเที่ยวอ่ืนๆ ที่มีลักษณะเฉพาะตัว สําหรับประเทศไทยนั้น การทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดย
บริษัทหรือหนวยงานที่ปรึกษาตางๆ แบงแหลงทองเที่ยวออกเปน 3 ประเภท คือ แหลงทองเที่ยว
ธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรโบราณคดี และแหลงทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม สวนแหลง
ทองเที่ยวที่ใหความบันเทิงนั้น จัดเปนสวนหนึ่งในสถานบริการนักทองเที่ยว 
 2.  บริการการทองเที่ยวเปนบริการที่รองรับการทองเที่ยวเปนอุปทานประเภทหนึ่ง ซ่ึง
ไมไดเปนจุดหมายปลายทางหลักของนักทองเที่ยว แตเปนบริการที่รองรับใหเกิดความสะดวกสบาย
และความบันเทิงแกนักทองเที่ยวในบางโอกาสเปนตัวดึงดูดใจไดเชนกัน บริการการทองเที่ยวที่
สําคัญ ไดแก ที่พัก อาหาร แหลงจําหนายสินคา แหลงบันเทิง แหลงกิจกรรม และบริการอื่นๆ ทั้งนี้
รวมถึงโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนอื่นๆ  
 3.   ตลาดการทองเที่ยวเปนการแสดงออกของอุปสงค (Tourism demand) ซ่ึงมีความ
ปรารถนาในการทองเที่ยวจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเพื่อเขารวมในกิจกรรมพักผอนหยอนใจและ
เพื่อกิจกรรมอื่นๆ (ปรกติตลาดการทองเที่ยวจะเนนที่นักทองเที่ยว) ซ่ึงในกระบวนการจัดดารได
หมายรวมถึงสงเสริมและพฒันาการขาย และการใหบริการแกนักทองเที่ยวดวย 
 สุดาพร ชุติธรานนท (2542 : 39)  กลาววา วัตถุประสงคของการเดินทางทองเที่ยววามี
หลายประการไดแก 
 1.  เดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ 
 2.  เดินทางเพื่อรวมการประชุมสัมมนา 
 3. เดินทางเพื่อศึกษาหาความรู 
 4.  เดินทางเพื่อการศึกษา 
 5.  เดินทางเพื่อการติดตอธุรกิจ 
 6.  เดินทางเพื่อการเยี่ยมเยือนญาติพี่นอง 
 7.  เดินทางเพื่อการประกอบศาสนากิจ 
 8.  เดินทางเพื่อทัศนศึกษา 
 9.  เดินทางเพื่อสุขภาพ หรือการพักฟน 
 อารณีย วิวัฒนาภรณ (2546 : 32) กลาววา ความสําคัญของการทองเที่ยวนั้นสามารถสรุป 
จําแนกไวได ดังนี้ 
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 1.  ความสําคัญของการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจของประเทศ 
  1.1 การทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศ เขาประเทศเปนจํานวน
มาก ตั้งแตป พ.ศ. 2535 เปนตนมา การทองเที่ยวสามารถทํารายไดในรูปของเงินตราตางประเทศ
มากเปนอันดับ 1 เมื่อเปรียบเทียบกับรายไดจากสินคาออกอื่นๆ นอกจากนี้รายรับสุทธิในรูปของ
เงินตราตางประเทศ จากอุตสาหกรรมทองเที่ยว ยังมีสวนชวยใหดุลการชําระเงินของประเทศเกินดุล
อีกดวย 
  1.2  รายไดจากการทองเที่ยวจะมีผลกระทบทวีคูณในการสรางรายไดหมุนเวียนใน
ระบบเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น ซ่ึงจะทําใหผลผลิตสวนรวมของประเทศมีคาทวีกวา 3 เทาตัว 
  1.3  การทองเที่ยวเปนชองทางยกระดับมาตรฐานการครองชีพใหสูงขึ้น เพราะใชแต
ในดานการแลกเปลี่ยนระหวางประเทศเทานั้น ยังทําใหบทบาทของเศรษฐกิจ ซ่ึงถือเปนปจจัยของ
การมรรายไดเพิ่มขึ้นดวยและทําใหอาชีพใหมๆเกิดขึ้นซึ่งการซื้อบริการของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศถือไดวาเปนการสงสินคาออก เพราะเปนการซื้อดวยเงินตราตางประเทศ การผลิตสินคา
หรือบริการตางๆ  ที่นักทองเที่ยวซ้ือก็ตองมีการลงทุนซึ่งผลประโยชนจะตกอยูภายในประเทศ และ
ชวยใหเกิดงานอาชีพอีกหลากหลายแขนง เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ ทางดาน
สังคม การทองเที่ยวเปนการพักผอน คลายความตึงเครียด พรอมๆ กับการไดรับรูความเขาใจใน
วัฒนธรรมที่ผิดแผกแตกตางออกไป 
  1.4 การทองเที่ยวกอใหเกิดการหมุนเวียน และการกระจายรายไดไปสูภูมิภาค เมื่อ
เกิดการเดินทางทองเที่ยวเขาไปถึงแหลงทองเที่ยวในชนบท การพัฒนาความเจริญก็จะไปถึงภูมิภาค
นั้นๆ กอใหเกิดการสรางสรรคส่ิงใหมๆ ในทองถ่ิน เชนโรงแรม ภัตตาคาร รานคา ส่ิงอํานวยความ
สะดวกตางๆ มีผูลงทุนในหลายๆ รูปแบบทําใหเกิดการสรางงานสรางอาชีพอยางกวางขวางเปนการ
สรางรายไดสูประชาชนอยางแทจริง 
  1.5 การทองเที่ยว มีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิต และนําเอาทรัพยากรของ
ประเทศ โดยเฉพาะของทองถ่ินมาใชใหเกิดประโยชนในอัตราที่สูง ในรูปของการผลิตสินคา 
พื้นเมืองและสินคาที่ระลึกตลอดจนการบริการในทองถ่ินนั้น 
  1.6 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ไมส้ินเปลืองวัตถุดิบ ผลผลิตขายไดทุกเวลาสุด
แลวแตความเหมาะสมและความสามารถของผูขาย 
  1.7 การทองเที่ยวชวยกระตุนใหเกิดการผลิต เปนวงจรหมุนเวียนภายในประเทศทํา
ใหเกิดการสรางอาชีพของประชาชนทั้งทางตรงและทางออมอุตสาหกรรมทองเที่ยวจัดวาเปนแหลง
จางงานที่ใหญที่สุด เนื่องจากเกี่ยวของสัมพันธกันหลายๆ อาชีพ เปนตนวา อาชีพเกี่ยวกับการ 
ขนสงอาชีพใหบริการดานที่พัก อาชีพจัดการสิ่งดึงดูดการทองเที่ยว อาชีพผลิตของที่ระลึกและ
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อาชีพเกี่ยวกับการเผยแพรขอมูลทางการทองเที่ยว เปนตน เปนการลดการวางงานลง ประชากรมี
รายไดเพิ่มขึ้น ซ่ึงสงผลใหรัฐบาลไดรับรายไดในรูปของภาษีอากรประเภทตางๆ 
 2.  ความสําคัญของการทองเที่ยวตอสังคม 
  2.1  การทองเที่ยวมีสวนในการสงเสริมความสัมพันธของมนุษยชาติ กอใหเกิด
สันติภาพความเปนมิตรไมตรี และความเขาใจอนัดีระหวางเจาของบานและผูมาเยือน 
  2.2  การทองเที่ยวในปจจุบันเปนอุปกรณทางการศึกษาและเปนการสงเสริม
สุขภาพจิต 
  2.3  การทองเที่ยวมีบทบาทในการพัฒนา สรางสรรคความเจริญทางสังคมใหเกิดแก 
ทองถ่ินทําใหมีการกอสรางสิ่งใหมๆ มีการลงทุนทางดานการผลิตเพื่อรองรับการบริการแกผูมา
เยือนทองถ่ินทําใหประชาชนมีรายไดจากการมีงานทําจึงทําใหอยูดีกินดีมีความสุขโดยทั่วกัน 
  2.4  การทองเที่ยวกอใหเกิดการอนุรักษฟนฟูมรดกทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม
กอใหเกิดความภาคภูมิใจ ความสํานึกและตระหนักในคุณคาของศิลปวัฒนธรรมตลอดจนการรักษา
เอกลักษณของชาติกอใหเกิดความรูสึกหวงแหนและรักแผนดินที่อยูอาศัยของตน 
  2.5 การทองเที่ยวชวยขจัดปญหาความแตกตางระหวางเมืองกับชนบท ชวยขจัด
ปญหาที่หล่ังไหลและเคลื่อนยายเขามาหางานทําหรือเสี่ยงโชคในเมืองของประชาชนในชนบท 
  2.6  การทองเที่ยวชวยใหประชาชนในชนบทรูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชนรูจักใช
ทรัพยากรในทองถ่ินมาผลิตและประดิษฐส่ิงของเครื่องใชในรูปของสินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก
ไวสําหรับขายผูมาเยือนเปนการหารายไดมาจุนเจือครอบครัวเพิ่มขึ้น 
 3.  ความสําคัญของการทองเที่ยวตอการเมือง 
  3.1 การเดินทางทองเที่ยวกอใหเกิดความรูสึกถึงความมั่นคง ปลอดภัย เพราะการที่
นักทองเที่ยวจะเลือกเดินทางไปเยือนที่ใด ที่นั่นจะตองมีความปลอดภัยเพียงพอ 
  3.2  การทองเที่ยวเปนวิถีทางที่มนุษยตางสังคมจะไดพบปะ รูจัก ทําความเขาใจกัน 
การเดินทางไปมาหาสูภายในประเทศทําใหรูจัก คุนเคย รูจักปญหา พึ่งพาอาศัยกันเปนการสราง
ความรักความสามัคคี สมานฉันทของคนในชาติ ในทํานองเดียวกัน การเดินทางทองเที่ยวระหวาง
ประเทศจะเปนการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เสริมสรางความเขาใจอันดีนําไปสูความเปนเพื่อนรวม
โลกที่จะชวยสรางสรรคสัมพันธ ไมตรีและความสงบสันติสุขในโลก การทองเที่ยว มีความสําคัญ
ตอประเทศในทุกๆ  ดานไมวาจะเปนตอบุคคล เศรษฐกิจ และประเทศ ซ่ึงการทองเที่ยวจะเปนสิ่ง
สําคัญประการหนึ่งที่ทําใหประเทศพัฒนากาวหนาตอไป 
 ฉลองศรี พิมลสมพงษ (2531 : 88 – 90) กลาววา เหตุผลของการเดินทางทองเที่ยวของแต
ละบุคคล มีความแตกตางกันในหลายๆ ประการ สรุปไดดังนี้ 
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 1.   เงินหรือคาใชจาย ซ่ึงเปนสิ่งแรกที่ผูเดินทางทองเที่ยวจะตองคิดทันที เพราะการ
เดินทางทองเที่ยวไมวาจะใกลหรือไกลจําเปนตองมีเงิน หรืองบประมาณเพื่อใชจายในดานตางๆ 
เชน คาพาหนะ คาที่พัก คาอาหาร คาบริการสําหรับสิ่งอํานวยความสะดวกและการใชจายซื้อของ
เปนตน 
 2.  เวลาเปนสิ่งที่มีความหมายสําคัญสําหรับผูเดินทางทองเที่ยว เพราะแตละบุคคลยอม
อยูในสภาพทางการประกอบอาชีพที่แตกตางกัน บางคนอาจใชเวลาวันหยุดสุดสัปดาห เพื่อการ
ทองเที่ยวแตบางคนอาจจะตองรอถึงปดภาคเรียน หรือบางคนอาจใชเวลาหลังชวงชีวิตทํางานเพื่อ
การทองเที่ยว เปนตน 
 3.   ความตั้งใจที่จะไปปจจัยขอนี้เกิดจากเหตุผล และความรูสึกนึกคิดสวยตัวอยางแทจริง 
การมีเงิน และมีเวลา คงไมสามารถกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวไดถาไมตั้งใจที่จะไป นักทองเที่ยว
อาจถูกกระตุนจากสิ่งตางๆ  เชน ความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยว การเก็บรวบรวมขอมูล การ
เสริมสรางทัศนคติที่ดีใหเห็นคุณคาของการทองเที่ยว ปจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ เสถียรภาพทาง
การเมือง ฤดูกาล ส่ิงอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย และภาพพจนทางการทองเที่ยว เปนตน ส่ิง
เหลานี้ทําใหความตั้งใจที่จะเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเปล่ียนแปลงไดอยูตลอดเวลา 
 วรรณา วงษวานิช (2539 : 17)  กลาววาไดมีนักวิชาการทางการทองเที่ยวแบงประเภทการ
ทองเที่ยว ออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ  
 1.   การทองเที่ยวในประเทศ เปนการทองเที่ยวไปตามสถานที่ตางๆ ภายในประเทศ การ
ทองเที่ยวลักษณะนี้ จะตองมีส่ิงจูงใจหลายอยาง เชน ความสวยงามของภูมิประเทศ ความ
สะดวกสบายในการเดินทาง ความปลอดภัย การโฆษณา หรือส่ิง จูงใจ โดยเฉพาะของสถานที่นั้น 
เชน หลักฐานทางประวัติศาสตร หรือศิลปวัฒนธรรมประจําทองถ่ิน เปนตน  
 2.   การทองเที่ยวตางประเทศ เปนการทองเที่ยว ไปยังสถานที่ ที่ตางไปจากประเทศของ
ตน และตองผานขบวนการระหวางประเทศหลายอยาง เชน ศุลกากร ดานตรวจคนเขาเมือง เปนตน 
ใชภาษาตางประเทศ และอาจจะตองมีมัคคุเทศกเปนผูนํา 
 อารณีย วิวัฒนาภรณ (2546 : 15) กลาวถึงประเภทของการทองเที่ยว ดังนี้ การทองเที่ยว
ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการไปเที่ยวอีกดวย ตัวอยางเชน การไปเที่ยวในระหวางวันหยุดอาจจะ
เปนการไปตากอากาศ ชมสภาพบานเมืองหรือไปดูในชนบท รวมถึงการไปเยี่ยมเยือนเพื่อฝูง เปน
ตน จากวัตถุประสงคดังกลาว อาจแบงลักษณะของการทองเที่ยว ออกไดเปน 6 ลักษณะ ดังนี้ 
 1.   การทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง เปนการทองเที่ยวเพื่อเปล่ียน
บรรยากาศ เพื่อชมทิวทัศน วัฒนธรรม ประเพณี ชีวิต ความเปนอยูของทองถ่ินตางๆ หรือทองเที่ยว
ไปตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ เพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลินใน เพื่อเปลี่ยนสถานที่พักอาศัย เปน
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ตน  การทองเที่ยวแบบนี้ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง  เชน  รสนิยม  ฐานะทางเศรษฐกิจของ 
นักทองเที่ยว และสิ่งดึงดูดความสนใจของสถานที่แตละแหง 
 2.   การทองเที่ยวเพื่อการพักผอน เปนการใชเวลาวางเพื่อพักผอนรางกายและสมอง
อาจจะรวมถึงการพักฟนหลังการเจ็บปวย โดยจะใชเวลาพักผอนใหนานที่สุดเทาที่จะสามารถทําได 
 3.   การทองเที่ยวเพื่อการกีฬา สวนมากจะมีสองประการ คือ การไปชมการแขงขันและ
การไปทองเที่ยวและการแขงขันกีฬา เชนการไปแขงขันเทนนิส อีทีพี ทัวร เปนตน 
 4. การทองเที่ยวเพ่ือการศึกษาวัฒนธรรมเปนการทองเที่ยวเพื่อการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ เชน การศึกษาชีวิตความเปนอยู ทั้งในแง มนุษยวิทยา และสังคมวิทยา เชน ชม
โบราณสถาน ศิลปะ หรือการแสดงตาง 
 5.   การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ การประชุม และสัมมนา และสัมมนา ซ่ึงผูที่ไปเพื่อธุรกิจหรือ
สัมมนามักจะแบงเวลาสวนหนึ่งใหกับการทองเที่ยว เชน การสัมมนาเชิงปฏิบัติการนอกสถานที่ 
เปนตน 
 6.   การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา เปนการไปศึกษาดูงาน หรือวิจัย หรือวาการแลกเปลี่ยน
อาจารย นักศึกษา ระหวางมหาวิทยาลัย และจะอยูในประเทศนั้น เปนเวลานับเดือน 
 อารณีย วิวัฒนาภรณ (2546 : 15 – 16) กลาววา องคประกอบของการทองเที่ยวนับวาเปน
ปจจัยสําคัญ เพราะนอกจากจะชวยกระตุนใหเกิดอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ยังเปนผลดีของ
นักทองเที่ยวโดยทั่วไปดวย กิจกรรมการทองเที่ยวตองอาศัยองคประกอบหลายอยาง คือ  
 1.  นักทองเที่ยว ถือวาเปนองคประกอบสําคัญที่สุดของการทองเที่ยว ซ่ึงจะตอง
ประกอบดวย  ลักษณะการนักทองเที่ยว การกระจายของนักทองเที่ยว กิจกรรมตางๆ ของ
นักทองเที่ยว และทัศนคติของนักทองเที่ยว 
 2.   สินคาทองเที่ยว หรือสถานที่ทองเที่ยว เปนสินคาที่มีลักษณะพิเศษ คือ สินคาที่
รวบรวมเอาสินคา และบริการ หลายประการทั้งที่เปนรูปธรรมไวดวยกัน เชน ทรัพยากรธรรมชาติ 
วัฒนธรรม ประเพณี อัธยาศัยไมตรี และสาธารณูปโภค สินคาเหลานี้มีคุณสมบัติที่แตกตางกัน ซ่ึง
สินคาทางการทองเที่ยวจะตองเปนสินคาที่นักทองเที่ยวซ้ือ (ไปเที่ยว) และเกิดความประทับใจ 
เพราะมีส่ิงที่มีคุณคาดานตางๆ  หลายอยางเชน คุณคาทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต และความเปนอยูของ
ประชาชนในประเทศนั้นๆ  ทิวทัศน หรือทัศนียภาพ สถานที่พักผอนหยอนใจความประทับใจจาก
ลมฟาอากาศ เปนตน 
 3.   การคมนาขนสง การเขาถึงแหลงทองเที่ยว หรือสถานที่ทองเที่ยว นับเปนปจจัย
สําคัญทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ และธุรกิจทองเที่ยวสามารถดําเนินตอไปไดซ่ึงจะตอง
พิจารณาถึงสิ่งตางๆ เชน รูปแบบของการคมนาคมขนสง การคมนาคมขนสงสูแหลงทองเที่ยว การ
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คมนาคมขนสงในแหลงทองเที่ยว แบบแผนการเดินทางของนักทองเที่ยว บริเวณหรือสถานที่
ใหบริการแกผูโดยสารหรืออุปกรณอํานวยความสะดวก รูปแบบ หรือปญหาหารจราจร เปนตน 
 4.   ขอมูลขาวสารและการบริการ เปนเอกสารเพื่อใหความรูเกี่ยวกับเรื่องตางๆ แก
นักทองเที่ยว เพื่อชักจูงใหนักทองเที่ยวในประเทศมากขึ้น เชน หนังสือแนะนําเกี่ยวกับเรื่องตางๆ 
แกนักทองเที่ยว เพื่อชักจูงใหนักทองเที่ยวในประเทศมากขึ้น 
 5.   ความปลอดภัย และอํานวยความสะดวกในดานการเขาเมือง ซ่ึงเปนสิ่งที่ตองคํานึงถึง
มากที่สุด เพราะจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจตั้งแตกาวแรกที่ไดเดินทางเขาสูประเทศ
โดยใหความสะดวกในเรื่องตางๆ ดังนี้ 
  5.1  ระเบียบพิธีการเขาออกเมือง เชน การทําวีซา และศุลกากร 
  5.2  การขนสงกระเปาของผูโดยสาร 
  5.3  บริการขนสงระหวางทาอากาศยาน หรือสถานีขนสงที่พัก 
  5.4  การอํานวยความสะดวก แกผูโดยสารที่สถานีขาสงและทาอากาศยาน 
 6. องคประกอบดานโครงสรางพื้นฐาน เปนองคประกอบที่สนับสนุนใหธุรกิจการ
ทองเที่ยวสามารถดําเนินไปไดดวยดี และกอใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินธุรกิจ ไดแก 
  6.1  การไฟฟา 
  6.2  การประปา 
  6.3  การสื่อสารโทรคมนาคม 
  6.4  ความสามารถในการกําจัดขยะและสิ่งปฎิกูล 
  6.5  สถานพยาบาล 
 7.   การสนับสนุนอื่นๆ เปนการเพิ่มความสะดวกสบายใหแกนักทองเที่ยว เชน การเงิน 
และการธนาคารระเบียบตางๆ สถานที่ศึกษา แหลงคนควาดานตางๆ ความรวมระหวางประเทศ 
ตลอดจนความสุภาพออนโยนและมีไมตรีจิตตอกัน 
 วรรณา วงษวานิช (2539 : 19 - 23)  กลาววา เนื่องจากพื้นที่โลกมีสภาพแวดลอมทาง
ธรรมชาติที่แตกตางกันจึงกอใหเกิดลักษณะของภูมิทัศนทางธรรมชาติและลักษณะทางวัฒนธรรมที่
แตกตางกันประกอบกับโดยทั่วไปมนุษยตองการเดินทางทองเที่ยวไปยังบริเวณตางๆ ที่มี
สภาพแวดลอมที่แปลก และแตกตางกันไปจากถิ่นที่อยูของตนดังนั้นปจจัยดานสภาพแวดลอมทาง
ภูมิศาสตรและวัฒนธรรมจึงเปนสิ่งสําคัญที่ชวยดึงดูดนักทองเที่ยว ซ่ึงปจจัยสงเสริมการทองเที่ยวมี
สวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวดังนี้ 
 1.   ปจจัยทางดานภูมิศาสตร ประกอบดวย 
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  1.1  ลักษณะภูมิประเทศ เปนลักษณะที่ปรากฏอยูตามสวนตางๆ ของโลก มีการ
เปล่ียนแปลงไปอยูตลอดเวลา เชน ภูเขา น้ําตก และถํ้า เปนตน 
  1.2  ลักษณะภูมิประเทศ เปนสภาพภูมิอากาศที่แตกตางกันไปในแตละภูมิภาค เชน 
ในประเทศไทยมี 3 ฤดู ในขณะที่ประเทศในแถบตะวันออก มี 4 ฤดู 
 2.   ปจจัยทางดานวัฒนธรรม ประกอบดวย 
  2.1  ปจจัยทางดานประวัติศาสตร หมายถึง บริเวณที่เปนแหลงอารยธรรมมาตั้งแต 
โบราณ มักจะมีหลักฐานทางดานประวัติศาสตร เชน เมืองเกาสุโขทัย เปนตน 
  2.2  ขนบธรรมเนียมประเพณี และศิลปวัฒนธรรม หมายถึง ระเบียบวิธีปฏิบัติที่เปน
ของชุมชนนั้นๆ เชน การตักบาตรดอกไมของชาวสระบุรี 
  2.3  การประกอบอาชีพของประชาชนในทองถ่ิน 
  2.4  การคมนาคม 
 
4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 4.1  งานวิจัยในประเทศ  
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาและคนควาจากผลงานการวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 ปองศักดิ์ ทองเนื้อแข็ง (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ตอการเที่ยวชมบานควายไทย ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความพึงพอใจตอ
การเที่ยวชมบานควายไทยทุกปจจัย โดยภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก สวนความพึงพอใจระดับ
นอยคือ อัตราคาบริการตางๆในบานควายไทย และที่พึงพอใจนอยที่สุด คือ กิจกรรมสงเสริมการ
ขายดังนั้นการจะใหนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความพึงพอใจมากที่สุดในทุกปจจัย ผูศึกษา
เสนอแนะใหบานควายไทยสรางมาตรฐานการใหบริการ ประเมินผล และติดตามผลการทํางานของ
พนักงานเปนระยะๆเพื่อรักษามาตรฐานการบริการใหตอเนื่องและยั่งยืนตอไป  
 นริศรา  นงนุช (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องรูปแบบการสื่อสารในการจัดการการ
ทองเที่ยวชุมชนมอญ เกาะเกร็ด พบวารูปแบบการสื่อสารปรากฏขึ้นในการจัดการการทองเที่ยว
ชุมชนมอญ เกาะเกร็ด ประกอบดวย 4 รูปแบบ คือ 1) การสื่อสารสองทางที่ไมเปนทางการ  2) การ
ส่ือสารสองทางที่เปนทางการและมีปฏิกิริยาโตตอบมาก  3) การสื่อสารสองทางที่เปนทางการแตมี
ปฏิกิริยาโตตอบนอย และ 4) การสื่อสารทางเดียวที่ไมเปนทางการ   ในสวนของผูนําชุมชนที่มี
บทบาทสําคัญในการจัดการการทองเที่ยวของชุมชนมอญ เกาะเกร็ด นั้นประกอบดวย ผูนําที่เปน
ทางการ ไดแก นายอําเภอ ผูใหญบาน สมาชิก อบต. หนวยงานภายนอก และผูนําที่ไมเปนทางการ 
ไดแก เจาอาวาส ผูอาวุโส เจาของกิจการเรือขามฟาก โดยกลุมผูนําเหลานี้ตางมีบทบาทรวมกันใน
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การจัดการการทองเที่ยวของชุมชนมอญ เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  นับตั้งแตการกอตั้ง การ
ดําเนินการประสานงานเพื่อจัดการการทองเที่ยว รวมไปถึง การกําหนดแผนการจัดการ และ
กฎระเบียบ การเผยแพรขอมูลขาวสาร การดูแล และบริการนักทองเที่ยว รวมทั้งการแกไขปญหา 
 อรพิน  บุญแยม (2544 : บทคัดยอ) ไดศกึษาเรื่องการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการเขามา
เที่ยวในวัดพระศรีสรรเพชญ พบวา 1) สาเหตุที่เดินทางมาเที่ยวสวนใหญสนใจในประวัติศาสตร
ของวัดพระศรีสรรเพชญ เดินทางมาเที่ยวชมวัดพระศรีสรรเพชญมาโดยรถยนตสวนตัว เดินทางมา
เที่ยวชม วัดพระศรีสรรเพชญคร้ังแรก รูจักวัดพระศรีสรรเพชญสวนใหญ รูจักจากเพื่อนแนะนํา การ
เดินทางมายังวัดพระศรีสรรเพชญสะดวกสบาย การเดินทางมาทองเที่ยวครั้งนี้ใชจายงบประมาณไม
เกิน 500 บาท การใชจายในการทองเที่ยวครั้งนี้ไดมุงเนนใชจายคาใชจายเบ็ดเตล็ด  สถานที่
ทองเที่ยวควรไดรับการปรับปรุงแกไขสวนใหญบูรณะซอมแซม ประทับใจอะไรมากที่สุด 
ประทับใจความรูทางประวัติศาสตรทางโบราณคดี และความสวยงามทางดานสถาปตยกรรม 
ศิลปกรรม  2) ความคิดเห็นของผูมาเที่ยวที่มีตอวัดพระศรีสรรเพชญ สถานที่ทองเที่ยวเปน
โบราณสถานที่มีความสําคัญเห็นดวยมากที่สุด ในสวนของขนาดของแผนปายประชาสัมพันธมี
ความคิดเห็นดวยคอนขางมาก การประชาสัมพันธและการสรางความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวจัดอยู
ในระดับความคิดเห็นดวยคอนขางมาก ในสวนของราคาบัตรเขาชมก็จะอยูในราคาที่เหมาะสมไม
แพงเกินไปสําหรับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ รวมถึงพนักงานขายบัตรและ
พนักงานรักษาความปลอดภัยก็มีมนุษยสัมพันธในระดับความคิดเห็นคอนขางมาก พรอมที่จะ
ตอนรับและบริการนักทองเที่ยวดวยความเต็มใจ รานขายของที่ระลึกและรานอาหารประจําทองถ่ิน
จัดอยูในขั้นความคิดเห็นที่คอนขางมาก การเดินทางในการมาทองเที่ยวถือวามีความสะดวก
คอนขางมากเพราะอยูใกลกับกรุงเทพฯ สามารถเดินทางไดทั้งทางรถยนตและทางรถไฟ  ซ่ึงจัดอยู
ในระดับความคิดเห็นคอนขางดีมาก  ในสวนของบรรยากาศภายในวัดพระศรีสรรเพชญก็ถือวารม
ร่ืน และสวยงามสรางความประทับใจและความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวมากพอสมควร และมี
เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยและเจาหนาที่อํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวมากเพียงพอกับ
จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว ซ่ึงตรงจุดนี้ถือวาเปนตัวแปรสําคัญในการสรางความสบายใจ
เกี่ยวกับชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 
 ศมา  ณ ระนอง (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการจัดการดานการทองเที่ยวโดยชุมชน
ทองถ่ิน : ศึกษาเฉพาะกรณี ชุมชนคีรีวง ตําบลกําโลน อําเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา 
การจัดการดานการทองเที่ยวของชุมชนคีรีวงมี 3 ลักษณะ คือ 1) กลุมทุน มีหนาที่ในการจัดหาและ
ระดมทุนเพื่อใหเกิดมีทุนหมุนเวียนในชุมชนมากที่สุด นอกจากนั้นยังเปดใหสมาชิกกูยืมเงินนําไปใช
ในกิจกรรมตาง ๆ รวมไปถึงการจัด สวัสดิการในสวนของการรักษาพยาบาล การศึกษา และการ
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พัฒนาชุมชนดวย  2) กลุมอาชีพ มีหนาที่ในการสงเสริมอาชีพใหสมาชิกภายในชุมชนมีอาชีพเสริม
นอกจากทําเกษตรเพียงอยางเดียว  เปนการเพิ่มรายไดใหแกครอบครัวและชุมชน กลุมอาชีพเองเปน
เสมือนแหลงทองเที่ยวหนึ่งภายในชุมชนดวย และ 3) กลุมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  มีหนาที่หลัก
ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติภายในชุมชนใหมีความอุดมสมบูรณ และควบคุมการใชทรัพยากร
ของชุมชนใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมไปถึงการปลุกจิตสํานึกใหคนภายในชุมชนรูคุณคาของ
ทรัพยากรธรรมชาติ  เปนกลุมดูแลเสนทางทองเที่ยวของชุมชนคีรีวงดวย และกลุมตัวอยางความ
คาดหวังผลประโยชนที่จะไดรับจากการจัดการดานการทองเที่ยวในเรื่องการทําใหเกิดผลิตภัณฑ
พื้นบาน การทํางานเปนทีม การอยูรวมกันเปนกลุม ความรูสึกรักชุมชนเพิ่มขึ้น เกิดความภาคภูมิใจ
ในชุมชนของตนเอง สวนเรื่องการมีสวนรวมในการจัดการดานการทองเที่ยว พบวากลุมตัวอยางมี
สวนรวมในเรื่องตาง ๆ ตามลําดับดังนี้ คือการมีสวนรวมในการประชุม มีสวนรวมในการรับ
ผลประโยชน มีสวนรวมในการตัดสินใจ มีสวนรวมในการปฏิบัติ และมีสวนรวมในการประเมินผล 
 วิชิต  อุกะโชค (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มีตอการเขารวมกิจกรรมลองแกงน้ําวา อําเภอแมจะริม จังหวัดนาน พบวา ความรู
ความเขาใจในการทองเที่ยวเชิงนิเวศนของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความคาดหวังในดานการ
จัดการการทองเที่ยวเพื่อรักษาธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และในดานอัธยาศัยของคนในทองถ่ิน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีความรูความเขาใจดีจะมีความ
คาดหวังมากสวนนักทองเที่ยวที่มีความรูนอย จะไมมีความคาดหวัง หรือมีความคาดหวังนอย 
 ธนากร  วิชัยกุล (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
สภาพแวดลอมทางชีวกายภาพและการบริการ บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ สวนปาทองผาภูมิ จังหวัด
กาญจนบุรี ผลการศึกษาวา เพศอายุ สถานภาพทางการศึกษา อาชีพ รายได ประเภทกลุมนักทองเที่ยว 
จํานวนวันพัก จํานวนครั้งที่มาศูนยฯ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว มี
ความสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับ .05 สวนสถานภาพสมรส ประสบการณการทองเที่ยว และ
ประเภทกิจกรรมนันทนาการเปนปจจัยที่ไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
 จุมพล  ผ้ัวผดุง (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของทองเที่ยวตอศูนย
อนุรักษชางไทย จังหวัด ลําปาง พบวา อายุ สถานภาพทางการศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพสมรส 
ประสบการณเดินทาง มาจังหวัดลําปาง และวัตถุประสงคหลักในการเดินทางมาจังหวัดลําปาง มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอศูนยอนุรักษชางไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สําหรับ เพศระดับการศึกษา จํานวนครั้งที่มาศูนยอนุรักษชางไทย ไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของ นักทองเที่ยวตอศูนยอนุรักษชางไทย 
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 กอบแกว  ชัยเดชสุริยะ (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การจัดการทางการตลาดดานการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนมีสวนรวมของบานทุงสง จังหวัดกระบี่ พบวาปาชุมชนบานทุงสงมีส่ิงที่นาสนใจ
มากมาย ไมวาจะเปนทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตที่โดดเดนเปน
เอกลักษณ โดยสามารถจัดเปนกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศไดทั้งหมด 7 กิจกรรม ไดแก การพัก
คางกับชาวบาน การนวดสมุนไพร การนําเที่ยวในชุมชน/พื้นที่การเกษตร การขี่จักรยานชมธรรมชาติ/
ชุมชน การชมเสนทางสมุนไพร การเดินปาแบบผจญภัย และการเลือกซื้อผลิตภัณฑในทองถ่ิน 
ประกอบกับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติมีความพึงพอใจกับการทองเที่ยวในชุมชนอยาง
มาก ยกเวนดานการประชาสัมพันธและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ เห็นวาควรมีการเพิ่มการ
ประชาสัมพันธและการจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ใหมากขึ้น อีกทั้งยังมีความพึงพอใจตอ
การเขารวมกิจกรรมเดินปาแบบผจญภัยและชมเสนทางสมุนไพรมากที่สุด โดยในสวนความคิดเห็น
ของผูนํากลุมชุมชนนั้น ตองการสงเสริมกิจกรรมชมเสนทางสมุนไพรมากที่สุดเพราะเห็นวาชุมชนมี
ความพรอม แตอยางไรก็ตามชุมชนยังตองการสนับสนุนในดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการ
สงเสริมการประชาสัมพันธชุมชนใหเปนที่ รูจักมากขึ้น ในสวนผลของการศึกษาดานกลยุทธ
การตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนบานทุงสงโดยใชสวนประสมทางการตลาดทั้ง 7P’s นั้น 
พบวาควรมีการจัดทํารูปแบบการทองเที่ยวแบบเปนแพ็กเกจ ตามความสนใจของนักทองเที่ยว เพื่อ
เพิ่มความนาสนใจในการเสนอขายสินคาและสามารถรองรับการทองเที่ยวไดตลอดทั้งป รวมถึงการ
จัดการประชาสัมพันธเชิงรุกเพื่อใหชุมชนบานทุงสงเปนที่รูจักในกลุมเปาหมายที่ตองการ โดย
เสนอแนะวาชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของควรสนับสนุนดานการประชาสัมพันธเพื่อใหเปนที่รูจัก 
สําหรับชุมชนบานทุงสง ควรมีการนํากลยุทธการจัดการสวนประสมทางการตลาดทั้ง 7P’s ไป
ประยุกตใชในชุมชน เพื่อรองรับกิจกรรมการทองเที่ยวที่จะเกิดขึ้นใหเปนไปอยางยั่งยืนในอนาคต 
 กนก  เย็นขุนทด และพรพิศ  เหลาพาณิชพิทักษ (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง
การศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีลักษณะการมาเยือนจังหวัดเชียงใหมเปนการมาเยือนซ้ํา ในขณะที่
นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีลักษณะการมาเยือนจังหวัดเชียงใหมเปนครั้งแรก อาหาร
พื้นเมืองที่นักทองเที่ยวชาวไทยนิยมทานมากที่สุด คือ แคบหมู สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาตินิยม
ทานแกงฮังเลมากที่สุด ในดานสินคาที่ระลึกนั้น นักทองเที่ยวชาวไทยนิยมซ้ือสินคาที่ระลึกประเภท
ของกิน/ผลไม/ขนม แตนักทองเที่ยวชาวตางชาตินิยมซื้อสินคาที่ระลึกประเภทเสื้อผา ดานการรับรู
ขอมูลดานการทองเที่ยวนั้น ทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติตางไดรับขอมูลดานการ
ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมจากญาติ/เพื่อน มากที่สุด 
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 ฉัตรชัย  พัฒนานุภาพ (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักศึกษาสถาบันราชภัฏเชียงราย จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวาพฤติกรรมการทองเที่ยวสวน
ใหญเดินทางทองเที่ยวปละ 1-2 คร้ัง นิยมทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติและเคยไป
ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงรายมากที่สุด ในระยะเวลา 1 ปขางหนาเมื่อมีความพรอมอยากไปตามแหลง
ทองเที่ยวตามธรรมชาติทางภาคใตมากที่สุด มีจุดประสงคหลักของการทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอน
ใจ และเดินทางไปกับเพื่อหรือไปเปนหมูคณะไมเคยใชบริการของบริษัทนําเที่ยวแตสนใจจะใช
บริการของบริษัทนําเที่ยว เนื่องจากมีความสะดวกสบายไมตองจัดการเรื่องตาง ๆ ดวยตนเอง สวน
ใหญเดินทางทองเที่ยวในชวงวันหยุดปดภาคเรียน ระยะเวลา 3-4 วัน มีคาใชจายในการทองเที่ยวใน
แตละครั้ง 1,000 - 3,000 บาท โดยคาใชจายที่ใชจายเปนอันดับ 1 ไดแก คาพาหนะ อันดับที่ 2 คาที่
พัก และอันดับที่  3 คาอาหารและเครื่องดื่ม ตามลําดับ  นอกจากนี้ยังพบวาสวนใหญเดินทางไป
ทองเที่ยวโดยใชรถยนตสวนตัว แหลงขอมูลการทองเที่ยวไดจากการสอบถามเพื่อน คนรูจัก มาก
เปนอันดับหนึ่ง อันดับ 2 ไดแกส่ือโฆษณาทางโทรทัศน และอันดับ 3 จากนิตยสาร วารสารตาง ๆ 
เกี่ยวกับการทองเที่ยว ในดานที่พักสวนใหญจะพักตามบานญาติ หรือบานเพื่อน สําหรับปจจัยที่มี
ความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกที่พัก อันดับ 1 ไดแก ความปลอดภัย อันดับ 2 ความสะอาด และ
ความสะดวกสบาย และอันดับ 3 ทําเลที่ตั้งมีความสะดวกตอการเดินทาง 
 นุชศินี  ยศปกรณ (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการบริหารจัดการของบริษัททองเที่ยว
ที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว : กรณีศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา   
1) นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการ ดานกลยุทธทางการตลาดของบริษัททองเที่ยว 
ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากรใหบริการ ลักษณะทาง
กายภาพ และระบบการใหบริการ อยูในระดับมาก  2) สําหรับปจจัยที่มีผลตอการบริหารจัดการของ
บริษัททองเที่ยว ผลการวิจัย พบวานักทองเที่ยว การตลาดทองเที่ยว ทรัพยากรทองเที่ยว และการ
บริการทางการทองเที่ยว มีผลตอการบริหารจัดการของบริษัททองเที่ยว และนอกจากนี้ ยังมี
ความสัมพันธ กับลักษณะทางกายภาพทั่วไป ของแหลงทองเที่ยว ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ กิจกรรม
ทางสังคม ตลอดจนประเพณี วัฒนธรรม  3) สําหรับวิธีการการบริหารจัดการดานกลยุทธทาง
การตลาดของบริษัททองเที่ยว ผลการวิจัยพบวา บริษัททองเที่ยวสวนใหญ มีการนําการบริหาร
จัดการดานกลยุทธทางการตลาด ซ่ึงประกอบดวยกลยุทธทางดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย 
การสงเสริมการตลาด บุคลากรใหบริการ ลักษณะทางกายภาพ และระบบการใหบริการ มาเปน
แนวทางในการจัดการทางการทองเที่ยว เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน และตอบสนอง
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  4) นักทองเที่ยวเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจการบริหาร
จัดการดานกลยุทธทางการตลาดในภาพรวมไมแตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกันมีความพึง
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พอใจการบริหารจัดการดานกลยุทธทางการตลาดในภาพรวมไมแตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มี
สัญชาติตางกันมีความพึงพอใจการบริหารจัดการดานกลยุทธทางการตลาดในภาพรวมแตกตางกัน 
นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจการบริหารจัดการดานกลยุทธทางการตลาดใน
ภาพรวมไมแตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจการบริหารจัดการ
ดานกลยุทธทางการตลาดในภาพรวมไมแตกตางกัน นักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพตางกัน มีความ
พึงพอใจการบริหารจัดการดานกลยุทธทางการตลาดในภาพรวมไมแตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มี
รายไดตางกัน มีความพึงพอใจการบริหารจัดการดานกลยุทธทางการตลาดในภาพรวมไมแตกตาง
กัน และ 5) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว กับพฤติกรรมและลักษณะการ
ทองเที่ยว พบวา สัญชาติและอาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมและลักษณะการทองเที่ยว 
 ศราวุฒิ  สุทธิพิทักษ (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศ ของนักทองเที่ยวไทยที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครในป 
2546 ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศของกลุมตัวอยาง นิยมไปเที่ยว
ภาคเหนือมากที่สุด และนิยมไปเที่ยวสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติประเภททะเล มีวัตถุประสงค
ในการทองเที่ยวคือตองการชมทิวทัศน นั่งเลน โดยในการเดินทางนิยมเดินทางชวงประเพณี
สงกรานต และชวงปดเทอมของนักเรียน นักศึกษามากที่สุด ใชรถยนตเปนพาหนะในการเดินทาง มี
เหตุผลในการตัดสินใจทองเที่ยวคือมีสถานที่ทองเที่ยวที่สวยงาม ในการทองเที่ยวนิยมพักแรมที่
โรงแรมรีสอรทมากที่สุด สวนกิจกรรมที่ทําขณะทองเที่ยวคือ การถายรูป ชมวิว ครอบครัวเปนผู
รวมเดินทางและมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวมากที่สุด สวนใหญนิยมซื้อสินคา
บริโภคเปนของฝากและซื้อของฝากตอคร้ังต่ํากวา 1,500 บาท นอกจากนี้มีปญหาที่ประสบจากการ
ทองเที่ยวมากที่สุดคือ เร่ืองเสนทาง สภาพภูมิประเทศ ภูมิอากาศ สําหรับความคิดเห็นดานปจจัย
ภาวะสงครามและโรคระบาด กลุมตัวอยางมีความเห็นดานปจจัยนโยบายของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยกลุมตัวอยางมีความเห็นวาสงผลตอการทองเที่ยวภายในประเทศในภาพรวมอยูที่ระดับ
มาก  และผลการศึกษาพบวาปจจัยภาวะสงครามมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจทองเที่ยว
ภายในประเทศดานชวงเทศกาลหรือประเพณีที่นิยมเดินทาง เหตุผลใจการตัดสินใจ กิจกรรมที่
กระทําขณะทองเที่ยว และแหลงขอมูลขาวสารที่ไดรับ สวนปจจัยภาวะโรคระบาดมีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจทองเที่ยวภายในประเทศดานปญหาที่ประสบจากการทองเที่ยว สําหรับ
ปจจัยนโยบายดานอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและพัฒนาแหลงทรัพยากรการทองเที่ยว ดานการบริการ
ขอมูลขาวสารการคมนาคม ตลอดถึงเขารวมทุนกับเอกชน ดานการพัฒนาสงเสริมบุคลากรและผู
ประกอบธุรกิจในประเทศ ดานการสงเสริมพัฒนาการทองเที่ยว และสรางคานิยมใหเที่ยวภายใน
กระเทศของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจทองเที่ยวภายในประเทศ 
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 วีรศักดิ์  คณะบูรณ (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจและความตองการของ
ทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํานวยความสะดวกอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 
พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํานวยความสะดวก อุทยาน
แหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย โดยมีความพึงพอใจและความตองการเฉลี่ยตอการแบงเขต
พื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
ตามลําดับ สําหรับนักทองเที่ยวที่มี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ที่ตางกัน จะมีความพึงพอใจ
ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํานวยความสะดวกที่แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ต่ํากวา
ระดับ 0.05 สวนนักทองเที่ยวที่มีความแตกตางกันในดานภูมิลําเนาจะมีความพึงพอใจตอสภาพภูมิ
ทัศน และสิ่งอํานวยความสะดวกที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 บุญฤทธิ์  ล้ิมฉุน (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ
ใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎร พบวา ระดับความพึงพอใจของทองเที่ยวตอ
การใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก อยูในระดับสูงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทานั้น 3.77 ทั้งนี้
นักทองเที่ยวมีระดับการศึกษารายได จํานวนนักทองเที่ยวในกลุม ประเภทกลุมนักทองเที่ยว และ
จํานวนวันในการทองเที่ยวแตกตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของ
อุทยานแหงชาติเขาสกแหงนี้ในระดับที่แตกตางกัน 
 มาโนช การพนักงาน (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของทองเที่ยวตอการ
พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบวา 
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติ อยูใน
ระดับสูงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเฉลี่ย เทากับ 3.50 สวนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
ไดแก สถานภาพทางการศึกษา และ วัตถุประสงคของการมาเยือน 
 กัลยากร  ศุภธราธาร (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการวิเคราะหพฤติกรรมการ
ทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย ผลการศึกษาในสวนแรก วิเคราะหพฤติกรรมการ
ใชจายของนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย จํานวน 400 ตัวอยาง พบวาคาใชจายประเภทอาหาร
มีความสัมพันธกับสถานภาพการสมรส คาใชจายประเภทความบันเทิงมีความสัมพันธกับอายุและ
ภูมิลําเนา คาใชจายประเภทของที่ระลึกมีความสัมพันธกับภูมิลําเนา สถานภาพการสมรสและ
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน  ผลการศึกษาในสวนที่สอง เปนการคาดประมาณแบบจําลองปจจัยที่
กําหนดอุปสงคของนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศในชวงระหวางป พ.ศ.2526 – 2546 พบวาเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไวและมีความเชื่อมั่นทางสถิติ ตัวแปรอิสระแตละตัวมีผลตอการเพิ่มจํานวน
นักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย 
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 สมาภรณ  คงเจริญกาย (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
ผูเขามาทองเที่ยวที่มีผลตอการทองเที่ยวแบบยั่งยืนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา    
1) ผูที่เขามาทองเที่ยวมีพฤติกรรมการไดรูจักสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยานั้นมา
จากการบอกของญาติและเพื่อนแนะนําที่เขามาทองเที่ยวกอนแลว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตองการ
เขามาไหวพระตามวัดตาง ๆ  ซ่ึงจะเขามาทองเที่ยวเฉลี่ยอยูจํานวน 2-4 คร้ัง ในชวงวันเสารและวัน
อาทิตย ดวยการใชพาหนะรถยนตสวนตัว เละเมื่อเขามาทองเที่ยวแลว ผูเขามาทองเที่ยวมักจะจายใช
สอยซ้ือของเบ็ดเตล็ด จํานวนเฉลี่ยไมเกิน 1,000 บาท ลักษณะการทองเที่ยวตามสถานที่เปนการเดิน
เทาเที่ยวชมสถานที่ตางๆ มีอาณาบริเวณใกลเคียงกัน มุงเนนความสนใจดานโบราณสถาน สวนการ
จัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่สามารถดึงดูดกลุมผูเขามา
ทองเที่ยวคือ การจัดงานมรดกโลก โดยรับทราบขอมูลการจัดงานจากทางวารสารการทองเที่ยว และ
ผูเขามาทองเที่ยวสวนใหญมีพฤติกรรมที่จะกลับมาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอีกครั้ง               
2) การศึกษาระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวาระดับ
ความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีตอดานสถานที่ ดานการอํานวย
ความสะดวก และดานการบริการ สวนใหญมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  3) ผูเขามา
ทองเที่ยวที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจในการเขามาทองเที่ยวที่แตกตางกัน  
4) พฤติกรรมความถี่ในการเขามาทองเที่ยว การเดินทาง ลักษณะคาใชจายในการเขามาทองเที่ยว 
คาใชจายที่ใช และการกลับมาทองเที่ยวอีกครั้งที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการเขามา
ทองเที่ยวไมแตกตางกัน และ 5) วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมของ
ผูเขามาทองเที่ยว พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวนบุคคลตอเดือน 
และสถานภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 กฤษดิ์  กันทวัน (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน
แมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีระดับ
ความพึงพอใจตอสวนแมฟาหลวง อยูในระดับสูง คะแนนเฉลี่ย 4.05 ทั้งในดานสถานที่ ดานสื่อ
ความหมาย ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดานบุคลากร สวนปจจัยสวนบุคคลดานอายุ อาชีพ 
ภูมิลําเนาและขนาดของกลุม ที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนแมฟาหลวงใน
ระดับที่แตกตางกัน 
 สุมาลี  สุขเขตต (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความตองการของนักทองเที่ยวใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ที่มีตอการพักรีสอรทเชิงอนุรักษ ผลการวิจัย พบวา 1) พฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวมาเพื่อการพักผอน แบบมาเชาเย็นกลับโดยรถยนตสวนตัว มานาน ๆ คร้ัง และเคยมา
มากกวา 10 คร้ัง จํานวนสมาชิกที่รวมเดินทาง 2 – 5 คน รับรูขอมูลจากเอกสารการทองเที่ยว  
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ตองการพักรีสอรทระดับพอใชได โดยราคาคาหองพักต่ํากวา 501 บาท  รวมอาหารเชา ความคิดเห็น
ในการพักขึ้นอยูกับโอกาส  2) นักทองเที่ยวสวนใหญมีความตองการพักรีสอรทเชิงอนุรักษอยูใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอย คือ ดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง และดาน
การสงเสริมการตลาด  3) เมื่อเปรียบเทียบความตองการ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส 
และรายไดตอเดือนที่ตางกัน  มีผลตอความตองการพักรีสอรทเชิงอนุรักษไมแตกตางกัน สําหรับ
อายุ อาชีพ ตางกันมีผลตอความตองการพักรีสอรทเ ชิงอนุรักษแตกตางกัน  4) การเปรียบเทียบ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวกับความตองการพักรีสอรทเชิงอนุรักษ พบวา นักทองเที่ยว ที่มี
วัตถุประสงคในการเดินทาง  ความถี่ในการเดินทาง จํานวนสมาชิกที่รวมเดินทาง การรับรูขอมูล
สถานที่ทองเที่ยว วิธีการเดินทาง ระดับรีสอรทที่ตองการพัก และลักษณะของราคาที่พักที่ตางกันมี
ความตองการพักรีสอรทเชิงอนุรักษแตกตางกัน สําหรับนักทองเที่ยวที่มีลักษณะในการเดินทาง  
จํานวนครั้งที่เดินทาง ราคาที่พัก  และความคิดเห็นที่จะใชบริการที่ตางกันมีความตองการพัก           
รีสอรทเชิงอนุรักษไมแตกตางกัน และ 5) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมนั้น 
เพศ  อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 นีล (Neal.  2000 : Abstract) ไดศึกษาเรื่องผลกระทบของการตลาดมหาภาคในการ
ทองเที่ยวและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว จุดประสงคของการศึกษานี้เพื่อช้ีใหเห็นความสําคัญของ
การตลาดมหาภาคในการทองเที่ยว และอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ผลลัพธของการประเมินความพึง
พอใจของ QOL สําหรับการทองเที่ยวสามารถที่จะดําเนินการเปนระยะ วิธีเฉพาะของการวัดสามารถ
ชวยการทองเที่ยว  และอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหเปนอยางมืออาชีพในการบริหารการตลาด  ผสมไป
กับคุณภาพชีวิตของนักทองเที่ยว ผลของการวิจัยช้ีใหเห็นวา ความพึงพอใจกับประสบการณการ
ทองเที่ยวถูกคาดการณ โดยการสะทอนของการเดินทาง และความพึงพอใจ กับการบริการของการ
ทองเที่ยว นอกจากนี้ความพึงพอใจกับบริการของการทองเที่ยวถูกคาดการณ โดยความพึงพอใจกับ
ความคาดหวังในการบริการของชวงการทองเที่ยว เชนการรับรูถึงความเปนอิสระจากการควบคุม 
การบริการกอนการเดินทาง การบริการระหวางการเดินทาง การบริการเมื่อถึงจุดหมายปลายทาง และ
การบริการหลังการเดินทาง 
 ยูยซัล, อีเซอร และ ไบรแกน (Uysal, Eser and Birkan.  2001 : Abstract) ไดศึกษาเรื่อง 
การวัดความพอใจของผูเยี่ยมชม พบวาปจจัยที่แสดงออกมาและสิ่งที่ใชเปนเครื่องมือ จะเปน
ตัวกําหนดความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจโดยทั่ว ๆ ไป ลักษณะเดนพิเศษบางสวน อาจมีความ
เกี่ยวของปานกลางกับความสําคัญของปจจัย ที่ใชเปนเครื่องมือ และปจจัยที่แสดงออกมา จาก
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การศึกษาอาจชวยกําหนดจุดหมายของนักการตลาด และนักวางแผนใหเขาใจความสลับซับซอน
ของความพึงพอใจ ซ่ึงเปนขั้นพื้นฐานของพฤติกรรมการเที่ยวชมสิ่งที่มีอยูจริง และสิ่งที่อาจเกิดขึ้น 
ในการศึกษาครั้งนี้ ปจจัยที่ใชเปนเครื่องมือ ปรากฏวามีความสําคัญมากกวาขั้นพื้นฐานสําหรับ
นักทองเที่ยว การปฏิบัติอยางไมดีพอ ของปจจัยที่ใชเปนเครื่องมือ  มีผลในทางลบของความ พึง
พอใจ ในขณะที่ ส่ิงที่แสดงออกมาของความคาดหมาย มีผลในทางบวก แตสวนที่แสดงออกมาของ
ความคาดหมายจะตองไดรับการตอบสนองความพึงพอใจทั้งหมด                                                                                 
 โคล (Cole.  2002 : Abstract) ไดศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการที่มีผลตอนักทองเที่ยว 
จุดมุงหมายของการศึกษาคือเพื่อวิเคราะหผลกระทบของมิติคุณภาพการบริการ บนพื้นฐานความ
ตั้งใจเยี่ยมชมอีกครั้งของนักทองเที่ยว ในลักษณะตามธรรมชาติของการทองเที่ยว มิติ 4 ประการ  
ของคุณภาพการบริการ (การอนุรักษ และการศึกษา ขอมูลสารสนเทศ คณะผูรวมงาน และสิ่งอํานวย
ความสะดวก) ผลของการศึกษา แสดงใหเห็นวาความพยายามในการอนุรักษ และการศึกษาเกี่ยวกับที่
พัก เปนสิ่งที่สนับสนุนความตั้งใจมาเยือนอีกครั้งของนักทองเที่ยว มากที่สุด ในขณะที่ขอมูล
สารสนเทศ และคณะผูรวมงาน สนับสนุนความตั้งใจมาเยือนอีกครั้งของนักทองเที่ยวรองลงมา และ
ความสะดวกสบายของสิ่งอํานวยความสะดวก เปนสิ่งที่สนับสนุนความตั้งใจมาเยือนอีกครั้งของ
นักทองเที่ยวนอยที่สุด ส่ิงที่คนพบในการศึกษานี้ แสดงใหเห็นวา คุณภาพ การบริการที่สูง 
เหมือนกับเปนแรงเสริมความตั้งใจตามธรรมชาติของนักทองเที่ยวใหกลับมาใชบริการอีกครั้งใน
อนาคต และเปนขอรับประกันวา จะเปนผลในทางบวก ในการบอกกลาวตอแกครอบครัวและเพื่อน
ของพวกเขา                          
 
 

 
 


