
 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 

 การศึกษาวิจัย เร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอศูนยศิลปาชีพบางไทร ในสมเด็จ
พระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษาคนควา
ตามวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research)  และ
ใชวิธีการเก็บขอมูลในสวนปฐมภูมิ (Primary data) ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
ตามตัวอยางที่กําหนดเพื่อใหตอบกลับ ในการศึกษาวิจัยภาคสนาม มีขั้นตอนในการดําเนินการศึกษา 
ดังนี้ 

1. รูปแบบการวิจัยที่ใชศึกษา 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3. การกําหนดขนาดตัวอยาง 
4. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
6. สถิติที่ใชในการวิเคราะห 
7. การทดสอบสมมติฐาน 

 
รูปแบบการวิจัยท่ีใชศึกษา 
 เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) โดยใชรูปแบบการศึกษาเปน 2 วิธี คือ 

1. การศึกษาวิจัยจากเอกสาร (Documentary research) โดยศึกษา คนควาและรวบรวม
ขอมูลจากนโยบาย ระเบียบ คําสั่ง หนังสือ เอกสาร บทความ แนวคิด ทฤษฎีวิทยานิพนธ งานวิจัย
ตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาอางอิงประกอบการศึกษาใหสมบูรณ 

2. ศึกษาวิจัยภาคสนาม (Field research) โดยการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บขอมูลกลุมประชากรที่กําหนด เพื่อใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการศึกษามากที่สุด 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรในขอบเขตการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่
สถานที่ทองเที่ยว ศูนยศิลปาชีพบางไทร ในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
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 เนื่องจากประชากรในขอบเขตการศึกษาครั้งนี้มีขนาดใหญ การเก็บรวบรวมขอมูลจึงใช
เทคนิคการสุมตัวอยางแบบ Accidental random sampling โดยเลือกจากนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 
ณ ศูนยศิลปาชีพบางไทร ในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 จากขอมูลของสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในป พ.ศ. 2553 มีจํานวน
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2,234,113 คน และมี
จํานวนนักทองเที่ยวมาทองเที่ยว  ณ  ศูนยศิลปาชีพบางไทร  ในสมเด็จพระนางเจาสิ ริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา รอยละ 12.86 ดังนั้นจํานวนประชากร คือ 287,307 
คน 
 
การกําหนดขนาดตัวอยาง 
 
 โดยใชสูตร n =           N  
                      (1+Ne2) 
 
  เมื่อ          n =   จํานวนตัวอยาง หรือขนาดกลุมตัวอยาง 
    N =   จํานวนหนวยทั้งหมดหรือขนาดประชากร 
                        E =   ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดขึ้น 
 
 ขนาดของจํานวนนักทองเที่ยวมาทองเที่ยว ณ ศูนยศิลปาชีพบางไทร ในสมเด็จพระ           
นางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา คือ 287,307 คน ความนาจะเปนของ
ความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดขึ้นไดคือ 5%  หรือ  0.05  แทนคาในสูตรไดดังนี้ 
  
     n  =       287,307  
                    ( 1 + (287,307 * (0.05)2)) 
 
     =      399.4439    
 
 ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้จะตองทําการเก็บขอมูลจากตัวอยาง  400 ตัวอยาง 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 ขอมูลปฐมภูมิที่ใชในการศึกษาครั้งนี้จะใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 400 
ชุด ไปยังกลุมตัวอยาง โดยใหกลุมตัวอยางดําเนินการกรอกแบบสอบถามเองและผูวิจัยทําการเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามกลับคืนจากกลุมตัวอยาง เพื่อนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอไป   
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการวิจัย โดยผูวิจัยไดสรางเครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล  มีลําดับ
ขั้นตอนดําเนินการ ดังนี้ 
 1.   ศึกษาแนวคิด/ทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ กับปจจยัที่มาเที่ยวชมและระดับความพึง
พอใจของ นักทองเที่ยวที่มีตอศูนยศิลปาชีพบางไทร ในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อตอบสนองความตองการของ นักทองเที่ยวที่มาใชบริการและ ศึกษาปจจัย
ที่กอใหเกิดความพึงพอใจของประชาชน เปนตน 
 2.  นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนความากําหนดเปน “นิยามศัพทเฉพาะ/ปฏิบัติการ” 
จากนั้นก็รางเปนแบบสอบถามขึ้นมาใหเปนไปตามมาตราสวนประมาณคา (Rating scales) ที่มี 5  
ระดับ 
 3.   นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาปรับปรุงแกไขอีกครั้ง แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษา
เพื่อใหประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธไดตรวจรายละเอียดและใหคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขใน
ขอความที่ไมสมบูรณฯ แลวพิจารณาเสนอใหมหาวิทยาลัยได “ทําหนังสือนําสงแบบสอบถาม” ไป
ใหผูทรงคุณวุฒิ ไดตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยไดคา IOC = 1 
(เนื่องจากไมมีการแกไขแบบสอบถาม) 
 4.   เมื่อไดปรับปรุงแกไขตามที่ผูทรงคุณวุฒิและประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ได
แนะนําแลวนํามาใหประธานบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ตรวจดูความเรียบรอยอีก
คร้ัง ทั้งนี้เพื่อขอเสนอใหออกหนังสือในการนําแบบสอบถามทดลอง (Try-out) เพื่อหาคุณภาพ
เครื่องมือกอนที่จะนําเครื่องมือออกเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจริง 
 5.   การนําแบบสอบถามไปทดลอง (Try-out) กับนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชมศูนยศิลปาชีพ
บางไทร ในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช
นักทองเที่ยวที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อตองการหาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม (α-Coefficient) ของ ( Conbrach ) ครอนบาคโดยไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.7778  
 การวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-
Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach.  1974 : 161) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหาคา
ความเชื่อมั่น  
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 แบบสอบถาม  
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลประชากรผูเขามาทองเที่ยว  เพื่อศึกษาพฤติกรรม  และระดับ
ความพึงพอใจของผู เขามาทองเที่ยว  ศูนยศิลปาชีพบางไทร  ในสมเด็จพระนางเจาสิ ริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สําหรับการสรางแบบสอบถามในครั้งนี้  ไดแบง
แบบสอบถามออกเปน 4 สวน โดยแบงออกเปน  
 สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามทั่วไป ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
รายไดสวนบุคคลตอเดือน สถานภาพ ภูมิลําเนา เปนคําถามปลายปด มีจํานวน 7 ขอ 
 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูเขามาทองเที่ยวใน ศูนยศิลปาชีพบางไทรใน
สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนคําถามปลายปด ซ่ึงเปน
การถามเพื่อใหเลือกตอบตามความเปนจริง (Check list) มีทั้งสิ้นจํานวน 12 ขอ 
 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวใน ศูนยศิลปาชีพบาง
ไทร ในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ไดแก  ความพึง
พอใจดานสถานที่  การอํานวยความสะดวก  และดานการบริการ  ลักษณะแบบสอบถามที่สรางขึ้น
เปนคําถามใหเรียงลําดับความพึงพอใจตามมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)  ลักษณะของ
คําถามประกอบดวยขอความที่เปนการใหความสําคัญในแตละเรื่อง  แตละคําถามมีคําตอบใหเลือก
เปนมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ  โดยมี หลักเกณฑดังนี้ 
 
 5  หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ด 
 4  หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับมาก 
 3  หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับนอย 
 1  หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับนอยทีสุ่ดและควรปรับปรุง 
 
 การตรวจใหคะแนนและตีความหมายของคะแนน 
 คําตอบที่ไดจากเครื่องมือแตละตอน  มีเกณฑการใหคะแนนแตกตางกันตามลักษณะของ
เครื่องมือ  โดยในเรื่องของความพึงพอใจ  ซ่ึงประกอบดวย  ความพึงพอใจในดานสถานที่  ดานการ
อํานวยความสะดวก  และดานการบริการ  กําหนดความสําคัญของความพึงพอใจโดยมาตรสวน
ประมาณคา (Rating scale) ซ่ึงแบงออกเปน 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑสําหรับแปลความหมายจาก
คะแนนเฉลี่ย ดังนี้  
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  ระดับคาเฉลี่ย  = คะแนนสูงสุ ุด – คะแนนต่ําสุด 
                    จํานวนชั้น 
     =  5-1 = 0.8 
       5 
  
 คาเฉลี่ย 4.20-5.00  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.40-4.19  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจมาก 
 คาเฉลี่ย 2.60-3.39  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจปานกลาง                                                                  
 คาเฉลี่ย 1.80-2.59  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจนอย 
    คาเฉลี่ย 1.00-1.79  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุดและควรปรับปรุง 
 
 สวนที่ 4   ปญหาและขอเสนอแนะ เปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด (Open-ended form) 
ซ่ึงเปนการถามที่ไมไดกําหนดคําตอบไวลวงหนา โดยเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามแสดง
ความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะของผูเขามาทองเที่ยวไดอยางอิสระ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดทําการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเปนขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  ศึกษาขอมูลจากเอกสาร หลักทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวตางๆ 
อีกทั้งดานของวารสารดานการทองเที่ยว, อินเทอรเน็ต เพื่อจัดเกบ็เปนขอมูลในการจัดทํางานวิจัย 
 2.  ติดตอประสานงานแบบเปนทางการ โดยจัดทําและสงหนังสือราชการโดยออกจาก 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พรอมแนบแบบสัมภาษณไปยังองคกรทั้ง 4 
หนวยงาน 
 3.  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยวิธีการสัมภาษณ (Interview) ตามหนวยงาน
กลุมตัวอยางตามที่ระบุไวขางตน โดยเจาะจงผูที่มีหนาที่ความรับผิดชอบและใหขอมูลเชิงลึกได 
 4.  ดําเนินการรวบรวมขอมูล ใชวิธีการทําแบบสอบถามกับผูเขามาทองเที่ยวใน ศูนย
ศิลปาชีพบางไทร ในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จํานวน 480 คน ตามสถานที่ทองเที่ยวภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และนํามาประมวลผลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (Statistical package for the social science) 
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การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยคร้ังนี้จะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาประมวลผล
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS for windows) โดยใชสถิติวิเคราะห  ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 
2542 : 35-69) 
 1.  คาความถี่ (Frequency)  และรอยละ (Percentage)  เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละ
ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคล  และตอนที่ 2  ขอมูลพฤติกรรม
ของผูเขามาทองเที่ยวในศูนยศิลปาชีพบางไทร ในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.  คาเฉลี่ย (Sample mean) เพื่อใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอน
ที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวใน ศูนยศิลปาชีพบางไทร ในสมเด็จพระ    
นางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) เพื่อใชอธิบายคาความแปรปรวน
ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวใน 
ศูนยศิลปาชีพบางไทร ในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4. การทดสอบสมมติฐานดวย t-test เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความแตกตางระหวางเพศ
ชายและหญิงที่มีระดับความพึงพอใจในการเขามาทองเที่ยวในศูนยศิลปาชีพบางไทร ในสมเด็จพระ
นางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 5.  การทดสอบสมมติฐานดวย One-Way ANOVA : F-test  เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
ความแตกตางระหวางความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่มี 3 กลุมขึ้นไป และพฤติกรรมของผูเขา
มาทองเที่ยวใน ศูนยศิลปาชีพบางไทร ในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ขอมูลไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2  ขอมูลพฤติกรรมของ ผูเขามาทองเที่ยวใน 
ศูนยศิลปาชีพบางไทร ในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
และตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวใน ศูนยศิลปาชีพบางไทร ใน
สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 6.  การทดสอบความเปนอิสระตอกัน ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการบริหารจัดการ  
ดวย χ 2  test of independent ถาผลการทดสอบ  “ไมเปนอิสระตอกัน”  หมายความวา สัมพันธกัน 
หรือแตกตางกัน  แสดงวาปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตางกัน แตถา
ผลการทดสอบ  “เปนอิสระตอกัน”  หมายความวา ไมสัมพันธกันหรือไมแตกตางกัน แสดงวา 
ปจจัยสวนบุคคลตางกัน  มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการไมแตกตางกัน 
 

 
 


