
 
  

บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 จากการวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอศูนยศิลปาชีพบางไทร ในสมเด็จ 
พระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษา
พฤติกรรมของผูเขามาทองเที่ยว และระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยว ที่ศูนยศิลปาชีพ       
บางไทร 2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่ศูนยศิลปาชีพบางไทร จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยว ที่ศูนยศิลปาชีพ
บางไทร จําแนกตามพฤติกรรมของผูเขามาทองเที่ยว 3) วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคลกับพฤติกรรมของผูเขามาทองเที่ยว ที่ศูนยศิลปาชีพบางไทร การวิจัยคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูล 
โดยใชแบบสอบถาม นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชม ศิลปาชีพบางไทร ในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 400 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่ 
คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติ คาที (t-test)  คาเอฟ   
(F-test) คาแอลเอสดี (LSD) และคาไคสแควร โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ผลการวิจัย
สรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอศูนยศิลปาชีพบางไทร 
ในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีดังนี้  
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวสวนใหญเปน เพศหญิง มีอายุ 36 - 40 ป มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 11,001 - 14,000 บาท มีสถานภาพ
สมรส และมีภูมิลําเนาอยูภาคกลาง  
 2.  พฤติกรรมของผูเขามาทองเที่ยว ที่ศูนยศิลปาชีพบางไทร สวนใหญ รูจักสถานที่
ทองเที่ยวจาก ครอบครัวพามาเที่ยว/เพื่อนแนะนํา มีเหตุผลที่เขามาเพื่อตองการไหวพระ มีความถี่ใน
การเขามาทองเที่ยว 2 - 4 คร้ัง มีชวงเวลาในการทองเที่ยวใน วันเสาร-อาทิตย มีวิธีการเดินทางมา
ทองเที่ยวโดยรถนําเที่ยว มีการทองเที่ยวครั้งนี้มุงเนนใชจายคาของที่ระลึก มีการใชจาย 501-1,000   
บาท มีความสนใจสิ่งใดมากที่สุดสําหรับการมาเที่ยวชม ภูมิทัศน / สถานที่ และคิดวาจะกลับมา
ทองเที่ยวอีก  
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 3.  ระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่ศูนยศิลปาชีพบางไทร ดานทําเลที่ตั้ง ดาน
การบริการ ดานการอํานวยความสะดวก และดานผลิตภัณฑทางหัตถกรรม ผูเขามาทองเที่ยว มีระดับ
ความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน 
 4.  ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่ศูนยศิลปาชีพบางไทร 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 
  4.1 ผูเขามาทองเที่ยว ที่มีเพศ ตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอระดับความพึงพอใจ
ของผู เขามาทองเที่ยวที่ศูนย  ศิลปาชีพบางไทร ดานการอํานวยความสะดวก ดานการบริการ                  
ดานผลิตภัณฑทางหัตถกรรม ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานสถานที่ แตกตางกัน 
  4.2 ผูเขามาทองเที่ยว ที่มีอายุ ตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอระดับความพึงพอใจ
ของผูเขามาทองเที่ยวที่ศูนย ศิลปาชีพบางไทร ดานสถานที่ ดานการบริการ ดานผลิตภัณฑทาง
หัตถกรรม ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานการอํานวยความสะดวก แตกตางกัน 
  4.3  ผูเขามาทองเที่ยว ที่มีอาชีพ ตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอระดับความพึงพอใจ
ของผูเขามาทองเที่ยวที่ศูนย ศิลปาชีพบางไทร ดานสถานที่ ดานการบริการ ดานผลิตภัณฑทาง
หัตถกรรม ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานการอํานวยความสะดวก แตกตางกัน 
  4.4  ผูเขามาทองเที่ยว ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอระดับความ
พึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่ศูนย ศิลปาชีพบางไทร ดานการอํานวยความสะดวก ดานการบริการ          
ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานสถานที่ ดานผลิตภัณฑทางหัตถกรรม แตกตางกัน 
  4.5  ผูเขามาทองเที่ยว ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอระดับ
ความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่ศูนย ศิลปาชีพบางไทร ดานการอํานวยความสะดวก ดานการ
บริการ ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานสถานที่ ดานผลิตภัณฑทางหัตถกรรมแตกตางกัน 
  4.6  ผูเขามาทองเที่ยว ที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอระดับ
ความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่ศูนย ศิลปาชีพบางไทร ดานสถานที่ ดานการอํานวยความ
สะดวก ดานการบริการ ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานผลิตภัณฑทางหัตถกรรม แตกตางกัน 
  4.7  ผูเขามาทองเที่ยว ที่มีภูมิลําเนา ตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอระดับความพึง
พอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่ศูนย ศิลปาชีพบางไทร ดานสถานที่ ดานการอํานวยความสะดวก ดานการ
บริการ ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานผลิตภัณฑทางหัตถกรรม แตกตางกัน 
 5.  ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยว ที่ศูนย           
ศิลปาชีพบางไทร จําแนกตามพฤติกรรมของผูเขามาทองเที่ยว  



 
 

 

 

176

  5.1 ผูเขามาทองเที่ยว ที่มีการรูจักสถานที่ทองเที่ยว ตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่ศูนย ศิลปาชีพบางไทร ดานสถานที่ ดานผลิตภัณฑทาง
หัตถกรรม ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานการอํานวยความสะดวก ดานการบริการ แตกตางกัน 
  5.2 ผูเขามาทองเที่ยว ที่มี เหตุผลที่เขามาทองเที่ยว ตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่ศูนย ศิลปาชีพบางไทร ดานสถานที่  ดานการอํานวยความ
สะดวก ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานการบริการ ดานผลิตภัณฑทางหัตถกรรม แตกตางกัน 
  5.3 ผูเขามาทองเที่ยว ที่มีความถี่ในการเขามาทองเที่ยวตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มี
ตอระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่ศูนย ศิลปาชีพบางไทร ดานสถานที่ ดานการอํานวยความ
สะดวก ดานผลิตภัณฑทางหัตถกรรม ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานการบริการ แตกตางกัน       
  5.4  ผูเขามาทองเที่ยว ที่มีชวงเวลาในการทองเที่ยว ตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่ศูนย ศิลปาชีพบางไทร ดานสถานที่  ดานการบริการ ดาน
ผลิตภัณฑทางหัตถกรรม ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานการอํานวยความสะดวก แตกตางกัน 
  5.5  ผูเขามาทองเที่ยว ที่มีวิธีการเดินทางมาทองเที่ยวตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มี
ตอระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่ศูนย ศิลปาชีพบางไทร ดานสถานที่ ดานการอํานวยความ
สะดวก ดานการบริการ ดานผลิตภัณฑทางหัตถกรรม ไมแตกตางกัน 
  5.6  ผูเขามาทองเที่ยว ที่มีการทองเที่ยวครั้งนี้มุงเนนใชจายทางใด ตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นที่มีตอระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่ศูนย ศิลปาชีพบางไทร ดานสถานที่  ดานการ
อํานวยความสะดวก ดานการบริการ ดานผลิตภัณฑทางหัตถกรรม ไมแตกตางกัน 
  5.7  ผูเขามาทองเที่ยว ที่มีการเดินทางมาทองเที่ยวคร้ังนี้ ทานใชจายจํานวนเทาใด 
ตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่ศูนย ศิลปาชีพบางไทร 
ดานสถานที่  ดานการอํานวยความสะดวก ดานผลิตภัณฑทางหัตถกรรม ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานการ
บริการ แตกตางกัน 
  5.8  ผูเขามาทองเที่ยว ที่มีความสนใจสิ่งใดมากที่สุดสําหรับการมาเที่ยวชม ตางกัน มี
ระดับความคิดเห็นที่มีตอระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่ศูนย ศิลปาชีพบางไทร ดาน
สถานที่  ดานการอํานวยความสะดวก ดานผลิตภัณฑทางหัตถกรรม ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานการ
บริการ แตกตางกัน 
  5.9  ผูเขามาทองเที่ยว ร ที่คิดวาจะกลับมาทองเที่ยวอีกหรือไม ตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นที่มีตอระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่ศูนย  ศิลปาชีพบางไทร ดานการอํานวยความ
สะดวก ดานผลิตภัณฑทางหัตถกรรม ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานสถานที่ ดานการบริการ แตกตางกัน 
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 6.  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวกับพฤติกรรมของ                
ผูเขามาทองเที่ยว ที่ศูนยศิลปาชีพบางไทร 
  6.1  เพศ ของผูเขามาทองเที่ยวที่ศูนยศิลปาชีพบางไทร ไมมีความสัมพันธกับ การ
รูจักสถานที่ทองเที่ยว เหตุผลที่เขามาทองเที่ยว ความถี่ในการเขามาทองเที่ยว ชวงเวลาในการ
ทองเที่ยว วิธีการเดินทางมาทองเที่ยว การทองเที่ยวคร้ังนี้มุงเนนใชจายทางใด คิดวาจะกลับมา
ทองเที่ยวอีกหรือไม ยกเวน การเดินทางมาทองเที่ยวครั้งนี้ทานใชจายจํานวนเทาใด มีความสนใจสิ่ง
ใดมากที่สุดสําหรับการมาเที่ยวชม มีความสัมพันธกัน 
  6.2  อายุ ของผูเขามาทองเที่ยวที่ศูนยศิลปาชีพบางไทร มีความสัมพันธกับ การรูจัก
สถานที่ทองเที่ยว เหตุผลที่เขามาทองเที่ยว ความถี่ในการเขามาทองเที่ยว ชวงเวลาในการทองเที่ยว 
วิธีการเดินทางมาทองเที่ยว การทองเที่ยวครั้งนี้มุงเนนใชจายทางใด การเดินทางมาทองเที่ยวครั้งนี้
ทานใชจายจํานวนเทาใด มีความสนใจสิ่งใดมากที่สุดสําหรับการมาเที่ยวชม คิดวาจะกลับมา
ทองเที่ยวอีกหรือไม 
  6.3  ระดับการศึกษา ของผูเขามาทองเที่ยวที่ศูนยศิลปาชีพบางไทร มีความสัมพันธ
กับการรูจักสถานที่ทองเที่ยว เหตุผลที่เขามาทองเที่ยว ความถี่ในการเขามาทองเที่ยว ชวงเวลาในการ
ทองเที่ยว วิธีการเดินทางมาทองเที่ยว การทองเที่ยวครั้งนี้มุงเนนใชจายทางใด การเดินทางมา
ทองเที่ยวครั้งนี้ทานใชจายจํานวนเทาใด มีความสนใจสิ่งใดมากที่สุดสําหรับการมาเที่ยวชม คิดวา
จะกลับมาทองเที่ยวอีกหรือไม  
  6.4  อาชีพ ของผูเขามาทองเที่ยวที่ศูนยศิลปาชีพบางไทร ไมมีความสัมพันธกับ 
เหตุผลที่เขามาทองเที่ยว ความถี่ในการเขามาทองเที่ยว การเดินทางมาทองเที่ยวครั้งนี้ทานใชจาย
จํานวนเทาใด ยกเวน การรูจักสถานที่ทองเที่ยว ชวงเวลาในการทองเที่ยว วิธีการเดินทางมา
ทองเที่ยว การทองเที่ยวครั้งนี้มุงเนนใชจายทางใด มีความสนใจสิ่งใดมากที่สุดสําหรับการมาเที่ยว
ชม คิดวาจะกลับมาทองเที่ยวอีกหรือไม  มีความสัมพันธกัน 
  6.5  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ของผู เขามาทองเที่ยวที่ศูนยศิลปาชีพบางไทร  ไมมี
ความสัมพันธกับวิธีการเดินทางมาทองเที่ยว ยกเวน การรูจักสถานที่ทองเที่ยว เหตุผลที่เขามา
ทองเที่ยว ความถี่ในการเขามาทองเที่ยว ชวงเวลาในการทองเที่ยว การทองเที่ยวครั้งนี้มุงเนนใชจาย
ทางใด การเดินทางมาทองเที่ยวครั้งนี้ทานใชจายจํานวนเทาใด มีความสนใจสิ่งใดมากที่สุดสําหรับ
การมาเที่ยวชม คิดวาจะกลับมาทองเที่ยวอีกหรือไม มีความสัมพันธกัน 
  6.6  สถานภาพสมรส  ของผู เข ามาทอง เที่ ยวที่ศูนยศิลปาชีพบางไทร  ไมมี
ความสัมพันธกับเหตุผลที่เขามาทองเที่ยว ความถี่ในการเขามาทองเที่ยว วิธีการเดินทางมาทองเที่ยว 
การทองเที่ยวครั้งนี้มุงเนนใชจายทางใด การเดินทางมาทองเที่ยวครั้งนี้ทานใชจายจํานวนเทาใด             
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คิดวาจะกลับมาทองเที่ยวอีกหรือไม ยกเวน การรูจักสถานที่ทองเที่ยว ชวงเวลาในการทองเที่ยว มี
ความสนใจสิ่งใดมากที่สุดสําหรับการมาเที่ยวชม มีความสัมพันธกัน 
   6.7 ภูมิลําเนา ของผูเขามาทองเที่ยวที่ศูนยศิลปาชีพบางไทร ไมมีความสัมพันธกับคิด
วาจะกลับมาทองเที่ยวอีกหรือไม ยกเวน การรูจักสถานที่ทองเที่ยว เหตุผลที่เขามาทองเที่ยว ความถี่
ในการเขามาทองเที่ยว ชวงเวลาในการทองเที่ยว วิธีการเดินทางมาทองเที่ยว การทองเที่ยวครั้งนี้
มุงเนนใชจายทางใด การเดินทางมาทองเที่ยวครั้งนี้ทานใชจายจํานวนเทาใด มีความสนใจสิ่งใดมาก
ที่สุดสําหรับการมาเที่ยวชม มีความสัมพันธกัน 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัย ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอศูนยศิลปาชีพบางไทร ในสมเด็จพระนาง
เจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีดังนี้  
 1.  พฤติกรรมของผูเขามาทองเที่ยว ที่ศูนยศิลปาชีพบางไทร สวนใหญ รูจักสถานที่
ทองเที่ยวจากครอบครัวพามาเที่ยว/เพื่อนแนะนํา มีเหตุผลที่เขามาเพื่อตองการไหวพระ มีความถี่ใน
การเขามาทองเที่ยว 2 - 4 คร้ัง มีชวงเวลาในการทองเที่ยวใน วันเสาร-อาทิตย มีวิธีการเดินทางมา
ทองเที่ยวโดยรถนําเที่ยว มีการทองเที่ยวครั้งนี้มุงเนนใชจายคาของที่ระลึก มีการใชจาย 501-1,000   
บาท มีความสนใจสิ่งใดมากที่สุดสําหรับการมาเที่ยวชม ภูมิทัศน / สถานที่ และคิดวาจะกลับมา
ทองเที่ยวอีก อาจเนื่องมาจากศูนยศิลปาชีพบางไทร เปนสถานที่ทองเที่ยวที่คนสวนใหญเดินมามา
เที่ยวกันเปนครอบครัวเพราะวามาไหวพระแลวเลยไปเที่ยวชมและเลือกซื้อของและยังเปนที่มีภูมิ
ทัศนสวยงามนาแกการพักผอน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สมาภรณ  คงเจริญกาย (2548 : 
บทคัดยอ) เร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่มีผลตอการทองเที่ยวแบบยั่งยืน
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา รูจักสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยานั้นมาจาก
การบอกของญาติและเพื่อนแนะนําที่เขามาทองเที่ยวกอนแลว มาทองเที่ยวซ่ึงจะเขามาทองเที่ยว
เฉลี่ยอยูจํานวน 2-4 คร้ัง ในชวงวันเสารและวันอาทิตย ดวยการใชพาหนะรถยนตสวนตัว และเมื่อ
เขามาทองเที่ยวแลว ผูเขามาทองเที่ยวมักจะจายใชสอยซื้อของเบ็ดเตล็ด จํานวนเฉลี่ยไมเกิน 1,000 
บาท ลักษณะการทองเที่ยวตามสถานที่เปนการเดินเทาเที่ยวชมสถานที่ตางๆ 
 2.  ระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่ศูนยศิลปาชีพบางไทร ดานทําเลที่ตั้ง ดาน
การบริการ ดานการอํานวยความสะดวก และดานผลิตภัณฑทางหัตถกรรม ผูเขามาทองเที่ยว มีระดับ
ความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน อาจเนื่องมาจากดานสถานที่ทองเที่ยวเปนตัวดึงดูด
และมีส่ิงอํานวยความสะดวกในเรื่องของสถานที่จอดรถเพียงพอตอนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวรวม
ไปถึงหองน้ํากอมีความสะอาด และในดานผลิตภัณฑทางหัตกรรมก็มีรูปแบบที่เปนเอกลักษณ
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หลากหลายตรงความตองการและมีสีสันลวดลายที่สวยงามและทันสมัย ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ สมาภรณ  คงเจริญกาย (2548 : บทคัดยอ) เร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของ        
ผูเขามาทองเที่ยวที่มีผลตอการทองเที่ยวแบบยั่งยืนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ระดับความ
พึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีตอดานสถานที่ ดานการอํานวยความ
สะดวก และดานการบริการ สวนใหญมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก   
 3.  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่ศูนยศิลปาชีพบางไทร 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว พบวา ผูเขามาทองเที่ยว ที่มีเพศ ระดับการศึกษา  และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่
ศูนยศิลปาชีพบางไทรดานสถานที่  และดานผลิตภัณฑทางหัตถกรรม แตกตางกัน และผูเขามา
ทองเที่ยว ที่ศูนยศิลปาชีพบางไทร ที่มีสถานภาพสมรส และภูมิลําเนาตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มี
ตอระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่ศูนย ศิลปาชีพบางไทร ดานผลิตภัณฑทางหัตถกรรม 
แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับกับแนวคิดของ บุญฤทธิ์ พยุหไพศาล (2548 : บทคัดยอ) กลาววา ความ
พึงพอใจหมายถึง ความคาดหวังในสิ่งที่บุคคลนั้นตองการและจะแสดงความรูสึกตางๆ ในทางดาน
บวกมากกวาในทางดานลบ เมื่อบุคคลนั้นไดส่ิงตอบแทนที่ตองการตามที่บุคคลนั้นคาดหวังไว หาก
ความรูสึกที่มีตอส่ิงที่ไดมาเปนทางบวกแบบตางๆ ก็จะกอใหเกิดความพึงพอใจ และความรูสึกใน
ทางบวกนั้นยังเปนตัวชวยใหเกิดความพอใจเพิ่มขึ้นไดอีก 
 4.  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยว ที่ศูนยศิลปาชีพบางไทร จําแนก
ตามพฤติกรรมของผูเขามาทองเที่ยว พบวา ผูเขามาทองเที่ยว ที่มีการรูจักสถานที่ทองเที่ยว ความถี่ใน
การเขามาทองเที่ยว ชวงเวลาในการทองเที่ยว การเดินทางมาทองเที่ยวครั้งนี้ ทานใชจายจํานวน
เทาใด มีความสนใจสิ่งใดมากที่สุดสําหรับการมาเที่ยวชม ตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอระดับ
ความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่ศูนย ศิลปาชีพบางไทร ดานสถานที่ ดานผลิตภัณฑทางหัตถกรรม 
ไมแตกตางกัน ดานการอํานวยความสะดวก ดานการบริการ แตกตางกัน ผูเขามาทองเที่ยว ที่มีเหตุผลที่
เขามาทองเที่ยว ตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่ศูนย ศิล
ปาชีพบางไทร ดานการบริการ ดานผลิตภัณฑทางหัตถกรรม แตกตางกัน และผูเขามาทองเที่ยว ร ที่คิด
วาจะกลับมาทองเที่ยวอีกหรือไม ตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอระดับความพึงพอใจของผูเขามา
ทองเที่ยวที่ศูนย ศิลปาชีพบางไทร ดานสถานที่ ดานการบริการ แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
ของ ชิฟแมน และ คานัล (Schiffman and Kanuk.  1991 : 5)  กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 
พฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออกในการแสวงหาสําหรับการซื้อ การใช การประเมินและการจับจาย
ใชสอย ซ่ึงสินคาและบริการที่เขาคาดหวังจะทําใหความตองการของเขาไดรับความพอใจ 
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 5. ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวกับพฤติกรรมของผูเขา
มาทองเที่ยว ที่ศูนยศิลปาชีพบางไทร พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน 
สถานภาพสมรส และภูมิลําเนา แตกตางกัน มีความสัมพันธกันในเรื่อง การรูจักสถานที่ทองเที่ยว 
เหตุผลที่เขามาทองเที่ยว ความถี่ในการเขามาทองเที่ยว ชวงเวลาในการทองเที่ยว วิธีการเดินทางมา
ทองเที่ยว การทองเที่ยวครั้งนี้มุงเนนใชจายทางใด การเดินทางมาทองเที่ยวครั้งนี้ทานใชจายจํานวน
เทาใด มีความสนใจสิ่งใดมากที่สุดสําหรับการมาเที่ยวชม คิดวาจะกลับมาทองเที่ยวอีกหรือไม ซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ สมาภรณ  คงเจริญกาย (2548 : บทคัดยอ) เร่ืองพฤติกรรมและความ
พึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่มีผลตอการทองเที่ยวแบบยั่งยืนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 
วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมของผูเขามาทองเที่ยว พบวา ปจจัย
สวนบุคคลดานอายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดสวนบุคคลตอเดือน  และสถานภาพมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปประยกุตใช 
 1.  ระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยว ที่ศูนยศิลปาชีพบางไทร 
  1.1  ดานสถานที่ ควรใหความสําคัญในเรื่องของปายสัญญาลักษณทางเขาออก 
เพื่อใหผูมาเที่ยวสามารถวางแผนในการทองเที่ยว ทั้งยังทําใหไดรับความสะดวกสบายไมเสียเวลา
ในการเดินทาง และควรเพิ่มจํานวนปายบอกเสนทางภายในสถานที่เพื่อใหผูมาเที่ยวไดรับความ
สะดวกสบาย ไมงง ไมสับสน และทําใหผูมาเที่ยวไดชมครบทุกสถานที่ เพิ่มมากขึ้น ทั้งยังเห็นถึง
การบริหารจัดการที่ดี 
  1.2  ดานการอํานวยความสะดวก ควรมีความสะดวกสบายในเรื่องที่จอดรถ และมีคน
คอยจัดการจราจรภายในเปนอยางดีไมใหรถติด ยังมีการจัดตั้งถังขยะไวเปนจุดตางๆ รวมไปถึงมี
การจัดหองน้ําไวบริการแกผูเขามาทองเที่ยวดวยความสะอาดและเพียงพอตอความตองการและ รวม
ไปถึงจํานวนรานคาขายของที่ระลึก จํานวนรานจําหนายอาหารอีกดวย 
  1.3  ดานการบริการ พบวา ควรใหความสําคัญใน เร่ืองของเจาหนาที่ที่คอยใหบริการ 
และควรใหขอมูลแนะนําผูมาเที่ยวเพิ่มขึ้นเพื่อสรางความประทับใจใหแกผูมาเที่ยว และความ
สะดวกสบายในการแนะนําขอมูลหรือเสนทางที่ผูมาเที่ยวตองการจะไป  เพื่อผูมาเที่ยวเห็นเกิดความ
ประทับใจแลวก็จะอยากที่จะกลับมาใชบริการอีก 
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   1.4  ดานผลิตภัณฑทางหัตถกรรม ควรมีการออกแบบผลิตภัณฑที่รูปแบบหลากหลาย
และ มีการออกแบบและสรางสรรคผลิตภัณฑใหม ๆ ดวยผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน 
และยังสีสัน ลวดลายที่สวยงาม ทันสมัย โดยมีลักษณะเปนเอกลักษณประจําทองถ่ินอีกดวย 
 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป       
  2.1  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกเขาชมสถานที่ทองเที่ยวตางๆ 
เพื่อพัฒนาระบบการทองเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  2.2 ควรมีการศึกษา ถึงผลกระทบตอผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ชุมชนในทองถ่ิน 
สังคม เศรษฐกิจ และสภาพสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้น  
  2.3  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับแนวโนมตลาดการทองเที่ยวของ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ในอนาคต 
 
 


