
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

183

บรรณานุกรม 
 
กรมศิลปากร.  (2539).  แผนแมบทโครงการอนุรักษและพัฒนานครประวัติศาสตร
 พระนครศรีอยุธยา.  กรุงเทพฯ : กรมฯ. 
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา.  (2546).  ยุทธศาสตรสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทย  
 พ.ศ. 2546 – 2550.  กรุงเทพฯ : กระทรวงฯ. 
กฤษดิ์  กนัทวนั.  (2549).  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง  
 จังหวัดเชียงราย จังหวัดเชยีงราย.  วิทยานพินธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (การจดัการ 
 ทรัพยากรปาไม).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  (2542).   อะเมซ่ิงกรุงเทพฯ.  กรุงเทพฯ : การทองเทีย่ว 
 แหงประเทศไทย. 
________.  (2545).  โครงการสํารวจสถิติการทองเที่ยวภายในประเทศป 2545.  กรุงเทพฯ :         
 ฝายสถิติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  
________.  (2546).  สรุปสถานการณและยกรางแผนการตลาดการทองเท่ียวป 2547.  กรุงเทพฯ :                 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 
________.  (2550ก).  ประเภทการทองเที่ยว.  (ออนไลน).  แหลงที่มา :  
 http://www.tat.or.th/stat/download/tst/236/ayuttaya.doc 
________.   (2550ข).  สถิติการทองเที่ยวอยุธยา 2550.  กรุงเทพฯ : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 
ขวัญสุดา  ขันธวิทย.  (2539).  การเปรียบเทียบการจัดการสถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสองแหง
 ในเมืองเกาอยุธยาท่ีมีผลตอชุมชนทองถิ่น กรณีศึกษา: การจัดการแบบมูลนิธิ กับแบบ
 ชุมชนดั้งเดิม.  วิทยานิพนธสังคมศาสตรมหาบัณฑติ (สังคมศาสตร).  กรุงเทพฯ :  
 บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล.   
คณิต  เลขะกุล.  (2543).  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  พระนครศรีอยุธยา :  
 เทียนวัฒนาพานิช. 
จุมพล  ผ้ัวผดุง.  (2546).  ความพึงพอใจของทองเที่ยวตอศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง. 
 วิทยานิพนธวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการทรัพยากรปาไม).  กรุงเทพฯ :  
 บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร. 
เจริญผล  สุวรรณโชติ.  (2544).  ทฤษฎีการบริหาร.  กรุงเทพฯ : ทิชช่ิงเอ็ท. 
 

 

 
 



 

 

184

ฉลองศรี  พิมลสมพงศ.  (2542).  การวางแผนและพัฒนาตลาดการทองเท่ียว.  กรุงเทพฯ :  
 ไทยวัฒนาพานิช. 
ฉัตรยาพร  เสมอใจ.  (2545).  การตลาดธุรกิจบริการ.  กรุงเทพฯ : เอ็กซเปอรเน็ท. 
ดวงตะวนั  พงรูป.  (2548).  การบริหารจัดการของธนาคารไทยพาณชิย จํากัด (มหาชน) ท่ีมีผลตอ 
 ความพึงพอใจของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  วทิยานิพนธบริหารธุรกิจ 
 มหาบัณฑติ (การจัดการทัว่ไป).  พระนครศรีอยุธยา : บัณฑิตวิทยาลัย  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏ พระนครศรีอยุธยา.             
ทนงเกยีรติ  เจริญวงคเพ็ชร.  (2545).  ความคิดเห็นของพนักงานบริษัท กระเบื้องหลังคาซีแพค  
 จํากัด ตอการติดตอสื่อสารภายในบริษัท.  วิทยานิพนธศลิปศาสตรมหาบัณฑิต 
 (รัฐศาสตร).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  
ทรงกรด  ภูทอง.  (2545).  ปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเห็นของราษฎรทองถิ่นตอการจัดการทรัพยากร 
 ปาไมใน พื้นท่ีเขตหามลาสัตวปา อางเก็บนํา้บางพระ จังหวัดชลบุรี.  วิทยานิพนธ 
 วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ  (การบริหารทรัยากรปาไม).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.   
ธงชัย  สันติวงษ.  (2540).  องคการและการบริหาร.  กรุงเทพฯ : ไทยวฒันาพานิช. 
ธงชัย  อินทรพนัธุ.  (2545).  การจัดการหมูบานทองเที่ยวเชิงอนุรักษบานทรงไทย: ศึกษาเฉพาะ 
 กรณี  ตําบลปลายโพงพาง อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม.  ปญหาพิเศษ 
 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารทั่วไป).  ชลบุรี : บัณฑิตวทิยาลัย   
 มหาวิทยาลัยบรูพา.   
ธนากร  วิชัยกลุ.  (2545).  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพ 
 และการบริการ บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ สวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี. 
 วิทยานิพนธวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการทรัพยากรปาไม).  กรุงเทพฯ :  
 บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร. 
นริศนา  นงนุช.  (2544).  รูปแบบการสื่อสารในการจัดการทองเที่ยวของชุมชนมอญเกาะเกร็ด    
 จังหวัดนนทบรีุ.  วิทยานพินธนิเทศศาสตรมหาบัณฑติ (นิเทศศาสตรพัฒนาการ 
 ประชาสัมพันธ).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั.    
นิคม  จารุม.  (2544).  อุตสาหกรรมการทองเที่ยว.  กรุงเทพฯ : ไทยวฒันาพานิช. 
 
 
 

 
 



 

 

185

นุชศิน ี ยศปกรณ.  (2546).  การบริหารจัดการของบริษัททองเที่ยวท่ีมีผลตอความพงึพอใจของ 
 นักทองเที่ยว : กรณีศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา. วิทยานิพนธบริหารธุรมหาบัณฑิต 
 (การจัดการทั่วไป).  พระนครศรีอยุธยา : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 พระนครศรีอยธุยา.   
บุญฤทธิ์  ล้ิมฉุน.  (2548).  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาต ิ
 เขาสก จังหวัดสุราษฎร.  วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการทรัพยากร 
 ปาไม).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
บุษบา  เชื้อวงศ.  (2545).  ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของบริษัท เอ็มเอ็มซี สิทธิผล  
 จํากัด สาขาหวัหมาก.  วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บริหารธุรกิจ).  กรุงเทพฯ :  
 บัณฑิตวิทยาลยัสถาบันราชภฏัสวนดุสิต.    
ปรัชญา  เวสารัชช.  (2540).  บริการประชาชนทําไดไมยาก (ถาอยากทํา).  กรุงเทพฯ : กราฟฟค 
 ฟอรแมท (ไทยแลนด). 
ประกาศิต  ทองเจือเพชร.  (2544). ปจจัยทางการตลาดทีมี่อิทธิพลตอการตัดสนิใจทองเที่ยวใน
 ประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวอเมริกา.  วิทยานิพนธวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต 
 (เศรษฐศาสตรธุรกิจ).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.    
ปองศักดิ์  ทองเนื้อแข็ง.  (2544).  ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอการเท่ียวชมบานควายไทย. 
 วิทยานิพนธศลิปศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว).  เชียงใหม :  
 บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม. 
ผูจัดการ.  (2548).  ทองเที่ยวกรุงเกา.  (ออนไลน).  แหลงที่มา :  
 http://www.manager.co.th/Travel/default.html 
พระราชวังบางปะอิน.  (2550ก).  โครงสรางการบริหารงานของพระราชวังบางปะอิน.    
 พระนครศรีอยธุยา : พระราชวังบางปะอนิ. 
________.  (2550ข).  สถิติการเขาชมพระราชวังบางปะอิน.  พระนครศรีอยุธยา :  
 พระราชวังบางปะอิน. 
ไพฑูรย  พงศะบุตร และ วิลาสวงศ  พงศะบุตร.  (2540).  คูมือการอบรมมัคคุเทศก.  พิมพคร้ังที่ 4.   
 กรุงเทพฯ : ศูนยการศกึษาตอเนื่องแหงจุฬาลงกรณ 
ภูมิพัฒน  เขื่อนแกว.  (2547).  ความเปนมาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  (ออนไลน).  แหลงที่มา :  
 http://www.baanjomyut.com/76province/center/index.html 
มหาวิทยาลัยนเรศวร.  (2544).  การพัฒนาแหลงทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา. 
 พิษณุโลก : มหาวิทยาลัยฯ. 

 
 



 

 

186

มาโนช  การพนักงาน.  (2548).  ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความ 
 สะดวกของ อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี.  วิทยานิพนธวิทยาศาสตร 
 มหาบัณฑติ (การจัดการทรพัยากรปาไม).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย  
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
เมตตา  เศวตเลข.  (2539).  ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอแหลงทองเที่ยวประเภทนันทนาการ:  
 ศึกษาเฉพาะกรณีสวนสัตวดสุิต.  วิทยานิพนธสังคมศาสตรมหาบัณฑิต (ส่ิงแวดลอม).  
 กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล.    
ราชบัณฑิตยสถาน.  (2526).  ปทานุกรมสังคมวิทยา.  กรุงเทพฯ : ดอกหญา. 
ราณี  อิสิชัยกลุ.  (2544).  ธุรกิจการทองเท่ียว.  กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช. 
วิชิต  อุกะโชค.  (2545).  ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเทีย่วท่ีมีตอการเขารวม 
 กิจกรรมลองแกงน้ําวา อําเภอแมริม จังหวัดนาน.  วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  
 (การจัดการทรัพยากรปาไม).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
วิมลสิทธิ์  หรยางกูร.  (2543).  พฤติกรรมมนุษยกับสภาพแวดลอม : มูลฐานทางพฤติกรรมเพื่อการ
 ออกแบบและวางแผน.  กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
วีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน.  (2542).  คุณภาพในงานบริการ.  กรุงเทพฯ : สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี 
 ไทย-ญ่ีปุน. 
วีระศักดิ์  คณะบูรณ.  (2547).  ความพงึพอใจและความตองการของทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศนและ 
 สิ่งอํานวยความสะดวกอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย.  วทิยานิพนธ 
 วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ (การจัดการทรัพยากรปาไม).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ.  (2541).  กลยุทธการตลาด การบริหารการตลาดและกรณีศึกษา.  
 กรุงเทพฯ : ธีระฟลมและไซเท็กซ. 
สงวน  สุทธิเลิศอรุณ, จํารัส  ดวงสุวรรณ และธิตพงษ ธรรมานุสรณ.  (2522).  จิตวิทยาสังคม.    
 กรุงเทพฯ : ชัยศิริการพิมพ. 
สมคิด  บางโม.  (2542).  การบริหาร.  กรุงเทพฯ : ไทยวฒันาพานิช. 
สมยศ  นาวกีาร.  (2544).  การบริหาร.  พิมพคร้ังที่ 5.  กรุงเทพฯ : บรรณกิจ. 
สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  (2553).  ขอมูลสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 ป พ.ศ.2553 จํานวนนักทองเที่ยวท่ีเดินทางเขามาทองเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา. 
 กรุงเทพฯ : สํานักงานฯ. 
 

 
 



 

 

187

สุนันท  บุญวโรดม.  (2543).  การปรับเปล่ียนของธนาคารพาณิชยในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ  
 ศึกษากรณีธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน.  วิทยานิพนธ 
 ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ (บริหารธุรกิจ).  ขอนแกน : บัณฑิตวิทยาลัย
 มหาวิทยาลัยขอนแกน.   
สุภาพร  มากแจง.  (2539).  ธุรกิจการทองเท่ียว.  กรุงเทพฯ : บรรณกิจ. 
สุภาวดี  ชาวผาขาว.  (2548).  พฤติกรรมและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยและ 
 ชาวตางประเทศในการเลือกซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  วิทยานิพนธ  
 บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ (การจัดการทั่วไป).  พระนครศรอียุธยา : บัณฑติวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา.    
สุมาลี สุขเขตต.  (2549).  การศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 ท่ีมีตอการพักรีสอรทเชิงอนุรักษ.  วิทยานพินธบริหารธุรกิจมหาบณัฑติ (การจัดการ 
 ทั่วไป).  พระนครศรีอยุธยา : บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา.    
สุวัฒน  วฒันวงศ.  (2538).  จิตวิทยาการเรยีนรูวัยผูใหญ.  พิมพคร้ังที ่2.  กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร. 
อภินันท  จันตะนี.  (2549).  การใชสถิติวิเคราะหขอมูลสําหรับวิทยานิพนทางธุรกิจ.            
                 พระนครศรีอยุธยา : มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา. 
อรพิน  บุญแยม.  (2544).  การศึกษาความคดิเห็นเกี่ยวกับการมาเที่ยวในวดัพระศรีสรรเพชร 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  (การจัดการทัว่ไป).       
 พระนครศรีอยธุยา : บัณฑิตวทิยาลัย สถาบนัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา. 
อารณีย  ววิัฒนาภรณ.  (2546).  อุตสาหกรรมการทองเที่ยว.  กรุงเทพฯ : บรรณคาร. 
Applewhite, P.B.  (1965).  Organizational behavior.  Englewood Chiffs : Prentice-Hall. 
Campbell, B.J.  (1977).  Understanding Information System Cambridge.  Moss : Wimthrop. 
Cole, S.T.  (2002).  Service Quality Dimensions Affecting Nature Tourists’ Intentions to    
 Revisit.  (Online).  Available : http://www.ttra.com/pub/uploads/021.pdf. 
Cronbach, L.J.  (1974).  Essentials of Psychological Testing.  3rd ed.  New York :   
 Harper & Row.  
Dressler, G.  (1977).  Management Fundamentals a Framework.  Reston, VA : Prentice-Hall. 
Good, C.V.  (1973).  Dictionary of Education.  New York : McGraw-Hill. 
Gregg, R.T.  (1975).  “The Administrative Process,” in Administrative Behavior in Education.   
 pp.201-202.   New York : Free Press. 
Herzberg, F.  (1959).  The Motivation To Work.  New York : Wiley. 

 
 



 

 

188

Issak, A.C.  (1981).  Scope and Methods of Political Science : An Introduction to the   
                  Methodology of Political Inquiry.  3rd ed.  Illinois : Dorsey Press. 
Kolassa, B.J.  (1969).  Introduction to Behavior Science for Business. New York :  
 John Wilry & Sons. 
Kotler, P.  (1997).  Marketing  Management.  8th ed.  New Jersey : Prentice-Hall. 
Krech, D. & Richard, S.C.  (1962).  Individual in Society.  New York : McGraw-Hill. 
McGregor, D.M.  (1967).  Management in the Public Service : The Quest  for Effective  
 Performance.  New York : McGraw-Hill. 
Morgan, C.T. & King, R.A.  (1971).  Introduction to Psychology.  4th ed.  Tokyo : 
 McGraw-Hill. 
Neal, J.D.  (2000).  How Tourism Services Impact Travelers’s Quality of Life (QOL) :     
 A Micromarketing Perspective.  (Online).  Available : http://www.ttra.com/pub 
 /uploads/024.pdf. 
Shaw, M.E. & Wright, J.M.  (1967).  Scale for the Measurement of Attitude.  New York :   
                McGraw-Hill . 
Tiffin, J. & McCormick, E.J.  (1965).  Industrial Psychology.  Englewood Cliffs, NJ :  
 Prentice Hall. 
Uysal, K., Eser, J. & Birkan, M.  (2001).  Measuring the satisfaction of the visitors.  
 New York : McGraw-Hill. 
Vroom, V.H.  (1965).  Work and Motivation.  Malabo.  FL : Robert E. Krieger. 
Wallestein, H.  (1971).  A Dictionary of Psychology.  Maryland : Penquin. 
Wolman, B.B.  (1973).  Dictionary of  Behavioral Science.  New York : Van Nostrand  
 Reinhold. 
 
 

 
 


