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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
                  เลขที่แบบสอบถาม  
โครงการวิจัย : การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวท่ีมีตอศูนยศิลปาชีพ
บางไทรในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
             แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาคนควาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จึงใครขอความกรุณาจากผูเขามาทองเที่ยว
ภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาทุกทาน โปรดใหขอมูลในแบบสอบถาม โดยกรุณากาเครื่องหมาย 
( ) หนาขอที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด ซ่ึงขอมูลที่ไดจากทานในครั้งนี้จะเปน
ประโยชนอยางยิ่งในการนําไปปรับปรุงและพัฒนาการทองเที่ยวใน ศูนยศิลปาชีพบางไทร 
ตอนที่ 1:  ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ   (     )  ชาย   (     )  หญิง 

 

2. อายุ   (     )  ไมเกิน 25 ป  (     )  26 – 30 ป 
(     )  31 – 35 ป   (     ) 36 – 40 ป 
(     )  41 – 50 ป   (     ) 51 ปขึ้นไป 
 

3. ระดับการศึกษา (     )  ประถมศึกษา  (     )  มัธยมศึกษา 
(     )  อนุปริญญา  (     ) ปริญญาตรี 
(     )  สูงกวาปริญญาตรี 
 

4. อาชีพ  (     )  นักเรียน / นักศึกษา  (     )  ขาราชการ, รัฐวิสาหกจิ 
(     )  พนักงานบริษัท  (     ) ธุรกิจสวนตัว 
(     )  เกษียณ   (     ) แมบาน   
 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  (     )  5,001 – 8,000 บาท  (     )  8,001 – 11,000 บาท 
(     )  11,001 – 14,000 บาท (     ) 14,001 – 17,000 บาท 
(     )  17,001 – 21,000 บาท (     ) 21,000 บาทขึ้นไป 
 

6. สถานภาพสมรส  (     )  โสด        (     )  สมรส  (     )  หยาราง / หมาย           
 

7.     ภูมิลําเนา  (     )   ภาคกลาง           (     )   ภาคเหนือ               (     ) ภาคใต 
   (     )  ภาคตะวนัออก     (    )  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในศูนยศิลปาชีพบางไทรใน
สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
1. ทานรูจักสถานที่ทองเที่ยวใน ศูนยศิลปาชพีบางไทรไดอยางไร 
       (   )  การประชาสัมพันธจากการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 
      (   )  เอกสารการทองเที่ยว/แผนพับ/หนังสือพิมพ 

    (   )  อินเตอรเน็ต/โทรทัศน/วิทย ุ  
      (   )  สถานศึกษา/หนวยงาน/บริษัททัวร 
      (   ) ครอบครัวพามาเที่ยว/เพื่อนแนะนาํ 

 
2. สาเหตุที่ทานมาเที่ยว ศนูยศิลปาชีพบางไทร  

(     )  ทัศนศึกษา    (     ) ตองการไหวพระ 
(     )  ตองการศึกษาประวัติศาสตร (     ) สนใจสถาปตยกรรม 
(     )  ตองการพักผอนหยอนใจ    
 

3. ทานเคยมาทองเที่ยว ศนูยศิลปาชีพบางไทร จํานวนกี่คร้ัง 
(     )  คร้ังแรก    (     ) 2 – 4 คร้ัง 
(     )  5 – 7 คร้ัง    (     ) 8 คร้ังขึ้นไป 
 

4. ทานมักจะเดนิทางมาทองเที่ยวในชวงวันใด  
(     ) วนัธรรมดา (จันทรถึงศกุร)  (     ) วนัเสาร-อาทิตย 
(     ) วนัหยุดนักขัตฤกษ   (    ) เฉพาะวนัที่จัดงานพเิศษๆ  
 

5. ทานใชพาหนะใดในการเดนิทางมาทองเที่ยว ศนูยศิลปาชีพบางไทร 
(     )  รถสวนตัว    (     ) รถโดยสารประจําทาง 
(     )  รถนําเที่ยว     (     ) รถตู 

 
6. ในการทองเทีย่วครั้งนี้ทานมุงเนนใชจายทางใด 

(     )  คาพาหนะ    (     ) คาอาหาร 
(     )  คาของที่ระลึก   (     ) คาใชจายเบ็ดเตล็ด 
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7. การเดินทางมาทองเที่ยวครั้งนี้ ทานใชจายจํานวนเทาใด 
                          1. (   ) ไมเกิน 100   บาท                         2. (   )  101-500  บาท         
                             3. (   )  501-1,000   บาท                          4. (   ) มากกวา 1,000 บาท ขึ้นไป  
 
8. ทานมีความสนใจสิ่งใดมากที่สุดสําหรับการมาเที่ยวชม ศูนยศิลปาชีพบางไทร คร้ังนี้ 

(     )  ประวัตศิาสตร   (     )  โบราณสถาน 
(     )  ภูมิทัศน / สถานที่   (     )  พักผอนหยอนใจ 

 
9. ทานคิดวาจะกลับมาเที่ยว ศนูยศิลปาชีพบางไทร อีกหรือไม 

(     )  มา      (     )  ไมมา   (     ) ไมแนใจ 
 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจกับการมาทองเท่ียวใน ศูนยศิลปาชีพบางไทรในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยทานกากเครื่องหมาย  (  ) ลงในหมายเลข          
ตาง ๆ ท่ีตรงกับความพึงพอใจของทานมากที่สุด ซ่ึงมีหมายเลขแทนดังนี้ 

5  =  ความพึงพอใจมากที่สุด 4  =  ความพึงพอใจมาก 3  =  ความพึงพอใจปานกลาง 
2  =  ความพึงพอใจนอย 1  =  ความพึงพอใจนอยที่สุด 
 

ความพึงพอใจ 
ระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยว 

ดานสถานที่ 5 4 3 2 1 

1. ศาลาพระมิ่งขวัญ  
1.1 ความนาสนใจทางดานประวัติศาสตรและสถาปตยกรรม      
1.2 บรรยากาศรมร่ืน      
1.3 จุดนั่งพกัผอน      
1.4 ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว      
1.5 ปายบอกทางเขาสถานที่ทองเที่ยวตางๆ        
1.6 ปายบอกเสนทางการเดนิชมภายในสถานที่      
1.7 ปายบอกประวัติ,ความสําคัญของสถานที่      
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2. สวนนก 5 4 3 2 1 
2.1 ความนาสนใจทางดานประวัติศาสตรและสถาปตยกรรม      
2.2 บรรยากาศรมร่ืน      
2.3 จุดนั่งพกัผอน      
2.4 ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว      
2.5 ปายบอกทางเขาสถานที่ทองเที่ยวตางๆ        
2.6 ปายบอกเสนทางการเดนิชมภายในสถานที่      
2.7 ปายบอกประวัติ,ความสําคัญของสถานที่      
3. พระโพธิสัตวกวนอินพันพระพักตร  
3.1 ความนาสนใจทางดานประวัติศาสตรและสถาปตยกรรม      
3.2 บรรยากาศรมร่ืน      
3.3 จุดนั่งพกัผอน      
3.4 ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว      
3.5 ปายบอกทางเขาสถานที่ทองเที่ยวตางๆ        
3.6 ปายบอกเสนทางการเดนิชมภายในสถานที่      
3.7 ปายบอกประวัติ,ความสําคัญของสถานที่      
4.  หมูบานศิลปาชพี  
4.1 ความนาสนใจทางดานประวัติศาสตรและสถาปตยกรรม      
4.2 บรรยากาศรมร่ืน      
4.3 จุดนั่งพกัผอน      
4.4 ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว      
4.5 ปายบอกทางเขาสถานที่ทองเที่ยวตางๆ        
4.6 ปายบอกเสนทางการเดนิชมภายในสถานที่      
4.7 ปายบอกประวัติ,ความสําคัญของสถานที่      
5. วังปลา  
5.1 ความนาสนใจทางดานประวัติศาสตรและสถาปตยกรรม      
5.2 บรรยากาศรมร่ืน      
5.3 จุดนั่งพกัผอน      
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ความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยว 
(ตอ) 5. วงัปลา 5 4 3 2 1 
5.4 ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว      
5.5 ปายบอกทางเขาสถานที่ทองเที่ยวตางๆ        
5.6 ปายบอกเสนทางการเดินชมภายในสถานที่      
5.7 ปายบอกประวัติ,ความสําคัญของสถานที่      

ดานการอํานวยความสะดวก  
1. จํานวนที่จอดรถ      
2. การจัดจราจรภายใน      
3. การจัดตั้งถังขยะตามจุดตาง ๆ       
4. การจัดหองน้ําไวบริการแกผูเขามาทองเที่ยว      
5. การดูแลความสะอาดของหองน้ํา      
6. จํานวนรานคาขายของที่ระลึก      
7. ราคาในการจําหนายของที่ระลึก      
8. จํานวนรานจําหนายอาหาร      

ดานการบริการ  
1. การตอนรับและการบริการของเจาหนาที่การทองเที่ยวฯ 
ที่ใหขอมูลขาวสาร 

     

2. การตอนรับ,อัธยาศัยของเจาหนาที่แตละสถานที่      
3. การใหขอมูล,การแนะนําของเจาหนาที่แตละสถานที่      
4. การดูแลรักษาความปลอดภัยทั้งดานทรัพยสินและรางกาย      
5. การบริการของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยว      
6. การบริการของรานคา/รานอาหาร      

ดานผลิตภัณฑทางหัตถกรรม  
1.  ผลิตภัณฑมีรูปแบบหลากหลาย      
2.  มีการออกแบบและสรางสรรคผลิตภัณฑใหม ๆ      
3.  ผลิตภัณฑมีคุณภาพและมาตรฐาน      
4.  ผลิตภัณฑมีสีสัน และลวดลายที่สวยงาม ทันสมัย      
5.  ผลิตภัณฑมีลักษณะเปนเอกลักษณประจําทองถิ่น      
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ตอนที่ 4 การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
1. ทานมีความคดิเห็นอยางไรเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวใน 

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

2. ทานคิดวาควรปรับปรุงและพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวสวนใดอยางไรบาง 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

3. ในฐานะที่ทานเปนผูมาทองเที่ยว ทานจะมวีิธีอนุรักษสถานที่ทองเที่ยวอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

4. ขอเสนอแนะอื่นๆ (ถามี) 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหขอมลู 

 

 
 


