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 บทคัดยอ  
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)  ศึกษาปจจัยการเลือกใชบริการ ความพึงพอใจใน
คุณภาพการใหบริการ และการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอก  2) เปรียบเทียบความพึงพอใจใน
คุณภาพการใหบริการ และการตัดสินใจที่ใชบริการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูปวยนอกและ
ปจจัยการเลือกใชบริการ และ 3) ศึกษาความสัมพันธระหวาง ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 
ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอก เก็บรวบรวมจากกลุมผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐ และเอกชนในจังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 400 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่ 
คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที  คาเอฟ และ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ โดย
กําหนดระดับนัยสําคัญ ทางสถิติที่ .05  
 ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยการเลือกใชบริการของผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ  
สวนใหญมีเหตุผลในการเลือกใชบริการเพราะคารักษาไมแพง/ใชตามสิทธิบัตร ไมคอยเขาใจเกี่ยวกับ
โรคและวิธีการรักษา มีสิทธิการรักษาพยาบาล เบิกประกันสุขภาพถวนหนา และมีระยะเวลาการ
เดินทางมารับบริการ 30  นาที - 1 ช่ัวโมง  ปจจัยการเลือกใชบริการของผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชน สวนใหญมีเหตุผลในการเลือกใชบริการเพราะคารักษาไมแพง/ใชตามสิทธิบัตร  
ไมคอยเขาใจเกี่ยวกับโรคและวิธีการรักษา มีสิทธิการรักษาพยาบาล โดยเบิกกองทุนประกันสังคม  
และมีระยะเวลาการเดินทางมารับบริการ 30 นาที - 1 ช่ัวโมง ผูปวยนอกมีการตัดสินใจมาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐ โดยรวมเห็นมีการตัดสินใจอยูระดับปานกลาง และความพึงพอใจในคุณภาพการ
ใหบริการของของโรงพยาบาลรัฐโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ผูปวยนอกมีการ
ตัดสินใจใชบริการโรงพยาบาลเอกชน โดยรวมมีการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง และมีความ             
พึงพอใจที่ในคุณภาพการใหบริการของของโรงพยาบาลเอกชน โดยรวมมีระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก 2) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐตางกัน  มีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 
แตกตางกัน ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการ 
แตกตางกัน ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีเหตุผลของการเลือกใช รายละเอียดเกี่ยวกับ
โรคที่เปนวิธีการรักษา และสิทธิการรักษาพยาบาลตางกัน มีระดับความพึงพอใจในคุณภาพ               
การใหบริการแตกตางกัน ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีเหตุผลของการเลือกใช
บริการ รายละเอียดเกี่ยวกับโรคที่เปนวิธีการรักษา และสิทธิการรักษาพยาบาลตางกัน มีระดับความ         
พึงพอใจในคุณภาพการใหบริการแตกตางกัน และ 3) ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของ
โรงพยาบาลรัฐ  มีความสัมพันธและมีผลตอการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกอยูในระดับมาก 
(รอยละ 85.6) และความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลเอกชน มีความสัมพันธ
และมีผลตอการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอก อยูในระดับคอนขางมาก (รอยละ 75.7) 

 
 


