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 กรอบแนวคิดการวิจยั   5 
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 ประโยชนที่ไดรับจากการวจิัย             11                            
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    การใหบริการของโรงพยาบาลศุภมิตร และโรงพยาบาลเจาพระยายมราช     29 
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    แนวคดิความที่เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด                                         48 
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   ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ                                                                                           58 
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 3 วิธีดําเนนิการวิจัย  66 
   ประชากรและกลุมตัวอยาง                                                                                    66 
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 ตอนที่ 2 การวิเคราะหปจจัยในการเลือกใชบริการของผูปวยนอก                       76 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหการระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอก 

    ที่มารับบริการโรงพยาบาลรัฐ และเอกชน   78 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ 
  ของโรงพยาบาลรัฐ และเอกชน    92 

   ตอนที่ 5 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอก 
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 4 (ตอ) ตอนที่ 6 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการให 
    บริการของโรงพยาบาลรัฐ และเอกชนจําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคล 
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    บริการของโรงพยาบาลรัฐ และเอกชน จําแนกตามปจจัย 
    ในการเลือกใชบริการของผูปวยนอก    242 
   ตอนที่ 8 ศึกษาความสัมพันธระหวางระดบัการตัดสินใจใชบริการของ 
    ผูปวยนอกที่มารับบริการโรงพยาบาลรัฐ และเอกชนกับระดับ 
    ความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลรัฐ 
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