
บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของ
ผูปวยนอกโรงพยาบาลของรัฐและเอกชน ในจังหวัดสุพรรณบุรี เปนการเชิงสํารวจ  (Survey 
research) ซ่ึงเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับผูที่มาใชบริการในโรงพยาบาลเจาพระยา 
ยมราช สุพรรณบุรี (รัฐ) และโรงพยาบาลศุภมิตร สุพรรณบุรี (เอกชน) 
 ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย ดังนี้  

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.   ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูปวยนอกโรงพยาบาลเจาพระยายมราช สุพรรณบุรี 
(รัฐ) 49,322 คน และโรงพยาบาลศุภมิตร สุพรรณบุรี (เอกชน) 43,397 คน รวมเปนจํานวน 92,719  
คน (โรงพยาบาลเจาพระยายมราช.  2552 : ไมปรากฏเลขหนา) 
 2.   กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ผูปวยนอก โรงพยาบาลเจาพระยายมราช สุพรรณบุรี 
(รัฐ) และโรงพยาบาลศุภมิตร สุพรรณบุรี (เอกชน) ในจังหวัดสุพรรณบุรี เพื่อใหความคลาดเคลื่อน
ของประชากรนอยที่สุด  แลวนํามาคํานวณกลุมตัวอยาง ใชหลักการคํานวณของทาโร  ยามาเน 
(อภินันท  จันตะนี.  2549 : 82)  ดังสูตรตอไปนี้ 
 
 สูตร     n   =            N                                                   
                     1+N(e) 2    
     
 n    แทน  จํานวนของขนาดตัวอยาง                                                        
 N   แทน  จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา                             
 e    แทน  ความผิดพลาดที่ยอมรับได 
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 แทนคา    n =          92,719                                                             
                   1 + 92,719 x (0.05)2

                                                                              
                             
      = 398.28  
 
 กลุมตัวอยางลูกคาที่คํานวณไดมีเทากับ  398  คน  เพื่อลดความคลาดเคลื่อน และสรางความ
เชื่อมั่นในการเก็บขอมูล  ผูวิจัยใชขนาดของกลุมตัวอยาง รวมเปน 400  ตัวอยาง   
 การสุมตัวอยาง ผูวิจัยจะทําการสุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Sample 
random sampling) โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ผูปวยนอกที่เคยมารับบริการจากโรงพยาบาล
เจาพระยายมราช สุพรรณบุรี (รัฐ) และโรงพยาบาลศุภมิตร สุพรรณบุรี (เอกชน) จังหวัดสุพรรณบุรี  
แหงละ 200 คน รวมเปน 400 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 1.   แบบสอบถาม 
 การวิจัยคร้ังนี้ เครื่องมือที่ใชในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการและความ
พึงพอใจของผูปวยนอกที่มีตอการใหบริการของโรงพยาบาลของรัฐและเอกชน ในจังหวัด
สุพรรณบุรี คือแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยไดสรางเครื่องมือโดยมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 
  1.1  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสาร และตํารา         
ที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางแบบสอบถาม 
  1.2 ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และเอกสารการวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดตางๆ เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว 
  1.3  ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
  1.4  สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใชเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเพื่อนํามาวิเคราะห 
 แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย คําถามประเภท
ตางๆ โดยแบงออกเปน 5 สวนดังนี้ 
 สวนที่  1   เปนสวนที่เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูที่มาใชบริการ ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส  อาชีพ รายได  และภูมิลําเนา  เปนแบบตรวจรายการ (Check list) และ
เพิ่มขอความ  
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 สวนที่  2   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยในการเลือกใชบริการของผูปวยนอก ไดแก 
เหตุผลของการเลือกใชบริการ การไดรับขอมูลของโรคที่ปวย สิทธิการรักษา และระยะเวลาการ
เดินทาง เปนแบบตรวจรายการ (Check list)  
            สวนที่  3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับ
บริการโรงพยาบาลรัฐ และเอกชน ไดแก ดานการบริการ ดานราคาการบริการ ดานชองทางการ
บริการ ดานการสงเสริมการบริการ ดานบุคลากรผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพการบริการ 
และดานกระบวนการใหบริการ เปนแบบมาตรสวน (Rating scale) 5 ระดับ โดยกําหนดระดับ
คะแนนดังนี้ 
 
 คะแนน   5   หมายถึง   ระดับการตัดสนิใจมากที่สุด 
 คะแนน   4   หมายถึง   ระดับการตัดสนิใจมาก 
 คะแนน   3   หมายถึง   ระดับการตัดสนิใจปานกลาง 
 คะแนน   2   หมายถึง   ระดับการตัดสนิใจนอย 
 คะแนน   1   หมายถึง   ระดับการตัดสนิใจนอยที่สุด 
                                                   
 นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลโดยใชเกณฑ (ธานินทร 
ศิลปจารุ.  2550 : 77) ดังนี้ 
 

 ระดับคาเฉลี่ย   =  
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ −  

 

            =  
5

15−   =  0.8 

 
 คาเฉลี่ย  4.20 – 5.00   แสดงวา    มีระดับการตัดสินใจมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.40 – 4.19     แสดงวา  มีระดับการตัดสินใจมาก 
 คาเฉลี่ย  2.60 – 3.39     แสดงวา  มีระดับการตัดสินใจปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.80 – 2.59     แสดงวา  มีระดับการตัดสินใจนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.79     แสดงวา  มีระดับการตัดสินใจนอยที่สุด 
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 สวนที่  4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ
ของโรงพยาบาลรัฐ และเอกชน ในจังหวัดสุพรรณบุรี ไดแก ความสะดวก การติดตอสื่อสาร
ความสามารถ ความสุภาพ ความนาเชื่อถือ  ความคงเสนคงวา  การตอบสนองอยางรวดเร็ว  ความ
ปลอดภัย  ลักษณะภายนอก  และความเขาใจลูกคา เปนแบบมาตรสวน (Rating scale) 5 ระดับ          
โดยกําหนดระดับคะแนนดังนี ้
 
 คะแนน   5   หมายถึง   ความพึงพอใจในระดบัมากที่สุด 
 คะแนน   4 หมายถึง   ความพึงพอใจในระดบัมาก 
 คะแนน   3   หมายถึง   ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
 คะแนน   2   หมายถึง   ความพึงพอใจในระดบันอย 
 คะแนน   1   หมายถึง   ความพึงพอใจในระดบันอยที่สุด 
 
 นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลโดยใชเกณฑ (ธานินทร 
ศิลปจารุ.  2550 : 77) ดังนี้ 
 

 ระดับคาเฉลี่ย  =  
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ −  

 

           =  
5

15−   =  0.8 

 
 คาเฉลี่ย  4.20 – 5.00     แสดงวา   มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.40 – 4.19      แสดงวา   มีระดับความพึงพอใจมาก 
 คาเฉลี่ย  2.60 – 3.39      แสดงวา   มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.80 – 2.59      แสดงวา   มีระดับความพึงพอใจนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.79      แสดงวา   มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
 สวนที่ 5  เปนแบบคําถามปลายเปดเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการบริการ
ผูปวยนอก 
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 2.   การทดสอบเครื่องมือ (Try-out) 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดวิธีการทดสอบเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
  2.1 นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจทาน และนํามาปรับปรุงแกไข
ใหสมบูรณ 
  2.2  นําแบบสอบถามที่ไดจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ไดแก ดร. อภินันท             
จันตะนี ดร.ปรีชา วารัตนไชย และดร.ปฐมพงศ ศุภเลิศ ตรวจสอบความเที่ยงตรง และความ
เหมาะสมของเนื้อหา เพื่อปรับปรุงแกไขใหมีความเหมาะสม ตรงตามเนื้อหา (Content validity)     
โดยไดคา IOC = 1 
 
การเก็บรวมรวมขอมูล 
 1.  ผูวิจัยออกเก็บรวบรวมดวยตนเอง โดยนําแบบสอบถามไปรอแจกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเจาพระยายมราช สุพรรณบุรี (รัฐ) และโรงพยาบาลศุภมิตร สุพรรณบุรี (เอกชน) 
จังหวัดสุพรรณบุรี ในชวงเวลา 08.00–16.00 น. และแบงเก็บขอมูลเปนชวง Peak time และ Non 
peak time เพื่อใหเกิดการกระจายของขอมูล โดยจะเก็บขอมูลในวันทําการ / วันราชการ ในระหวาง
เดือนมิถุนายน – เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2553 
 2.   ขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัยอธิบายและชี้แจงรายละเอียด
เกี่ยวกับวัตถุประสงคของแบบสอบถาม และวิธีการกรอกขอมูลแกผูตอบแบบสอบถามเปน
รายบุคคล และการรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง 
 3.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาตรวจดูความสมบูรณในแตละขอ  และนับจํานวน
แบบสอบถามใหครบตามจํานวนที่ตองการ ถาพบวาแบบสอบถามชุดใดผูตอบแบบสอบถามทํา    
ไมครบทุกขอ ก็จะทําการเก็บเพิ่มเติม เมื่อไดขอมูลครบ 400 ชุดแลว ผูวิจัยนําขอมูลแบบสอบถาม
ไปวิเคราะหตามวิธีทางสถิติตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยคร้ังนี้จะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาประมวลผลดวย
คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร สถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 1.   วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูที่มาใชบริการ และปจจัยในการ
เลือกใชบริการของผูปวยนอก โดยใชสถิติคาความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) 
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 2.   วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ
โรงพยาบาลรัฐ และเอกชน และระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลรัฐ 
และเอกชน ในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3.   การทดสอบสมมติฐานดวย t-test ใชทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของขอมูล
สวนบุคคลของผูที่มาใชบริการที่มีผลตอระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ
โรงพยาบาลรัฐ และเอกชน และระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลรัฐ 
และเอกชน ในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 4.   การทดสอบสมมติฐานดวย One-Way ANOVA : F-test เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกตางของขอมูลสวนบุคคลของผูที่มาใชบริการและปจจัยในการเลือกใชบริการของผูปวยนอก         
ที่มี 3 กลุมขึ้นไป ที่มีผลตอระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการโรงพยาบาลรัฐ 
และเอกชน และระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลรัฐ และเอกชน 
ในจังหวัดสุพรรณบุรีและเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดวยคา LSD (Least – significant 
different)  
 5.   การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regressions) เพื่อใชในการวิเคราะห
ความสัมพันธระหวาง ระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการโรงพยาบาลรัฐ
และเอกชน กับระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลรัฐและเอกชนใน
จังหวัดสุพรรณบุรี 

 
 


