
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยในการเลือกใชบริการ ความพึงพอใจและ
การตัดสินใจใชบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลรัฐ และเอกชน ในจังหวัด
สุพรรณบุรี  2) เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการและการตัดสินใจใชบริการ
ของผูปวยนอกที่มารับบริการโรงพยาบาลรัฐ และเอกชน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูปวยนอก
และปจจัยในการเลือกใชบริการ และ 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจที่มีตอ
คุณภาพการใหบริการกับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการโรงพยาบาลรัฐ และ
เอกชน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามมีจํานวน 400 ชุด จากกลุมตัวอยาง คือ ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาล ผูวิจัยจึงขอนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปของตาราง แบงออกเปน 9 
ตอน คือ 
 ตอนที่  1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูปวยนอก 
 ตอนที่  2  การวิเคราะหปจจัยในการเลือกใชบริการของผูปวยนอก 
 ตอนที่  3  การวิเคราะหการระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ
โรงพยาบาลรัฐ และเอกชน 
 ตอนที่  4  การวิ เคราะหระดับความพึงพอใจที่มีตอ คุณภาพการใหบริการของ 
โรงพยาบาลรัฐ และเอกชน 
 ตอนที่  5  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับ
บริการโรงพยาบาลรัฐ และเอกชน จําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคลของผูปวยนอก 
 ตอนที่  6  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
โรงพยาบาลรัฐ และเอกชนจําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคลของผูปวยนอก 
 ตอนที่  7  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
โรงพยาบาลรัฐ และเอกชน จําแนกตามปจจัยในการเลือกใชบริการของผูปวยนอก 
 ตอนที่  8  ศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มา
รับบริการโรงพยาบาลรัฐ และเอกชนกับระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
โรงพยาบาลรัฐและเอกชน 
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 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย  ผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้  
 X   แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับความพงึพอใจ 
 ..DS   แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 t  แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
 F  แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
 *  แทน  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ .05 
 R²          แทน    คาการหาความสัมพันธ 
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ตอนที่ 1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูปวยนอก 
 ปจจัยสวนบุคคลของผูปวยนอก ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
อาชีพ รายไดตอเดือน และภูมิลําเนา (ตามทะเบียนบาน) 
 
ตาราง 2  จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูปวยนอก ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดตอเดือน และภูมลํิาเนา (ตามทะเบียนบาน) 
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูปวย 
โรงพยาบาลรัฐ 

รอยละ 
100.00 

โรงพยาบาลเอกชน 
รอยละ 
100.00 จํานวน 

(200 คน) 
จํานวน  

(200 คน) 
     
เพศ     
             ชาย 61 30.50 87 43.50 
             หญิง 139 69.50 113 56.50 
อายุ     
            ตํ่ากวา 20 ป 36 18.00 27 13.50 
            20 - 30 ป 3 1.50 30 15.00 
            31 - 40 ป 53 26.50 41 20.50 
            41 - 50 ป 72 36.00 31 15.50 
            51 ปขึ้นไป 36 18.00 71 35.50 
ระดับการศึกษา     
         ไมไดเรียน 11 5.50 19 9.50 
          ประถมศึกษา 19 9.50 32 16.00 
          มัธยมศึกษา/ปวช. 71 35.50 50 25.00 
          อนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส. 50 25.00 51 25.50 
          ปริญญาตรี 49 24.50 43 21.50 
          สูงกวาปริญญาตรี   5 2.50 
สถานภาพสมรส     
          โสด 67 33.50 32 16.00 
          สมรส 110 55.00 152 76.00 
          หมาย/หยา/แยกกันอยู 23 11.50 16 8.00 
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ตาราง  2  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูปวย 
โรงพยาบาลรัฐ 

รอยละ 
100.00 

โรงพยาบาลเอกชน 
รอยละ 
100.00 จํานวน 

(200 คน) 
จํานวน  

(200 คน) 
     
อาชีพ     
          นักเรียน / นักศึกษา 7 3.50 10 5.00 
          ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 33 16.50 24 12.00 
          พนักงานบริษัทเอกชน 53 26.50 6 3.00 
          เกษตรกร/รับจาง 59 29.50 85 42.50 
          ธุรกิจสวนตัว / คาขาย 29 14.50 67 33.50 
            แมบาน 19 9.50 8 4.00 
รายไดตอเดือน     
         ไมเกิน  5,000  บาท 11 5.50 14 7.00 
          5,001 - 10,000  บาท 151 75.50 54 27.00 
          10,001 - 20,000 บาท 19 9.50 87 43.50 
          20,001 - 30,000 บาท 16 8.00 19 9.50 
          30,001 - 40,000 บาท 3 1.50 14 7.00 
          40,001 บาทขึ้นไป   12 6.00 
ภูมิลําเนา (ตามทะเบียนบาน)     
         ในเขตเทศบาลสุพรรณบุรี 80 40.00 115 57.50 
         นอกเขตเทศบาลสุพรรณบุรี 95 47.50 70 35.00 
         ตางจังหวัด 25 12.50 15 7.50 
     

 
 จากตาราง  2 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลของผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาล
ของรัฐ สวนใหญเปน เพศหญิง มีจํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 69.50 มีอายุ 41 - 50 ป มีจํานวน        
72 คน คิดเปนรอยละ 36.00 มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. มีจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 
35.50 มีสถานภาพสมรส จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 55.00 มีอาชีพ เกษตรกร/รับจาง มีจํานวน            
59 คน คิดเปนรอยละ 29.50 มีรายไดตอเดือน 5,001 - 10,000  บาท มีจํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 
75.50  มีภูมิลําเนา (ตามทะเบียนบาน) อยูในเขตเทศบาลสุพรรณบุรี มีจํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 
47.50 และผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 113 คน      
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คิดเปนรอยละ 56.50 มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 35.50 มีระดับการศึกษา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส. มีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 25.50 มีสถานภาพสมรส มีจํานวน 
152 คน คิดเปนรอยละ 76.00 มีอาชีพ เกษตรกร/รับจาง มีจํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 42.50 มีรายได
ตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีจํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 43.50  มีภูมิลําเนา (ตามทะเบียนบาน) 
อยูในเขตเทศบาลสุพรรณบุรี มีจํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 57.50 
 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหปจจัยในการเลือกใชบริการของผูปวยนอก 
 ปจจัยในการเลือกใชบริการของผูปวยนอก ประกอบดวย เหตุผลในการเลือกใชบริการ 
การทราบรายละเอียดเกี่ยวกับโรคและวิธีการรักษา สิทธิการรักษาพยาบาล ระยะเวลาการเดินทางมา
รับบริการ 
 
ตาราง  3 จํานวนและรอยละของปจจัยในการเลือกใชบริการของผูปวยนอก ประกอบดวย เหตุผลใน 
 การเลือกใชบริการ การทราบรายละเอียดเกี่ยวกับโรคและวิธีการรักษา สิทธิการรักษาพยาบาล  
 ระยะเวลาการเดินทางมารับบริการ 
 

ปจจัยในการเลือกใชบริการของผูปวยนอก 
โรงพยาบาลรัฐ รอยละ 

100.00 

โรงพยาบาล
เอกชน รอยละ 

100.00 
จํานวน(200คน) จํานวน(200คน) 

 
เหตุผลในการเลือกใชบริการ     
            ใกลบาน เดินทางสะดวก 46 23.0 49 24.50 
            เครื่องมือทันสมัย/แพทยเฉพาะทาง 31 15.50 4 2.00 
            คารักษาไมแพง/ใชตามสิทธิบัตร 55 27.50 68 34.00 
            บริการรวดเร็วทันใจ 23 11.50 7 3.50 
            เคยเปนผูปวยเกา รพ.นี้ 32 16.00 48 24.00 
            สงตอมา จากที่อื่น 4 2.00 18 9.00 
            โรงพยาบาลมีช่ือเสียงดี 9 4.50 6 3.00 
ทราบรายละเอียดเกี่ยวกับโรคและวิธีการรักษา     
            ไมเคยไดรับ   49 24.50 
            ไดรับ แตไมคอยเขาใจ 109 54.50 118 59.00 
            ไดรับ และเขาใจดี 91 45.50 33 16.50 
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ตาราง  3  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูปวย 
โรงพยาบาลรัฐ รอยละ 

100.00 

โรงพยาบาล
เอกชน รอยละ 

100.00 
จํานวน (200คน) จํานวน (200คน) 

 
สิทธิการรักษาพยาบาล     
           ไมมี/จายคารักษาเอง 29 14.50 35 17.50 
              เบิกกองทุนประกันสังคม 6 3.00 100 50.00 
              เบิกสวัสดิการขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 38 19.00 31 15.50 
              เบิกประกันสุขภาพถวนหนา 120 60.00 34 17.00 
              ใชบัตรพระบรมราชานุเคราะห 7 3.50   
ระยะเวลาการเดินทางมารับบริการ     
              นอยกวา  30  นาที 52 26.00 44 22.00 
              30  นาที - 1 ช่ัวโมง 112 56.00 118 59.00 
              1  ช่ัวโมงขึ้นไป 36 18.00 38 19.00 
     

 
 จากตาราง  3 พบวา ปจจัยในการเลือกใชบริการของผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาล
ของรัฐ สวนใหญมีเหตุผลในการเลือกใชบริการเพราะคารักษาไมแพง/ใชตามสิทธิบัตร จํานวน         
55 คน คิดเปนรอยละ 15.50 ไดรับรายละเอียดเกี่ยวกับโรคและวิธีการรักษา แตไมคอยเขาใจ จํานวน 
109 คน คิดเปนรอยละ 54.50 มีสิทธิการรักษาพยาบาล โดย เบิกประกันสุขภาพถวนหนา จํานวน  
120 คน คิดเปนรอยละ 60.00 มีและระยะเวลาการเดินทางมารับบริการ 30  นาที - 1 ช่ัวโมง จํานวน 
112 คน คิดเปนรอยละ 56.00 ปจจัยในการเลือกใชบริการของผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาล
ของเอกชน สวนใหญมีเหตุผลในการเลือกใชบริการเพราะคารักษาไมแพง/ใชตามสิทธิบัตร จํานวน 
68 คน คิดเปนรอยละ 34.00 ไดรับรายละเอียดเกี่ยวกับโรคและวิธีการรักษาแตไมคอยเขาใจ จํานวน 
118 คน คิดเปนรอยละ 59.00 มีสิทธิการรักษาพยาบาล โดยเบิกกองทุนประกันสังคม จํานวน         
100 คน คิดเปนรอยละ 50.00 และมีระยะเวลาการเดินทางมารับบริการ 30  นาที - 1 ช่ัวโมง จํานวน 
118 คน คิดเปนรอยละ 59.00 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหการระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการโรงพยาบาลรัฐ  
 และเอกชน 
 การระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการโรงพยาบาลรัฐ และเอกชน 
ประกอบดวย ดานการบริการ คือ กิจกรรมของบุคคลากร ดานราคาการบริการ ดานชองทางการ
บริการ ดานการสงเสริมการบริการ ดานบุคลากรผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพการบริการ 
ดานกระบวนการใหบริการภาครัฐ แสดงดังตาราง 4 - 10 และภาคเอกชน แสดงดังตาราง 11 - 17 
 
ตาราง 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับ

บริการโรงพยาบาลรัฐ ดานการบริการคือกิจกรรมของบุคคลากร 
 

ดานการบริการคือกิจกรรมของบุคคลากร X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
    
1.  การประชาสัมพันธและตอนรับ 3.10 1.09 ปานกลาง 
2.  การรักษาพยาบาล 3.09 1.05 ปานกลาง 
3.  เครื่องมือทางการแพทยทนัสมัย 3.12 1.01 ปานกลาง 
4.  ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางแพทย 3.44 .97 มาก 
5.  ความสามารถในการวินจิฉัยโรค 3.15 1.01 ปานกลาง 
6.  ผลการตรวจรักษา 3.09 1.04 ปานกลาง 
7.  ใหคําแนะนํากอนกลับบาน 3.01 1.05 ปานกลาง 

โดยรวม 3.18 .83 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 4 พบวา ระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการโรงพยาบาลรัฐ 
ดานการบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.18 และ S.D. = .83) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐ มีระดับการตัดสินใจ ในเรื่องความเชี่ยวชาญเฉพาะทางแพทย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก ความสามารถในการวินิจฉัยโรค ใหคําแนะนํากอนกลับบาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ 
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ตาราง 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับ
บริการโรงพยาบาลรัฐ ดานราคาการบริการ 

 
ดานราคาการบริการ X  S.D. ระดับการตัดสนิใจ

    
1.  คารักษาพยาบาลและคาใชจายอื่นๆ เทียบกับความคุมคา

ของบริการที่ไดรับ 
3.12 1.04 ปานกลาง 

2.  คาแพทย คารักษา คายา และคาใชจายอืน่ ๆ เทียบกับ
โรงพยาบาลอื่น ๆ แลวถูกกวา 

3.10 1.11 ปานกลาง 

3.  คาใชจายในการตรวจรกัษามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับ
บริการที่ไดรับ 

3.13 1.09 ปานกลาง 

4.  อัตราคาบริการอื่น ๆ เชน เอ็กซเรย ตรวจแลป                   
ทําแผล ฯลฯ มีความเหมาะสม 

3.01 1.02 ปานกลาง 

5.  คาธรรมเนียมใบรับรองแพทยหรือใบเคลมบริษัทประกัน
เหมาะสม 

2.98 1.00 ปานกลาง 

โดยรวม 3.07 .80 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 5 พบวา ระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการโรงพยาบาลรัฐ 
ดานราคาการบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.07 และ S.D. = .80) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐ มีระดับการตัดสินใจ ในเรื่องคาใชจายในการตรวจรักษามีความเหมาะสมเมื่อเทียบ
กับบริการที่ไดรับ คารักษาพยาบาลและคาใชจายอื่นๆ เทียบกับความคุมคาของบริการที่ไดรับ 
คาธรรมเนียมใบรับรองแพทยหรือใบเคลมบริษัทประกันเหมาะสม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ 
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ตาราง 6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับ
บริการโรงพยาบาลรัฐ ดานชองทางการบริการ 

 

ดานชองทางการบริการ X  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 

    
1.  แผนกผูปวยนอกมีปายบอกสถานที่ใหบริการ

ที่อานงายและชัดเจน 
2.92 1.09 ปานกลาง 

2.  บริเวณแผนกผูปวยนอกสะอาด สวยงาม 3.08 1.02 ปานกลาง 
3.  พื้นที่ที่ใหบริการจอดรถสะดวก 3.23 1.04 ปานกลาง 
4.  ความสะดวกในการเดินทาง 3.55 1.04 มาก 
5.  การจัดที่นั่งรอรับบริการสะดวกและเพยีงพอ 3.40 1.13 มาก 

โดยรวม 3.25 .77 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 6 พบวา ระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ
โรงพยาบาลรัฐ ดานชองทางการบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.25 และ 
S.D. = .77) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ มีระดับการตัดสินใจ ในเรื่องความสะดวกในการเดินทางการจัดที่นั่ง
รอรับบริการสะดวกและเพียงพอ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก แผนกผูปวยนอกมีปายบอกสถานที่
ใหบริการที่อานงายและชัดเจน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับ
บริการโรงพยาบาลรัฐ ดานการสงเสริมการบริการ 

 

ดานการสงเสริมการบริการ X  S.D. ระดับการตัดสนิใจ

    
1.  การใหขาวสารเกี่ยวกับโรคตาง ๆ และการรักษา 3.62 1.11 มาก 
2.  ปายโฆษณา และเอกสารแนะนําผลิตภณัฑหรือ

บริการใหม 
3.28 1.04 ปานกลาง 

3.  แผนพับโฆษณาประชาสมัพันธ 3.48 .99 มาก 
4.  การจัดสัมมนาวิชาการใหกับผูที่เคยใชบริการ 3.27 .96 ปานกลาง 
5.  การประชาสัมพันธขอมูลตางๆ ของแผนกผูปวยนอก

เชน การจัดบอรดใหความรูเกี่ยวกับการปองกัน 
รักษาตัวในโรคตางๆ มีพอเพียง 

3.08 1.87 ปานกลาง 

โดยรวม 3.34 .85 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 7 พบวา ระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการโรงพยาบาลรัฐ 
ดานการสงเสริมการบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.34 และ S.D. = .85) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐ  มีระดับการตัดสินใจ ในเรื่องการใหขาวสารเกี่ยวกับโรคตาง ๆ และการรักษา         
แผนพับโฆษณาประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก การประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ ของ
แผนกผูปวยนอก เชน การจัดบอรดใหความรูเกี่ยวกับการปองกัน รักษาตัวในโรคตางๆ มีพอเพียง  
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับ
บริการโรงพยาบาลรัฐ ดานบุคลากรผูใหบริการ 

 

ดานบุคลากรผูใหบริการ X  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 

    
1.  เจาหนาที่ประชาสัมพันธแนะนําในการรับ

บัตรคิวเพื่อรอยื่นบัตร 
3.20 1.04 ปานกลาง 

2.  เจาหนาทีแ่ตงกายสะอาด เรียบรอย 3.17 .99 ปานกลาง 
3.  ความกระตอืรือรนในการใหบริการ 3.23 1.07 ปานกลาง 
4.  ความยิ้มแยมมีมารยาท และอัธยาศัยในการ

ใหบริการ 
2.69 1.08 ปานกลาง 

5.  เจาหนาทีพ่ดูคุยดวยกริยาทาทางที่เปนกนัเอง 3.45 1.04 มาก 
โดยรวม 3.15 .77 ปานกลาง 

    
 
 จากตาราง 8 พบวา ระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการโรงพยาบาลรัฐ 
ดานบุคลากรผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.15 และ S.D. = .77) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐ มีระดับการตัดสินใจ ในเรื่องเจาหนาที่พูดคุยดวยกริยาทาทางที่เปนกันเอง มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก ความกระตือรือรนในการใหบริการ เจาหนาที่แตงกายสะอาด เรียบรอย มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ  
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ตาราง 9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับ
บริการโรงพยาบาลรัฐ ดานลักษณะทางกายภาพการบริการ 

 

ดานลักษณะทางกายภาพการบริการ X  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 

    
1.  อุปกรณทางการแพทย 3.31 1.02 ปานกลาง 
2.  ความสะอาดของเครื่องมือ 3.60 1.02 มาก 
3.  ความพรอมของการใหบริการของแพทย 3.49 1.06 มาก 
4.  ตัวอาคารโรงพยาบาล 3.48 1.09 มาก 
5.  หองน้ําภายในโรงพยาบาล 3.37 1.05 ปานกลาง 

โดยรวม 3.45 .86 มาก 
    

 
 จากตาราง 9 พบวา ระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการโรงพยาบาลรัฐ 
ดานลักษณะทางกายภาพการบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.15 และ S.D. = 
.77) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ผูปวยนอกที่มาใช
บริการโรงพยาบาลรัฐ มีระดับการตัดสินใจ ในเรื่องความสะอาดของเครื่องมือ ความพรอมของการ
ใหบริการของแพทย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก อุปกรณทางการแพทย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ           
ปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอก 
 ที่มารับบริการโรงพยาบาลรัฐ ดานกระบวนการใหบริการ 
 

ดานกระบวนการใหบริการ X  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 

    
1.  แผนกผูปวยนอกมีขั้นตอนการใหบริการ           

ที่ไมซับซอน 
3.35 1.13 ปานกลาง 

2.  ปายบอกขัน้ตอนการใหบริการที่ชัดเจน 2.97 1.05 ปานกลาง 
3.  ไดรับความสะดวกในการมาตรวจที่แผนก      

ผูปวยนอก 
3.44 1.03 มาก 

4. เจาหนาที่คอยแนะนําขั้นตอนการตรวจแกทาน
ทุกครั้ง 

3.41 1.40 มาก 

5. การจัดลําดบัการตรวจใหเมื่อมีการตรวจหลาย
แผนก 

3.25 1.03 ปานกลาง 

โดยรวม 3.28 .84 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 10 พบวา ระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการโรงพยาบาล
รัฐ ดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.28 และ S.D. = .84) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ผูปวยนอกที่มาใช
บริการโรงพยาบาลรัฐ มีระดับการตัดสินใจ ในเรื่องไดรับความสะดวกในการมาตรวจที่แผนก 
ผูปวยนอก เจาหนาที่คอยแนะนําขั้นตอนการตรวจแกทานทุกครั้ง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก         
ปายบอกขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับ
บริการโรงพยาบาลเอกชน ดานการบริการ 

 
ดานการบริการ X  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 

    
1.  การประชาสัมพันธและตอนรับ 3.13 1.14 ปานกลาง 
2.  การรักษาพยาบาล 3.10 1.06 ปานกลาง 
3.  เครื่องมือทางการแพทยทนัสมัย 3.50 1.09 มาก 
4.  ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางแพทย 3.49 1.04 มาก 
5.  ความสามารถในการวินจิฉัยโรค 3.18 1.11 ปานกลาง 
6.  ผลการตรวจรักษา 3.40 1.12 มาก 
7.  ใหคําแนะนํากอนกลับบาน 3.42 1.11 มาก 

โดยรวม 3.27 .92 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 11 พบวา ระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการโรงพยาบาล
เอกชน ดานการบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.27 และ S.D. = .92) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชน มีระดับการตัดสินใจ ในเร่ืองเครื่องมือทางการแพทยทันสมัย ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะทางแพทย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก การรักษาพยาบาล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ 
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ตาราง 12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับ
บริการโรงพยาบาลเอกชน ดานราคาการบริการ 

 
ดานราคาการบริการ X  S.D. ระดับการตัดสนิใจ

    
1.  คารักษาพยาบาลและคาใชจายอื่นๆ เทียบกับความคุมคา

ของบริการที่ไดรับ 
3.09 1.06 ปานกลาง 

2.  คาแพทย คารักษา คายา และคาใชจายอืน่ ๆ เทียบกับ
โรงพยาบาลอื่น ๆ แลวถูกกวา 

3.08 1.20 ปานกลาง 

3.  คาใชจายในการตรวจรกัษามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับ
บริการที่ไดรับ 

3.07 1.18 ปานกลาง 

4.  อัตราคาบริการอื่น ๆ เชน เอ็กซเรย ตรวจแลป                   
ทําแผล ฯลฯ มีความเหมาะสม 

3.04 1.10 ปานกลาง 

5.  คาธรรมเนียมใบรับรองแพทยหรือใบเคลมบริษัทประกัน
เหมาะสม 

2.92 1.09 ปานกลาง 

โดยรวม 3.04 .91 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 12 พบวา ระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ
โรงพยาบาลเอกชน ดานราคาการบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.04 และ 
S.D. = .91) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน มีระดับการตัดสินใจ ในเรื่องคารักษาพยาบาลและคาใชจายอื่นๆ 
เทียบกับความคุมคาของบริการที่ไดรับ คาแพทย คารักษา คายา และคาใชจายอื่น ๆ เทียบกับ
โรงพยาบาลอื่น ๆ แลวถูกกวาคาธรรมเนียมใบรับรองแพทยหรือใบเคลมบริษัทประกันเหมาะสม    
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับ
บริการโรงพยาบาลเอกชน ดานชองทางการบริการ 

 

ดานชองทางการบริการ X  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 

    
1.  แผนกผูปวยนอกมีปายบอกสถานที่ใหบริการ

ที่อานงายและชัดเจน 
3.01 1.15 ปานกลาง 

2.  บริเวณแผนกผูปวยนอกสะอาด สวยงาม 3.07 1.06 ปานกลาง 
3.  พื้นที่ที่ใหบริการจอดรถสะดวก 3.21 1.16 ปานกลาง 
4.  ความสะดวกในการเดินทาง 3.49 1.13 มาก 
5.  การจัดที่นั่งรอรับบริการสะดวกและเพยีงพอ 3.39 1.21 ปานกลาง 

โดยรวม 3.23 .89 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 13 พบวา ระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ
โรงพยาบาลเอกชน ดานชองทางการบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.23 และ 
S.D. = .89) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน มีระดับการตัดสินใจ ในเรื่องความสะดวกในการเดินทาง การจัด
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ที่นั่งรอรับบริการสะดวกและเพียงพอ แผนกผูปวยนอกมีปายบอกสถานที่
ใหบริการที่อานงายและชัดเจน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 14 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับ
บริการโรงพยาบาลเอกชน ดานการสงเสริมการบริการ 

 

ดานการสงเสริมการบริการ X  S.D. ระดับการตัดสนิใจ

    
1.  การใหขาวสารเกี่ยวกับโรคตาง ๆ และการรักษา 3.57 1.11 มาก 
2.  ปายโฆษณา และเอกสารแนะนําผลิตภณัฑหรือบริการ

ใหม 
3.25 1.07 ปานกลาง 

3.  แผนพับโฆษณาประชาสมัพันธ 3.50 .98 มาก 
4.  การจัดสัมมนาวิชาการใหกับผูที่เคยใชบริการ 3.25 .94 ปานกลาง 
5.  การประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ ของแผนกผูปวยนอก 

เชน การจัดบอรดใหความรูเกี่ยวกับการปองกัน           
รักษาตัวในโรคตางๆ มีพอเพียง 

3.17 1.07 ปานกลาง 

โดยรวม 3.35 .81 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 14 พบวา ระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ
โรงพยาบาลเอกชน ดานการสงเสริมการบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.35 
และ S.D. = .81) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา 
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน มีระดับการตัดสินใจ ในเรื่องการใหขาวสารเกี่ยวกับ
โรคตาง ๆ และการรักษา แผนพับโฆษณาประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก การ
ประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ ของแผนกผูปวยนอก เชน การจัดบอรดใหความรูเกี่ยวกับการปองกัน 
รักษาตัวในโรคตางๆ มีพอเพียง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับ
บริการโรงพยาบาลเอกชน ดานบุคลากรผูใหบริการ 

 

ดานบุคลากรผูใหบริการ X  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 

    
1.  เจาหนาที่ประชาสัมพันธแนะนําในการรับ

บัตรคิวเพื่อรอยื่นบัตร 
3.23 1.00 ปานกลาง 

2.  เจาหนาทีแ่ตงกายสะอาด เรียบรอย 3.26 .98 ปานกลาง 
3.  ความกระตอืรือรนในการใหบริการ 3.16 1.00 ปานกลาง 
4.  ความยิ้มแยมมีมารยาท และอัธยาศัยในการ

ใหบริการ 
2.80 1.15 ปานกลาง 

5.  เจาหนาทีพ่ดูคุยดวยกริยาทาทางที่เปนกนัเอง 3.39 1.00 ปานกลาง 
โดยรวม 3.27 1.00 ปานกลาง 

    
 
 จากตาราง 15 พบวา ระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ
โรงพยาบาลเอกชน ดานบุคลากรผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.27
และ S.D. = 1.00) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา 
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน มีระดับการตัดสินใจ ในเรื่องเจาหนาที่พูดคุยดวยกริยา
ทาทางที่เปนกันเอง เจาหนาที่แตงกายสะอาด เรียบรอย ความยิ้มแยมมีมารยาท และอัธยาศัยในการ
ใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 16 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับ
บริการโรงพยาบาลเอกชน ดานลักษณะทางกายภาพการบริการ 

 

ดานลักษณะทางกายภาพการบริการ X  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 

    
1.  อุปกรณทางการแพทย 3.34 1.05 ปานกลาง 
2.  ความสะอาดของเครื่องมือ 3.55 .99 มาก 
3.  ความพรอมของการใหบริการของแพทย 3.44 1.03 มาก 
4.  ตัวอาคารโรงพยาบาล 3.40 1.07 มาก 
5.  หองน้ําภายในโรงพยาบาล 3.39 1.08 ปานกลาง 

โดยรวม 3.42 .89 มาก 
    

 
 จากตาราง 16 พบวา ระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ
โรงพยาบาลเอกชน ดานลักษณะทางกายภาพการบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก        
(Χ = 3.42 และ S.D. = .89) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย 
พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาล มีระดับการตัดสินใจ ในเรื่องความสะอาดของเครื่องมือ
ความพรอมของการใหบริการของแพทย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก อุปกรณทางการแพทย มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 17 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอก 
 ที่มารับบริการโรงพยาบาลเอกชน ดานกระบวนการใหบริการ 
 

ดานกระบวนการใหบริการ X  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 

    
1.  แผนกผูปวยนอกมีขั้นตอนการใหบริการที่ไม

ซับซอน 
3.31 1.14 ปานกลาง 

2.  ปายบอกขัน้ตอนการใหบริการที่ชัดเจน 3.15 1.05 ปานกลาง 
3.  ไดรับความสะดวกในการมาตรวจที่แผนก          

ผูปวยนอก 
3.38 1.03 ปานกลาง 

4.  เจาหนาที่คอยแนะนําขั้นตอนการตรวจแกทาน
ทุกครั้ง 

3.33 1.08 ปานกลาง 

5.  การจัดลําดับการตรวจใหเมื่อมีการตรวจหลาย
แผนก 

3.21 1.10 ปานกลาง 

โดยรวม 3.28 .84 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 17 พบวา ระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ
โรงพยาบาลเอกชน ดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.28 
และ S.D. = .84) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา 
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาล มีระดับการตัดสินใจ ในเรื่องไดรับความสะดวกในการมา
ตรวจที่แผนกผูปวยนอกเจาหนาที่คอยแนะนําขั้นตอนการตรวจแกทานทุกครั้ง ปายบอกขั้นตอนการ
ใหบริการที่ชัดเจน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ โรงพยาบาลรัฐ และเอกชน 
 ระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลรัฐและเอกชน 
ประกอบดวยดานความสะดวก ดานการติดตอส่ือสาร ดานความสามารถ ดานความสุภาพ ดานความ
นาเชื่อถือ ดานความคงเสนคงวา ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว ดานความปลอดภัย ดานลักษณะ
ภายนอก ดานความเขาใจลูกคา ภาครัฐ แสดงดังตางราง 18 - 27 และภาคเอกชน แสดงดังตาราง 28 - 37 
 
ตาราง 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจที่มตีอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานความสะดวก 
 

ดานความสะดวก X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

    
1.  ความเพยีงพอของเกาอี้ และสถานที่สําหรับพักและ

รอใชบริการ 
3.32 1.05 ปานกลาง 

2. ความชัดเจนของปายที่บอกใหทราบจดุที่ใหบริการ
ตาง ๆ 

3.36 1.00 ปานกลาง 

3.  ความสะดวกในการติดตอใชบริการ ตั้งแตยืน่บัตร
จนถึงรับยากลบับาน 

3.31 .97 ปานกลาง 

4.  บริการน้ําดื่มตามจุดตางๆ 3.46 .96 มาก 
5.  บริการดานอาหารวาง 3.44 .95 มาก 

โดยรวม 3.37 .86 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 18 พบวา ระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลรัฐ 
ดานความสะดวก มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.37 และ S.D. = .86) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐ มีระดับความพึงพอใจ ในเรื่องบริการน้ําดื่มตามจุดตางๆ บริการดานอาหารวาง       
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ความสะดวกในการติดตอใชบริการ ตั้งแตยื่นบัตรจนถึงรับยากลับบาน    
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานการติดตอส่ือสาร 
 

ดานการติดตอส่ือสาร X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

    
1.  ความชัดเจนในการอธิบายเรื่องตาง ๆ และขอมูล

ที่ทานตองการทราบ 
3.40 .99 มาก 

2.  การรับฟงความคิดเห็น ความตองการและ
ขอเสนอแนะของผูใชบริการ 

3.35 1.05 ปานกลาง 

3.  การแจงใหทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ
บริการ 

3.34 1.03 ปานกลาง 

4.  ดานประชาสมัพันธใหคําแนะนําดานตางๆ 3.30 1.05 ปานกลาง 
5.  จุดบริการโทรศัพทสาธารณะ 3.41 1.01 มาก 

โดยรวม 3.36 .87 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 19 พบวา ระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลรัฐ 
ดานการติดตอส่ือสาร มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.36 และ S.D. = .87)            
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐ มีระดับความพึงพอใจ ในเรื่องจุดบริการโทรศัพทสาธารณะ ความชัดเจนในการอธิบาย
เร่ืองตาง ๆ และขอมูลที่ทานตองการทราบ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ดานประชาสัมพันธใหคําแนะนํา
ดานตางๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจที่มตีอคุณภาพการใหบริการ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานความสามารถ 
 

ดานความสามารถ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

    
1.  ความเชี่ยวชาญของเจาหนาที่ในการดูแลรักษา และ

ชวยเหลือทานเกี่ยวกับปญหาสุขภาพ 
3.08 1.05 ปานกลาง 

2.  ความรูความสามารถของแพทยในการตรวจรักษาโรค 3.09 1.06 ปานกลาง 
3.  ความรูความสามารถของพยาบาลในการใหคําแนะนํา 

ชวยเหลือทานในการดแูลตนเอง 
3.25 1.07 ปานกลาง 

4.  ความรูและความเชี่ยวชาญและชํานาญในการใช
เครื่องมือในทางการแพทย 

3.22 1.02 ปานกลาง 

5.  มีความสามารถในการวิเคราะหเหตกุารณของโรค 3.14 1.01 ปานกลาง 
โดยรวม 3.16 .83 ปานกลาง 

    
 
 จากตาราง 20 พบวา ระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลรัฐ 
ดานความสามารถ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.16 และ S.D. = .83) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอเรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐ มีระดับความพึงพอใจ ในเรื่องความรูความสามารถของพยาบาลในการใหคําแนะนํา 
ชวยเหลือทานในการดูแลตนเอง ความรูและความเชี่ยวชาญและชํานาญในการใชเครื่องมือในทาง
การแพทย ความเชี่ยวชาญของเจาหนาที่ในการดูแลรักษา และชวยเหลือทานเกี่ยวกับปญหาสุขภาพ 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ
โรงพยาบาลรัฐ ดานความสุภาพ 

 

ดานความสภุาพ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

    
1.  ความสุภาพของเจาหนาที่ที่ใหบริการทาน 3.22 1.06 ปานกลาง 
2.  ความยิ้มแยมแจมในของเจาหนาที่ขณะใหบริการแกทาน 3.27 1.02 ปานกลาง 
3.  เจาหนาที่ทีใ่หบริการแสดงความนับถือตอทาน เชนเรยีก

ทานโดยใชสรรพนาม คุณ ปา ลุง 
3.39 .94 ปานกลาง 

4.  ใหความดูแลใสใจเหมือนกับญาติของตนเอง 3.20 1.02 ปานกลาง 
5.  เจาหนาทีแ่ตงกายสุภาพเรียบรอย 3.50 1.05 มาก 

โดยรวม 3.32 .85 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 21 พบวา ระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลรัฐ 
ดานความสุภาพ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.32และ S.D. = .85) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอเรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐ มีระดับความพึงพอใจ ในเรื่องแตงกายสุภาพเรียบรอย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
เจาหนาที่ที่ใหบริการแสดงความนับถือตอทาน เชนเรียกทานโดยใชสรรพนาม คุณ ปา ลุง ใหความ
ดูแลใสใจเหมือนกับญาติของตนเอง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ
โรงพยาบาลรัฐ ดานความนาเชื่อถือ 

 

ดานความนาเชื่อถือ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

    
1.  ช่ือเสียงในการใหบริการรักษาของ

โรงพยาบาล 
3.10 1.04 ปานกลาง 

2.  การประกนัคุณภาพการใหบริการแก
ผูใชบริการของโรงพยาบาล 

3.17 1.07 ปานกลาง 

3.  ความนาเชือ่ถือของเจาหนาที่ที่การใหบริการ
แกทาน 

3.30 1.05 ปานกลาง 

4.  ความรับผิดชอบตอการรักษาพยาบาล 3.36 1.02 ปานกลาง 
5.  จรรยาบรรณดานรกัษาตอผูปวยทุกคนเทา

เทียมกนั 
3.39 1.06 ปานกลาง 

โดยรวม 3.26 .91 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 22 พบวา ระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลรัฐ 
ดานความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.26 และ S.D. = .91) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐ มีระดับความพึงพอใจ ในเรื่องจรรยาบรรณดานรักษาตอผูปวยทุกคนเทาเทียมกัน 
ความรับผิดชอบตอการรักษาพยาบาล ช่ือเสียงในการใหบริการรักษาของโรงพยาบาล มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 23 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจที่มตีอคุณภาพการใหบริการ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานความคงเสนคงวา 
 

ดานความคงเสนคงวา X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

    
1.  ความเสมอตนเสมอปลายในการใหบริการของ

โรงพยาบาล 
2.69 1.08 ปานกลาง 

2.  การใชบริการตามที่มีการประชาสัมพันธไวจริง 3.45 1.04 มาก 
3.  การใหบริการแกทานตรงเวลาตามที่ได               

นัดหมายไว 
3.31 1.02 ปานกลาง 

4.  การแซงคิวในการเขาตรวจ 3.60 1.02 มาก 
5.  ไมเห็นแกพวกพรอง ไมเอาเปรียบคนไขคนอื่นๆ 3.49 1.06 มาก 

โดยรวม 3.31 .77 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 23 พบวา ระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลรัฐ 
ดานความคงเสนคงวา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.31 และ S.D. = .77) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐ มีระดับความพึงพอใจ ในเรื่องการแซงคิวในการเขาตรวจ ไมเห็นแกพวกพรอง           
ไมเอาเปรียบคนไขคนอื่นๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ความเสมอตนเสมอปลายในการใหบริการ
ของโรงพยาบาล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 24 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว 
 

ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

    
1.  ระยะเวลาทั้งหมดที่ทานใชบริการ ตั้งแตยื่นบัตร 

จนถึงรับยากลบับาน 
3.48 1.09 มาก 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการในขั้นตอนตาง ๆ เชน
ระยะเวลาในการรอพบแพทย 

3.37 1.05 ปานกลาง 

3.  ความกระตอืรือรนและความเต็มใจในการใหบริการ
ของเจาหนาทีท่ี่ใหบริการ 

3.35 1.13 ปานกลาง 

4.  ความตอเนือ่งของการใหบริการไมชาจดุใดจดุหนึ่ง 2.97 1.05 ปานกลาง 
5.  เจาหนาทีใ่หการบริการรวดเรว็และเพียงพอ 3.44 1.03 มาก 

โดยรวม 3.32 .84 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 24 พบวา ระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลรัฐ 
ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.32 และ S.D. = 
.84) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ผูปวยนอกที่มา
ใชบริการโรงพยาบาลรัฐ มีระดับความพึงพอใจ ในเรื่องระยะเวลาทั้งหมดที่ทานใชบริการ ตั้งแตยื่น
บัตร จนถึงรับยากลับบาน เจาหนาที่ใหการบริการรวดเร็วและเพียงพอ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
ความตอเนื่องของการใหบริการไมชาจุดใดจุดหนึ่ง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 25 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจที่มตีอคุณภาพการใหบริการ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานความปลอดภัย 
 

ดานความปลอดภัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

    
1.  ความสะอาดของเครื่องมือและอุปกรณ

การแพทยที่ใชในการตรวจรกัษาผูปวย 
3.36 1.00 ปานกลาง 

2.  การปองกนัการเกดิอุบัตเิหตุและอนัตรายแก
ผูใชบริการในบริเวณโรงพยาบาล 

3.25 1.03 ปานกลาง 

3.  การปองกนัความผิดพลาดในการใหบริการ เชน 
ถามชื่อ - สกุลของผูปวยกอนฉีดยา เพื่อปองกัน
การฉีดยาผิดคน 

3.03 1.04 ปานกลาง 

4.   ความสะอาดของหองน้ําและจุดบริการน้ําดืม่ 3.19 1.05 ปานกลาง 
5.  บันไดหนีไฟและประตูฉกุเฉิน 3.50 1.03 มาก 

โดยรวม 3.27 .75 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 25 พบวา ระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลรัฐ 
ดานความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.27 และ S.D. = .75) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐ มีระดับความพึงพอใจ ในเรื่อง บันไดหนีไฟและประตูฉุกเฉิน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากความสะอาดของเครื่องมือและอุปกรณการแพทยที่ใชในการตรวจรักษาผูปวย การปองกัน 
ความผิดพลาดในการใหบริการ เชน ถามชื่อ - สกุลของผูปวยกอนฉีดยา เพื่อปองกันการฉีดยาผิดคน 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 26 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจที่มตีอคุณภาพการใหบริการ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานลักษณะภายนอก 
 

ดานลักษณะภายนอก X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

    
1.  ความสะอาด สวยงามและเปนระเบียบของ

โรงพยาบาล 
3.19 1.06 ปานกลาง 

2.  ความเหมาะสมของการแตงกายและบุคลิก
ภายนอกของเจาหนาที ่

3.48 1.02 มาก 

3.  ความทันสมัยและความเหมาะสมของอุปกรณที่
นํามาใชในการใหบริการ 

3.35 .96 ปานกลาง 

4.  ความสะดวกของนั่งรอสําหรับคนปวย 3.37 .99 ปานกลาง 
5.  ความเหมาะสมของแสงสวางและ

เครื่องปรับอากาศ 
3.44 1.10 มาก 

โดยรวม 3.36 .81 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 26 พบวา ระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลรัฐ 
ดานลักษณะภายนอก มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (Χ = 3.36 และ S.D. = .81)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐ มีระดับความพึงพอใจ ในเรื่องความเหมาะสมของการแตงกายและบุคลิกภายนอก
ของเจาหนาที่ ความเหมาะสมของแสงสวางและเครื่องปรับอากาศ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก          
ความสะอาด สวยงามและเปนระเบียบของโรงพยาบาล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 27 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจที่มตีอคุณภาพการใหบริการ 
  โรงพยาบาลรัฐ ดานความเขาใจลูกคา 
 

ดานความเขาใจลูกคา X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

    
1.  การจัดใหมบีริการที่สอดคลองกับความตองการของ

ผูปวยและญาติ เชน บริการสงผลการตรวจทาง
ไปรษณยี 

3.10 .99 ปานกลาง 

2.  เจาหนาที่ทีใ่หบริการสนใจอาการเจ็บปวยและความ
ตองการของทาน 

3.27 .97 ปานกลาง 

3.  ความใสใจของเจาหนาทีใ่นการใหความชวยเหลือและ
ใหบริการแกทาน 

3.38 1.02 ปานกลาง 

4.  ใหความสนใจสอบถามอาการเบื้องตน 3.34 .93 ปานกลาง 
5.  ควรใหคําแนะนําเบื้องตนระหวางรอพบแพทย 3.40 1.00 มาก 

โดยรวม 3.30 .83 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 27 พบวา ระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลรัฐ 
ดานความเขาใจลูกคา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.36 และ S.D. = .81)            
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ผูปวยนอกที่มาใช
บริการโรงพยาบาลรัฐ มีระดับความพึงพอใจ ในเรื่องควรใหคําแนะนําเบื้องตนระหวางรอพบแพทย 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ความใสใจของเจาหนาที่ในการใหความชวยเหลือและใหบริการแกทาน 
การจัดใหมีบริการที่สอดคลองกับความตองการของผูปวยและญาติ เชน บริการสงผลการตรวจทาง
ไปรษณีย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 28 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจที่มตีอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลเอกชน ดานความสะดวก 
 

ดานความสะดวก X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

    
1. ความเพียงพอของเกาอี้ และสถานที่สําหรับพักและ
รอใชบริการ 

3.41 1.15 มาก 

2. ความชัดเจนของปายที่บอกใหทราบจดุที่ใหบริการ
ตาง ๆ 

3.44 1.03 มาก 

3.  ความสะดวกในการติดตอใชบริการ ตั้งแตยืน่บัตร
จนถึงรับยากลบับาน 

3.37 1.07 ปานกลาง 

4. บริการน้ําดืม่ตามจุดตางๆ 3.48 1.05 มาก 
5. บริการดานอาหารวาง 3.39 1.05 ปานกลาง 

โดยรวม 3.43 .95 มาก 
    

 
 จากตาราง 28 พบวา ระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาล
เอกชน ดานความสะดวก มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.43 และ S.D. = .95) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชน มีระดับความพึงพอใจ ในเรื่องบริการน้ําดื่มตามจุดตางๆ ความชัดเจนของปายที่
บอกใหทราบจุดที่ใหบริการตาง ๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ความสะดวกในการติดตอใชบริการ 
ตั้งแตยื่นบัตรจนถึงรับยากลับบาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 29 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ 
 โรงพยาบาลเอกชน ดานการติดตอส่ือสาร 
 

ดานการติดตอส่ือสาร X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

    
1.  ความชัดเจนในการอธิบายเรื่องตาง ๆ และขอมูล

ที่ทานตองการทราบ 
3.50 1.03 มาก 

2.  การรับฟงความคิดเห็น ความตองการและ
ขอเสนอแนะของผูใชบริการ 

3.40 1.125 มาก 

3.  การแจงใหทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ
บริการ 

3.41 1.06 มาก 

4.  ดานประชาสมัพันธใหคําแนะนําดานตางๆ 3.47 1.08 มาก 
5.  จุดบริการโทรศัพทสาธารณะ 3.43 1.07 มาก 

โดยรวม 3.44 .96 มาก 
    

 
 จากตาราง 29 พบวา ระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาล
เอกชน ดานการติดตอส่ือสาร มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.44 และ S.D. = .96)         
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ผูปวยนอกที่มาใช
บริการโรงพยาบาลเอกชน มีระดับความพึงพอใจ ในเรื่องความชัดเจนในการอธิบายเรื่องตาง ๆ และ
ขอมูลที่ทานตองการทราบ ดานประชาสัมพันธใหคําแนะนําดานตางๆ การรับฟงความคิดเห็น ความ
ตองการและขอเสนอแนะของผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 30 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจที่มตีอคุณภาพการใหบริการ 
 โรงพยาบาลเอกชน ดานความสามารถ 
 

ดานความสามารถ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

    
1.  ความเชี่ยวชาญของเจาหนาที่ในการดูแลรักษา และ

ชวยเหลือทานเกี่ยวกับปญหาสุขภาพ 3.18 1.14 ปานกลาง 

2.  ความรูความสามารถของแพทยในการตรวจรักษา
โรค 3.15 1.11 ปานกลาง 

3.  ความรูความสามารถของพยาบาลในการให
คําแนะนํา ชวยเหลือทานในการดูแลตนเอง 3.23 1.15 ปานกลาง 

4.  ความรูและความเชี่ยวชาญและชํานาญในการใช
เครื่องมือในทางการแพทย 3.18 1.11 ปานกลาง 

5.  มีความสามารถในการวิเคราะหเหตกุารณของโรค 3.10 1.11 ปานกลาง 
โดยรวม 3.17 .93 ปานกลาง 

    
 
 จากตาราง 30 พบวา ระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาล
เอกชน ดานความสามารถ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.17 และ S.D. = .93)     
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ผูปวยนอกที่มาใช
บริการโรงพยาบาลเอกชน มีระดับความพึงพอใจ ในเรื่องความรูความสามารถของพยาบาลในการ
ใหคําแนะนํา ชวยเหลือทานในการดูแลตนเอง ความเชี่ยวชาญของเจาหนาที่ในการดูแลรักษา และ
ชวยเหลือทานเกี่ยวกับปญหาสุขภาพ ความรูและความเชี่ยวชาญและชํานาญในการใชเครื่องมือ
ในทางการแพทย  มีความสามารถในการวิเคราะหเหตุการณของโรค มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ             
ปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 31 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ
โรงพยาบาลเอกชน ดานความสุภาพ 

 

ดานความสภุาพ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

    
1.   ความสุภาพของเจาหนาที่ทีใ่หบริการทาน 3.20 1.13 ปานกลาง 
2.   ความยิ้มแยมแจมในของเจาหนาที่ขณะใหบริการ 

แกทาน 
3.26 1.11 ปานกลาง 

3.   เจาหนาที่ทีใ่หบริการแสดงความนับถือตอทาน เชน
เรียกทานโดยใชสรรพนาม คุณ ปา ลุง 

3.34 1.03 ปานกลาง 

4.   ใหความดูแลใสใจเหมือนกบัญาติของตนเอง 3.14 1.14 ปานกลาง 
5.   เจาหนาทีแ่ตงกายสุภาพเรียบรอย 3.45 1.15 มาก 

โดยรวม 3.28 .98 ปานกลาง 
  

 
 จากตาราง 31 พบวา ระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาล
เอกชน ดานความสุภาพ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.28 และ S.D. = .98)        
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ผูปวยนอกที่มาใช
บริการโรงพยาบาลเอกชน  มีระดับความพึงพอใจในเรื่องเจาหนาที่แตงกายสุภาพเรียบรอย                 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เจาหนาที่ที่ใหบริการแสดงความนับถือตอทาน เชนเรียกทานโดยใช
สรรพนาม คุณ ปา ลุง ใหความดูแลใสใจเหมือนกับญาติของตนเอง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ 
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ตาราง 32 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ
โรงพยาบาลเอกชน ดานความนาเชื่อถือ 

 

ดานความนาเชื่อถือ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

    
1.  ช่ือเสียงในการใหบริการรักษาของ

โรงพยาบาล 3.18 1.11 ปานกลาง 

2.  การประกนัคุณภาพการใหบริการแก
ผูใชบริการของโรงพยาบาล 3.19 1.15 ปานกลาง 

3.  ความนาเชือ่ถือของเจาหนาที่ที่การใหบริการ
แกทาน 3.28 1.12 ปานกลาง 

4.  ความรับผิดชอบตอการรักษาพยาบาล 3.33 1.08 ปานกลาง 
5.  จรรยาบรรณดานรกัษาตอผูปวยทุกคนเทา

เทียมกนั 3.38 1.10 ปานกลาง 

โดยรวม 3.27 1.00 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 32 พบวา ระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาล
เอกชน ดานความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.27 และ S.D. = 1.00) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ผูปวยนอกที่มาใช
บริการโรงพยาบาลเอกชน มีระดับความพึงพอใจ ในเรื่องจรรยาบรรณดานรักษาตอผูปวยทุกคน        
เทาเทียมกัน ความรับผิดชอบตอการรักษาพยาบาล ช่ือเสียงในการใหบริการรักษาของโรงพยาบาล      
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 33 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจที่มตีอคุณภาพการใหบริการ 
 โรงพยาบาลเอกชน ดานความคงเสนคงวา 
 

ดานความคงเสนคงวา X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

    
1.  ความเสมอตนเสมอปลายในการใหบริการของ

โรงพยาบาล 
2.61 1.19 มาก 

2.  การใชบริการตามที่มีการประชาสัมพันธไวจริง 3.43 1.12 มาก 
3.  การใหบริการแกทานตรงเวลาตามที่ไดนดัหมายไว 3.62 1.13 มาก 
4.  การแซงคิวในการเขาตรวจ 3.30 1.09 ปานกลาง 
5.  ไมเห็นแกพวกพรอง ไมเอาเปรียบคนไขคนอื่นๆ 3.50 1.11 มาก 

โดยรวม 3.23 .92 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 33 พบวา ระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาล
เอกชน ดานความคงเสนคงวา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.23 และ S.D. = .92) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ผูปวยนอกที่มาใช
บริการโรงพยาบาลเอกชน มีระดับความพึงพอใจ ในเรื่องการใหบริการแกทานตรงเวลาตามที่ได 
นัดหมายไว ความเสมอตนเสมอปลายในการใหบริการของโรงพยาบาล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
การแซงคิวในการเขาตรวจ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 34 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ 
 โรงพยาบาลเอกชน ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว 
 

ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

    
1.  ระยะเวลาทั้งหมดที่ทานใชบริการ ตั้งแตยื่นบัตร 

จนถึงรับยากลบับาน 
3.39 1.17 ปานกลาง 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการในขั้นตอนตาง ๆ เชน
ระยะเวลาในการรอพบแพทย 

3.35 1.13 ปานกลาง 

3.  ความกระตอืรือรนและความเต็มใจในการใหบริการ
ของเจาหนาทีท่ี่ใหบริการ 

3.37 1.25 ปานกลาง 

4.  ความตอเนือ่งของการใหบริการไมชาจดุใดจดุหนึ่ง 3.03 1.15 ปานกลาง 
5.  เจาหนาทีใ่หการบริการรวดเรว็และเพียงพอ 3.41 1.10 มาก 

โดยรวม 3.31 .96 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 34 พบวา ระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาล
เอกชน ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.31 และ 
S.D. = .96) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน มีระดับความพึงพอใจ ในเรื่องเจาหนาที่ใหการบริการรวดเร็วและ
เพียงพอ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ระยะเวลาทั้งหมดที่ทานใชบริการ ตั้งแตยื่นบัตร จนถึงรับยา 
กลับบาน ความตอเนื่องของการใหบริการไมชาจุดใดจุดหนึ่ง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ 
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ตาราง 35 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจที่มตีอคุณภาพการใหบริการ 
 โรงพยาบาลเอกชน ดานความปลอดภัย 
 

ดานความปลอดภัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

    
1.  ความสะอาดของเครื่องมือและอุปกรณ

การแพทยที่ใชในการตรวจรกัษาผูปวย 
3.50 1.08 มาก 

2.  การปองกนัการเกดิอุบัตเิหตุและอนัตรายแก
ผูใชบริการในบริเวณโรงพยาบาล 

3.21 1.10 ปานกลาง 

3.  การปองกนัความผิดพลาดในการใหบริการ เชน 
ถามชื่อ - สกุลของผูปวยกอนฉีดยา เพื่อปองกัน
การฉีดยาผิดคน 

3.33 1.10 ปานกลาง 

4.  ความสะอาดของหองน้ําและจุดบริการน้าํดื่ม 3.20 1.08 ปานกลาง 
5.  บันไดหนีไฟและประตูฉกุเฉิน 3.32 1.11 ปานกลาง 

โดยรวม 3.25 .85 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 35 พบวา ระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาล
เอกชน ดานความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.25 และ S.D. = .85) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชน มีระดับความพึงพอใจ ในเรื่องความสะอาดของเครื่องมือและอุปกรณการแพทย
ที่ใชในการตรวจรักษาผูปวย บันไดหนีไฟและประตูฉุกเฉินมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก การปองกัน
ความผิดพลาดในการใหบริการ เชน ถามชื่อ - สกุลของผูปวยกอนฉีดยา เพื่อปองกันการฉีดยาผิดคน 
ความสะอาดของหองน้ําและจุดบริการน้ําดื่ม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 36 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจที่มตีอคุณภาพการใหบริการ 
 โรงพยาบาลเอกชน ดานลกัษณะภายนอก 
 

ดานลักษณะภายนอก X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

    
1.  ความสะอาด สวยงามและเปนระเบียบของ

โรงพยาบาล 
3.17 1.08 ปานกลาง 

2.  ความเหมาะสมของการแตงกายและบุคลิก
ภายนอกของเจาหนาที ่

3.50 1.07 มาก 

3.  ความทันสมัยและความเหมาะสมของอุปกรณที่
นํามาใชในการใหบริการ 

3.40 .97 มาก 

4.  ความสะดวกของนั่งรอสําหรับคนปวย 3.41 1.01 มาก 
5.  ความเหมาะสมของแสงสวางและ

เครื่องปรับอากาศ 
3.54 1.17 มาก 

โดยรวม 3.40 .89 มาก 
    

 
 จากตาราง 36 พบวา ระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาล
เอกชน ดานลักษณะภายนอก มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.40 และ S.D. = .89) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชน  มีระดับความพึงพอใจ  ในเรื ่องความเหมาะสมของแสงสว างและ
เครื่องปรับอากาศ ความเหมาะสมของการแตงกายและบุคลิกภายนอกของเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก ความสะอาด สวยงามและเปนระเบียบของโรงพยาบาล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ 
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ตาราง 37 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจที่มตีอคุณภาพการใหบริการ 
 โรงพยาบาลเอกชน ดานความเขาใจลูกคา 
 

ดานความเขาใจลูกคา X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

    
1.  การจัดใหมบีริการที่สอดคลองกับความตองการของ

ผูปวยและญาติ เชน บริการสงผลการตรวจทาง
ไปรษณยี 

3.11 1.08 ปานกลาง 

2.  เจาหนาที่ทีใ่หบริการสนใจอาการเจ็บปวยและความ
ตองการของทาน 

3.30 1.03 ปานกลาง 

3.  ความใสใจของเจาหนาทีใ่นการใหความชวยเหลือและ
ใหบริการแกทาน 

3.38 1.11 ปานกลาง 

4.  ใหความสนใจสอบถามอาการเบื้องตน 3.35 .97 ปานกลาง 
5.  ควรใหคําแนะนําเบื้องตนระหวางรอพบแพทย 3.42 1.06 มาก 

โดยรวม 3.31 .91 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 37 พบวา ระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาล
เอกชน ดานความเขาใจลูกคา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.31 และ S.D. = .91) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ผูปวยนอกที่มาใช
บริการโรงพยาบาลเอกชน มีระดับความพึงพอใจ ในเรื่องควรใหคําแนะนําเบื้องตนระหวางรอพบ
แพทย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ความใสใจของเจาหนาที่ในการใหความชวยเหลือและใหบริการ
แกทาน การจัดใหมีบริการที่สอดคลองกับความตองการของผูปวยและญาติ เชน บริการสงผลการ
ตรวจทางไปรษณีย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตอนที่  5  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ
 โรงพยาบาลรัฐ และเอกชน จําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคลของผูปวยนอก 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ
โรงพยาบาลรัฐ และเอกชน จําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคลของผูปวยนอก รายละเอียด โรงพยาบาลรัฐ 
แสดงในตาราง  38 – 60 และโรงพยาบาลเอกชน แสดงในตาราง 61 – 85 มีสมมติฐานเพื่อการ
ทดสอบ ดังนี้ 
 H0   :  ปจจัยสวนบุคคลของผูปวยนอกตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอก
ที่มารับบริการโรงพยาบาลรัฐ และเอกชน ไมแตกตางกัน 
 H1  :  ปจจัยสวนบุคคลของผูปวยนอกตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอก
ที่มารับบริการโรงพยาบาลรัฐ และเอกชน แตกตางกัน 
 เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการโรงพยาบาลรัฐ 
และเอกชน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูปวยนอก โรงพยาบาลรัฐ แสดงในตาราง  38 – 60 
และโรงพยาบาลเอกชน แสดงในตาราง  61 – 85 มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
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ตาราง  38 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการโรงพยาบาลรัฐ 
 จําแนกตามเพศ 
 

ระดับการตัดสนิใจ 
เพศ 

t Sig. ชาย (n = 130) หญิง (n = 270) 
X  S.D. X  S.D. 

       
ดานการบริการ 3.26 .88 3.30 .75 -.431 .044* 
ดานราคาการบริการ 3.01 .86 3.09 .77 -.969 .229 
ดานชองทางการบริการ 3.20 .82 3.27 .74 -.900 .181 
ดานการสงเสริมการบริการ 3.26 .85 3.38 .85 -1.382 .484 
ดานบุคลากรผูใหบริการ 3.14 .82 3.16 .74 -.224 .511 
ดานลักษณะทางกายภาพการบริการ 3.41 .98 3.47 .80 -.577 .017* 
ดานกระบวนการใหบริการ 3.25 .89 3.30 .81 -.614 .092 

รวม 3.22 .77 3.28 .65 -.858 .064 
     

               * ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
   
 จากตาราง 38 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 มี 5 ดานแสดงวาผูปวยนอกที่มาใช
บริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีเพศตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานราคาการบริการ ดานชองทาง
การบริการ ดานการสงเสริมการบริการ ดานบุคลากรผูใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ             
ไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 มี 2 ดาน แสดงวาผูปวยนอก 
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเพศ ตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานการบริการ ดาน
ลักษณะทางกายภาพการบริการ แตกตางกัน  
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ตาราง  39 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการโรงพยาบาลรัฐ 
 จําแนกตามอายุ 
 

ระดับการตัดสนิใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานการบริการ ระหวางกลุม 1.825 4 .456 .716 .582 
 ภายในกลุม 251.741 195 .637   
 รวม 253.565 199    
ดานราคาการบริการ ระหวางกลุม 1.963 4 .491 .758 .553 
 ภายในกลุม 255.917 195 .648   
 รวม 257.880 199    
ดานชองทางการบริการ ระหวางกลุม .664 4 .166 .277 .893 
 ภายในกลุม 236.496 195 .599   
 รวม 237.160 199    
ดานการสงเสริมการบริการ ระหวางกลุม .929 4 .232 .313 .869 
 ภายในกลุม 293.330 195 .743   
 รวม 294.259 199    
ดานบุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม 2.627 4 .657 1.106 .353 
 ภายในกลุม 234.527 195 .594   
 รวม 237.154 199    
ดานลักษณะทางกายภาพการ ระหวางกลุม 1.187 4 .297 .392 .814 
บริการ ภายในกลุม 298.545 195 .756   
 รวม 299.732 199    
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ตาราง 39 (ตอ) 
 

ระดับการตัดสนิใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม .386 4 .096 .135 .969 
 ภายในกลุม 281.557 195 .713   
 รวม 281.942 199    

รวม ระหวางกลุม .938 4 .234 .479 .752 
 ภายในกลุม 193.476 195 .490   
 รวม 194.414 199    
         

 
 จากตาราง 39 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา .05  ทั้ง 7 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีอายุตางกัน  
มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานการบริการ ดานราคาการบริการ ดานชองทางการบริการ ดานการ
สงเสริมการบริการ ดานบุคลากรผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพการบริการ ดานกระบวนการ
ใหบริการไมแตกตางกัน   
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ตาราง  40 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการโรงพยาบาลรัฐ 
 จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการตัดสินใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานการบริการ ระหวางกลุม 5.410 4 1.082 1.718 .129 
 ภายในกลุม 248.155 195 .630   
 รวม 253.565 199    
ดานราคาการบริการ ระหวางกลุม 5.185 4 1.037 1.617 .154 
 ภายในกลุม 252.695 195 .641   
 รวม 257.880 199    
ดานชองทางการบริการ ระหวางกลุม 3.916 4 .783 1.323 .253 
 ภายในกลุม 233.244 195 .592   
 รวม 237.160 199    
ดานการสงเสริมการบริการ ระหวางกลุม 4.024 4 .805 1.093 .364 
 ภายในกลุม 290.235 195 .737   
 รวม 294.259 199    
ดานบุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม 9.201 4 1.840 3.181 .008* 
 ภายในกลุม 227.953 195 .579   
 รวม 237.154 199    
ดานลักษณะทางกายภาพการ ระหวางกลุม 14.417 4 2.883 3.982 .002* 
บริการ ภายในกลุม 285.315 195 .724   
 รวม 299.732 199    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 6.918 4 1.384 1.982 .080 
 ภายในกลุม 275.024 195 .698   
 รวม 281.942 199    

รวม ระหวางกลุม 6.039 4 1.208 2.526 .029* 
 ภายในกลุม 188.375 195 .478   
 รวม 194.414 199    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 40  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา .05  ทั้ง 5 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน  มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานการบริการ ดานราคาการบริการ ดานชองทาง
การบริการ ดานการสงเสริมการบริการ ดานกระบวนการใหบริการไมแตกตางกัน  สวนคา  Sig.  
นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  .05  มี 2  ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ
ที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานบุคลากรผูใหบริการ ดานลักษณะทาง
กายภาพการบริการ และโดยรวมแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD 
procedure ดังแสดงไวในตาราง 41 – 42 ตอไปนี้ 
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ตาราง 41 การทดสอบความแตกตางของระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานบุคลากรผูใหบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา ไมได
เรียน 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา/ปวส. ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

       
ไมไดเรียน       
ประถมศึกษา       
มัธยมศึกษา/ปวช. .4536*      
อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา/ปวส. 

.4728*      

ปริญญาตรี       
สูงกวาปริญญาตรี       
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 41 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษา/ปวช.มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานบุคลากรผูใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใช
บริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีระดับการศึกษาไมไดเรียน (.4536) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาล    
ที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส. มีระดับการตัดสินใจใชบริการมากกวา ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีระดับการศึกษาไมไดเรียน (.4728) 
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ตาราง 42 การทดสอบความแตกตางของระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานลักษณะทางกายภาพการบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา ไมได
เรียน 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา/ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

       
ไมไดเรียน       
ประถมศึกษา       
มัธยมศึกษา/ปวช. .4474*      
อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา/ปวส.       

ปริญญาตรี .6572* .4416*  .3754*   
สูงกวาปริญญาตรี       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 42 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษา/ปวช. มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานลักษณะทางกายภาพการบริการมากกวา ผูปวย
นอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีระดับการศึกษา ไมไดเรียน (.4474) ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐ ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับการตัดสินใจใชบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มา
ใชบริการโรงพยาบาล ที่มีระดับการศึกษาไมไดเรียน (.6572) มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐ ที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา (.4416)  และมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐ ที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส. (.3754)  
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ตาราง  43 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการโรงพยาบาลรัฐ 
 จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ระดับการตัดสินใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานการบริการ ระหวางกลุม 2.676 4 1.338 2.117 .122 
 ภายในกลุม 250.889 195 .632   
 รวม 253.565 199    
ดานราคาการบริการ ระหวางกลุม 1.555 4 .777 1.204 .301 
 ภายในกลุม 256.325 195 .646   
 รวม 257.880 199    
ดานชองทางการบริการ ระหวางกลุม 2.223 4 1.111 1.878 .154 
 ภายในกลุม 234.937 195 .592   
 รวม 237.160 199    
ดานการสงเสริมการบริการ ระหวางกลุม 3.515 4 1.757 2.400 .092 
 ภายในกลุม 290.744 195 .732   
 รวม 294.259 199    
ดานบุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม 4.425 4 2.212 3.774 .024* 
 ภายในกลุม 232.729 195 .586   
 รวม 237.154 199    
ดานลักษณะทางกายภาพการ ระหวางกลุม 5.059 4 2.530 3.408 .034* 
บริการ ภายในกลุม 294.673 195 .742   
 รวม 299.732 199    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 3.446 4 1.723 2.456 .087 
 ภายในกลุม 278.496 195 .702   
 รวม 281.942 199    

รวม ระหวางกลุม 2.998 4 1.499 3.109 .046* 
 ภายในกลุม 191.415 195 .482   
 รวม 194.414 199    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 43  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา .05  ทั้ง 5 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มี
สถานภาพสมรสตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานการบริการ ดานราคาการบริการ ดาน
ชองทางการบริการ ดานการสงเสริมการบริการ ดานกระบวนการใหบริการไมแตกตางกัน             
สวนคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  มี 2  ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานบุคลากรผูใหบริการ 
ดานลักษณะทางกายภาพการบริการ และโดยรวมแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ 
Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 44 - 45  ตอไปนี้ 
 
ตาราง 44 การทดสอบความแตกตางของระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานบุคลากรผูใหบริการ จําแนกตามสถานภาพสมรส 
  

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยา/แยกกันอยู 
    
โสด  .2442*  
สมรส    
หมาย/หยา/แยกกันอยู    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 44 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีระดับการศึกษา 
สถานภาพโสด มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานบุคลากรผูใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใช
บริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีสถานภาพสมรส (.2442) 
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ตาราง 45 การทดสอบความแตกตางของระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานลักษณะทางกายภาพการบริการ จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยา/แยกกันอยู 
    
โสด  .2589*  
สมรส    
หมาย/หยา/แยกกันอยู    
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 45 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีระดับการศึกษา 
สถานภาพโสด มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานลักษณะทางกายภาพการบริการมากกวา ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีสถานภาพสมรส (.2589) 
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ตาราง  46 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการโรงพยาบาลรัฐ 
 จําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับการตัดสินใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานการบริการ ระหวางกลุม 4.231 4 .846 1.337 .248 
 ภายในกลุม 249.334 195 .633   
 รวม 253.565 199    
ดานราคาการบริการ ระหวางกลุม 8.396 4 1.679 2.652 .023* 
 ภายในกลุม 249.484 195 .633   
 รวม 257.880 199    
ดานชองทางการบริการ ระหวางกลุม 7.188 4 1.438 2.463 .033* 
 ภายในกลุม 229.972 195 .584   
 รวม 237.160 199    
ดานการสงเสริมการบริการ ระหวางกลุม 5.056 4 1.011 1.378 .232 
 ภายในกลุม 289.203 195 .734   
 รวม 294.259 199    
ดานบุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม 9.959 4 1.992 3.454 .005* 
 ภายในกลุม 227.195 195 .577   
 รวม 237.154 199    
ดานลักษณะทางกายภาพการ ระหวางกลุม 9.382 4 1.876 2.546 .028* 
บริการ ภายในกลุม 290.350 195 .737   
 รวม 299.732 199    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 9.176 4 1.835 2.651 .023* 
 ภายในกลุม 272.766 195 .692   
 รวม 281.942 199    

รวม ระหวางกลุม 6.326 4 1.265 2.650 .023* 
 ภายในกลุม 188.088 195 .477   
 รวม 194.414 199    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 46  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา .05  ทั้ง 2 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีอาชีพ ตางกัน  
มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานการบริการ ดานการสงเสริมการบริการไมแตกตางกัน สวนคา  Sig. 
นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  .05  มี 5 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ  
ที่มีอาชีพตางกัน  มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานราคาการบริการดานชองทางการบริการ ดาน
บุคลากรผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพการบริการ ดานกระบวนการ และโดยรวมแตกตางกัน 
จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 47 - 51  ตอไปนี้   
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ตาราง 47 การทดสอบความแตกตางของระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานราคาการบริการ จําแนกตามอาชีพ 
  

อาชีพ นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เกษตรกร/
รับจาง 

ธุรกิจ
สวนตัว 
/ คาขาย 

แมบาน 

       
นักเรียน / นักศึกษา   .3868*    
ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

      

พนักงานบริษัทเอกชน       
เกษตรกร/รับจาง   .3144*    
ธุรกิจสวนตัว / คาขาย   .4167*    
แมบาน       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 47 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีอาชีพ นักเรียน / 
นักศึกษา  มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานราคาการบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐ ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (.3868) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ        
ที่มีอาชีพ เกษตรกร/รับจาง มีระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการมากกวา 
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (.3144) ผูปวยนอกที่มาใช
บริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว / คาขายมีระดับการตัดสินใจใชบริการมากกวา 
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (.4167)   
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ตาราง 48 การทดสอบความแตกตางของระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานชองทางการบริการ จําแนกตามอาชีพ 
  

อาชีพ นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เกษตรกร/
รับจาง 

ธุรกิจ
สวนตัว / 
คาขาย 

แมบาน 

       
นักเรียน / นักศึกษา       
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ       
พนักงานบริษัทเอกชน       
เกษตรกร/รับจาง   .3102*    
ธุรกิจสวนตัว / คาขาย   .3813*    
แมบาน       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 48 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีอาชีพ เกษตรกร/รับจาง     
มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานชองทางการบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐ ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (.3102) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ        
ที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว / คาขาย  มีระดับการตัดสินใจใชบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐ ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (.3813) 
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ตาราง 49 การทดสอบความแตกตางของระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานบุคลากรผูใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 
  

อาชีพ นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เกษตรกร/
รับจาง 

ธุรกิจ
สวนตัว / 
คาขาย 

แมบาน 

       
นักเรียน / นักศึกษา       
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ   .2925*    
พนักงานบริษัทเอกชน       
เกษตรกร/รับจาง   .3623*    
ธุรกิจสวนตัว / คาขาย   .4610*    
แมบาน       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 49 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีอาชีพขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานบุคลากรผูใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใช
บริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (.2925) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ 
ที่มีอาชีพเกษตรกร/รับจาง มีระดับการตัดสินใจใชบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐ ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (.3623) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาล          
ที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว / คาขาย มีระดับการตัดสินใจใชบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐ ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (.4610) 
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ตาราง 50 การทดสอบความแตกตางของระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานลักษณะทางกายภาพการบริการ จําแนกตามอาชีพ 
  

อาชีพ นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เกษตรกร/
รับจาง 

ธุรกิจ
สวนตัว / 
คาขาย 

แมบาน 

       
นักเรียน / นักศึกษา       
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ   .3988*    
พนักงานบริษัทเอกชน       
เกษตรกร/รับจาง   .3914*    
ธุรกิจสวนตัว / คาขาย   .3548*    
แมบาน       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 50 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีอาชีพขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานลักษณะทางกายภาพการบริการมากกวา ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (.3988) ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐ ที่มีอาชีพ เกษตรกร/รับจาง มีระดับการตัดสินใจใชบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มา
ใชบริการโรงพยาบาลที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ( .3914) ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว / คาขาย มีระดับการตัดสินใจใชบริการมากกวา ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (.3548) 
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ตาราง 51 การทดสอบความแตกตางของระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 
  

อาชีพ นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เกษตรกร/
รับจาง 

ธุรกิจ
สวนตัว / 
คาขาย 

แมบาน 

       
นักเรียน / นักศึกษา       
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ   .4399*    
พนักงานบริษัทเอกชน       
เกษตรกร/รับจาง   .2600*    
ธุรกิจสวนตัว / คาขาย   .3367*    
แมบาน   .7553*    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 51 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีอาชีพขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานกระบวนการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใช
บริการโรงพยาบาลร ัฐที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ( .4399) ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐ ที่มีอาชีพเกษตรกร/รับจาง มีระดับการตัดสินใจใชบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มา
ใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (.2600) ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว / คาขาย มีระดับการตัดสินใจใชบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มา
ใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (.3367) ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาล ที่มีอาชีพ แมบาน มีระดับการตัดสินใจใชบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐ ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (.7553) 
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ตาราง  52 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการโรงพยาบาลรัฐ 
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ระดับการตัดสินใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานการบริการ ระหวางกลุม 8.735 4 1.747 2.811 .016* 
 ภายในกลุม 244.830 195 .621   
 รวม 253.565 199    
ดานราคาการบริการ ระหวางกลุม 3.381 4 .676 1.047 .390 
 ภายในกลุม 254.499 195 .646   
 รวม 257.880 199    
ดานชองทางการบริการ ระหวางกลุม 5.454 4 1.091 1.855 .101 
 ภายในกลุม 231.706 195 .588   
 รวม 237.160 199    
ดานการสงเสริมการบริการ ระหวางกลุม 10.641 4 2.128 2.957 .012* 
 ภายในกลุม 283.618 195 .720   
 รวม 294.259 199    
ดานบุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม 5.285 4 1.057 1.796 .113 
 ภายในกลุม 231.869 195 .588   
 รวม 237.154 199    
ดานลักษณะทางกายภาพการ ระหวางกลุม 11.478 4 2.296 3.138 .009* 
บริการ ภายในกลุม 288.254 195 .732   
 รวม 299.732 199    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 7.500 4 1.500 2.153 .058 
 ภายในกลุม 274.443 195 .697   
 รวม 281.942 199    

รวม ระหวางกลุม 6.404 4 1.281 2.684 .021* 
 ภายในกลุม 188.010 195 .477   
 รวม 194.414 199    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 52 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา .05 ทั้ง 4 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานราคาการบริการ ดานชองทางการบริการ 
ดานบุคลากรผูใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการไมแตกตางกัน สวนคา  Sig. นอยกวาคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่  .05  มี 3 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน ตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานการบริการ ดานการสงเสริมการบริการ ดาน
ลักษณะทางกายภาพการบริการ และโดยรวมแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s 
LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 53 - 55 ตอไปนี้ 
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ตาราง 53 การทดสอบความแตกตางของระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานการบริการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน   
5,000  บาท 

5,001 –  
10,000  บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

40,001 บาท
ขึ้นไป 

       
ไมเกิน  5,000  บาท     .6114*  
5,001 - 10,000  บาท     .6690*  
10,001 - 20,000 บาท     .5296*  
20,001 - 30,000 บาท     .5143*  
30,001 - 40,000 บาท       
40,001 บาทขึ้นไป       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 53 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน        
ไมเกิน 5,000  บาท มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานการบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใช
บริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท (.6114) ผูปวยนอกที่มาใช
บริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท มีระดับการตัดสินใจใชบริการ
มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท  
(.6690) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท             
มีระดับการตัดสินใจใชบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาล ที่มีรายไดเฉลี่ย             
ตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท  (.5296) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีรายไดเฉลี่ย        
ตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีระดับการตัดสินใจใชบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท  (.5143) 
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ตาราง 54 การทดสอบความแตกตางของระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานการสงเสริมการบริการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน   
5,000  บาท 

5,001 –  
10,000  บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

40,001 บาท
ขึ้นไป 

       
ไมเกิน  5,000  บาท     .5407*  
5,001 - 10,000  บาท   .2247* .3082* .6271*  
10,001 - 20,000 บาท       
20,001 - 30,000 บาท       
30,001 - 40,000 บาท       
40,001 บาทขึ้นไป     .7814*  
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 54 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน         
ไมเกิน  5,000  บาท มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานการสงเสริมการบริการมากกวา ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท  (.5407) ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 - 10,000  บาท มีระดับการตัดสินใจ  
ใชบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 
บาท (.5407) มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 
30,000 บาท (.3082) และมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
30,001 - 40,000 บาท (.6271) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
40,001 บาทขึ้นไป มีระดับการตัดสินใจใชบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ 
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท (.7814) 
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ตาราง 55 การทดสอบความแตกตางของระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานลักษณะทางกายภาพการบริการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน   
5,000  บาท 

5,001 –  
10,000  บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

40,001 บาท
ขึ้นไป 

       
ไมเกิน  5,000  บาท     .6847*  
5,001 - 10,000  บาท   .2370*  .7413*  
10,001 - 20,000 บาท     .5043*  
20,001 - 30,000 บาท     .5133*  
30,001 - 40,000 บาท       
40,001 บาทขึ้นไป       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 55 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน      
ไมเกิน  5,000  บาท มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานลักษณะทางกายภาพการบริการมากกวา 
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท (.6847) 
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท มีระดับการ
ตัดสินใจใชบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 
- 20,000 บาท (.2370) มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
30,001 - 40,000 บาท  (.7413) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001 - 20,000 บาท มีระดับการตัดสินใจใชบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาล
รัฐที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท (.5043) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีระดับการตัดสินใจใชบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มา
ใชบริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท  (.5133) 
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ตาราง  56 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการโรงพยาบาลรัฐ 
 จําแนกตาม ภูมิลําเนา (ตามทะเบียนบาน) 
 

ระดับการตัดสินใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานการบริการ ระหวางกลุม 5.727 4 2.864 4.587 .011* 
 ภายในกลุม 247.838 195 .624   
 รวม 253.565 199    
ดานราคาการบริการ ระหวางกลุม 2.041 4 1.020 1.583 .207 
 ภายในกลุม 255.839 195 .644   
 รวม 257.880 199    
ดานชองทางการบริการ ระหวางกลุม 4.154 4 2.077 3.539 .030* 
 ภายในกลุม 233.006 195 .587   
 รวม 237.160 199    
ดานการสงเสริมการบริการ ระหวางกลุม 2.320 4 1.160 1.577 .208 
 ภายในกลุม 291.939 195 .735   
 รวม 294.259 199    
ดานบุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม 3.658 4 1.829 3.110 .046* 
 ภายในกลุม 233.496 195 .588   
 รวม 237.154 199    
ดานลักษณะทางกายภาพการ ระหวางกลุม 5.316 4 2.658 3.584 .029* 
บริการ ภายในกลุม 294.416 195 .742   
 รวม 299.732 199    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 2.354 4 1.177 1.672 .189 
 ภายในกลุม 279.588 195 .704   
 รวม 281.942 199    

รวม ระหวางกลุม 3.489 4 1.744 3.627 .027* 
 ภายในกลุม 190.925 195 .481   
 รวม 194.414 199    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 56 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา .05  ทั้ง 4 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลที่มีภูมิลําเนา 
(ตามทะเบียนบาน) ตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานราคาการบริการ ดานการสงเสริม
การบริการ ดานกระบวนการใหบริการไมแตกตางกัน สวนคา  Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 มี 3 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลที่มีภูมิลําเนา (ตามทะเบียนบาน) 
ตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานการบริการ ดานชองทางการบริการ ดานบุคลากร              
ผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพการบริการ และโดยรวมแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคู
ดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 57 - 60  ตอไปนี้ 
 
ตาราง 57 การทดสอบความแตกตางของระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานการบริการ จําแนกตามภูมิลําเนา (ตามทะเบียนบาน) 
 

ภูมิลําเนา (ตามทะเบียนบาน) ในเขตเทศบาล
สุพรรณบุรี 

นอกเขตเทศบาล
สุพรรณบุรี ตางจังหวัด 

    
ในเขตเทศบาลสุพรรณบุรี    
นอกเขตเทศบาลสุพรรณบุรี    
 ตางจังหวัด .3875*   
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 57 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีรายไดภูมิลําเนา (ตาม
ทะเบียนบาน) ตางจังหวัด มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานการบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มา
ใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีภูมิลําเนา (ตามทะเบียนบาน) ในเขตเทศบาลสุพรรณบุรี (.6847) 
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ตาราง 58 การทดสอบความแตกตางของระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานชองทางการบริการ จําแนกตามภูมิลําเนา (ตามทะเบียนบาน) 
 

ภูมิลําเนา (ตามทะเบียนบาน) ในเขตเทศบาล
สุพรรณบุรี 

นอกเขตเทศบาล
สุพรรณบุรี ตางจังหวัด 

    
ในเขตเทศบาลสุพรรณบุรี    
นอกเขตเทศบาลสุพรรณบุรี    
 ตางจังหวัด .3437*   
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 58 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีรายไดภูมิลําเนา            
(ตามทะเบียนบาน) ตางจังหวัด มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานชองทางการบริการมากกวา 
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีภูมิลําเนา (ตามทะเบียนบาน) ในเขตเทศบาลสุพรรณบุรี 
(.3437) 
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ตาราง 59 การทดสอบความแตกตางของระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานบุคลากรผูใหบริการ จําแนกตามภูมิลําเนา (ตามทะเบียนบาน) 
 

ภูมิลําเนา (ตามทะเบียนบาน) ในเขตเทศบาล
สุพรรณบุรี 

นอกเขตเทศบาล
สุพรรณบุรี ตางจังหวัด 

    
ในเขตเทศบาลสุพรรณบุรี    
นอกเขตเทศบาลสุพรรณบุรี    
 ตางจังหวัด .2814*   
    

ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 59 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีรายไดภูมิลําเนา (ตาม
ทะเบียนบาน) ตางจังหวัด มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานบุคลากรผูใหบริการมากกวา ผูปวย
นอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีภูมิลําเนา (ตามทะเบียนบาน) ในเขตเทศบาลสุพรรณบุรี 
(.2814) 
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ตาราง 60 การทดสอบความแตกตางของระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานลักษณะทางกายภาพการบริการ จําแนกตามภูมิลําเนา (ตามทะเบียนบาน) 
 

ภูมิลําเนา (ตามทะเบียนบาน) ในเขตเทศบาล
สุพรรณบุรี 

นอกเขตเทศบาล
สุพรรณบุรี ตางจังหวัด 

    
ในเขตเทศบาลสุพรรณบุรี    
นอกเขตเทศบาลสุพรรณบุรี    
 ตางจังหวัด .3771*   
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 60 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีรายไดภูมิลําเนา (ตาม
ทะเบียนบาน) ตางจังหวัด มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานลักษณะทางกายภาพการบริการ
มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีภูมิลําเนา (ตามทะเบียนบาน) ในเขตเทศบาล
สุพรรณบุรี (.3771) 
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ตาราง  61 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการโรงพยาบาล 
 เอกชน จําแนกตามเพศ   
 

ระดับการตัดสนิใจ 
เพศ 

t Sig. ชาย (n = 76) หญิง (n = 124) 
X  S.D. X  S.D. 

       
ดานการบริการ 3.40 .84 3.20 .91 1.566 .289 
ดานราคาการบริการ 3.20 .88 3.00 .96 1.435 .313 
ดานชองทางการบริการ 3.47 .88 3.14 .90 2.591 .812 
ดานการสงเสริมการบริการ 3.43 .83 3.29 .81 1.209 .706 
ดานบุคลากรผูใหบริการ 3.42 .96 3.18 1.02 1.693 .505 
ดานลักษณะทางกายภาพการบริการ 3.52 .84 3.36 .91 1.183 .445 
ดานกระบวนการใหบริการ 3.40 .79 3.20 .86 1.554 .198 

รวม 3.41 .69 3.20 .73 2.012 .496 
     

               * ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 61 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 มี 7 ดานแสดงวา
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีเพศตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานการ
บริการ ดานราคาการบริการ ดานราคาการบริการ ดานชองทางการบริการ ดานการสงเสริมการ
บริการ ดานบุคลากรผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพการบริการ ดานกระบวนการใหบริการ 
ไมแตกตางกัน  
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ตาราง  62 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ 
 โรงพยาบาลเอกชน จําแนกตามอายุ 
 

ระดับการตัดสินใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานการบริการ ระหวางกลุม 8.605 4 2.151 2.800 .027* 
 ภายในกลุม 149.821 195 .768   
 รวม 158.426 199    
ดานราคาการบริการ ระหวางกลุม 5.892 4 1.473 1.698 .152 
 ภายในกลุม 169.177 195 .868   
 รวม 175.069 199    
ดานชองทางการบริการ ระหวางกลุม 5.492 4 1.373 1.681 .156 
 ภายในกลุม 159.276 195 .817   
 รวม 164.768 199    
ดานการสงเสริมการบริการ ระหวางกลุม 10.842 4 2.710 4.402 .002* 
 ภายในกลุม 120.078 195 .616   
 รวม 130.920 199    
ดานบุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม 19.383 4 4.846 5.207 .001* 
 ภายในกลุม 181.462 195 .931   
 รวม 200.845 199    
ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 10.200 4 2.550 3.369 .011* 
การบริการ ภายในกลุม 147.584 195 .757   
 รวม 157.785 199    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 8.963 4 2.241 3.292 .012* 
 ภายในกลุม 132.733 195 .681   
 รวม 141.695 199    

รวม ระหวางกลุม 8.587 4 2.147 4.400 .002* 
 ภายในกลุม 95.141 195 .488   
 รวม 103.727 199    
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 จากตาราง 62  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา .05  ทั้ง 2 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มี
อายุตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานราคาการบริการ ดานชองทางการบริการไมแตกตางกัน 
สวนคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  มี 5 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชน ที่มีอายุตางกัน  มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานการบริการ ดานการสงเสริม
การบริการ ดานบุคลากรผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพการบริการ ดานกระบวนการ
ใหบริการ และโดยรวมแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure            
ดังแสดงไวในตาราง 63 - 67  ตอไปนี้ 
 
ตาราง 63 การทดสอบความแตกตางของระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ 
 โรงพยาบาลเอกชน ดานการบริการ จําแนกตามอายุ 
  

อายุ ต่ํากวา 20 ป 20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 ป
ขึ้นไป 

      
ต่ํากวา 20 ป  .6519*    
20 - 30 ป      
31 - 40 ป      
41 - 50 ป      
51 ปขึ้นไป  .6921*    
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 63 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป          
มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานการบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน        
ที่มีอายุ 20 - 30 ป (.6519) และผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป        
มีระดับการตัดสินใจใชบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอายุ         
20 - 30 ป (.6921)   
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ตาราง 64 การทดสอบความแตกตางของระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ 
 โรงพยาบาลเอกชน ดานการสงเสริมการบริการ จําแนกตามอายุ 
  

อายุ ต่ํากวา 20 ป 20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 ปขึ้นไป 

      
ต่ํากวา 20 ป  .7595*    
20 - 30 ป      
31 - 40 ป  .5558*    
41 - 50 ป  .5440*    
51 ปขึ้นไป  .8177*    
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 64 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป             
มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานการสงเสริมการบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชนที่มีอายุ 20 - 30 ป (.7595) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีอายุ 
31 - 40 ป มีระดับการตัดสินใจใชบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มี
อายุ20 - 30 ป (.5558) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอายุ 41 - 50 ป มีระดับการ
ตัดสินใจใชบริการมากกวา และผูปวยนอกท่ีมาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอายุ 20 - 30 ป 
(.5440) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีระดับการตัดสินใจใช
บริการมากกวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีอายุ 20 - 30 ป (.8177)   
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ตาราง 65 การทดสอบความแตกตางของระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ 
 โรงพยาบาลเอกชน ดานบุคลากรผูใหบริการ จําแนกตามอายุ 
  

อายุ ต่ํากวา 20 ป 20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 ปขึ้นไป 

      
ต่ํากวา 20 ป      
20 - 30 ป      
31 - 40 ป      
41 - 50 ป      
51 ปขึ้นไป  .8742* .4636* .7019*  
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 65 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีอายุ51 ปขึ้นไป มี
ระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานบุคลากรผูใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชนที่มีอายุ 20 - 30 ป (.8742) มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน 
ที่มีอายุ 31 - 40 ป (.4636) และมากกวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีอายุ 41-50 ป 
(.7019) 
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ตาราง 66 การทดสอบความแตกตางของระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ 
 โรงพยาบาลเอกชน ดานลักษณะทางกายภาพการบริการ จําแนกตามอายุ 
  

อายุ ต่ํากวา 20 ป 20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 ปขึ้นไป 

      
ต่ํากวา 20 ป  .8425*    
20 - 30 ป      
31 - 40 ป  .6953*    
41 - 50 ป      
51 ปขึ้นไป  .6927*    
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 66 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มี
ระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานลักษณะทางกายภาพการบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชนที่มีอายุ 20 - 30 ป (.8425) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอายุ 
31 - 40 ป มีระดับการตัดสินใจใชบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มี
อายุ 20 - 30 ป (.6953) และผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีระดับ
การตัดสินใจใชบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอายุ 20 - 30 ป 
(.6927)   
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ตาราง 67 การทดสอบความแตกตางของระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ 
 โรงพยาบาลเอกชน ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามอายุ 
  

อายุ ต่ํากวา 20 ป 20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 ปขึ้นไป 

      
ต่ํากวา 20 ป  .7731*    
20 - 30 ป      
31 - 40 ป  .6452*    
41 - 50 ป  .4502*    
51 ปขึ้นไป  .6781*    
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 67 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มี
ระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานกระบวนการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชนที่มีอายุ 20 - 30 ป (.7731) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอายุ 
31 - 40 ป มีระดับการตัดสินใจใชบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มี
อายุ 20 - 30 ป (.6452) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอายุ 41 - 50 ป มีระดับการ
ตัดสินใจใชบริการมากกวา และผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอายุ 20 - 30 ป 
(.4502) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีระดับการตัดสินใจใช
บริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอายุ 20 - 30 ป (.6781)   
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ตาราง  68 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ 
 โรงพยาบาลเอกชน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการตัดสนิใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานการบริการ ระหวางกลุม 6.408 5 1.282 1.635 .152 
 ภายในกลุม 152.018 194 .784   
 รวม 158.426 199    
ดานราคาการบริการ ระหวางกลุม 9.353 5 1.871 2.190 .057 
 ภายในกลุม 165.716 194 .854   
 รวม 175.069 199    
ดานชองทางการบริการ ระหวางกลุม 8.286 5 1.657 2.055 .073 
 ภายในกลุม 156.481 194 .807   
 รวม 164.768 199    
ดานการสงเสริมการบริการ ระหวางกลุม 9.473 5 1.895 3.027 .012* 
 ภายในกลุม 121.447 194 .626   
 รวม 130.920 199    
ดานบุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม 11.599 5 2.320 2.378 .040* 
 ภายในกลุม 189.245 194 .975   
 รวม 200.845 199    
ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 6.439 5 1.288 1.651 .148 
การบริการ ภายในกลุม 151.346 194 .780   
 รวม 157.785 199    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 9.825 5 1.965 2.891 .015* 
 ภายในกลุม 131.870 194 .680   
 รวม 141.695 199    

รวม ระหวางกลุม 7.599 5 1.520 3.067 .011* 
 ภายในกลุม 96.129 194 .496   
 รวม 103.727 199    
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 จากตาราง 68  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา .05  ทั้ง 2 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน  มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานการบริการ ดานราคาการบริการ ดาน
ชองทางการบริการ ดานลักษณะทางกายภาพการบริการไมแตกตางกัน สวนคา  Sig. นอยกวา           
คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  .05  มี 5 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน         
ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานการสงเสริมการบริการ ดานบุคลากร    
ผูใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ และโดยรวมแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ 
Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 69 - 71  ตอไปนี้ 
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ตาราง 69 การทดสอบความแตกตางของระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ 
 โรงพยาบาลเอกชน ดานการสงเสริมการบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา 
ไมได
เรียน 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
/ปวช. 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา/ปวส. ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

       
ไมไดเรียน       
ประถมศึกษา       
มัธยมศึกษา/ปวช.       
อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา/ปวส. 

      

ปริญญาตรี       
สูงกวาปริญญาตรี 1.2867* 1.0888* 1.1480* 1.1239* 1.3760*  
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 69 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีระดับการศึกษา    
สูงกวาปริญญาตรี มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานการสงเสริมการบริการมากกวา ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีระดับการศึกษาไมไดเรียน (1.2867) มากกวา ผูปวยนอกที่มา
ใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา (1.0888)  มากกวา ผูปวยนอกที่มาใช
บริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. (1.1480)  มากกวา ผูปวยนอกที่มา
ใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส. (1.1239) และ 
มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีระดับการศึกษา อนุปริญญาหรือเทียบเทา/
ปวส. (1.3760)  
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ตาราง 70 การทดสอบความแตกตางของระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ 
 โรงพยาบาลเอกชน ดานบุคลากรผูใหบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา ไมได
เรียน 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา/ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

       
ไมไดเรียน       
ประถมศึกษา       
มัธยมศึกษา/ปวช.       
อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา/ปวส.     

  

ปริญญาตรี       
สูงกวาปริญญาตรี 1.1700*  1.2000*  1.2520*  
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 70 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีระดับการศึกษา         
สูงกวาปริญญาตรี มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานบุคลากรผูใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มา
ใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีระดับการศึกษาไมไดเรียน (1.1700) มากกวา ผูปวยนอกที่มาใช
บริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. (1.2000)  และมากกวา ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีระดับการศึกษา อนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส. (1.2520) 
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ตาราง 71 การทดสอบความแตกตางของระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ 
 โรงพยาบาลเอกชน ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา ไมได
เรียน 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา/ปวช. 

อนุปริญญา
หรือเทียบเทา/

ปวส. 
ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 

       
ไมไดเรียน       
ประถมศึกษา   .4290*  .6130*  
มัธยมศึกษา/ปวช.       
อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา/ปวส.     

  

ปริญญาตรี       
สูงกวาปริญญาตรี     .8680*  
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 71 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานกระบวนการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใช
บริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา (.4290) มากกวา ผูปวยนอกที่มาใช
บริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (.6130) ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีระดับการตัดสินใจใชบริการมากกวา 
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (.8680) 
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ตาราง  72  การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ 
 โรงพยาบาลเอกชน จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ระดับการตัดสินใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานการบริการ ระหวางกลุม 2.064 2 1.032 1.300 .275 
 ภายในกลุม 156.362 197 .794   
 รวม 158.426 199    
ดานราคาการบริการ ระหวางกลุม 2.401 2 1.201 1.370 .257 
 ภายในกลุม 172.668 197 .876   
 รวม 175.069 199    
ดานชองทางการบริการ ระหวางกลุม 1.340 2 .670 .807 .447 
 ภายในกลุม 163.428 197 .830   
 รวม 164.768 199    
ดานการสงเสริมการบริการ ระหวางกลุม 1.920 2 .960 1.466 .233 
 ภายในกลุม 129.000 197 .655   
 รวม 130.920 199    
ดานบุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม 8.912 2 4.456 4.574 .011* 
 ภายในกลุม 191.933 197 .974   
 รวม 200.845 199    
ดานลักษณะทางกายภาพการ ระหวางกลุม 3.554 2 1.777 2.270 .106 
บริการ ภายในกลุม 154.231 197 .783   
 รวม 157.785 199    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 4.583 2 2.291 3.292 .039* 
 ภายในกลุม 137.113 197 .696   
 รวม 141.695 199    

รวม ระหวางกลุม 2.806 2 1.403 2.739 .067 
 ภายในกลุม 100.921 197 .512   
 รวม 103.727 199    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 72 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา .05 ทั้ง 5 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มี
สถานภาพสมรสตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานการบริการ ดานราคาการบริการ ดาน
ชองทางการบริการ ดานการสงเสริมการบริการ ดานลักษณะทางกายภาพการบริการ และโดยรวม
ไมแตกตางกัน สวนคา  Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 มี 2 ดาน แสดงวาผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดาน
บุคลากรผูใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ 
Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 73 - 74  ตอไปนี้ 
 
ตาราง 73 การทดสอบความแตกตางของระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ 
 โรงพยาบาลเอกชน ดานบุคลากรผูใหบริการ จําแนกตามสถานภาพสมรส 
  

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยา/แยกกันอยู 
    
โสด  .5660*  
สมรส    
หมาย/หยา/แยกกันอยู    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 73 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีการศึกษา  
สถานภาพโสด มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานบุคลากรผูใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใช
บริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีสถานภาพสมรส (.5660) 
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ตาราง 74 การทดสอบความแตกตางของระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ 
 โรงพยาบาลเอกชน ดานลักษณะทางกายภาพการบริการ จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยา/แยกกันอยู 
    
โสด  .3983*  
สมรส    
หมาย/หยา/แยกกันอยู    
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 74 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีการศึกษา สถานภาพโสด 
มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานลักษณะทางกายภาพการบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชน ที่มีสถานภาพสมรส (.3983) 
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ตาราง  75 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ 
 โรงพยาบาลเอกชน จําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับการตัดสินใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานการบริการ ระหวางกลุม 8.626 5 1.725 2.234 .052 
 ภายในกลุม 149.800 194 .772   
 รวม 158.426 199    
ดานราคาการบริการ ระหวางกลุม 10.596 5 2.119 2.500 .032* 
 ภายในกลุม 164.472 194 .848   
 รวม 175.069 199    
ดานชองทางการบริการ ระหวางกลุม 14.337 5 2.867 3.698 .003* 
 ภายในกลุม 150.431 194 .775   
 รวม 164.768 199    
ดานการสงเสริมการบริการ ระหวางกลุม 13.035 5 2.607 4.290 .001* 
 ภายในกลุม 117.885 194 .608   
 รวม 130.920 199    
ดานบุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม 14.675 5 2.935 3.058 .011* 
 ภายในกลุม 186.170 194 .960   
 รวม 200.845 199    
ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 9.814 5 1.963 2.573 .028* 
การบริการ ภายในกลุม 147.970 194 .763   
 รวม 157.785 199    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 3.891 5 .778 1.096 .364 
 ภายในกลุม 137.804 194 .710   
 รวม 141.695 199    

รวม ระหวางกลุม 7.542 5 1.508 3.042 .011* 
 ภายในกลุม 96.186 194 .496   
 รวม 103.727 199    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 75 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา .05 ทั้ง 2 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีอาชีพ 
ตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานการบริการ กระบวนการใหบริการไมแตกตางกัน        
สวนคา  Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  .05  มี 5 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชนที่มีอาชีพตางกัน  มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานราคาการบริการ ดาน
ชองทางการบริการ ดานการสงเสริมการบริการ ดานบุคลากรผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ
การบริการ และโดยรวมแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure         
ดังแสดงไวในตาราง 76 - 80  ตอไปนี้ 
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ตาราง 76 การทดสอบความแตกตางของระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ 
 โรงพยาบาลเอกชน ดานราคาการบริการ จําแนกตามอาชีพ 
  

อาชีพ นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เกษตรกร/
รับจาง 

ธุรกิจ
สวนตัว 
/ คาขาย 

แมบาน 

       
นักเรียน / นักศึกษา       
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ .9092*      
พนักงานบริษัทเอกชน .8074*      
เกษตรกร/รับจาง .7281*      
ธุรกิจสวนตัว / คาขาย       
แมบาน       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 76 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีอาชีพขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานราคาการบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา (.9092) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาล
เอกชน ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับ
บริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา (.8074)  
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพเกษตรกร/รับจาง มีระดับการตัดสินใจ            
ใชบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา 
(.7281)   
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ตาราง 77 การทดสอบความแตกตางของระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ 
 โรงพยาบาลเอกชน ดานชองทางการบริการ จําแนกตามอาชีพ 
  

อาชีพ นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เกษตรกร/
รับจาง 

ธุรกิจ
สวนตัว / 
คาขาย 

แมบาน 

       
นักเรียน / นักศึกษา       
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 1.0469*      
พนักงานบริษัทเอกชน .8809*      
เกษตรกร/รับจาง .7850*      
ธุรกิจสวนตัว / คาขาย       
แมบาน       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 77 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีอาชีพเกษตรกร/
รับจาง มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานชองทางการบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา (1.0469) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาล
เอกชน ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับ
บริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา (.8809)  
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพเกษตรกร/รับจาง มีระดับการตัดสินใจใช
บริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา (.7850)   
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ตาราง 78 การทดสอบความแตกตางของระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ 
 โรงพยาบาลเอกชน ดานการสงเสริมการบริการ จําแนกตามอาชีพ 
  

อาชีพ นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เกษตรกร/
รับจาง 

ธุรกิจ
สวนตัว / 
คาขาย 

แมบาน 

       
นักเรียน / นักศึกษา       
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ .9510*  .4779* .5466* .7210* .7281* 
พนักงานบริษัทเอกชน       
เกษตรกร/รับจาง       
ธุรกิจสวนตัว / คาขาย       
แมบาน       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 78 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานการสงเสริมการบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใช
บริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา (.9510) มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (.4779) มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพเกษตรกร/รับจาง (.5466) มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว / คาขาย (.7210) และมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพแมบาน (.7281) 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 



 160

ตาราง 79 การทดสอบความแตกตางของระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ 
 โรงพยาบาลเอกชน ดานบุคลากรผูใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 
  

อาชีพ นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เกษตรกร/
รับจาง 

ธุรกิจ
สวนตัว / 
คาขาย 

แมบาน 

       
นักเรียน / นักศึกษา       
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 1.0013*    .5335*  
พนักงานบริษัทเอกชน .9159*      
เกษตรกร/รับจาง .7449*      
ธุรกิจสวนตัว / คาขาย       
แมบาน       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 79 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีอาชีพขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานบุคลากรผูใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใช
บริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา (1.0013) และมากกวา ผูปวยนอกที่มาใช
บริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว / คาขาย (.5335) ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีระดับการตัดสินใจใชบริการมากกวา ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา (.9159) และผูปวยนอกที่มาใช
บริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพเกษตรกร/รับจาง มีระดับการตัดสินใจใชบริการมากกวา ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีอาชีพพนักงานนักเรียน / นักศึกษา (.7449) 
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ตาราง 80 การทดสอบความแตกตางของระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ 
 โรงพยาบาลเอกชน ดานลักษณะทางกายภาพการบริการ จําแนกตามอาชีพ 
  

อาชีพ นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เกษตรกร/
รับจาง 

ธุรกิจ
สวนตัว / 
คาขาย 

แมบาน 

       
นักเรียน / นักศึกษา       
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ    .5703*   
พนักงานบริษัทเอกชน    .4426*   
เกษตรกร/รับจาง       
ธุรกิจสวนตัว / คาขาย       
แมบาน       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 80 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพขาราชการ /
รัฐวิสาหกิจ มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานลักษณะทางกายภาพการบริการมากกวา ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพเกษตรกร/รับจาง (.5703) และผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับการตัดสินใจใชบริการมากกวา ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพเกษตรกร/รับจาง (.4426)  
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ตาราง  81 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ 
 โรงพยาบาลเอกชน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ระดับการตัดสินใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานการบริการ ระหวางกลุม 7.843 5 1.569 2.021 .077 
 ภายในกลุม 150.583 194 .776   
 รวม 158.426 199    
ดานราคาการบริการ ระหวางกลุม 5.323 5 1.065 1.217 .303 
 ภายในกลุม 169.745 194 .875   
 รวม 175.069 199    
ดานชองทางการบริการ ระหวางกลุม 12.041 5 2.408 3.059 .011* 
 ภายในกลุม 152.727 194 .787   
 รวม 164.768 199    
ดานการสงเสริมการบริการ ระหวางกลุม 8.842 5 1.768 2.810 .018* 
 ภายในกลุม 122.078 194 .629   
 รวม 130.920 199    
ดานบุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม 21.273 5 4.255 4.597 .001* 
 ภายในกลุม 179.571 194 .926   
 รวม 200.845 199    
ดานลักษณะทางกายภาพการ ระหวางกลุม 4.898 5 .980 1.243 .291 
บริการ ภายในกลุม 152.887 194 .788   
 รวม 157.785 199    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 7.834 5 1.567 2.271 .049* 
 ภายในกลุม 133.861 194 .690   
 รวม 141.695 199    

รวม ระหวางกลุม 8.210 5 1.642 3.335 .007* 
 ภายในกลุม 95.518 194 .492   
 รวม 103.727 199    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 81 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา .05  ทั้ง 4 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน ตางกัน  มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานการบริการ ดานราคาการบริการ 
ดานการสงเสริมการบริการ ดานลักษณะทางกายภาพการบริการไมแตกตางกัน สวนคา  Sig.          
นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  มี 3 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาล
เอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานชองทางการบริการ ดาน
บุคลากรผูใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการและโดยรวมแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคู 
ดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 82 - 84  ตอไปนี้ 
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ตาราง 82 การทดสอบความแตกตางของระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ 
 โรงพยาบาลเอกชน ดานชองทางการบริการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน  
5,000  บาท 

5,001 - 
10,000  บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 
บาทขึ้น
ไป 

       
ไมเกิน  5,000  บาท       
5,001 - 10,000  บาท       
10,001 - 20,000 บาท .5283*      
20,001 - 30,000 บาท .8533*      
30,001 - 40,000 บาท 1.1143* .6827* .5860*    
40,001 บาทขึ้นไป       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 82 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
10,001 - 20,000 บาท มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานชองทางการบริการมากกวา ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท (.5283) ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีระดับการ
ตัดสินใจใชบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 5,000 บาท (.8533) ผูปวยนอกท่ีมาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
30,001 - 40,000 บาท มีระดับการตัดสินใจใชบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาล 
เอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท (1.1143) มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชน ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 - 10,000  บาท (.6827) และมากกวา ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท (.5860) 
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ตาราง 83 การทดสอบความแตกตางของระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ 
 โรงพยาบาลเอกชน ดานบุคลากรผูใหบริการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน  
5,000  บาท 

5,001 - 
10,000  บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 
บาทขึ้นไป 

       
ไมเกิน  5,000  บาท       
5,001 - 10,000  บาท       
10,001 - 20,000 บาท .5866*      
20,001 - 30,000 บาท 1.0048* .6281* .4181*    
30,001 - 40,000 บาท 1.3429* .9662* .7562*    
40,001 บาทขึ้นไป       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 83 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
10,001 - 20,000 บาท มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานบุคลากรผูใหบริการมากกวา ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท (.5407) ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีระดับการ
ตัดสินใจใชบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 5,000 บาท (1.0048) มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 5,001 - 10,000  บาท (.6281) และมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน         
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท (.4181) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน 
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีระดับการตัดสินใจใชบริการมากกวา ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาล เอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท (1.3429) มากกวา 
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 - 10,000  บาท (.9662) 
และมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 
บาท (.7562) 
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ตาราง 84 การทดสอบความแตกตางของระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ 
 โรงพยาบาลเอกชน ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน  
5,000  บาท 

5,001 - 
10,000  บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 
บาทขึ้นไป 

       
ไมเกิน  5,000  บาท       
5,001 - 10,000  บาท       
10,001 - 20,000 บาท       
20,001 - 30,000 บาท .6533* .4849*     
30,001 - 40,000 บาท .6286*      
40,001 บาทขึ้นไป .6667*      
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 84 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
20,001 - 30,000 บาท ระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานกระบวนการใหบริการมากกวา มากกวา 
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท (.6533) 
และมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 
บาท (.4849) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 
บาท มีระดับการตัดสินใจใชบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท (.6286) และผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน         
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000 บาทมีระดับการตัดสินใจใชบริการมากกวา ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท (.6286)  
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ตาราง  85 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ 
 โรงพยาบาลเอกชน จําแนกตาม ภูมิลําเนา (ตามทะเบียนบาน) 
 

ระดับการตัดสินใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานการบริการ ระหวางกลุม 2.116 2 1.058 1.333 .266 
 ภายในกลุม 156.310 197 .793   
 รวม 158.426 199    
ดานราคาการบริการ ระหวางกลุม 1.694 2 .847 .963 .384 
 ภายในกลุม 173.374 197 .880   
 รวม 175.069 199    
ดานชองทางการบริการ ระหวางกลุม .953 2 .477 .573 .565 
 ภายในกลุม 163.814 197 .832   
 รวม 164.768 199    
ดานการสงเสริมการบริการ ระหวางกลุม 1.799 2 .900 1.372 .256 
 ภายในกลุม 129.121 197 .655   
 รวม 130.920 199    
ดานบุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม 2.384 2 1.192 1.183 .309 
 ภายในกลุม 198.461 197 1.007   
 รวม 200.845 199    
ดานลักษณะทางกายภาพการ ระหวางกลุม 2.139 2 1.070 1.354 .261 
บริการ ภายในกลุม 155.645 197 .790   
 รวม 157.785 199    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 4.176 2 2.088 2.991 .053 
 ภายในกลุม 137.520 197 .698   
 รวม 141.695 199    

รวม ระหวางกลุม 1.935 2 .968 1.872 .156 
 ภายในกลุม 101.792 197 .517   
 รวม 103.727 199    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 85 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา .05 ทั้ง 7 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มี
ภูมิลําเนา (ตามทะเบียนบาน) ตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการ ดานการบริการ ดานราคาการ
บริการ ดานชองทางการบริการ ดานการสงเสริมการบริการ ดานบุคลากรผูใหบริการ ดานลักษณะ
ทางกายภาพการบริการ ดานกระบวนการใหบริการไมแตกตางกัน  
 
ตอนที่ 6 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ  
 โรงพยาบาลรัฐและเอกชนจําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคลของผูปวยนอก 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
โรงพยาบาลรัฐ และเอกชนจําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคลของผูปวยนอก โรงพยาบาลรัฐ แสดงใน
ตาราง  86 – 117 และโรงพยาบาลเอกชน แสดงในตาราง  118 – 146 มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ 
ดังนี้ 
 H0  :  ปจจัยสวนบุคคลของผูปวยนอก ตางกันมีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการให 
บริการของโรงพยาบาลรัฐ และเอกชน ไมแตกตางกัน 
 H1  :  ปจจัยสวนบุคคลของผูปวยนอก ตางกันมีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการให 
บริการของ โรงพยาบาลรัฐ และเอกชน แตกตางกัน 
 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลรัฐ และ
เอกชน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูปวยนอก โรงพยาบาลรัฐ แสดงในตาราง  86 – 117 และ
โรงพยาบาลเอกชน แสดงในตาราง  118 – 146 มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 169

ตาราง  86 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลรัฐ 
 จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
เพศ 

t Sig. ชาย (n = 130) หญิง (n = 270) 
X  S.D. X  S.D. 

       
ดานความสะดวก 3.31 .87 3.39 .85 -.863 .625 
ดานการติดตอส่ือสาร 3.29 .92 3.39 .84 -1.131 .398 
ดานความสามารถ 3.14 .83 3.17 .84 -.380 .679 
ดานความสภุาพ 3.30 .85 3.32 .85 -.300 .762 
ดานความนาเชื่อถือ 3.24 .94 3.27 .90 -.316 .650 
ดานความคงเสนคงวา 3.29 .86 3.32 .72 -.372 .050 
ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว 3.28 .90 3.34 .81 -.648 .278 
ดานความปลอดภัย 3.27 .79 3.27 .73 .034 .521 
ดานลักษณะภายนอก 3.33 .84 3.38 .80 -.509 .756 
ดานความเขาใจลูกคา 3.30 .90 3.29 .79 .043 .158 

รวม 3.27 .75 3.31 .69 -.531 .575 
     

 
 จากตาราง 86 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 มี 10 ดานแสดงวา
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเพศตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการ
ใหบริการ ดานความสะดวก ดานการติดตอส่ือสาร  ดานความสามารถ ดานความสุภาพ ดานความ
นาเชื่อถือ  ดานความคงเสนคงวา ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว ดานความปลอดภัย  ดานลักษณะ
ภายนอก ดานความเขาใจลูกคาไมแตกตางกัน  
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ตาราง  87 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลรัฐ 
 จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานความสะดวก ระหวางกลุม 1.042 2 .261 .347 .846 
 ภายในกลุม 296.192 197 .750   
 รวม 297.234 199    
ดานการติดตอส่ือสาร ระหวางกลุม 1.821 2 .455 .593 .668 
 ภายในกลุม 303.047 197 .767   
 รวม 304.867 199    
ดานความสามารถ ระหวางกลุม .488 2 .122 .172 .953 
 ภายในกลุม 280.164 197 .709   
 รวม 280.652 199    
ดานความสุภาพ ระหวางกลุม .399 2 .100 .136 .969 
 ภายในกลุม 290.001 197 .734   
 รวม 290.400 199    
ดานความนาเชื่อถือ ระหวางกลุม .325 2 .081 .096 .984 
 ภายในกลุม 332.718 197 .842   
 รวม 333.043 199    
ดานความคงเสนคงวา ระหวางกลุม 1.313 2 .328 .550 .699 
 ภายในกลุม 235.739 197 .597   
 รวม 237.052 199    
ดานการตอบสนองอยาง ระหวางกลุม .348 2 .087 .121 .975 
รวดเร็ว ภายในกลุม 282.832 197 .716   
 รวม 283.180 199    
ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 1.130 2 .282 .497 .738 
 ภายในกลุม 224.397 197 .568   
 รวม 225.526 199    
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ตาราง 87 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานลักษณะภายนอก ระหวางกลุม 1.444 2 .361 .536 .709 
 ภายในกลุม 266.119 197 .674   
 รวม 267.563 199    
ดานความเขาใจลูกคา ระหวางกลุม .823 2 .206 .297 .880 
 ภายในกลุม 274.216 197 .694   
 รวม 275.040 199    

รวม ระหวางกลุม .088 2 .022 .043 .996 
 ภายในกลุม 202.267 197 .512   
 รวม 202.355 199    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 87 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา .05  ทั้ง 10 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีอายุ 
ตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความสะดวก ดานการติดตอส่ือสาร 
ดานความสามารถ ดานความสุภาพ ดานความนาเชื่อถือ  ดานความคงเสนคงวา ดานการตอบสนอง
อยางรวดเร็ว ดานความปลอดภัย  ดานลักษณะภายนอก ดานความเขาใจลูกคาไมแตกตางกัน  
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ตาราง  88 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลรัฐ 
 จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานความสะดวก ระหวางกลุม 8.947 2 1.789 2.446 .034* 
 ภายในกลุม 288.287 197 .732   
 รวม 297.234 199    
ดานการติดตอส่ือสาร ระหวางกลุม 11.035 2 2.207 2.959 .012* 
 ภายในกลุม 293.832 197 .746   
 รวม 304.867 199    
ดานความสามารถ ระหวางกลุม 8.807 2 1.761 2.553 .027* 
 ภายในกลุม 271.846 197 .690   
 รวม 280.652 199    
ดานความสุภาพ ระหวางกลุม 5.948 2 1.190 1.648 .146 
 ภายในกลุม 284.452 197 .722   
 รวม 290.400 199    
ดานความนาเชื่อถือ ระหวางกลุม 9.409 2 1.882 2.291 .045* 
 ภายในกลุม 323.635 197 .821   
 รวม 333.043 199    
ดานความคงเสนคงวา ระหวางกลุม 11.372 2 2.274 3.971 .002* 
 ภายในกลุม 225.680 197 .573   
 รวม 237.052 199    
ดานการตอบสนองอยาง ระหวางกลุม 11.135 2 2.227 3.225 .007* 
รวดเร็ว ภายในกลุม 272.044 197 .690   
 รวม 283.180 199    
ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 5.082 2 1.016 1.816 .109 
 ภายในกลุม 220.445 197 .560   
 รวม 225.526 199    
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ตาราง 88 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานลักษณะภายนอก ระหวางกลุม 6.501 2 1.300 1.962 .083 
 ภายในกลุม 261.062 197 .663   
 รวม 267.563 199    
ดานความเขาใจลูกคา ระหวางกลุม 14.749 2 2.950 4.465 .001* 
 ภายในกลุม 260.291 197 .661   
 รวม 275.040 199    

รวม ระหวางกลุม 8.299 2 1.660 3.370 .005* 
 ภายในกลุม 194.056 197 .493   
 รวม 202.355 199    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 88 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา .05  ทั้ง 3 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความสุภาพ ดานความ
ปลอดภัย  ดานลักษณะภายนอกไมแตกตางกัน สวนคา  Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  มี 7 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความสะดวก  ดานการติดตอส่ือสาร ดาน
ความสามารถ ดานความนาเชื่อถือ  ดานความคงเสนคงวา ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว ดาน
ความเขาใจลูกคา และโดยรวมแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD 
procedure ดังแสดงไวในตาราง 89 - 95  ตอไปนี้ 
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ตาราง 89 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานความสะดวก จําแนกตามระดับการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา 
ไมได
เรียน 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
/ปวช. 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา/ปวส. ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

       
ไมไดเรียน       
ประถมศึกษา       
มัธยมศึกษา/ปวช. .4240*      
อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา/ปวส. 

      

ปริญญาตรี .5229*      
สูงกวาปริญญาตรี       
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 89 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา/ปวช. มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความสะดวกมากกวา
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีระดับการศึกษาไมไดเรียน (.4240) ผูปวยนอกที่มาใช
บริการโรงพยาบาล รัฐที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการ
ใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีระดับการศึกษาไมไดเรียน (.5229) 
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ตาราง 90 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานการติดตอส่ือสาร จําแนกตามระดับการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา 
ไมได
เรียน 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
/ปวช. 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา/ปวส. ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

       
ไมไดเรียน       
ประถมศึกษา       
มัธยมศึกษา/ปวช. .4560* .3309*     
อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา/ปวส. 

      

ปริญญาตรี .5191* .3940*  .2500*   
สูงกวาปริญญาตรี       
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 90 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา/ปวช. มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานการติดตอส่ือสาร 
มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีระดับการศึกษาไมไดเรียน (.4240) มากกวา 
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา (.3309)  ผูปวยนอกที่มาใช
บริการโรงพยาบาลรัฐที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการ
ใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีระดับการศึกษาไมไดเรียน (.5191) 
มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา (.3940) และ
มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส. 
(.2500) 
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ตาราง 91 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานความสามารถ จําแนกตามระดับการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา 
ไมได
เรียน 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
/ปวช. 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา/ปวส. ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

       
ไมไดเรียน       
ประถมศึกษา       
มัธยมศึกษา/ปวช.       
อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา/ปวส. 

      

ปริญญาตรี .3693* .4140*  .3272*   
สูงกวาปริญญาตรี       
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 91 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาล ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความสามารถมากกวา ผูปวยนอกที่มาใช
บริการโรงพยาบาล ที่มีระดับการศึกษาไมไดเรียน (.3693) มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาล ที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา (.4140) และมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาล ที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส. (.3272) 
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ตาราง 92 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานความนาเชื่อถือ จําแนกตามระดับการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา 
ไมได
เรียน 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
/ปวช. 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา/ปวส. ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

       
ไมไดเรียน       
ประถมศึกษา       
มัธยมศึกษา/ปวช.       
อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา/ปวส. 

      

ปริญญาตรี .4248* .3397*  .3719*   
สูงกวาปริญญาตรี       
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 92 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความนาเชื่อถือมากกวา ผูปวยนอกที่มาใช
บริการโรงพยาบาลรัฐที่มีระดับการศึกษาไมไดเรียน (.4248) มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา (.3397) และมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส. (.3719) 
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ตาราง 93 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานความคงเสนคงวา จําแนกตามระดับการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา ไมได
เรียน 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา
หรือเทียบเทา/

ปวส. 
ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 

       
ไมไดเรียน       
ประถมศึกษา       
มัธยมศึกษา/ปวช. .4321*      
อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา/ปวส. 

.3572* 
   

  

ปริญญาตรี .6170* .3919*  .2597*   
สูงกวาปริญญาตรี       
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 93 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา/ปวช. มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความคงเสนคงวา 
มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีระดับการศึกษาไมไดเรียน (.4321) ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส. มีระดับความ          
พึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีระดับ
การศึกษาไมไดเรียน (.3572) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ
ที่มีระดับการศึกษาไมไดเรียน (.6170) มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีระดับ
การศึกษาประถมศึกษา (.3919) และมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีระดับ
การศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส. (.2597) 
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ตาราง 94 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว จําแนกตามระดับการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา 
ไมได
เรียน 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา/ปวส. ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

       
ไมไดเรียน       
ประถมศึกษา       
มัธยมศึกษา/ปวช. .4284*      
อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา/ปวส. 

      

ปริญญาตรี .5790* .3339*  .3437*   
สูงกวาปริญญาตรี       
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 94 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา/ปวช. มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานการตอบสนองอยาง
รวดเร็ว มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีระดับการศึกษาไมไดเรียน (.4284)  
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจที่มีตอ
คุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีระดับการศึกษาไมไดเรียน 
(.5790) มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา (.3339) 
และมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา/
ปวส. (.3437) 
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ตาราง 95 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานความเขาใจลูกคา จําแนกตามระดับการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา 
ไมได
เรียน 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา/ปวส. ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

       
ไมไดเรียน       
ประถมศึกษา       
มัธยมศึกษา/ปวช. .4820*      
อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา/ปวส. 

.3603*      

ปริญญาตรี .6875* .4668*  .3272*   
สูงกวาปริญญาตรี       
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 95 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา/ปวช. มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความเขาใจลูกคามากกวา 
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีระดับการศึกษาไมไดเรียน (.4820) ผูปวยนอกที่มาใช
บริการโรงพยาบาล ที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส. มีระดับความพึงพอใจที่มีตอ
คุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีระดับการศึกษาไมไดเรียน 
(.3603) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจ
ที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีระดับการศึกษาไมได
เรียน (.6875) มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา 
(.4668) และมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือ
เทียบเทา/ปวส. (.3272) 
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ตาราง  96 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลรัฐ 
 จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานความสะดวก ระหวางกลุม 5.992 2 2.996 4.084 .018* 
 ภายในกลุม 291.243 197 .734   
 รวม 297.234 199    
ดานการติดตอส่ือสาร ระหวางกลุม 4.411 2 2.206 2.914 .055 
 ภายในกลุม 300.456 197 .757   
 รวม 304.867 199    
ดานความสามารถ ระหวางกลุม 5.640 2 2.820 4.071 .018* 
 ภายในกลุม 275.012 197 .693   
 รวม 280.652 199    
ดานความสุภาพ ระหวางกลุม 4.066 2 2.033 2.819 .061 
 ภายในกลุม 286.334 197 .721   
 รวม 290.400 199    
ดานความนาเชื่อถือ ระหวางกลุม 6.273 2 3.137 3.811 .023* 
 ภายในกลุม 326.770 197 .823   
 รวม 333.043 199    
ดานความคงเสนคงวา ระหวางกลุม 5.281 2 2.641 4.523 .011* 
 ภายในกลุม 231.771 197 .584   
 รวม 237.052 199    
ดานการตอบสนองอยาง ระหวางกลุม 3.600 2 1.800 2.556 .079 
รวดเร็ว ภายในกลุม 279.579 197 .704   
 รวม 283.180 199    
ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 6.435 2 3.217 5.830 .003* 
 ภายในกลุม 219.091 197 .552   
 รวม 225.526 199    
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ตาราง 96 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานลักษณะภายนอก ระหวางกลุม 3.236 2 1.618 2.430 .089 
 ภายในกลุม 264.327 197 .666   
 รวม 267.563 199    
ดานความเขาใจลูกคา ระหวางกลุม 4.278 2 2.139 3.137 .045* 
 ภายในกลุม 270.761 197 .682   
 รวม 275.040 199    

รวม ระหวางกลุม 4.481 2 2.240 4.495 .012* 
 ภายในกลุม 197.874 197 .498   
 รวม 202.355 199    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 96 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา .05  ทั้ง 3 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มี
สถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานการติดตอส่ือสาร 
ดานความสุภาพ ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว ดานลักษณะภายนอกไมแตกตางกัน สวนคา  Sig. 
นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  มี 7 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ
ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความสะดวก 
ดานความสามารถ  ดานความนาเชื่อถือ ดานความคงเสนคงวา ดานความปลอดภัย ดานความเขาใจ
ลูกคา และโดยรวมแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดง
ไวในตาราง 97 - 102  ตอไปนี้ 
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ตาราง 97 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลรัฐ 
 ดานความสะดวก จําแนกตามสถานภาพสมรส 
  

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยา/แยกกันอยู 
    
โสด  .2205* .4264* 
สมรส    
หมาย/หยา/แยกกันอยู    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 97 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีสถานภาพโสด มีระดับ
ความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความสะดวกมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาล ที่มีสถานภาพสมรส (.2205) และมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มี
สถานภาพหมาย/หยา/แยกกันอยู (.4264) 
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ตาราง 98 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลรัฐ 
 ดานความสามารถ  จําแนกตามสถานภาพสมรส 
  

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยา/แยกกันอยู 
    
โสด  .2365* .3863* 
สมรส    
หมาย/หยา/แยกกันอยู    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 98 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีสถานภาพโสด มีระดับ
ความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความสามารถมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐที่มีสถานภาพสมรส (.2365) และมากกวา ผูปวยนอกท่ีมาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ       
ที่มีสถานภาพหมาย/หยา/แยกกันอยู (.3863) 
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ตาราง 99 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลรัฐ 
 ดานความนาเชื่อถือ จําแนกตามสถานภาพสมรส 
  

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยา/แยกกันอยู 
    
โสด  .2399* .4205* 
สมรส    
หมาย/หยา/แยกกันอยู    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 99 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีสถานภาพโสด มีระดับ
ความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความนาเชื่อถือมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐที่มีสถานภาพสมรส (.2399) และมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่
มีสถานภาพหมาย/หยา/แยกกันอยู (.4205) 
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ตาราง 100 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลรัฐ 
 ดานความคงเสนคงวา จําแนกตามสถานภาพสมรส 
  

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยา/แยกกันอยู 
    
โสด  .2635*  
สมรส    
หมาย/หยา/แยกกันอยู    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 100 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีสถานภาพโสด มีระดับ
ความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความคงเสนคงวามากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐที่มีสถานภาพสมรส (.2635)  
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ตาราง 101 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลรัฐ 
 ดานความปลอดภัย  จําแนกตามสถานภาพสมรส 
  

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยา/แยกกันอยู 
    
โสด  .2961*  
สมรส    
หมาย/หยา/แยกกันอยู    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 101 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีสถานภาพโสด มีระดับ
ความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความปลอดภัยมากกวา ผูปวยนอกท่ีมาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐที่มีสถานภาพสมรส (.2961) 
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ตาราง 102 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลรัฐ 
 ดานความเขาใจลูกคา จําแนกตามสถานภาพสมรส 
  

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยา/แยกกันอยู 
    
โสด  .2388*  
สมรส    
หมาย/หยา/แยกกันอยู    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 102 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีสถานภาพโสด มีระดับ
ความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความเขาใจลูกคามากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐที่มีสถานภาพสมรส (.2388) 
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ตาราง  103 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลรัฐ 
 จําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานความสะดวก ระหวางกลุม 6.943 2 1.389 1.885 .096 
 ภายในกลุม 290.291 197 .737   
 รวม 297.234 199    
ดานการติดตอส่ือสาร ระหวางกลุม 4.529 2 .906 1.188 .314 
 ภายในกลุม 300.338 197 .762   
 รวม 304.867 199    
ดานความสามารถ ระหวางกลุม 5.071 2 1.014 1.450 .205 
 ภายในกลุม 275.581 197 .699   
 รวม 280.652 199    
ดานความสุภาพ ระหวางกลุม 7.275 2 1.455 2.025 .074 
 ภายในกลุม 283.125 197 .719   
 รวม 290.400 199    
ดานความนาเชื่อถือ ระหวางกลุม 7.832 2 1.566 1.898 .094 
 ภายในกลุม 325.211 197 .825   
 รวม 333.043 199    
ดานความคงเสนคงวา ระหวางกลุม 6.368 2 1.274 2.175 .056 
 ภายในกลุม 230.684 197 .585   
 รวม 237.052 199    
ดานการตอบสนองอยาง ระหวางกลุม 10.371 2 2.074 2.996 .011* 
รวดเร็ว ภายในกลุม 272.809 197 .692   
 รวม 283.180 199    
ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 7.183 2 1.437 2.592 .025* 
 ภายในกลุม 218.344 197 .554   
 รวม 225.526 199    
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ตาราง 103 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานลักษณะภายนอก ระหวางกลุม 13.002 2 2.600 4.025 .001* 
 ภายในกลุม 254.562 197 .646   
 รวม 267.563 199    
ดานความเขาใจลูกคา ระหวางกลุม 9.018 2 1.804 2.671 .022* 
 ภายในกลุม 266.022 197 .675   
 รวม 275.040 199    

รวม ระหวางกลุม 6.760 2 1.352 2.723 .020* 
 ภายในกลุม 195.595 197 .496   
 รวม 202.355 199    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 103 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา .05  ทั้ง 6 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีอาชีพ
ตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความสะดวก ดานการติดตอส่ือสาร 
ดานความสามารถ  ดานความสุภาพ ดานความนาเชื่อถือ ดานความคงเสนคงวา ไมแตกตางกัน  
สวนคา  Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  มี 4 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐที่มีอาชีพตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานการ
ตอบสนองอยางรวดเร็ว ดานความปลอดภัย ดานลักษณะภายนอก ดานความเขาใจลูกคา และ
โดยรวมแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไว          
ในตาราง 104 - 107  ตอไปนี้ 
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ตาราง 104 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว จําแนกตามอาชีพ 
   

อาชีพ นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เกษตรกร/
รับจาง 

ธุรกิจ
สวนตัว / 
คาขาย 

แมบาน 

       
นักเรียน / นักศึกษา       
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ   .4715*    
พนักงานบริษัทเอกชน       
เกษตรกร/รับจาง   .3223*    
ธุรกิจสวนตัว / คาขาย   .3961*    
แมบาน   .6803*    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 104 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีอาชีพขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว 
มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (.2388) ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีอาชีพ เกษตรกร/รับจาง มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการ
ใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (.3223) 
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว / คาขาย มีระดับความพึงพอใจที่มี
ตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน (.3961) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีอาชีพแมบาน มีระดับความ            
พึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน (.6803) 
 
 
 
 

 
 



 192

ตาราง 105 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานความปลอดภัย จําแนกตามอาชีพ 
    

อาชีพ นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เกษตรกร/
รับจาง 

ธุรกิจ
สวนตัว / 
คาขาย 

แมบาน 

       
นักเรียน / นักศึกษา       
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ   .2898*    
พนักงานบริษัทเอกชน       
เกษตรกร/รับจาง   .3737*    
ธุรกิจสวนตัว / คาขาย   .3304*    
แมบาน       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 105 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีอาชีพขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความปลอดภัยมากกวา ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการรัฐโรงพยาบาลที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (.2898) ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐที่มีอาชีพ เกษตรกร/รับจาง มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ
มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (.3737) ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว / คาขาย มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพ
การใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
(.3304)  
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ตาราง 106 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานลักษณะภายนอก จําแนกตามอาชีพ 
    

อาชีพ นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เกษตรกร/
รับจาง 

ธุรกิจ
สวนตัว / 
คาขาย 

แมบาน 

       
นักเรียน / นักศึกษา       
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ .4319*  .4988*    
พนักงานบริษัทเอกชน       
เกษตรกร/รับจาง   .3854*    
ธุรกิจสวนตัว / คาขาย   .4025*    
แมบาน   .6799*    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 106 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีอาชีพขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานลักษณะภายนอก มากกวา 
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา (.4319) มากกวา ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน(.4988) ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐที่มีอาชีพ เกษตรกร/รับจาง มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ
มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (.3854) ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว / คาขาย มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพ
การใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
(.4025) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีอาชีพแมบาน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอ
คุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน (.6799) 
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ตาราง 107 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานความเขาใจลูกคา จําแนกตามอาชีพ 
    

อาชีพ นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เกษตรกร/
รับจาง 

ธุรกิจ
สวนตัว / 
คาขาย 

แมบาน 

       
นักเรียน / นักศึกษา       
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ   .3797*    
พนักงานบริษัทเอกชน       
เกษตรกร/รับจาง   .3924*    
ธุรกิจสวนตัว / คาขาย   .3835*    
แมบาน       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 107 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีอาชีพขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความเขาใจลูกคา มากกวา 
ผูปวยนอกท่ีมาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (.3797) ผูปวยนอกที่มาใช
บริการโรงพยาบาลรัฐที่มีอาชีพเกษตรกร/รับจาง มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ
มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (.3924) ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว / คาขาย มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพ
การใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
(.3835) 
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ตาราง  108 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลรัฐ 
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานความสะดวก ระหวางกลุม 14.017 2 2.803 3.900 .002* 
 ภายในกลุม 283.217 197 .719   
 รวม 297.234 199    
ดานการติดตอส่ือสาร ระหวางกลุม 8.286 2 1.657 2.202 .053 
 ภายในกลุม 296.581 197 .753   
 รวม 304.867 199    
ดานความสามารถ ระหวางกลุม 4.612 2 .922 1.317 .256 
 ภายในกลุม 276.040 197 .701   
 รวม 280.652 199    
ดานความสุภาพ ระหวางกลุม 4.465 2 .893 1.231 .294 
 ภายในกลุม 285.935 197 .726   
 รวม 290.400 199    
ดานความนาเชื่อถือ ระหวางกลุม 7.624 2 1.525 1.846 .103 
 ภายในกลุม 325.419 197 .826   
 รวม 333.043 199    
ดานความคงเสนคงวา ระหวางกลุม 8.153 2 1.631 2.807 .017* 
 ภายในกลุม 228.899 197 .581   
 รวม 237.052 199    
ดานการตอบสนองอยาง ระหวางกลุม 8.989 2 1.798 2.583 .026* 
รวดเร็ว ภายในกลุม 274.191 197 .696   
 รวม 283.180 199    
ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 2.862 2 .572 1.013 .410 
 ภายในกลุม 222.665 197 .565   
 รวม 225.526 199    
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ตาราง 108 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานลักษณะภายนอก ระหวางกลุม 9.523 2 1.905 2.908 .014* 
 ภายในกลุม 258.041 197 .655   
 รวม 267.563 199    
ดานความเขาใจลูกคา ระหวางกลุม 9.465 2 1.893 2.808 .017* 
 ภายในกลุม 265.575 197 .674   
 รวม 275.040 199    

รวม ระหวางกลุม 6.753 2 1.351 2.720 .020* 
 ภายในกลุม 195.602 197 .496   
 รวม 202.355 199    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 108 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา .05  ทั้ง 5 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานการติดตอส่ือสาร ดาน
ความสามารถ  ดานความสุภาพ ดานความนาเชื่อถือ ดานความคงเสนคงวา  ไมแตกตางกัน สวนคา  
Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  มี 5 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ 
ดานความสะดวก ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว ดานความปลอดภัย ดานลักษณะภายนอก ดาน
ความเขาใจลูกคา และโดยรวมแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD 
procedure ดังแสดงไวในตาราง 109 - 113  ตอไปนี้ 
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ตาราง 109 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานความสะดวก จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน  
5,000  บาท 

5,001 - 
10,000  บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 
บาทขึ้น
ไป 

       
ไมเกิน  5,000  บาท   .3777*  .6608*  
5,001 - 10,000  บาท   .3582*  .6413*  
10,001 - 20,000 บาท       
20,001 - 30,000 บาท       
30,001 - 40,000 บาท       
40,001 บาทขึ้นไป       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 109 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
ไมเกิน  5,000  บาท มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความสะดวกมากกวา 
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท (.3777) 
มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท 
(.6608)  ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 - 10,000  บาท มี
ระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ 
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท (.3582) มากกวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาล
รัฐที่ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท (.6413) 
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ตาราง 110 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานความคงเสนคงวา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน  5,000 
บาท 

5,001 - 10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 30,000
บาท 

30,001 - 
40,000 บาท

40,001 บาท
ขึ้นไป 

       
ไมเกิน  5,000  บาท     .5727*  
5,001 - 10,000  บาท   .2194*  .5823*  
10,001 - 20,000 บาท       
20,001 - 30,000 บาท       
30,001 - 40,000 บาท       
40,001 บาทขึ้นไป       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 110 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
ไมเกิน  5,000  บาทมีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความคงเสนคงวา 
มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท 
(.5727)  ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 - 10,000  บาท          
มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท (.2194) มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท (.5823) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 199

ตาราง 111 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน  
5,000  บาท 

5,001 - 
10,000  บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 
บาทขึ้น
ไป 

       
ไมเกิน  5,000  บาท     .5600*  
5,001 - 10,000  บาท   .2343*  .6380*  
10,001 - 20,000 บาท       
20,001 - 30,000 บาท     .4857*  
30,001 - 40,000 บาท       
40,001 บาทขึ้นไป       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 111 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  
ไมเกิน 5,000 บาท มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานการตอบสนองอยาง
รวดเร็ว มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000 
บาท (.5600)  ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาล รัฐที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 - 10,000  บาท 
มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท (.2343) มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท (.6380) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ
มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท 
(.4857) 
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ตาราง  112 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานลักษณะภายนอก จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน  
5,000  บาท 

5,001 - 
10,000  บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 บาท
ขึ้นไป 

       
ไมเกิน  5,000  บาท     .5944*  
5,001 - 10,000  บาท   .2660*  .5672*  
10,001 - 20,000 บาท       
20,001 - 30,000 บาท       
30,001 - 40,000 บาท       
40,001 บาทขึ้นไป       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 112 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
ไมเกิน  5,000 บาทมีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความคงเสนคงวา 
มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท 
(.5944)  ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 - 10,000  บาท มี
ระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ 
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท (.2660) มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาล
รัฐที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท (.5672) 
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ตาราง 113 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานความเขาใจลูกคา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน  
5,000  บาท 

5,001 - 
10,000  บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 
บาทขึ้นไป 

       
ไมเกิน  5,000  บาท     .6494*  
5,001 - 10,000  บาท     .7128*  
10,001 - 20,000 บาท     .5634*  
20,001 - 30,000 บาท     .5580*  
30,001 - 40,000 บาท       
40,001 บาทขึ้นไป       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 113 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไม
เกิน  5,000 บาทมีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความคงเสนคงวา มากกวา 
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท (.6494) 
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 - 10,000  บาท มีระดับความ
พึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท (.7128)  ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา 
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท (.5634) 
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีระดับความ
พึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท (.5580)  
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ตาราง  114 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลรัฐ 
 จําแนกตามภูมิลําเนา (ตามทะเบียนบาน) 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานความสะดวก ระหวางกลุม 3.620 2 1.810 2.447 .088 
 ภายในกลุม 293.615 197 .740   
 รวม 297.234 199    
ดานการติดตอส่ือสาร ระหวางกลุม 3.393 2 1.697 2.234 .108 
 ภายในกลุม 301.474 197 .759   
 รวม 304.867 199    
ดานความสามารถ ระหวางกลุม 4.121 2 2.061 2.958 .053 
 ภายในกลุม 276.531 197 .697   
 รวม 280.652 199    
ดานความสุภาพ ระหวางกลุม 6.617 2 3.309 4.629 .010* 
 ภายในกลุม 283.783 197 .715   
 รวม 290.400 199    
ดานความนาเชื่อถือ ระหวางกลุม 3.124 2 1.562 1.879 .154 
 ภายในกลุม 329.920 197 .831   
 รวม 333.043 199    
ดานความคงเสนคงวา ระหวางกลุม 2.601 2 1.301 2.203 .112 
 ภายในกลุม 234.451 197 .591   
 รวม 237.052 199    
ดานการตอบสนองอยาง ระหวางกลุม 4.238 2 2.119 3.016 .050 
รวดเร็ว ภายในกลุม 278.942 197 .703   
 รวม 283.180 199    
ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 2.861 2 1.430 2.550 .079 
 ภายในกลุม 222.666 197 .561   
 รวม 225.526 199    
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ตาราง 114 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานลักษณะภายนอก ระหวางกลุม 7.067 2 3.534 5.385 .005* 
 ภายในกลุม 260.496 197 .656   
 รวม 267.563 199    
ดานความเขาใจลูกคา ระหวางกลุม 9.793 2 4.897 7.329 .001* 
 ภายในกลุม 265.246 197 .668   
 รวม 275.040 199    

รวม ระหวางกลุม 4.341 2 2.170 4.351 .014* 
 ภายในกลุม 198.014 197 .499   
 รวม 202.355 199    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 114 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา .05  ทั้ง 7 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความสะดวก ดานการ
ติดตอส่ือสาร ดานความสามารถ  ดานความนาเชื่อถือ ดานความคงเสนคงวา ดานการตอบสนอง
อยางรวดเร็ว ดานความปลอดภัย ไมแตกตางกัน สวนคา  Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  มี 3 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความสุภาพ ดานลักษณะภายนอก ดานความเขาใจ
ลูกคา และโดยรวม แตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดง
ไวในตาราง 115 - 117  ตอไปนี้ 
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ตาราง 115 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานความสุภาพ จําแนกตามภูมิลําเนา (ตามทะเบียนบาน) 
 

ภูมิลําเนา (ตามทะเบียนบาน) ในเขตเทศบาล
สุพรรณบุรี 

นอกเขตเทศบาล
สุพรรณบุรี ตางจังหวัด 

    
ในเขตเทศบาลสุพรรณบุรี    
นอกเขตเทศบาลสุพรรณบุรี .1872*   
 ตางจังหวัด .3969*.   
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 115 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีภูมิลําเนา (ตามทะเบียน
บาน) นอกเขตเทศบาลสุพรรณบุรี มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความ
สุภาพมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีตามภูมิลําเนา (ตามทะเบียนบาน) ในเขต
เทศบาลสุพรรณบุรี (.6494) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีภูมิลําเนา (ตามทะเบียนบาน 
ตางจังหวัด มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐที่มีตามภูมิลําเนา (ตามทะเบียนบาน) ในเขตเทศบาลสุพรรณบุรี (.3969) 
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ตาราง 116 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานลักษณะภายนอก จําแนกตามภูมิลําเนา (ตามทะเบียนบาน) 
 

ภูมิลําเนา (ตามทะเบียนบาน) ในเขตเทศบาล
สุพรรณบุรี 

นอกเขตเทศบาล
สุพรรณบุรี ตางจังหวัด 

    
ในเขตเทศบาลสุพรรณบุรี    
นอกเขตเทศบาลสุพรรณบุรี    
 ตางจังหวัด . 4595* .4061*  
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 116 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีภูมิลําเนา (ตามทะเบียน
บาน) ตางจังหวัด  มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานลักษณะภายนอกมากกวา 
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีตามภูมิลําเนา (ตามทะเบียนบาน) ในเขตเทศบาล
สุพรรณบุรี (.4595) และมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีตามภูมิลําเนา (ตาม
ทะเบียนบาน) นอกเขตเทศบาลสุพรรณบุรี (.4061)  
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ตาราง 117 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานความเขาใจลูกคา จําแนกตามภูมิลําเนา (ตามทะเบียนบาน) 
 

ภูมิลําเนา (ตามทะเบียนบาน) ในเขตเทศบาล
สุพรรณบุรี 

นอกเขตเทศบาล
สุพรรณบุรี ตางจังหวัด 

    
ในเขตเทศบาลสุพรรณบุรี    
นอกเขตเทศบาลสุพรรณบุรี .2425*   
 ตางจังหวัด .4662*.   
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 117 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีภูมิลําเนา (ตามทะเบียน
บาน) นอกเขตเทศบาลสุพรรณบุรี มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความ
สุภาพมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีตามภูมิลําเนา (ตามทะเบียนบาน) ในเขต
เทศบาลสุพรรณบุรี .2425) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีภูมิลําเนา (ตามทะเบียนบาน 
ตางจังหวัด มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐที่มีตามภูมิลําเนา (ตามทะเบียนบาน) ในเขตเทศบาลสุพรรณบุรี (.4662) 
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ตาราง  118 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาล 
 เอกชน จําแนกตาม เพศ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
เพศ 

t Sig. ชาย (n = 76) หญิง (n = 124) 
X  S.D. X  S.D. 

       
ดานความสะดวก 3.62 .86 3.32 .99 2.166 .157 
ดานการติดตอส่ือสาร 3.56 .94 3.36 .97 1.398 .722 
ดานความสามารถ 3.18 .90 3.16 .96 .113 .252 
ดานความสภุาพ 3.41 .95 3.20 .99 1.513 .810 
ดานความนาเชื่อถือ 3.42 .96 3.18 1.02 1.693 .505 
ดานความคงเสนคงวา 3.33 .86 3.17 .95 1.170 .246 
ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว 3.41 .89 3.25 .99 1.125 .129 
ดานความปลอดภัย 3.38 .77 3.17 .89 1.639 .139 
ดานลักษณะภายนอก 3.53 .85 3.32 .91 1.655 .489 
ดานความเขาใจลูกคา 3.54 .82 3.17 .94 2.840 .255 

รวม 3.41 .75 3.23 .88 1.708 .145 
     

 
 จากตาราง 118 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 มี 10 ดานแสดงวา
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีเพศตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพ
การใหบริการ ดานความสะดวก ดานการติดตอส่ือสาร ดานความสามารถ ดานความสุภาพ ดาน
ความนาเชื่อถือ ดานความคงเสนคงวา ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว ดานความปลอดภัย ดาน
ลักษณะภายนอก ดานความเขาใจลูกคาไมแตกตางกัน  
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ตาราง  119 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาล 
 เอกชน จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานความสะดวก ระหวางกลุม 5.367 4 1.342 1.470 .213 
 ภายในกลุม 177.948 195 .913   
 รวม 183.315 199    
ดานการติดตอส่ือสาร ระหวางกลุม 2.339 4 .585 .630 .642 
 ภายในกลุม 181.061 195 .929   
 รวม 183.400 199    
ดานความสามารถ ระหวางกลุม 4.367 4 1.092 1.246 .293 
 ภายในกลุม 170.916 195 .876   
 รวม 175.283 199    
ดานความสุภาพ ระหวางกลุม 3.583 4 .896 .927 .449 
 ภายในกลุม 188.352 195 .966   
 รวม 191.935 199    
ดานความนาเชื่อถือ ระหวางกลุม 4.262 4 1.066 1.466 .214 
 ภายในกลุม 141.773 195 .727   
 รวม 146.035 199    
ดานความคงเสนคงวา ระหวางกลุม 3.876 4 .969 1.221 .303 
 ภายในกลุม 154.762 195 .794   
 รวม 158.638 199    
ดานการตอบสนองอยาง ระหวางกลุม 3.548 4 .887 .960 .430 
รวดเร็ว ภายในกลุม 180.098 195 .924   
 รวม 183.646 199    
ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 6.785 4 1.696 2.362 .055 
 ภายในกลุม 140.010 195 .718   
 รวม 146.795 199    
       

 
 



 209

ตาราง 119 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานลักษณะภายนอก ระหวางกลุม 4.829 4 1.207 1.517 .199 
 ภายในกลุม 155.164 195 .796   
 รวม 159.993 199    
ดานความเขาใจลูกคา ระหวางกลุม 4.391 4 1.098 1.319 .264 
 ภายในกลุม 162.290 195 .832   
 รวม 166.681 199    

รวม ระหวางกลุม 3.823 4 .956 1.409 .232 
 ภายในกลุม 132.236 195 .678   
 รวม 136.059 199    
         

 
 จากตาราง 119 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา .05  ทั้ง 10 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มี
อายุตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความสะดวก  ดานการ
ติดตอส่ือสาร ดานความสามารถ ดานความสุภาพ ดานความนาเชื่อถือ  ดานความคงเสนคงวา ดาน
การตอบสนองอยางรวดเร็ว ดานความปลอดภัย  ดานลักษณะภายนอก ดานความเขาใจลูกคา           
ไมแตกตางกัน  
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ตาราง  120 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาล 
 เอกชน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานความสะดวก ระหวางกลุม 10.947 5 2.189 2.464 .034* 
 ภายในกลุม 172.368 194 .888   
 รวม 183.315 199    
ดานการติดตอส่ือสาร ระหวางกลุม 11.134 5 2.227 2.469 .034* 
 ภายในกลุม 174.959 194 .902   
 รวม 186.093 199    
ดานความสามารถ ระหวางกลุม 10.964 5 2.193 2.589 .027* 
 ภายในกลุม 164.319 194 .847   
 รวม 175.283 199    
ดานความสุภาพ ระหวางกลุม 8.495 5 1.699 1.797 .115 
 ภายในกลุม 183.441 194 .946   
 รวม 191.935 199    
ดานความนาเชื่อถือ ระหวางกลุม 11.599 5 2.320 2.378 .040* 
 ภายในกลุม 189.245 194 .975   
 รวม 200.845 199    
ดานความคงเสนคงวา ระหวางกลุม 6.668 5 1.334 1.585 .166 
 ภายในกลุม 163.261 194 .842   
 รวม 169.929 199    
ดานการตอบสนองอยาง ระหวางกลุม 13.986 5 2.797 3.199 .008* 
รวดเร็ว ภายในกลุม 169.660 194 .875   
 รวม 183.646 199    
ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 6.833 5 1.367 1.894 .097 
 ภายในกลุม 139.962 194 .721   
 รวม 146.795 199    
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ตาราง 120 (ตอ) 
 

ระดับความพงึพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานลักษณะภายนอก ระหวางกลุม 8.651 5 1.730 2.218 .054 
 ภายในกลุม 151.342 194 .780   
 รวม 159.993 199    
ดานความเขาใจลูกคา ระหวางกลุม 10.976 5 2.195 2.735 .021* 
 ภายในกลุม 155.705 194 .803   
 รวม 166.681 199    

รวม ระหวางกลุม 9.247 5 1.849 2.733 .021* 
 ภายในกลุม 131.271 194 .677   
 รวม 140.519 199    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 120 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา .05  ทั้ง 4 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความสุภาพ ดาน
ความคงเสนคงวา ดานความปลอดภัย  ดานลักษณะภายนอกไมแตกตางกัน สวนคา  Sig. นอยกวา 
คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  มี 7 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความสะดวก ดาน
การติดตอส่ือสาร ดานความสามารถ ดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว ดาน
ความเขาใจลูกคา และโดยรวมแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD 
procedure ดังแสดงไวในตาราง 121 - 126  ตอไปนี้ 
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ตาราง 121 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลเอกชน ดานความสะดวก จําแนกตามระดับการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา ไมไดเรียน 
ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
/ปวช. 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา/ปวส. ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

       
ไมไดเรียน       
ประถมศึกษา     .4583*  
มัธยมศึกษา/ปวช.       
อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา/ปวส. 

    .4795*  

ปริญญาตรี       
สูงกวาปริญญาตรี   .9280*  1.1320*  
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 121 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความสะดวกมากกวา ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (.4583) ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชนที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส. มีระดับความพึงพอใจที่มีตอ
คุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี (.4795) ผู ปวยนอกที ่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวา          
ปริญญาตรีมีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. (.9280) และมากกวา ผูปวยนอกที่มาใช
บริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (1.1320) 
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ตาราง 122 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลเอกชน ดานการติดตอส่ือสาร จําแนกตามระดับการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา 
ไมได
เรียน 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
/ปวช. 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา/ปวส. ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

       
ไมไดเรียน       
ประถมศึกษา     .5060*  
มัธยมศึกษา/ปวช.       
อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา/ปวส. 

    .4835*  

ปริญญาตรี       
สูงกวาปริญญาตรี     1.0960*  
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 122 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาล ที่มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานการติดตอส่ือสาร มากกวา 
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (.5060) ผูปวยนอกที่มา
ใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส. มีระดับความ         
พึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี (.4835) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรีมีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (1.0960) 
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ตาราง 123 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลเอกชน ดานความสามารถ จําแนกตามระดับการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา 
ไมได
เรียน 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
/ปวช. 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา/ปวส. ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

       
ไมไดเรียน       
ประถมศึกษา     .4625*  
มัธยมศึกษา/ปวช.       
อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา/ปวส. 

    .4137*  

ปริญญาตรี       
สูงกวาปริญญาตรี   1.0520*  1.2200*  
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 123 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาล ที่มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความสามารถมากกวาผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (.4625) ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชนที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส. มีระดับความพึงพอใจที่มีตอ
คุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี (.4137) ผู ปวยนอกที ่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวา          
ปริญญาตรีมีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. (1.0520) และมากกวา ผูปวยนอกที่มาใช
บริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (1.2200) 
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ตาราง 124 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลเอกชน ดานความนาเชื่อถือ จําแนกตามระดับการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา 
ไมได
เรียน 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
/ปวช. 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา/ปวส. ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

       
ไมไดเรียน       
ประถมศึกษา       
มัธยมศึกษา/ปวช.       
อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา/ปวส. 

      

ปริญญาตรี       
สูงกวาปริญญาตรี 1.1700*  1.2000*  1.2520*  
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 124 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรีมีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความนาเชื่อถือมากกวา 
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีระดับการศึกษาไมไดเรียน (1.1700) มากกวา ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. (1.2000) และมากกวา  
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (1.2520) 
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ตาราง 125 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลเอกชน ดานความนาเชื่อถือ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ไมได
เรียน 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา
หรือเทียบเทา/

ปวส. 
ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 

       
ไมไดเรียน       
ประถมศึกษา     .4368*  
มัธยมศึกษา/ปวช.       
อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา/ปวส.      

 

ปริญญาตรี       
สูงกวาปริญญาตรี 1.0400*  1.3720* 1.0008* 1.3080*  
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 125 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว 
มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (.4368) ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีระดับความพึงพอใจที่มีตอ
คุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีระดับการศึกษา
ไมไดเรียน (1.0400) มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา/ปวช. (1.3720) มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีระดับ
การศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส. (1.0008) และมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (1.3080) 
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ตาราง 126 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลเอกชน ดานความเขาใจลูกคา จําแนกตามระดับการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา 
ไมได
เรียน 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา/ปวส. ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

       
ไมไดเรียน       
ประถมศึกษา   .4338*  .4897*  
มัธยมศึกษา/ปวช.       
อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา/ปวส. 

      

ปริญญาตรี       
สูงกวาปริญญาตรี .9800*  1.1200*  1.1760*  
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 126 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความเขาใจลูกคา มากกวา 
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. (.4338) มากกวา 
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (.4897) ผูปวยนอกที่มา
ใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีระดับความพึงพอใจที่มีตอ
คุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีระดับการศึกษา
ไมไดเรียน (.9800) มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา/ปวช. (1.1200) และมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี (1.1760) 
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ตาราง  127 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาล 
 เอกชน จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานความสะดวก ระหวางกลุม 7.384 2 3.692 4.134 .017* 
 ภายในกลุม 175.931 197 .893   
 รวม 183.315 199    
ดานการติดตอส่ือสาร ระหวางกลุม 7.741 2 3.870 4.275 .015* 
 ภายในกลุม 178.352 197 .905   
 รวม 186.093 199    
ดานความสามารถ ระหวางกลุม 5.195 2 2.598 3.009 .052 
 ภายในกลุม 170.088 197 .863   
 รวม 175.283 199    
ดานความสุภาพ ระหวางกลุม 4.503 2 2.251 2.366 .096 
 ภายในกลุม 187.432 197 .951   
 รวม 191.935 199    
ดานความนาเชื่อถือ ระหวางกลุม 8.912 2 4.456 4.574 .011* 
 ภายในกลุม 191.933 197 .974   
 รวม 200.845 199    
ดานความคงเสนคงวา ระหวางกลุม 4.281 2 2.141 2.546 .081 
 ภายในกลุม 165.647 197 .841   
 รวม 169.929 199    
ดานการตอบสนองอยาง ระหวางกลุม 5.562 2 2.781 3.076 .048* 
รวดเร็ว ภายในกลุม 178.084 197 .904   
 รวม 183.646 199    
ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 1.744 2 .872 1.184 .308 
 ภายในกลุม 145.051 197 .736   
 รวม 146.795 199    
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ตาราง 127 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานลักษณะภายนอก ระหวางกลุม 7.026 2 3.513 4.524 .012* 
 ภายในกลุม 152.967 197 .776   
 รวม 159.993 199    
ดานความเขาใจลูกคา ระหวางกลุม 4.862 2 2.431 2.960 .054 
 ภายในกลุม 161.818 197 .821   
 รวม 166.681 199    

รวม ระหวางกลุม 5.425 2 2.712 3.955 .021* 
 ภายในกลุม 135.094 197 .686   
 รวม 140.519 199    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 127 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา .05  ทั้ง 5 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลที่มี
สถานภาพสมรส ตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความสามารถ ดาน
ความสุภาพ ดานความคงเสนคงวา ดานความปลอดภัย  ดานความเขาใจลูกคาไมแตกตางกัน สวนคา  
Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  มี 5 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดาน
ความสะดวก ดานการติดตอส่ือสาร ดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว ดาน
ลักษณะภายนอกและโดยรวม แตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD 
procedure ดังแสดงไวในตาราง 128 - 132  ตอไปนี้ 
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ตาราง 128 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลเอกชน 
 ดานความสะดวก จําแนกตามสถานภาพสมรส 
  

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยา/แยกกันอยู 
    
โสด  .5461*  
สมรส    
หมาย/หยา/แยกกันอยู    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 128 พบวา ผูปวยนอกท่ีมาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีสถานภาพโสด        
มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความสะดวกมากกวา ผูปวยนอกที่มาใช
บริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีสถานภาพสมรส (.5461)  
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ตาราง 129 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลเอกชน 
 ดานการติดตอส่ือสาร จําแนกตามสถานภาพสมรส 
  

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยา/แยกกันอยู 
    
โสด  .5653*  
สมรส    
หมาย/หยา/แยกกันอยู    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 129 พบวา ผูปวยนอกท่ีมาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีสถานภาพโสด        
มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานการติดตอส่ือสารมากกวา ผูปวยนอกที่มาใช
บริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีสถานภาพสมรส (.5653)  
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ตาราง 130 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลเอกชน 
 ดานความนาเชื่อถือ จําแนกตามสถานภาพสมรส 
  

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยา/แยกกัน
อยู 

    
โสด  .5660*  
สมรส    
หมาย/หยา/แยกกันอยู    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 130 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีสถานภาพโสด       
มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความนาเชื่อถือมากกวา ผูปวยนอกที่มาใช
บริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีสถานภาพสมรส (.5660)  
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ตาราง 131 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลเอกชน 
 ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว จําแนกตามสถานภาพสมรส 
  

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยา/แยกกันอยู 
    
โสด  .4137*  
สมรส    
หมาย/หยา/แยกกันอยู    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 131 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีสถานภาพโสด มี
ระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานการตอบสนองอยางรวดเร็วมากกวา ผูปวย
นอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีสถานภาพสมรส (.4137)  
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ตาราง 132 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลเอกชน 
 ดานลักษณะภายนอก จําแนกตามสถานภาพสมรส 
  

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยา/แยกกันอยู 
    
โสด  .4884*  
สมรส    
หมาย/หยา/แยกกันอยู    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 132 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีสถานภาพโสด มี
ระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานลักษณะภายนอกมากกวา ผูปวยนอกที่มาใช
บริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีสถานภาพสมรส (.4884) 
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ตาราง 133 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลเอกชน 
 จําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานความสะดวก ระหวางกลุม 13.886 5 2.777 3.180 .009* 
 ภายในกลุม 169.429 194 .873   
 รวม 183.315 199    
ดานการติดตอส่ือสาร ระหวางกลุม 11.508 5 2.302 2.558 .029* 
 ภายในกลุม 174.585 194 .900   
 รวม 186.093 199    
ดานความสามารถ ระหวางกลุม 9.659 5 1.932 2.263 .050 
 ภายในกลุม 165.624 194 .854   
 รวม 175.283 199    
ดานความสุภาพ ระหวางกลุม 10.341 5 2.068 2.210 .055 
 ภายในกลุม 181.594 194 .936   
 รวม 191.935 199    
ดานความนาเชื่อถือ ระหวางกลุม 14.675 5 2.935 3.058 .011* 
 ภายในกลุม 186.170 194 .960   
 รวม 200.845 199    
ดานความคงเสนคงวา ระหวางกลุม 7.358 5 1.472 1.756 .124 
 ภายในกลุม 162.571 194 .838   
 รวม 169.929 199    
ดานการตอบสนองอยาง ระหวางกลุม 10.124 5 2.025 2.264 .050 
รวดเร็ว ภายในกลุม 173.522 194 .894   
 รวม 183.646 199    
ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 6.478 5 1.296 1.791 .116 
 ภายในกลุม 140.317 194 .723   
 รวม 146.795 199    
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ตาราง 133 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานลักษณะภายนอก ระหวางกลุม 9.228 5 1.846 2.375 .040* 
 ภายในกลุม 150.765 194 .777   
       
ดานความเขาใจลูกคา ระหวางกลุม 12.867 5 2.573 3.246 .008* 
 ภายในกลุม 153.814 194 .793   
 รวม 166.681 199    

รวม ระหวางกลุม 9.662 5 1.932 2.865 .016* 
 ภายในกลุม 130.857 194 .675   
 รวม 140.519 199    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 133 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา .05  ทั้ง 5 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มี
อาชีพตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความสามารถ ดานความ
สุภาพ ดานความคงเสนคงวา ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว ดานความปลอดภัยไมแตกตางกัน 
สวนคา  Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  มี 5 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชนที่มีอาชีพ ตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการดานการ
ติดตอส่ือสาร ดานความนาเชื่อถือ ดานลักษณะภายนอกดานความเขาใจลูกคา และโดยรวมแตกตางกัน 
จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 134 - 138  ตอไปนี้ 
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ตาราง 134 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลเอกชน ดานความสะดวก จําแนกตามอาชีพ 
   

อาชีพ นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เกษตรกร/
รับจาง 

ธุรกิจ
สวนตัว / 
คาขาย 

แมบาน 

       
นักเรียน / นักศึกษา       
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 1.0654*   .4972* .4554*  
พนักงานบริษัทเอกชน .8267*      
เกษตรกร/รับจาง .5681*      
ธุรกิจสวนตัว / คาขาย .6100*      
แมบาน .9695*      
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 134 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีอาชีพขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความสะดวกมากกวาผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา (1.0654) มากกวา ผูปวยนอกที่มาใช
บริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพเกษตรกร/รับจาง (.4972) และมากกวา ผูปวยนอกท่ีมาใช
บริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว / คาขาย (.4554)  ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการ
ใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา 
(1.0654) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพเกษตรกร/รับจาง มีระดับความ        
พึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีอาชีพ
นักเรียน / นักศึกษา (.5681) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว / 
คาขายมีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา (.6100) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาล
เอกชน ที่มีอาชีพแมบานมีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มา
ใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา (.9695) 
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ตาราง 135 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลเอกชน ดานการติดตอส่ือสาร จําแนกตามอาชีพ 
    

อาชีพ นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เกษตรกร/
รับจาง 

ธุรกิจ
สวนตัว / 
คาขาย 

แมบาน 

       
นักเรียน / นักศึกษา       
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ .8422*    .5299*  
พนักงานบริษัทเอกชน .7687*      
เกษตรกร/รับจาง .5384*      
ธุรกิจสวนตัว / คาขาย       
แมบาน .9067*      
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 135 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีอาชีพขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานการติดตอส่ือสาร มากกวา 
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา (1.0654) มากกวา ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว / คาขาย (.5299) ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการ
ใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา 
(.7687) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพเกษตรกร/รับจาง มีระดับความ       
พึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มี
อาชีพนักเรียน / นักศึกษา (.5384) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพแมบานมี
ระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกท่ีมาใชบริการโรงพยาบาล
เอกชน ที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา (.9067) 
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ตาราง 136 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลเอกชน ดานความนาเชื่อถือ จําแนกตามอาชีพ 
    

อาชีพ นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เกษตรกร/
รับจาง 

ธุรกิจ
สวนตัว / 
คาขาย 

แมบาน 

       
นักเรียน / นักศึกษา       
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 1.0013*    .5335*  
พนักงานบริษัทเอกชน .9159*      
เกษตรกร/รับจาง .7449*      
ธุรกิจสวนตัว / คาขาย       
แมบาน 1.0971*      
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 136 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีอาชีพขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความนาเชื่อถือมากกวา ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา (1.0013) มากกวา ผูปวยนอกที่มาใช
บริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว / คาขาย (.5335) ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการ
ใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา 
(.9159) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพเกษตรกร/รับจาง มีระดับความ        
พึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มี
อาชีพนักเรียน / นักศึกษา (.7449) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพแมบานมี
ระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน 
ที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา (1.0971) 
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ตาราง 137 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลเอกชน  ดานลักษณะภายนอก จําแนกตามอาชีพ 
    

อาชีพ นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เกษตรกร/
รับจาง 

ธุรกิจ
สวนตัว / 
คาขาย 

แมบาน 

       
นักเรียน / นักศึกษา       
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ .8125*      
พนักงานบริษัทเอกชน .6763*      
เกษตรกร/รับจาง .5769*      
ธุรกิจสวนตัว / คาขาย       
แมบาน 1.1295*      
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 137 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีอาชีพขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานลักษณะภายนอก มากกวา 
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา (.8125) ผูปวยนอกที่มาใช
บริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการ
ใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา 
(.6763) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพเกษตรกร/รับจาง มีระดับความ        
พึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มี
อาชีพนักเรียน / นักศึกษา (.5769) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพแมบาน         
มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกท่ีมาใชบริการโรงพยาบาล
เอกชน ที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา (1.1295) 
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ตาราง 138 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลเอกชน ดานความเขาใจลูกคา จําแนกตามอาชีพ 
    

อาชีพ นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เกษตรกร/
รับจาง 

ธุรกิจ
สวนตัว / 
คาขาย 

แมบาน 

       
นักเรียน / นักศึกษา     .4765*  
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 1.0710*      
พนักงานบริษัทเอกชน .7931*      
เกษตรกร/รับจาง .7098*      
ธุรกิจสวนตัว / คาขาย .5944*      
แมบาน 1.0000*      
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 138 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีอาชีพขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความเขาใจลูกคา มากกวา 
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา (1.0710) มากกวา ผูปวย
นอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว / คาขาย (.4765) ผูปวยนอกที่มาใช
บริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการ
ใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา 
(.7931) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพเกษตรกร/รับจาง มีระดับความ        
พึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มี
อาชีพนักเรียน / นักศึกษา (.7098) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ที่มีอาชีพแมบาน        
มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกท่ีมาใชบริการโรงพยาบาล
เอกชน ที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา (1.0000) 
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ตาราง  139 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาล 
 เอกชน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานความสะดวก ระหวางกลุม 9.741 4 2.435 2.736 .030* 
 ภายในกลุม 173.574 195 .890   
 รวม 183.315 199    
ดานการติดตอส่ือสาร ระหวางกลุม 8.405 4 2.101 2.342 .056 
 ภายในกลุม 174.995 195 .897   
 รวม 183.400 199    
ดานความสามารถ ระหวางกลุม 6.449 4 1.612 1.862 .119 
 ภายในกลุม 168.834 195 .866   
 รวม 175.283 199    
ดานความสุภาพ ระหวางกลุม 7.466 4 1.867 1.973 .100 
 ภายในกลุม 184.469 195 .946   
 รวม 191.935 199    
ดานความนาเชื่อถือ ระหวางกลุม 11.567 4 2.892 4.193 .003* 
 ภายในกลุม 134.468 195 .690   
 รวม 146.035 199    
ดานความคงเสนคงวา ระหวางกลุม 12.762 4 3.190 4.265 .002* 
 ภายในกลุม 145.876 195 .748   
 รวม 158.638 199    
ดานการตอบสนองอยาง ระหวางกลุม 9.290 4 2.323 2.598 .038* 
รวดเร็ว ภายในกลุม 174.356 195 .894   
 รวม 183.646 199    
ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 7.650 4 1.913 2.680 .033* 
 ภายในกลุม 139.145 195 .714   
 รวม 146.795 199    
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ตาราง 139 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานลักษณะภายนอก ระหวางกลุม 8.975 4 2.244 2.897 .023* 
 ภายในกลุม 151.018 195 .774   
 รวม 159.993 199    
ดานความเขาใจลูกคา ระหวางกลุม 7.281 4 1.820 2.227 .068 
 ภายในกลุม 159.399 195 .817   
 รวม 166.681 199    

รวม ระหวางกลุม 8.309 4 2.077 3.171 .015* 
 ภายในกลุม 127.750 195 .655   
 รวม 136.059 199    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 139 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา .05  ทั้ง 4 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มี
รายได เฉลี่ยตอเดือนตางกัน  มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ  ดานการ
ติดตอส่ือสาร ดานความสามารถ ดานความสุภาพ ดานความเขาใจลูกคาไมแตกตางกัน สวนคา  Sig. 
นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  มี 6 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาล
เอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความ
สะดวก ดานความนาเชื่อถือ  ดานความคงเสนคงวา ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว ดานความ
ปลอดภัย  ดานลักษณะภายนอก และโดยรวมแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s 
LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 140 - 145  ตอไปนี้ 
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ตาราง 140 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลเอกชน ดานความสะดวก จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน  
5,000  บาท 

5,001 - 
10,000  บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 
บาทขึ้น
ไป 

       
ไมเกิน  5,000  บาท       
5,001 - 10,000  บาท       
10,001 - 20,000 บาท .5519*      
20,001 - 30,000 บาท .9181* .5098*     
30,001 - 40,000 บาท 1.1571* .7489* .6053*    
40,001 บาทขึ้นไป .9381*      
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 140 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 10,001 - 20,000 บาทมีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความสะดวก
มากกวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน  5,000  บาท 
(.5519) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท 
มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกท่ีมาใชบริการโรงพยาบาล
เอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000  บาท (.9181) มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท (.5098) ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีระดับความพึงพอใจที่มีตอ
คุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 5,000 บาท (1.1571) มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 5,001 - 10,000  บาท (.7489) และมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท (.6053) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา 
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท (.9381)   
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ตาราง 141 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลเอกชน ดานความนาเชื่อถือ  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน  
5,000  บาท 

5,001 - 
10,000  บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 
บาทขึ้น
ไป 

       
ไมเกิน  5,000  บาท       
5,001 - 10,000  บาท       
10,001 - 20,000 บาท .5866*      
20,001 - 30,000 บาท 1.0048* .6281* .4181*    
30,001 - 40,000 บาท 1.3429* .9662* .7562*    
40,001 บาทขึ้นไป 1.0214* .6447*     
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 
 จากตาราง 141 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 10,001 - 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความนาเชื่อถือ  
มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน  5,000  บาท 
(.5866) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท 
มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกท่ีมาใชบริการโรงพยาบาล
เอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท (1.0048) มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 - 10,000  บาท (.6281) และมากกวา ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท (.4181) ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีระดับความ          
พึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 5,000  บาท (1.3429)  มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาล
เอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท (.9662) และมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท (.7562) ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพ
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การใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน  
5,000  บาท (1.0214) และมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 5,001 - 10,000  บาท (.6447)   
 
ตาราง 142 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลเอกชน ดานความคงเสนคงวา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน  
5,000  บาท 

5,001 - 
10,000  บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 
บาทขึ้นไป 

       
ไมเกิน  5,000  บาท       
5,001 - 10,000  บาท       
10,001 - 20,000 บาท       
20,001 - 30,000 บาท .7010* .5867* .4171*    
30,001 - 40,000 บาท .8286* .7143* .5447*    
40,001 บาทขึ้นไป       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 142 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 20,001 - 30,000 บาท มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความคงเสน        
คงวา มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน  5,000  
บาท (.7010)  มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 - 
10,000  บาท (.5867) และมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 10,001 - 20,000 บาท (.4171) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 30,001 - 40,000 บาท มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท (.8286) มากกวา   
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 - 10,000  บาท (.7143) 
และมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 
บาท(.5447)  
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ตาราง 143 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลเอกชน ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน  
5,000  บาท 

5,001 - 
10,000  บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 
บาทขึ้น
ไป 

       
ไมเกิน  5,000  บาท       
5,001 - 10,000  บาท       
10,001 - 20,000 บาท       
20,001 - 30,000 บาท .6067* .4909*     
30,001 - 40,000 บาท .9857* .8699* .5661*    
40,001 บาทขึ้นไป       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 143 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 20,001 - 30,000 บาท มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานการตอบสนอง
อยางรวดเร็ว มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน  
5,000  บาท (.6067)  มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
5,001 - 10,000 บาท (.4909) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
30,001 - 40,000 บาท มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใช
บริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน  5,000  บาท (.9857) มากกวา ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 - 10,000  บาท (.8699) และ 
มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท
(.5661) 
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ตาราง 144 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลเอกชน ดานความปลอดภัย จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน  
5,000  บาท 

5,001 - 
10,000  บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 
บาทขึ้น
ไป 

       
ไมเกิน  5,000  บาท       
5,001 - 10,000  บาท       
10,001 - 20,000 บาท .5904*      
20,001 - 30,000 บาท 1.1343* .6411* .5439*    
30,001 - 40,000 บาท 1.2000* .7068* .6096*    
40,001 บาทขึ้นไป .8310*      
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง 144 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001 - 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความปลอดภัย มากกวา 
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน  5,000  บาท (.5904)  
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีระดับ
ความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน  5,000  บาท (1.1343) มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 - 10,000  บาท (.6411) และมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาล
เอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท (.5439) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาล
เอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ
มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน  5,000  บาท 
(1.2000)  มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 - 10,000  
บาท (.7068) และ มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 
- 20,000 บาท (.6096) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 
บาทขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน  5,000  บาท (.8310)  
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ตาราง 145 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลเอกชน ดานลักษณะภายนอก จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน  
5,000  บาท 

5,001 - 
10,000  บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 
บาทขึ้น
ไป 

       
ไมเกิน  5,000  บาท       
5,001 - 10,000  บาท       
10,001 - 20,000 บาท       
20,001 - 30,000 บาท .8933* .5986* .4281*    
30,001 - 40,000 บาท .9429* .6481*     
40,001 บาทขึ้นไป       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 145 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 20,001 - 30,000 บาท มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานลักษณะ
ภายนอกมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน   
5,000  บาท (.8933) มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
5,001 - 10,000  บาท (.5986) มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท (.4281) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน  5,000  บาท (.9429)  มากกวา 
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 - 10,000  บาท (.8699) 
และมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 - 10,000  
บาท (.6481) 
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ตาราง  146 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาล 
 เอกชน จําแนกตาม ภูมิลําเนา (ตามทะเบียนบาน) 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานความสะดวก ระหวางกลุม 2.249 2 1.125 1.224 .296 
 ภายในกลุม 181.066 197 .919   
 รวม 183.315 199    
ดานการติดตอส่ือสาร ระหวางกลุม 1.064 2 .532 .567 .568 
 ภายในกลุม 185.029 197 .939   
 รวม 186.093 199    
ดานความสามารถ ระหวางกลุม 4.045 2 2.023 2.327 .100 
 ภายในกลุม 171.238 197 .869   
 รวม 175.283 199    
ดานความสุภาพ ระหวางกลุม 2.338 2 1.169 1.215 .299 
 ภายในกลุม 189.597 197 .962   
 รวม 191.935 199    
ดานความนาเชื่อถือ ระหวางกลุม 2.384 2 1.192 1.183 .309 
 ภายในกลุม 198.461 197 1.007   
 รวม 200.845 199    
ดานความคงเสนคงวา ระหวางกลุม 2.232 2 1.116 1.311 .272 
 ภายในกลุม 167.697 197 .851   
 รวม 169.929 199    
ดานการตอบสนองอยาง ระหวางกลุม 1.688 2 .844 .914 .403 
รวดเร็ว ภายในกลุม 181.958 197 .924   
 รวม 183.646 199    
ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 2.917 2 1.458 1.997 .139 
 ภายในกลุม 143.878 197 .730   
 รวม 146.795 199    
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ตาราง 146 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานลักษณะภายนอก ระหวางกลุม 3.017 2 1.508 1.893 .153 
 ภายในกลุม 156.976 197 .797   
 รวม 159.993 199    
ดานความเขาใจลูกคา ระหวางกลุม 3.765 2 1.882 2.276 .105 
 ภายในกลุม 162.916 197 .827   
 รวม 166.681 199    

รวม ระหวางกลุม 2.280 2 1.140 1.625 .200 
 ภายในกลุม 138.239 197 .702   
 รวม 140.519 199    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 146 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา .05  ทั้ง 10 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มี
ภูมิลําเนา (ตามทะเบียนบาน) ตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความ
สะดวก ดานการติดตอส่ือสาร  ดานความสามารถ ดานความสุภาพ ดานความนาเชื่อถือ  ดานความคง
เสนคงวา ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว ดานความปลอดภัย  ดานลักษณะภายนอก ดานความ
เขาใจลูกคาไมแตกตางกัน  
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ตอนที่ 7 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ  
 โรงพยาบาลรฐั และเอกชน จําแนกตามปจจัยในการเลือกใชบริการของผูปวยนอก 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
โรงพยาบาลรัฐ และเอกชนจําแนกตาม ปจจัยในการเลือกใชบริการของผูปวยนอก รายละเอียด 
โรงพยาบาลรัฐ แสดงในตาราง  147 – 164 และโรงพยาบาลเอกชน แสดงในตาราง  165 – 171 มี
สมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0  : ปจจัยในการเลือกใชบริการของผูปวยนอก แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจที่มีตอ
คุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลรัฐ และเอกชนไมแตกตางกัน 
 H1  :  ปจจัยในการเลือกใชบริการของผูปวยนอก แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจที่มีตอ
คุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลรัฐ และเอกชนแตกตางกัน 
 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลรัฐ และเอกชน 
จําแนกตาม ปจจัยในการเลือกใชบริการของผูปวยนอก รายละเอียดโรงพยาบาลรัฐ แสดงในตาราง          
147 – 164 และโรงพยาบาลเอกชน แสดงในตาราง  165 – 171 มีสมมติฐาน ดังนี้ 
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ตาราง  147 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลรัฐ 
 จําแนกตามเหตุผลของการเลือกใชบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานความสะดวก ระหวางกลุม 13.466 2 2.244 3.108 .005* 
 ภายในกลุม 283.768 197 .722   
 รวม 297.234 199    
ดานการติดตอส่ือสาร ระหวางกลุม 14.358 2 2.393 3.237 .004* 
 ภายในกลุม 290.509 197 .739   
 รวม 304.867 199    
ดานความสามารถ ระหวางกลุม 3.650 2 .608 .863 .522 
 ภายในกลุม 277.002 197 .705   
 รวม 280.652 199    
ดานความสุภาพ ระหวางกลุม 13.886 2 2.314 3.289 .004* 
 ภายในกลุม 276.514 197 .704   
 รวม 290.400 199    
ดานความนาเชื่อถือ ระหวางกลุม 9.235 2 1.539 1.868 .085 
 ภายในกลุม 323.808 197 .824   
 รวม 333.043 199    
ดานความคงเสนคงวา ระหวางกลุม 7.965 2 1.327 2.277 .036* 
 ภายในกลุม 229.088 197 .583   
 รวม 237.052 199    
ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว ระหวางกลุม 16.089 2 2.681 3.945 .001* 
 ภายในกลุม 267.091 197 .680   
 รวม 283.180 199    
ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 11.922 2 1.987 3.656 .002* 
 ภายในกลุม 213.604 197 .544   
 รวม 225.526 199    
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ตาราง 147 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานลักษณะภายนอก ระหวางกลุม 9.083 2 1.514 2.302 .034* 
 ภายในกลุม 258.480 197 .658   
 รวม 267.563 199    
ดานความเขาใจลูกคา ระหวางกลุม 11.181 2 1.863 2.776 .012* 
 ภายในกลุม 263.859 197 .671   
 รวม 275.040 199    

รวม ระหวางกลุม 9.220 2 1.537 3.127 .005* 
 ภายในกลุม 193.134 197 .491   
 รวม 202.355 199    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 147 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา .05  ทั้ง 2 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มี
เหตุผลของการเลือกใชบริการตางกัน  มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ                       
ดานความสามารถ ดานความนาเชื่อถือ ไมแตกตางกัน  สวนคา  Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05  มี 8 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีเหตุผลของการเลือกใช
บริการ ตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความสะดวก ดานการ
ติดตอส่ือสาร ดานความสุภาพ ดานความคงเสนคงวา ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว ดานความ
ปลอดภัย ดานลักษณะภายนอก ดานความเขาใจลูกคา และโดยรวมแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนราย
คูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 148 - 155  ตอไปนี้ 
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ตาราง 148 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลรัฐ ความสะดวก จําแนกตาม เหตุผลของการเลือกใชบริการ 
  

เหตุผลของการ
เลือกใชบริการ 

ใกลบาน 
เดินทาง
สะดวก 

มีเครื่องมือ
ทันสมัย/
แพทย

เฉพาะทาง 

คารักษา
ไมแพง/ใช

ตาม
สิทธิบัตร 

บริการ
รวดเร็ว
ทันใจ 

เคยเปน
ผูปวย
เกา รพ.

นี้ 

สง
ตอมา 
จากที่
อื่น 

โรงพยา
บาลมี
ช่ือเสียง

ดี 
        
ใกลบาน เดินทาง
สะดวก 

    .3719*   

มีเครื่องมือทันสมัย/
แพทยเฉพาะทาง 

     
 

 

คารักษาไมแพง/ใช
ตามสิทธิบัตร 

    .3821*   

บริการรวดเร็วทันใจ  .3686*   .5543*   
เคยเปนผูปวยเกา รพ.นี้        
สงตอมา จากที่อื่น     .4258*   
โรงพยาบาลมีช่ือเสียงดี        
        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 148 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของการเลือกใช
บริการเพราะใกลบาน เดินทางสะดวก มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความ
สะดวกมากกวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของการเลือกใชบริการเพราะเปน
ผูปวยเกา รพ.นี้ (.3719) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของการเลือกใชบริการ
เพราะคารักษาไมแพง/ใชตามสิทธิบัตร มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา 
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของการเลือกใชบริการเพราะ เคยเปนผูปวยเกา 
รพ.นี้ (.3821) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของการเลือกใชบริการเพราะ
บริการรวดเร็วทันใจ  มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใช
บริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของการเลือกใชบริการเพราะ มีเครื่องมือทันสมัย/แพทยเฉพาะทาง 
(.3686) มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของการเลือกใชบริการเพราะ 
เคยเปนผูปวยเกา รพ.นี้ (.5543) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลที่มีเหตุผลของการเลือกใช
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บริการเพราะสงตอมา จากที่อ่ืน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวย
นอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของการเลือกใชบริการเพราะ เคยเปนผูปวยเกา รพ.นี้  
(.4258) 
 
ตาราง 149 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานการติดตอส่ือสาร จําแนกตาม เหตุผลของการเลือกใชบริการ 
  

เหตุผลของการ
เลือกใชบริการ 

ใกลบาน 
เดินทาง
สะดวก 

มีเครื่องมือ
ทันสมัย/
แพทย

เฉพาะทาง 

คารักษา
ไมแพง/ใช

ตาม
สิทธิบัตร 

บริการ
รวดเร็ว
ทันใจ 

เคยเปน
ผูปวย
เกา รพ.

นี้ 

สง
ตอมา 
จากที่
อื่น 

โรงพยา
บาลมี
ช่ือเสียง

ดี 
        
ใกลบาน เดินทาง
สะดวก 

    .4432*   

มีเครื่องมือทันสมัย/
แพทยเฉพาะทาง 

       

คารักษาไมแพง/ใช
ตามสิทธิบัตร 

    .3932*   

บริการรวดเร็วทันใจ     .5155*   
เคยเปนผูปวยเกา รพ.นี้        
สงตอมา จากที่อื่น     .6164*   
โรงพยาบาลมีช่ือเสียงดี        
        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 149 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของการเลือกใช
บริการเพราะใกลบาน เดินทางสะดวก มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานการ
ติดตอส่ือสารมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของการเลือกใชบริการ
เพราะเปนผูปวยเกา รพ.นี้ (.4432) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของการ
เลือกใชบริการเพราะคารักษาไมแพง/ใชตามสิทธิบัตร มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการ
ใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของการเลือกใชบริการเพราะ 
เคยเปนผูปวยเกา รพ.นี้ (.3932) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของการเลือกใช
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บริการเพราะบริการรวดเร็วทันใจ มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวย
นอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของการเลือกใชบริการเพราะเคยเปนผูปวยเกา รพ.นี้ 
(.5155) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของการเลือกใชบริการเพราะสงตอมา 
จากที่อ่ืน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของการเลือกใชบริการเพราะเคยเปนผูปวยเกา รพ.นี้ (.6164) 
 
ตาราง 150 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานความสุภาพ จําแนกตาม เหตุผลของการเลือกใชบริการ 
  

เหตุผลของการ
เลือกใชบริการ 

ใกลบาน 
เดินทาง
สะดวก 

มีเครื่องมือ
ทันสมัย/
แพทย

เฉพาะทาง 

คารักษา
ไมแพง/ใช

ตาม
สิทธิบัตร 

บริการ
รวดเร็ว
ทันใจ 

เคยเปน
ผูปวย
เกา รพ.

นี้ 

สง
ตอมา 
จากที่
อื่น 

โรงพยา
บาลมี
ช่ือเสียง

ดี 
        
ใกลบาน เดินทาง
สะดวก 

 .4869*   .3701*  .5860* 

มีเครื่องมือทันสมัย/
แพทยเฉพาะทาง 

       

คารักษาไมแพง/ใช
ตามสิทธิบัตร  

.3745*   .2577*  .4736* 

บริการรวดเร็วทันใจ  .4685*   .3517*   
เคยเปนผูปวยเกา รพ.นี้        
สงตอมา จากที่อื่น        
โรงพยาบาลมีช่ือเสียงดี        
        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 150 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของการเลือกใช
บริการเพราะใกลบาน เดินทางสะดวก มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความ
สุภาพมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของการเลือกใชบริการเพราะมี
เครื่องมือทันสมัย/แพทยเฉพาะทาง (.4869) มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มี
เหตุผลของการเลือกใชบริการเพราะเปนผูปวยเกา รพ.นี้ (.3701) และมากกวา ผูปวยนอกที่มาใช
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บริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของการเลือกใชบริการเพราะโรงพยาบาลมีช่ือเสียงดี (.5860) 
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของการเลือกใชบริการเพราะคารักษาไมแพง/ใช
ตามสิทธิบัตร มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของการเลือกใชบริการเพราะมีเครื่องมือทันสมัย/แพทยเฉพาะทาง (.3745) 
มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของการเลือกใชบริการเพราะเปนผูปวยเกา 
รพ.นี้ (.2577) และมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของการเลือกใช
บริการเพราะโรงพยาบาลมีช่ือเสียงดี (.4736) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผล
ของการเลือกใชบริการเพราะบริการรวดเร็วทันใจ มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการให 
บริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของการเลือกใชบริการเพราะ         
มีเครื่องมือทันสมัย/แพทยเฉพาะทาง (.4685) มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ           
ที่มีเหตุผลของการเลือกใชบริการเพราะเปนผูปวยเกา รพ.นี้ (.3517)  
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ตาราง 151 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานความคงเสนคงวา จําแนกตาม เหตุผลของการเลือกใชบริการ 
  

เหตุผลของการ
เลือกใชบริการ 

ใกลบาน 
เดินทาง
สะดวก 

มีเครื่องมือ
ทันสมัย/
แพทย

เฉพาะทาง 

คารักษา
ไมแพง/ใช

ตาม
สิทธิบัตร 

บริการ
รวดเร็ว
ทันใจ 

เคยเปน
ผูปวย
เกา รพ.

นี้ 

สง
ตอมา 
จากที่
อื่น 

โรงพยา
บาลมี
ช่ือเสียง

ดี 
        
ใกลบาน เดินทาง
สะดวก 

    .2422*   

มีเครื่องมือทันสมัย/
แพทยเฉพาะทาง 

 
     

 

คารักษาไมแพง/ใช
ตามสิทธิบัตร 

       

บริการรวดเร็วทันใจ  .4212*   .4030*   
เคยเปนผูปวยเกา รพ.นี้        
สงตอมา จากที่อื่น        
โรงพยาบาลมีช่ือเสียงดี        
        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 151 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของการเลือกใช
บริการเพราะใกลบาน เดินทางสะดวก มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความ
คงเสนคงวามากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของการเลือกใชบริการ
เพราะเปนผูปวยเกา รพ.นี้ (.2422) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของการ
เลือกใชบริการเพราะบริการรวดเร็วทันใจ มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ
มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของการเลือกใชบริการเพราะมีเครื่องมือ
ทันสมัย/แพทยเฉพาะทาง (.4212) มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของ
การเลือกใชบริการเพราะเปนผูปวยเกา รพ.นี้ (.2476) 
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ตาราง 152 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว จําแนกตาม เหตุผลของการเลือกใชบริการ 
  

เหตุผลของการเลือกใช
บริการ 

ใกลบาน 
เดินทาง
สะดวก 

มีเครื่องมือ
ทันสมัย/
แพทย

เฉพาะทาง 

คารักษา
ไมแพง/ใช

ตาม
สิทธิบัตร 

บริการ
รวดเร็ว
ทันใจ 

เคยเปน
ผูปวย
เกา รพ.

นี้ 

สง
ตอมา 
จากที่
อื่น 

โรงพยา
บาลมี
ช่ือเสียง

ดี 
        
ใกลบาน เดินทางสะดวก  .4156*   .4592*   
มีเครื่องมือทันสมัย/
แพทยเฉพาะทาง 

       

คารักษาไมแพง/ใชตาม
สิทธิบัตร  

   .3552* 
  

บริการรวดเร็วทันใจ  .4605*   .5040*   
เคยเปนผูปวยเกา รพ.นี้        
สงตอมา จากที่อื่น        
โรงพยาบาลมีช่ือเสียงดี        
        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 152 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของการเลือกใช
บริการเพราะใกลบาน เดินทางสะดวก มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานการ
ตอบสนองอยางรวดเร็วมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของการเลือกใช
บริการเพราะมีเครื่องมือทันสมัย/แพทยเฉพาะทาง (.4156) มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาล ที่มีเหตุผลของการเลือกใชบริการเพราะเปนผูปวยเกา รพ.นี้ (.4592)ผูปวยนอกที่มาใช
บริการโรงพยาบาลที่มีเหตุผลของการเลือกใชบริการเพราะใกลบาน เดินทางสะดวก มีระดับความ
พึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผล
ของการเลือกใชบริการเพราะเปนผูปวยเกา รพ.นี้ (.3552) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่
มีเหตุผลของการเลือกใชบริการเพราะใกลบาน เดินทางสะดวก มีระดับความพึงพอใจที่มีตอ
คุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของการเลือกใช
บริการเพราะมีเครื่องมือทันสมัย/แพทยเฉพาะทาง (.4605) มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของการเลือกใชบริการเพราะเปนผูปวยเกา รพ.นี้ (.5040) 
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ตาราง 153 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานความปลอดภัย จําแนกตาม เหตุผลของการเลือกใชบริการ 
  

เหตุผลของการเลือกใช
บริการ 

ใกลบาน 
เดินทาง
สะดวก 

มีเครื่องมือ
ทันสมัย/
แพทย

เฉพาะทาง 

คารักษา
ไมแพง/ใช

ตาม
สิทธิบัตร 

บริการ
รวดเร็ว
ทันใจ 

เคยเปน
ผูปวย
เกา รพ.

นี้ 

สง
ตอมา 
จากที่
อื่น 

โรงพยา
บาลมี
ช่ือเสียง

ดี 
        
ใกลบาน เดินทางสะดวก  .3844*   .3633*  .4491* 
มีเครื่องมือทันสมัย/
แพทยเฉพาะทาง 

       

คารักษาไมแพง/ใชตาม
สิทธิบัตร        

บริการรวดเร็วทันใจ        
เคยเปนผูปวยเกา รพ.นี้        
สงตอมา จากที่อื่น  .5577* .3563*     
โรงพยาบาลมีช่ือเสียงดี        
        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง 153 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของการ
เลือกใชบริการเพราะใกลบาน เดินทางสะดวก มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ 
ดานความปลอดภัย มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีเหตุผลของการเลือกใช
บริการเพราะมีเครื่องมือทันสมัย/แพทยเฉพาะทาง (.3844) มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของการเลือกใชบริการเพราะเปนผูปวยเกา รพ.นี้ (.3633) มากกวา ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาล ที่มีเหตุผลของการเลือกใชบริการเพราะเปนผูปวยเกา รพ.นี้ (.4491) 
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของการเลือกใชบริการเพราะสงตอมา จากที่อ่ืนมี
ระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่
มีเหตุผลของการเลือกใชบริการเพราะมีเครื่องมือทันสมัย/แพทยเฉพาะทาง (.5577) มากกวา ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ ที่มีเหตุผลของการเลือกใชบริการเพราะคารักษาไมแพง/ใชตาม
สิทธิบัตร (.3563) 
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ตาราง 154 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานลักษณะภายนอก จําแนกตาม เหตุผลของการเลือกใชบริการ 
  

เหตุผลของการเลือกใช
บริการ 

ใกลบาน 
เดินทาง
สะดวก 

มีเครื่องมือ
ทันสมัย/
แพทย

เฉพาะทาง 

คารักษา
ไมแพง/ใช

ตาม
สิทธิบัตร 

บริการ
รวดเร็ว
ทันใจ 

เคยเปน
ผูปวย
เกา รพ.

นี้ 

สง
ตอมา 
จากที่
อื่น 

โรงพยา
บาลมี
ช่ือเสียง

ดี 
        
ใกลบาน เดินทางสะดวก     .2826*   
มีเครื่องมือทันสมัย/
แพทยเฉพาะทาง 

       

คารักษาไมแพง/ใชตาม
สิทธิบัตร       

 

บริการรวดเร็วทันใจ  .3946*   .4074*   
เคยเปนผูปวยเกา รพ.นี้        
สงตอมา จากที่อื่น        
โรงพยาบาลมีช่ือเสียงดี        
        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 154 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของการเลือกใช
บริการเพราะใกลบาน เดินทางสะดวก  มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ           
ดานลักษณะภายนอกมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของการเลือกใช
บริการเพราะเปนผูปวยเกา รพ.นี้ (.2826) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของ
การเลือกใชบริการเพราะบริการรวดเร็วทันใจ มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ
มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของการเลือกใชบริการเพราะมีเครื่องมือ
ทันสมัย/แพทยเฉพาะทาง (.3946) มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของ
การเลือกใชบริการเพราะเปนผูปวยเกา รพ.นี้ (.4074) 
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ตาราง 155 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานความเขาใจลูกคา จําแนกตาม เหตุผลของการเลือกใชบริการ 
  

เหตุผลของการเลือกใช
บริการ 

ใกลบาน 
เดินทาง
สะดวก 

มีเครื่องมือ
ทันสมัย/
แพทย

เฉพาะทาง 

คารักษา
ไมแพง/ใช

ตาม
สิทธิบัตร 

บริการ
รวดเร็ว
ทันใจ 

เคยเปน
ผูปวย
เกา รพ.

นี้ 

สง
ตอมา 
จากที่
อื่น 

โรงพยา
บาลมี
ช่ือเสียง

ดี 
        
ใกลบาน เดินทางสะดวก     .3475*   
มีเครื่องมือทันสมัย/
แพทยเฉพาะทาง 

 
      

คารักษาไมแพง/ใชตาม
สิทธิบัตร 

       

บริการรวดเร็วทันใจ   .2679*  .4172*  .5097* 
เคยเปนผูปวยเกา รพ.นี้        
สงตอมา จากที่อื่น     .4166*   
โรงพยาบาลมีช่ือเสียงดี        
        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 155 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของการเลือกใช
บริการเพราะใกลบาน เดินทางสะดวก มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความ
เขาใจลูกคา มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของการเลือกใชบริการ
เพราะเปนผูปวยเกา รพ.นี้ (.3475) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของการ
เลือกใชบริการเพราะบริการรวดเร็วทันใจ มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ
มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของการเลือกใชบริการเพราะคารักษา 
ไมแพง/ใชตามสิทธิบัตร (.3946) มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของ
การเลือกใชบริการเพราะเปนผูปวยเกา รพ.นี้ (.4172) และมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาล รัฐที่มีเหตุผลของการเลือกใชบริการเพราะโรงพยาบาลมีช่ือเสียงดี (.5097) ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีเหตุผลของการเลือกใชบริการเพราะสงตอมา จากที่อ่ืน มีระดับ
ความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มี
เหตุผลของการเลือกใชบริการเพราะเปนผูปวยเกา รพ.นี้ (.4166) 
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ตาราง 156 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลรัฐ 
 จําแนกตามรายละเอียดเกี่ยวกบัโรคที่ทานเปน และวิธีการรักษา 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานความสะดวก ระหวางกลุม .608 2 .304 .407 .666 
 ภายในกลุม 296.627 197 .747   
 รวม 297.234 199    
ดานการติดตอส่ือสาร ระหวางกลุม 2.601 2 1.300 1.708 .183 
 ภายในกลุม 302.266 197 .761   
 รวม 304.867 199    
ดานความสามารถ ระหวางกลุม 1.669 2 .835 1.188 .306 
 ภายในกลุม 278.983 197 .703   
 รวม 280.652 199    
ดานความสุภาพ ระหวางกลุม 1.501 2 .751 1.031 .357 
 ภายในกลุม 288.899 197 .728   
 รวม 290.400 199    
ดานความนาเชื่อถือ ระหวางกลุม 6.147 2 3.073 3.732 .025* 
 ภายในกลุม 326.896 197 .823   
 รวม 333.043 199    
ความคงเสนคงวา ระหวางกลุม 5.491 2 1.373 2.341 .054 
 ภายในกลุม 236.987 2 .597   
 รวม 237.052 197    
ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว ระหวางกลุม .110 199 .055 .077 .926 
 ภายในกลุม 283.070 2 .713   
 รวม 283.180 197    
ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 1.426 199 .713 1.263 .284 
 ภายในกลุม 224.100 2 .564   
 รวม 225.526 197    
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ตาราง 156  (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานลักษณะภายนอก ระหวางกลุม .270 199 .135 .201 .818 
 ภายในกลุม 267.293 2 .673   
 รวม 267.563 197    
ดานความเขาใจลูกคา ระหวางกลุม .135 199 .068 .098 .907 
 ภายในกลุม 274.905 2 .692   
 รวม 275.040 197    

รวม ระหวางกลุม .494 199 .247 .486 .616 
 ภายในกลุม 201.861 2 .508   
 รวม 202.355 197    
         

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 156 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
ซึ่งคา Sig. มากกวาคา .05  ทั้ง 9 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีรายละเอียด
เกี่ยวกับโรคที่ทานเปน และวิธีการรักษาตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดาน
ความสะดวก ดานการติดตอสื่อสาร ดานความสามารถ ดานความสุภาพ ดานความคงเสนคงวา ดานการ
ตอบสนองอยางรวดเร็ว ดานความปลอดภัย ดานลักษณะภายนอก ดานความเขาใจลูกคา และโดยรวม 
ไมแตกตางกัน สวนคา  Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 มี 1 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มา
ใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับโรคที่ทานเปน และวิธีการรักษา ตางกัน มีระดับความ        
พึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความนาเชื่อถือ แตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธี
ของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 157 ตอไปนี้ 
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ตาราง 157 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานความนาเชื่อถือ จําแนกตาม รายละเอียดเกี่ยวกับโรคที่ทานเปน  
 และวิธีการรักษา 
  
รายละเอียดเกีย่วกับโรคที่
ทานเปน และวธีิการรักษา 

ไมเคยไดรับ ไดรับ แตไมคอยเขาใจ ไดรับ และเขาใจด ี

    
ไมเคยไดรับ    
ไดรับ แตไมคอยเขาใจ .3935*   
ไดรับ และเขาใจด ี .3152*   
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 157 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับโรค
ที่ทานเปน และวิธีการรักษา ไดรับแตไมคอยเขาใจ มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการ
ใหบริการ ดานความนาเชื่อถือมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีรายละเอียด
เกี่ยวกับโรคที่ทานเปน และวิธีการรักษา ไมเคยไดรับ (.3935) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาล
รัฐที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับโรคที่ทานเปน และวิธีการรักษาไดรับ แตเขาใจดี มีระดับความพึงพอใจที่มี
ตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับ
โรคที่ทานเปน และวิธีการรักษา ไมเคยไดรับ (.3152) 
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ตาราง 158 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลรัฐ 
 จําแนกตามสิทธิการรักษาพยาบาล 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานความสะดวก ระหวางกลุม 15.953 2 3.988 5.601 .000* 
 ภายในกลุม 281.281 197 .712   
 รวม 297.234 199    
ดานการติดตอส่ือสาร ระหวางกลุม 4.826 2 1.207 1.588 .177 
 ภายในกลุม 300.041 197 .760   
 รวม 304.867 199    
ดานความสามารถ ระหวางกลุม 3.783 2 .946 1.349 .251 
 ภายในกลุม 276.869 197 .701   
 รวม 280.652 199    
ดานความสุภาพ ระหวางกลุม 6.870 2 1.718 2.393 .050 
 ภายในกลุม 283.530 197 .718   
 รวม 290.400 199    
ดานความนาเชื่อถือ ระหวางกลุม 4.974 2 1.244 1.497 .202 
 ภายในกลุม 328.069 197 .831   
 รวม 333.043 199    
ดานความคงเสนคงวา ระหวางกลุม 5.491 2 1.373 2.341 .054 
 ภายในกลุม 231.562 197 .586   
 รวม 237.052 199    
ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว ระหวางกลุม 11.419 2 2.855 4.149 .003* 
 ภายในกลุม 271.761 197 .688   
 รวม 283.180 199    
ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 8.517 2 2.129 3.876 .004* 
 ภายในกลุม 217.010 197 .549   
 รวม 225.526 199    
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ตาราง 158 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานลักษณะภายนอก ระหวางกลุม 16.610 2 4.153 6.536 .000* 
 ภายในกลุม 250.953 197 .635   
 รวม 267.563 199    
ดานความเขาใจลูกคา ระหวางกลุม 6.838 2 1.709 2.518 .041* 
 ภายในกลุม 268.202 197 .679   
 รวม 275.040 199    

รวม ระหวางกลุม 7.213 2 1.803 3.650 .006* 
 ภายในกลุม 195.141 197 .494   
 รวม 202.355 199    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
   
 จากตาราง 158 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา .05  ทั้ง 5 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีสิทธิ
การรักษาพยาบาล ตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานการติดตอส่ือสาร     
ดานความสามารถ ดานความสุภาพ ดานความนาเชื่อถือ ดานความคงเสนคงวา ไมแตกตางกัน สวนคา  
Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 มี 5 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐที่มีสิทธิการรักษาพยาบาล ตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการ
ใหบริการ ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว ดานความสะดวก ดานความปลอดภัย ดานลักษณะ
ภายนอก ดานความเขาใจลูกคา และโดยรวม แตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s 
LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 159 - 163 ตอไปนี้ 
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ตาราง 159 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานความสะดวก จําแนกตามสิทธิการรักษาพยาบาล 
    

สิทธิการรักษาพยาบาล 
ไมมี/จายคา
รักษาเอง 

เบิกกองทุน
ประกัน 
สังคม 

เบิกสวัสดิการ
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เบิกประกัน
สุขภาพ 
ถวนหนา 

ใชบัตร 
พระบรม 

ราชานุเคราะห 

      
ไมมี/จายคารักษาเอง  .3794*    
เบิกกองทุนประกันสังคม      
เบิกสวัสดิการขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

.3738* .7532* 
  

 

เบิกประกันสุขภาพถวนหนา  .5340*    
ใชบัตรพระบรมราชานุเคราะห      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 159 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีสิทธิการรักษาพยาบาล 
ไมมี/จายคารักษาเอง มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความสะดวกมากกวา
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีสิทธิการรักษาพยาบาล เบิกกองทุนประกันสังคม 
(.3794) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีสิทธิการรักษาพยาบาล เบิกสวัสดิการ
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มา
ใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีสิทธิการรักษาพยาบาลไมมี/จายคารักษาเอง (.3738) มากกวา ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีสิทธิการรักษาพยาบาลเบิกกองทุนประกันสังคม (.7532) ผูปวยนอก
ที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีสิทธิการรักษาพยาบาล เบิกประกันสุขภาพถวนหนา มีระดับความ
พึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีสิทธิ         
การรักษาพยาบาลเบิกกองทุนประกันสังคม (.5340)  
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ตาราง 160 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว จําแนกตามสิทธิการรักษาพยาบาล 
   

สิทธิการรักษาพยาบาล 
ไมมี/จายคา
รักษาเอง 

เบิกกองทุน
ประกัน 
สังคม 

เบิกสวัสดิการ
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เบิกประกัน
สุขภาพ 
ถวนหนา 

ใชบัตร 
พระบรม 

ราชานุเคราะห 

      
ไมมี/จายคารักษาเอง      
เบิกกองทุนประกันสังคม      
เบิกสวัสดิการขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

.3184* .5841* 
  

 

เบิกประกันสุขภาพถวนหนา  .4726*    
ใชบัตรพระบรมราชานุเคราะห  .8714*    
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 160 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีสิทธิการรักษาพยาบาล 
เบิกสวัสดิการขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานการ
ตอบสนองอยางรวดเร็ว มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีสิทธิการรักษาพยาบาล 
ไมมี/จายคารักษาเอง (.3184) มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีสิทธิการ
รักษาพยาบาล เบิกกองทุนประกันสังคม (.5841) ผูปวยนอกท่ีมาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีสิทธิ
การรักษาพยาบาล เบิกประกันสุขภาพถวนหนา มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ
มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีสิทธิการรักษาพยาบาล เบิกกองทุน
ประกันสังคม (.4726) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีสิทธิการรักษาพยาบาล ใชบัตร
พระบรมราชานุเคราะห มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มา
ใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีสิทธิการรักษาพยาบาล เบิกกองทุนประกันสังคม (.8714) 
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ตาราง 161 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานความปลอดภัย จําแนกตามสิทธิการรักษาพยาบาล 
 

สิทธิการรักษาพยาบาล 
ไมมี/จายคา
รักษาเอง 

เบิกกองทุน
ประกัน 
สังคม 

เบิกสวัสดิการ
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เบิกประกัน
สุขภาพ 
ถวนหนา 

ใชบัตร 
พระบรม 

ราชานุเคราะห 

      
ไมมี/จายคารักษาเอง      
เบิกกองทุนประกันสังคม      
เบิกสวัสดิการขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

.3030* .4688*  .2943*  

เบิกประกันสุขภาพถวนหนา      
ใชบัตรพระบรมราชานุเคราะห .5812* .7471*  .5726*  
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 161 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีสิทธิการรักษาพยาบาล 
เบิกสวัสดิการขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความ
ปลอดภัยมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีสิทธิการรักษาพยาบาล ไมมี/จาย             
คารักษาเอง (.3030) มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีสิทธิการรักษาพยาบาล 
เบิกกองทุนประกันสังคม (.4688) มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีสิทธิการ
รักษาพยาบาล เบิกประกันสุขภาพถวนหนา (.2943) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มี
สิทธิการรักษาพยาบาล ใชบัตรพระบรมราชานุเคราะห มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการ
ใหบริการ ดานการตอบสนองอยางรวดเร็วมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีสิทธิ
การรักษาพยาบาล ไมมี/จายคารักษาเอง (.5812) มากกวา ผูปวยนอกท่ีมาใชบริการโรงพยาบาลรัฐ          
ที่มีสิทธิการรักษาพยาบาล เบิกกองทุนประกันสังคม (.7471) มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการ
โรงพยาบาลรัฐที่มีสิทธิการรักษาพยาบาล เบิกประกันสุขภาพถวนหนา (.5726) 
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ตาราง 162 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานลักษณะภายนอก จําแนกตามสิทธิการรักษาพยาบาล 
  

สิทธิการรักษาพยาบาล ไมมี/จายคา
รักษาเอง 

เบิกกองทุน
ประกันสังคม 

เบิกสวัสดิการ
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เบิกประกัน
สุขภาพถวน

หนา 

ใชบัตรพระ
บรมราชานุ
เคราะห 

      
ไมมี/จายคารักษาเอง  .3551*    
เบิกกองทุน
ประกันสังคม 

     

เบิกสวัสดิการ
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

.4495* .8046*  .3135*  

เบิกประกันสุขภาพ
ถวนหนา 

 .4911*    

ใชบัตรพระบรมราชานุ
เคราะห   

 
 

 

      
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 162 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีสิทธิการรักษาพยาบาล 
ไมมี/จายคารักษาเอง มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานลักษณะภายนอก 
มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีสิทธิการรักษาพยาบาล เบิกกองทุน
ประกันสังคม (.3551) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลที่มีสิทธิการรักษาพยาบาล เบิก
สวัสดิการขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึงพอใจรัฐที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา 
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีสิทธิการรักษาพยาบาล ไมมี/จายคารักษาเอง (.4495) 
มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาล ที่มีสิทธิการรักษาพยาบาล เบิกกองทุนประกันสังคม
(.8046) มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีสิทธิการรักษาพยาบาล เบิกประกัน
สุขภาพถวนหนา (.3135) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีสิทธิการรักษาพยาบาล เบิก
ประกันสุขภาพถวนหนา มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มา
ใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีสิทธิการรักษาพยาบาล เบิกกองทุนประกันสังคม (.4911) 
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ตาราง 163 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลรัฐ ดานความเขาใจลูกคา จําแนกตามสิทธิการรักษาพยาบาล 
 

สิทธิการรักษาพยาบาล ไมมี/จายคา
รักษาเอง 

เบิกกองทุน
ประกันสังคม 

เบิกสวัสดิการ
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เบิกประกัน
สุขภาพถวน

หนา 

ใชบัตรพระ
บรมราชานุ
เคราะห 

      
ไมมี/จายคารักษาเอง      
เบิกกองทุน
ประกันสังคม 

     

เบิกสวัสดิการ
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 .4842*    

เบิกประกันสุขภาพ
ถวนหนา 

 .3224*    

ใชบัตรพระบรมราชานุ
เคราะห  

  
 

 

      
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 163 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีสิทธิการรักษาพยาบาล 
เบิกสวัสดิการขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความ
เขาใจลูกคามากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีสิทธิการรักษาพยาบาล เบิกกองทุน
ประกันสังคม (.4842) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีสิทธิการรักษาพยาบาล เบิก
ประกันสุขภาพถวนหนา มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มา
ใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มีสิทธิการรักษาพยาบาล เบิกกองทุนประกันสังคม (.3224) 
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ตาราง 164 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลรัฐ 
 จําแนกตามระยะเวลาการเดนิทางมารับการบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานความสะดวก ระหวางกลุม 1.171 2 .585 .785 .457 
 ภายในกลุม 296.064 197 .746   
 รวม 297.234 199    
ดานการติดตอส่ือสาร ระหวางกลุม .109 2 .055 .071 .931 
 ภายในกลุม 304.758 197 .768   
 รวม 304.867 199    
ดานความสามารถ ระหวางกลุม .062 2 .031 .044 .957 
 ภายในกลุม 280.590 197 .707   
 รวม 280.652 199    
ดานความสุภาพ ระหวางกลุม .964 2 .482 .661 .517 
 ภายในกลุม 289.436 197 .729   
 รวม 290.400 199    
ดานความนาเชื่อถือ ระหวางกลุม .981 2 .491 .587 .557 
 ภายในกลุม 332.062 197 .836   
 รวม 333.043 199    
ดานความคงเสนคงวา ระหวางกลุม 1.508 2 .754 1.271 .282 
 ภายในกลุม 235.544 197 .593   
 รวม 237.052 199    
ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว ระหวางกลุม .520 2 .260 .365 .694 
 ภายในกลุม 282.660 197 .712   
 รวม 283.180 199    
ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 3.371 2 1.685 3.012 .050 
 ภายในกลุม 222.155 197 .560   
 รวม 225.526 199    
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ตาราง 164 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานลักษณะภายนอก ระหวางกลุม 1.503 2 .751 1.121 .327 
 ภายในกลุม 266.060 197 .670   
 รวม 267.563 199    
ดานความเขาใจลูกคา ระหวางกลุม 2.545 2 1.273 1.854 .158 
 ภายในกลุม 272.494 197 .686   
 รวม 275.040 199    

รวม ระหวางกลุม .660 2 .330 .650 .523 
 ภายในกลุม 201.694 197 .508   
 รวม 202.355 199    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 164 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา .05  ทั้ง 10 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐที่มี
ระยะเวลาการเดินทางมารับการบริการตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ 
ดานความสะดวก ดานการติดตอส่ือสาร ดานความสามารถ ดานความสุภาพ ดานความนาเชื่อถือ 
ดานความคงเสนคงวา ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว ดานความปลอดภัย ดานลักษณะภายนอก 
ดานความเขาใจลูกคาไมแตกตางกัน  
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ตาราง  165 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาล 
 เอกชน จําแนกตามเหตุผลของการเลือกใชบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานความสะดวก ระหวางกลุม 4.926 6 .821 .888 .505 
 ภายในกลุม 178.389 193 .924   
 รวม 183.315 199    
ดานการติดตอส่ือสาร ระหวางกลุม 5.020 6 .837 .892 .502 
 ภายในกลุม 181.073 193 .938   
 รวม 186.093 199    
ดานความสามารถ ระหวางกลุม 7.068 6 1.178 1.352 .236 
 ภายในกลุม 168.215 193 .872   
 รวม 175.283 199    
ดานความสุภาพ ระหวางกลุม 8.765 6 1.461 1.539 .167 
 ภายในกลุม 183.170 193 .949   
 รวม 191.935 199    
ดานความนาเชื่อถือ ระหวางกลุม 6.598 6 1.100 1.093 .368 
 ภายในกลุม 194.247 193 1.006   
 รวม 200.845 199    
ดานความคงเสนคงวา ระหวางกลุม 1.749 6 .291 .334 .918 
 ภายในกลุม 168.180 193 .871   
 รวม 169.929 199    
ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว ระหวางกลุม 2.257 6 .376 .400 .878 
 ภายในกลุม 181.389 193 .940   
 รวม 183.646 199    
ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 2.117 6 .353 .471 .830 
 ภายในกลุม 144.678 193 .750   
 รวม 146.795 199    
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ตาราง 165 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานลักษณะภายนอก ระหวางกลุม 2.595 6 .432 .530 .785 
 ภายในกลุม 157.398 193 .816   
 รวม 159.993 199    
ดานความเขาใจลูกคา ระหวางกลุม 5.402 6 .900 1.077 .377 
 ภายในกลุม 161.279 193 .836   
 รวม 166.681 199    

รวม ระหวางกลุม 3.646 6 .608 .857 .528 
 ภายในกลุม 136.873 193 .709   
 รวม 140.519 199    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 165 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา .05  ทั้ง 10 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มี
เหตุผลของการเลือกใชบริการตางกัน  มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ                       
ดานความสะดวก ดานการติดตอส่ือสาร ดานความสามารถ ดานความสุภาพ ดานความนาเชื่อถือ 
ดานความคงเสนคงวา ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว ดานความปลอดภัย ดานลักษณะภายนอก 
ดานความเขาใจลูกคาไมแตกตางกัน   
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ตาราง 166 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลเอกชน 
 จําแนกตามรายละเอียดเกี่ยวกบัโรคที่ทานเปน และวิธีการรักษา 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานความสะดวก ระหวางกลุม 2.767 2 1.383 1.509 .224 
 ภายในกลุม 180.548 197 .916   
 รวม 183.315 199    
ดานการติดตอส่ือสาร ระหวางกลุม 3.013 2 1.507 1.621 .200 
 ภายในกลุม 183.080 197 .929   
 รวม 186.093 199    
ดานความสามารถ ระหวางกลุม .996 2 .498 .563 .570 
 ภายในกลุม 174.287 197 .885   
 รวม 175.283 199    
ดานความสุภาพ ระหวางกลุม 1.129 2 .564 .583 .559 
 ภายในกลุม 190.806 197 .969   
 รวม 191.935 199    
ดานความนาเชื่อถือ ระหวางกลุม 3.374 2 1.687 1.683 .189 
 ภายในกลุม 197.471 197 1.002   
 รวม 200.845 199    
ดานความคงเสนคงวา ระหวางกลุม 3.927 2 1.963 2.330 .100 
 ภายในกลุม 166.002 197 .843   
 รวม 169.929 199    
ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว ระหวางกลุม 1.325 2 .663 .716 .490 
 ภายในกลุม 182.321 197 .925   
 รวม 183.646 199    
ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 1.261 2 .631 .854 .427 
 ภายในกลุม 145.534 197 .739   
 รวม 146.795 199    
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ตาราง 166 (ตอ) 
       

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานลักษณะภายนอก ระหวางกลุม 1.526 2 .763 .949 .389 
 ภายในกลุม 158.467 197 .804   
 รวม 159.993 199    
ดานความเขาใจลูกคา ระหวางกลุม 2.229 2 1.115 1.335 .265 
 ภายในกลุม 164.452 197 .835   
 รวม 166.681 199    

รวม ระหวางกลุม 1.951 2 .976 1.387 .252 
 ภายในกลุม 138.568 197 .703   
 รวม 140.519 199    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 166 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา .05  ทั้ง 10 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มี
รายละเอียดเกี่ยวกับโรคที่ทานเปน และวิธีการรักษาตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพ        
การใหบริการ ดานความสะดวก ดานการติดตอส่ือสาร ดานความสามารถ ดานความสุภาพ ดาน
ความนาเชื่อถือ ดานความคงเสนคงวา ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว ดานความปลอดภัย ดาน
ลักษณะภายนอก ดานความเขาใจลูกคาไมแตกตางกัน   
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ตาราง 167 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลเอกชน 
 จําแนกตามสิทธิการรักษาพยาบาล 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานความสะดวก ระหวางกลุม 10.537 3 3.512 3.984 .009* 
 ภายในกลุม 172.778 196 .882   
 รวม 183.315 199    
ดานการติดตอส่ือสาร ระหวางกลุม 4.473 3 1.491 1.609 .189 
 ภายในกลุม 181.620 196 .927   
 รวม 186.093 199    
ดานความสามารถ ระหวางกลุม 5.596 3 1.865 2.155 .095 
 ภายในกลุม 169.687 196 .866   
 รวม 175.283 199    
ดานความสุภาพ ระหวางกลุม 11.396 3 3.799 4.124 .007* 
 ภายในกลุม 180.540 196 .921   
 รวม 191.935 199    
ดานความนาเชื่อถือ ระหวางกลุม 6.991 3 2.330 2.356 .073 
 ภายในกลุม 193.854 196 .989   
 รวม 200.845 199    
ดานความคงเสนคงวา ระหวางกลุม 3.989 3 1.330 1.570 .198 
 ภายในกลุม 165.940 196 .847   
 รวม 169.929 199    
ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว ระหวางกลุม 6.525 3 2.175 2.407 .069 
 ภายในกลุม 177.121 196 .904   
 รวม 183.646 199    
ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 4.553 3 1.518 2.091 .103 
 ภายในกลุม 142.242 196 .726   
 รวม 146.795 199    
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ตาราง 167 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานลักษณะภายนอก ระหวางกลุม 6.507 3 2.169 2.770 .043* 
 ภายในกลุม 153.485 196 .783   
 รวม 159.993 199    
ดานความเขาใจลูกคา ระหวางกลุม 6.269 3 2.090 2.553 .057 
 ภายในกลุม 160.412 196 .818   
 รวม 166.681 199    

รวม ระหวางกลุม 6.124 3 2.041 2.977 .033* 
 ภายในกลุม 134.394 196 .686   
 รวม 140.519 199    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
   
 จากตาราง 167 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา .05  ทั้ง 5 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มี
สิทธิการรักษาพยาบาลตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานการ
ติดตอส่ือสาร ดานความสามารถ ดานความนาเชื่อถือ ดานความคงเสนคงวา ดานการตอบสนอง
อยางรวดเร็ว ดานความปลอดภัย ดานความเขาใจลูกคาไมแตกตางกัน สวนคา  Sig. นอยกวาคา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 มี 5 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลที่มีสิทธิการ
รักษาพยาบาล ตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความสะดวก ดาน
ความสุภาพ ดานลักษณะภายนอก และโดยรวมแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ 
Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 168 - 170 ตอไปนี้ 
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ตาราง 168 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลเอกชน ดานความสะดวก จําแนกตามสิทธิการรักษาพยาบาล 
    

สิทธิการ
รักษาพยาบาล 

ไมมี/จายคา
รักษาเอง 

เบิกกองทุน
ประกันสังคม 

เบิกสวัสดิการ
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เบิกประกัน
สุขภาพ 
ถวนหนา 

ใชบัตร 
พระบรม 

ราชานุเคราะห 

      
ไมมี/จายคารักษาเอง  .6410*  .4857*  
เบิกกองทุน
ประกันสังคม 

     

เบิกสวัสดิการ
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

 
.5192* 

  
 

เบิกประกันสุขภาพ
ถวนหนา 

     

ใชบัตรพระบรม 
ราชานุเคราะห     

 

      
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 168 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีสิทธิการ
รักษาพยาบาล ไมมี/จายคารักษาเอง มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความ
สะดวกมากกวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีสิทธิการรักษาพยาบาล เบิกกองทุน
ประกันสังคม (.6410)  มากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีสิทธิการรักษาพยาบาล 
เบิกประกันสุขภาพถวนหนา (.4857) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีสิทธิการ
รักษาพยาบาล เบิกสวัสดิการขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการ
ใหบริการมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีสิทธิการรักษาพยาบาล เบิกกองทุน
ประกันสังคม (.5192)   
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ตาราง 169 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลเอกชน ดานความสุภาพ จําแนกตามสิทธิการรักษาพยาบาล 
    

สิทธิการรักษาพยาบาล 
ไมมี/จายคา 
รักษาเอง 

เบิกกองทุน 
ประกันสังคม 

เบิกสวัสดิการ 
ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

เบิกประกัน 
สุขภาพ 
ถวนหนา 

ใชบัตรพระบรม 
ราชานุเคราะห 

      
ไมมี/จายคารักษาเอง  .7239*    
เบิกกองทุนประกันสังคม      
เบิกสวัสดิการขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

 .6708*    

เบิกประกันสุขภาพถวนหนา      
ใชบัตรพระบรมราชานุเคราะห      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 169 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีสิทธิการ
รักษาพยาบาล ไมมี/จายคารักษาเอง มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานความ
สุภาพมากกวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีสิทธิการรักษาพยาบาล เบิกกองทุน
ประกันสังคม (.7239) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีสิทธิการรักษาพยาบาล            
เบิกสวัสดิการขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา          
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีสิทธิการรักษาพยาบาล เบิกกองทุนประกันสังคม 
(.6708)   
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ตาราง 170 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
 โรงพยาบาลเอกชน ดานลักษณะภายนอก จําแนกตามสิทธิการรักษาพยาบาล 
    

สิทธิการรักษาพยาบาล 
ไมมี/จายคา 
รักษาเอง 

เบิกกองทุน 
ประกันสังคม 

เบิกสวัสดิการ 
ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

เบิกประกัน 
สุขภาพ 
ถวนหนา 

ใชบัตรพระบรม 
ราชานุเคราะห 

      
ไมมี/จายคารักษาเอง  .5054*    
เบิกกองทุนประกันสังคม      
เบิกสวัสดิการขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ  

.5334* 
  

 

เบิกประกันสุขภาพถวนหนา      
ใชบัตรพระบรมราชานุเคราะห      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 170 พบวา ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีสิทธิการ
รักษาพยาบาลไมมี/จายคารักษาเอง มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ดานลักษณะ
ภายนอก กันสังคม (.5054) ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีสิทธิการรักษาพยาบาล 
เบิกสวัสดิการขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการมากกวา 
ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีสิทธิการรักษาพยาบาล เบิกกองทุนประกันสังคม 
(.5334)   
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ตาราง 171 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลเอกชน 
 จําแนกตาม ระยะเวลาการเดนิทางมารับการบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานความสะดวก ระหวางกลุม 1.354 2 .677 .733 .482 
 ภายในกลุม 181.961 197 .924   
 รวม 183.315 199    
ดานการติดตอส่ือสาร ระหวางกลุม 2.126 2 1.063 1.138 .323 
 ภายในกลุม 183.967 197 .934   
 รวม 186.093 199    
ดานความสามารถ ระหวางกลุม .377 2 .188 .212 .809 
 ภายในกลุม 174.906 197 .888   
 รวม 175.283 199    
ดานความสุภาพ ระหวางกลุม .727 2 .363 .374 .688 
 ภายในกลุม 191.209 197 .971   
 รวม 191.935 199    
ดานความนาเชื่อถือ ระหวางกลุม 1.417 2 .708 .700 .498 
 ภายในกลุม 199.428 197 1.012   
 รวม 200.845 199    
ดานความคงเสนคงวา ระหวางกลุม 2.009 2 1.004 1.178 .310 
 ภายในกลุม 167.920 197 .852   
 รวม 169.929 199    
ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว ระหวางกลุม .259 2 .130 .139 .870 
 ภายในกลุม 183.387 197 .931   
 รวม 183.646 199    
ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม .233 2 .116 .156 .855 
 ภายในกลุม 146.562 197 .744   
 รวม 146.795 199    
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ตาราง 171 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานลักษณะภายนอก ระหวางกลุม .185 2 .092 .114 .893 
 ภายในกลุม 159.808 197 .811   
 รวม 159.993 199    
ดานความเขาใจลูกคา ระหวางกลุม .551 2 .276 .327 .722 
 ภายในกลุม 166.129 197 .843   
 รวม 166.681 199    

รวม ระหวางกลุม .650 2 .325 .457 .634 
 ภายในกลุม 139.869 197 .710   
 รวม 140.519 199    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 171 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา .05  ทั้ง 10 ดาน แสดงวาผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่มี
ระยะเวลาการเดินทางมารับการบริการตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการ 
ดานความสะดวก ดานการติดตอส่ือสาร ดานความสามารถ ดานความสุภาพ ดานความนาเชื่อถือ 
ดานความคงเสนคงวา ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว ดานความปลอดภัย ดานลักษณะภายนอก 
ดานความเขาใจลูกคาไมแตกตางกัน  
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ตอนที่ 8 ศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ 
 โรงพยาบาลรฐั และเอกชนกับระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 

โรงพยาบาลรฐัและเอกชน 
 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอก
ที่มารับบริการ กับระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ โดยมีระดับการตัดสินใจใช
บริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ เปนตัวพยากรณ และระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพ         
การใหบริการ เปนตัวถูกพยากรณ รายละเอียดโรงพยาบาลรัฐ แสดงดังตาราง 172 โรงพยาบาล
เอกชน แสดงดังตาราง 173 มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0: ระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการโรงพยาบาลรัฐ และเอกชน
ไมมีความสัมพันธและไมมีอิทธิพลตอ ระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
โรงพยาบาลรัฐและเอกชน 
 H1: ระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการโรงพยาบาลรัฐ และเอกชน
มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอ ระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาล
รัฐและเอกชน 
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ตาราง 172 ผลการวิเคราะหระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการโรงพยาบาลรัฐ 
กับระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ โรงพยาบาลรัฐ 

 
ตัวพยากรณ b Beta t Sig. 

     
ดานความสะดวก .096 .118 3.259 .001* 
ดานการติดตอสื่อสาร -.007 -.008 -.250 .803 
ดานความสามารถ .032 .038 1.068 .286 
ดานความสุภาพ .121 .148 3.708 .000* 
ดานความนาเชื่อถือ -.017 -.023 -.625 .532 
ดานความคงเสนคงวา .218 .240 7.046 .000* 
ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว .195 .235 5.533 .000* 
ดานความปลอดภัย .151 .162 4.993 .000* 
ดานลักษณะภายนอก .048 .056 1.428 .154 
ดานความเขาใจลูกคา .074 .088 2.335 .020* 

คาคงที่ .252    
 R =  .925 R2 =  .856 R2 change =  .856 F =   231.262  Sig. F =  .000* 
     

              * ระดบันัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 172 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ โดยวิธี Enter พบวา ระดับการ
ตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการโรงพยาบาลรัฐ มีความสัมพันธ และมีอิทธิพลตอ
ระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลรัฐ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ .856 แสดงวาระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการ
ใหบริการของโรงพยาบาลรัฐ ดานความสะดวก ดานความสุภาพ ดานความคงเสนคงวา ดานการ
ตอบสนองอยางรวดเร็ว ดานความปลอดภัย ดานความเขาใจลูกคาสามารถพยากรณ ระดับการ
ตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบรกิารโรงพยาบาลรัฐ ไดรอยละ 85.6 
 
รูปแบบสมการสําหรับพยากรณ 
 ระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลรัฐ = .252 + .096  (ดาน
ความสะดวก) + .121  (ดานความสุภาพ) + .218 (ดานความคงเสนคงวา) +.195 (ดานการตอบสนอง
อยางรวดเร็ว) + .151  (ดานความปลอดภัย) + .074 (ดานความเขาใจลูกคา) 
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ตาราง 173 ผลการวิเคราะหระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการโรงพยาบาล
เอกชน กับระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลเอกชน 

 
ตัวพยากรณ b Beta t Sig. 

     
ดานความสะดวก .091 .121 1.635 .104 
ดานการติดตอสื่อสาร -.017 -.022 -.289 .773 
ดานความสามารถ -.014 -.018 -.229 .819 
ดานความสุภาพ .073 .099 1.160 .248 
ดานความนาเชื่อถือ .148 .206 2.429 .016* 
ดานความคงเสนคงวา .038 .048 .651 .516 
ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว .148 .197 2.205 .029* 
ดานความปลอดภัย .121 .144 2.008 .046* 
ดานลักษณะภายนอก .082 .102 1.187 .237 
ดานความเขาใจลูกคา .069 .087 .989 .324 

คาคงที่ .829    
 R =  .870 R2 =  .757 R2 change =  .757 F =   58.877  Sig. F =  .000* 
     

              * ระดบันัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 173 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ โดยวิธี Enter พบวา ระดับ          
การตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการโรงพยาบาลเอกชนมีความสัมพันธ และมีอิทธิพล
ตอระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ .757 แสดงวา ระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพ
การใหบริการของโรงพยาบาลเอกชน ดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว ดาน
ความปลอดภัย สามารถพยากรณระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการ
โรงพยาบาลเอกชน ไดรอยละ 75.7 
 
รูปแบบสมการสําหรับพยากรณ 
 ระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลเอกชน = .829 + .148  
(ดานความนาเชื่อถือ) + .148  (ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว) + .121 (ดานความปลอดภัย)  

 
 


