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แบบสอบถาม 
 

 เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจใชบริการและความพงึพอใจของผูปวยนอกที่มีตอการใหบริการ
ของโรงพยาบาลของรัฐและเอกชน ในจังหวัดสุพรรณบุรี 

 
คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 
1.  แบบสอบถามนี้ประกอบดวย 5  สวน คอื 

  สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
  สวนที่ 2  ปจจัยในการเลือกใชบริการของผูปวยนอก 

         สวนที่  3  ระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการโรงพยาบาล
รัฐ และเอกชน 

         สวนที่  4  ระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ โรงพยาบาลรัฐ 
และเอกชน ในจังหวัดสุพรรณบุรี 

          สวนที่  5  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการบริการผูปวยนอก 
2. โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริงเพื่อสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชใน

การพัฒนาการบริการเพื่อใหเกิดประโยชนอยางแทจริง 
 
สวนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางและตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  
1.  เพศ          

  1.  ชาย    2.  หญิง 
 
2.  อายุ................................ป 
 
3. ระดับการศึกษา    

  1.  ไมไดเรียน   2.  ประถมศึกษา 
   3.  มัธยมศึกษา/ปวช.   4.  อนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส. 

  5.  ปริญญาตรี   6.  สูงกวาปริญญาตรี 
   
 

 
 



 301

4.  สถานภาพสมรส 
          1.  โสด   2.  สมรส 

  3.  หมาย/หยา/แยกกันอยู  
 
5.  อาชีพ   
   1.  นักเรียน / นักศึกษา   2.  ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
   3.  พนักงานบริษัทเอกชน   4.  เกษตรกร/รับจาง  
   5.  ธุรกิจสวนตัว / คาขาย                        6.  แมบาน 
  
6.  รายไดตอเดือน  

  1.  ไมเกิน  5,000  บาท   2.  5,001 – 10,000  บาท 
   3.  10,001 – 20,000 บาท   4.  20,001 – 30,000 บาท 
   5.  30,001 – 40,000 บาท   6.  40,001 บาทขึ้นไป 
 
7.  ภูมิลําเนา (ตามทะเบียนบาน) 
   1.  ในเขตเทศบาลสุพรรณบุรี   2.  นอกเขตเทศบาลสุพรรณบุรี 
   3.  ตางจังหวัด 
 
สวนท่ี 2 ปจจัยในการเลือกใชบริการของผูปวยนอก 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางและตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  
1.  เหตุผลของการเลือกใชบริการ 

  1.  ใกลบาน เดินทางสะดวก   2.  มีเครื่องมือทันสมัย/แพทยเฉพาะทาง 
   3.  คารักษาไมแพง/ใชตามสิทธิบัตร   4.  บริการรวดเร็วทันใจ 
   5.  เคยเปนผูปวยเกา รพ.นี้   6.  สงตอมา จากที่อ่ืน 
   7.  โรงพยาบาลมีช่ือเสียงดี   8.  อ่ืน ๆ ระบุ....................................... 
   
2. ทานไดรับรายละเอียดเกีย่วกับโรคที่ทานเปน และวิธีการรักษาหรือไม 

  1.  ไมเคยไดรับ   2.  ไดรับ แตไมคอยเขาใจ 
   3.  ไดรับ และเขาใจดี 
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3. ทานมีสิทธิการรักษาพยาบาลอยางไร 
  1.  ไมมี/จายคารักษาเอง   2.  เบิกกองทุนประกันสังคม 

   3.  เบิกสวัสดิการขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   4.  เบิกประกันสุขภาพถวนหนา 
    5. ใชบัตรพระบรมราชานุเคราะห   6.  อ่ืน ๆ ระบุ................................ 
 
4. ระยะเวลาการเดินทางมารบับริการ 

  1.  นอยกวา  30  นาที   2.  30  นาที – 1 ช่ัวโมง 
   3.  1  ช่ัวโมงขึ้นไป 

 
สวนท่ี  3  ระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการโรงพยาบาลรัฐ และเอกชน 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางและตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  
 5  หมายถึง มากที่สุด 4 หมายถึง มาก  3 หมายถึง ปานกลาง 

2   หมายถึง นอย 1 หมายถึง นอยที่สุด 
 

การตัดสินใจ ระดับการตัดสนิใจใชบริการ 
1 2 3 4 5 

การบริการคือกิจกรรมของบุคลากร       
1.  การประชาสัมพันธและตอนรับ      
2.  การรักษาพยาบาล      
3.  เครื่องมือทางการแพทยทนัสมัย      
4.  ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางแพทย      
5.  ความสามารถในการวินจิฉัยโรค      
6.  ผลการตรวจรักษา      
7.  ใหคําแนะนํากอนกลับบาน      
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การตัดสินใจ ระดับการตัดสนิใจใชบริการ 
1 2 3 4 5 

ราคาการบริการ      
1.  คารักษาพยาบาลและคาใชจายอืน่ ๆ เทียบกับความ

คุมคาของบริการที่ไดรับ 
     

2.  คาแพทย คารักษา คายา และคาใชจายอืน่ ๆ เทียบ
กับโรงพยาบาลอื่น ๆ แลวถูกกวา 

     

3.  คาใชจายในการตรวจรกัษามีความเหมาะสมเมื่อ
เทียบกับบริการที่ไดรับ 

     

4.  อัตราคาบริการอื่น ๆ เชน เอ็กซเรย ตรวจแลป ทํา
แผล ฯลฯ มีความเหมาะสม 

     

5.  คาธรรมเนียมใบรับรองแพทยหรือใบเคลมบริษัท
ประกันเหมาะสม 

     

ชองทางการบริการ      
1.  แผนกผูปวยนอกมีปายบอกสถานที่ใหบริการที่อาน

งายและชดัเจน 
     

2.  บริเวณแผนกผูปวยนอกสะอาด สวยงาม      
3.  พื้นที่ที่ใหบริการจอดรถสะดวก      
4.  ความสะดวกในการเดินทาง      
5.  มีการจัดทีน่ั่งรอรับบริการสะดวกและเพียงพอ      

การสงเสริมการบริการ      
1.  การใหขาวสารเกี่ยวกับโรคตาง ๆ และการรักษา      
2.  ปายโฆษณา และเอกสารแนะนําผลิตภณัฑหรือ

บริการใหม 
     

3.  แผนพับโฆษณาประชาสมัพันธ      
4.  การจัดสัมมนาวิชาการใหกับผูที่เคยใชบริการ      
5.  การประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ ของแผนกผูปวย

นอก เชน การจัดบอรดใหความรูเกีย่วกับการ
ปองกัน รักษาตัวในโรคตาง ๆ มีพอเพียง 
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การตัดสินใจ ระดับการตัดสนิใจใชบริการ 
1 2 3 4 5 

บุคลากรผูใหบริการ      
1.  เจาหนาที่ประชาสัมพันธแนะนําในการรับบัตรคิว

เพื่อรอยื่นบัตร 
     

2.  เจาหนาทีแ่ตงกายสะอาด เรียบรอย      
3.  ความกระตอืรือรนในการใหบริการ      
4.  ความยิ้มแยมมีมารยาท และอัธยาศัยในการ

ใหบริการ 
     

5.  เจาหนาทีพ่ดูคุยดวยกริยาทาทางที่เปนกนัเอง      
ลักษณะทางกายภาพการบริการ      

1.  อุปกรณทางการแพทย      
2.  ความสะอาดของเครื่องมือ      
3.  ความพรอมของการใหบริการของแพทย      
4.  ตัวอาคารโรงพยาบาล      
5.  หองน้ําภายในโรงพยาบาล      

กระบวนการใหบริการ      
1.  แผนกผูปวยนอกมีขั้นตอนการใหบริการที่ไม

ซับซอน 
     

2.  มีปายบอกขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน      
3.  ทานไดรับความสะดวกในการมาตรวจที่แผนก

ผูปวยนอก 
     

4.  มีเจาหนาทีค่อยแนะนําขัน้ตอนการตรวจแกทานทุก
คร้ัง 

     

5.  มีการจัดลําดับการตรวจใหเมื่อมีการตรวจหลาย
แผนก 
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สวนท่ี  4  ระดับความพงึพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ โรงพยาบาลรัฐ และเอกชน ใน
จังหวัดสุพรรณบุรี 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางและตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  
 5  หมายถึง มากที่สุด 4 หมายถึง มาก  3 หมายถึง ปานกลาง 

2  หมายถึง นอย 1 หมายถึง นอยที่สุด  

ความพึงพอใจ ระดับความพงึพอใจตอบริการ 
1 2 3 4 5 

ดานความสะดวก      
1.  ความเพียงพอของเกาอี้ และสถานที่สําหรับพักและรอใช

บริการ 
     

2.  ความชัดเจนของปายที่บอกใหทราบจดุที่ใหบริการตาง ๆ      
3.  ความสะดวกในการติดตอใชบริการ ตั้งแตยื่นบัตรจนถึง

รับยากลับบาน 
     

4.บริการน้ําดืม่ตามจุดตางๆ      
5.บริการดานอาหารวาง       

ดานการติดตอสื่อสาร      
1.  ความชัดเจนในการอธิบายเรื่องตาง ๆ และขอมูลที่ทาน

ตองการทราบ 
     

2.  การรับฟงความคิดเห็น ความตองการและขอเสนอแนะ
ของผูใชบริการ 

     

3.  การแจงใหทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริการ      
4.ดานประชาสัมพันธใหคําแนะนําดานตางๆ      
5.มีจุดบริการโทรศัพทสาธารณะ      

ดานความสามารถ      
1.  ความเชียวชาญของเจาหนาที่ในการดูแลรักษา และ

ชวยเหลือทานเกี่ยวกับปญหาสุขภาพ 
     

2.  ความรูความสามารถของแพทยในการตรวจรักษาโรค      
3.  ความรูความสามารถของพยาบาลในการใหคําแนะนํา 

ชวยเหลือทานในการดแูลตนเอง 
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ความพึงพอใจ ระดับความพงึพอใจตอบริการ 
1 2 3 4 5 

4.มีความรูและความเชยีวชาญและชํานาญในการใช
เครื่องมือในทางการแพทย 

     

5.มีความสามารถในการวิเคราะหเหตุการณของโรค      
ดานความสุภาพ      

1.  ความสุภาพของเจาหนาที่ที่ใหบริการทาน      
2.  ความยิ้มแยมแจมในของเจาหนาที่ขณะใหบริการ

แกทาน 
     

3.  เจาหนาที่ทีใ่หบริการแสดงความนับถือตอทาน เชน
เรียกทานโดยใชสรรพนาม คุณ ปา ลุง 

     

4.ใหความดูแลใสใจเหมือนกับญาติของตนเอง      
5.เจาหนาที่ แตงกายสุภาพเรียบรอย      

ดานความนาเชื่อถือ      
1.  ช่ือเสียงในการใหบริการรักษาของโรงพยาบาล      
2.  การประกนัคุณภาพการใหบริการแกผูใชบริการ

ของโรงพยาบาล 
     

3.  ความนาเชือ่ถือของเจาหนาที่ที่การใหบริการแก
ทาน 

     

4.มีความรับผิดชอบตอการรักษาพยาบาล      
5.มีจรรยาบรรณดานรกัษาตอผูปวยทุกคนเทาเทียมกนั      

ดานความคงเสนคงวา      
1.  ความเสมอตนเสมอปลายในการใหบริการของ

โรงพยาบาล 
     

2.  การใชบริการตามที่มีการประชาสัมพันธไวจริง       
3.  การใหบริการแกทานตรงเวลาตามที่ไดนดัหมายไว      
4.  การแซงคิวในการเขาตรวจ      
5.ไมเห็นแกพวกพรอง ไมเอาเปรียบคนไขคนอื่นๆ      
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ความพึงพอใจ ระดับความพงึพอใจตอบริการ 
1 2 3 4 5 

ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว      
1.  ระยะเวลาทั้งหมดที่ทานใชบริการ ตั้งแตยื่นบัตร 

จนถึงรับยากลบับาน 
     

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการในขั้นตอนตาง ๆ เชน 
ระยะเวลาในการรอพบแพทย 

     

3.  ความกระตอืรือรนและความเต็มใจในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ทีใ่หบริการ 

     

4.มีความตอเนือ่งของการใหบริการไมชาจดุใดจดุหนึ่ง      
5.มีเจาหนาทีใ่หการบริการรวดเรว็และเพียงพอ      

ดานความปลอดภัย      
1.  ความสะอาดของเครื่องมือและอุปกรณการแพทยที่

ใชในการตรวจรักษาผูปวย 
     

2.  การปองกนัการเกดิอุบัตเิหตุและอนัตรายแก
ผูใชบริการในบริเวณโรงพยาบาล 

     

3.  การปองกนัความผิดพลาดในการใหบริการ เชน 
ถามชื่อ – สกุลของผูปวยกอนฉีดยา เพื่อปองกันการ
ฉีดยาผิดคน 

     

4.ความสะอาดของหองน้ําและจุดบริการน้ําดื่ม      
5.มีบันไดหนไีฟและประตฉูุกเฉิน      

ดานลักษณะภายนอก      
1.  ความสะอาด สวยงามและเปนระเบียบของ

โรงพยาบาล 
     

2.  ความเหมาะสมของการแตงกายและบุคลิกภายนอก
ของเจาหนาที ่

     

3.  ความทันสมัยและความเหมาะสมของอุปกรณที่
นํามาใชในการใหบริการ 

     

4.ความสะดวกของนั่งรอสําหรับคนปวย      
5.ความเหมาะสมของแสงสวางและเครื่องปรับอากาศ      
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ความพึงพอใจ ระดับความพงึพอใจตอบริการ 
1 2 3 4 5 

ดานความเขาใจลูกคา      
1.  การจัดใหมบีริการที่สอดคลองกับความตองการ

ของผูปวยและญาติ เชน บริการสงผลการตรวจทาง
ไปรษณยี 

     

2.  เจาหนาที่ทีใ่หบริการสนใจอาการเจ็บปวยและ
ความตองการของทาน 

     

3.  ความใสใจของเจาหนาทีใ่นการใหความชวยเหลือ
และใหบริการแกทาน 

     

4.ใหความสนใจสอบถามอาการเบื้องตน      
5.ควรใหคําแนะนําเบื้องตนระหวางรอพบแพทย      
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สวนท่ี  5  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการบริการผูปวยนอก 
 
ส่ิงใดที่ทําใหทานรูสึกพอใจมากที่สุดในการรับบริการจากโรงพยาบาล เพราะเหตุใด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ส่ิงใดที่ทําใหทานรูสึกไมพึงพอใจเลยในการรับบริการจากโรงพยาบาล เพราะเหตุใด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ทานคิดวาโรงพยาบาลที่ใหบริการดีตามความคาดหวังของทานควรเปนอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณในการตอบสอบถาม  (ผูจัดทํา) 
 

 

 
 


