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แบบสอบถาม 
 

 เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจใชบริการและความพงึพอใจของผูปวยนอกที่มีตอการใหบริการ
ของโรงพยาบาลของรัฐและเอกชน ในจังหวัดสุพรรณบุรี 

 
คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 
1.  แบบสอบถามนี้ประกอบดวย 5  สวน คอื 

  สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
  สวนที่ 2  ปจจัยในการเลือกใชบริการของผูปวยนอก 

         สวนที่  3  ระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการโรงพยาบาล
รัฐ และเอกชน 

         สวนที่  4  ระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ โรงพยาบาลรัฐ 
และเอกชน ในจังหวัดสุพรรณบุรี 

          สวนที่  5  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการบริการผูปวยนอก 
2. โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริงเพื่อสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชใน

การพัฒนาการบริการเพื่อใหเกิดประโยชนอยางแทจริง 
 
สวนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางและตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  
1.  เพศ          

  1.  ชาย    2.  หญิง 
 
2.  อายุ................................ป 
 
3. ระดับการศึกษา    

  1.  ไมไดเรียน   2.  ประถมศึกษา 
   3.  มัธยมศึกษา/ปวช.   4.  อนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส. 

  5.  ปริญญาตรี   6.  สูงกวาปริญญาตรี 
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4.  สถานภาพสมรส 
          1.  โสด   2.  สมรส 

  3.  หมาย/หยา/แยกกันอยู  
 
5.  อาชีพ   
   1.  นักเรียน / นักศึกษา   2.  ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
   3.  พนักงานบริษัทเอกชน   4.  เกษตรกร/รับจาง  
   5.  ธุรกิจสวนตัว / คาขาย                        6.  แมบาน 
  
6.  รายไดตอเดือน  

  1.  ไมเกิน  5,000  บาท   2.  5,001 – 10,000  บาท 
   3.  10,001 – 20,000 บาท   4.  20,001 – 30,000 บาท 
   5.  30,001 – 40,000 บาท   6.  40,001 บาทขึ้นไป 
 
7.  ภูมิลําเนา (ตามทะเบียนบาน) 
   1.  ในเขตเทศบาลสุพรรณบุรี   2.  นอกเขตเทศบาลสุพรรณบุรี 
   3.  ตางจังหวัด 
 
สวนท่ี 2 ปจจัยในการเลือกใชบริการของผูปวยนอก 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางและตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  
1.  เหตุผลของการเลือกใชบริการ 

  1.  ใกลบาน เดินทางสะดวก   2.  มีเครื่องมือทันสมัย/แพทยเฉพาะทาง 
   3.  คารักษาไมแพง/ใชตามสิทธิบัตร   4.  บริการรวดเร็วทันใจ 
   5.  เคยเปนผูปวยเกา รพ.นี้   6.  สงตอมา จากที่อ่ืน 
   7.  โรงพยาบาลมีช่ือเสียงดี   8.  อ่ืน ๆ ระบุ....................................... 
   
2. ทานไดรับรายละเอียดเกีย่วกับโรคที่ทานเปน และวิธีการรักษาหรือไม 

  1.  ไมเคยไดรับ   2.  ไดรับ แตไมคอยเขาใจ 
   3.  ไดรับ และเขาใจดี 
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3. ทานมีสิทธิการรักษาพยาบาลอยางไร 
  1.  ไมมี/จายคารักษาเอง   2.  เบิกกองทุนประกันสังคม 

   3.  เบิกสวัสดิการขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   4.  เบิกประกันสุขภาพถวนหนา 
    5. ใชบัตรพระบรมราชานุเคราะห   6.  อ่ืน ๆ ระบุ................................ 
 
4. ระยะเวลาการเดินทางมารบับริการ 

  1.  นอยกวา  30  นาที   2.  30  นาที – 1 ช่ัวโมง 
   3.  1  ช่ัวโมงขึ้นไป 

 
สวนท่ี  3  ระดับการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกที่มารับบริการโรงพยาบาลรัฐ และเอกชน 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางและตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  
 5  หมายถึง มากที่สุด 4 หมายถึง มาก  3 หมายถึง ปานกลาง 

2   หมายถึง นอย 1 หมายถึง นอยที่สุด 
 

การตัดสินใจ ระดับการตัดสนิใจใชบริการ 
1 2 3 4 5 

การบริการคือกิจกรรมของบุคลากร       
1.  การประชาสัมพันธและตอนรับ      
2.  การรักษาพยาบาล      
3.  เครื่องมือทางการแพทยทนัสมัย      
4.  ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางแพทย      
5.  ความสามารถในการวินจิฉัยโรค      
6.  ผลการตรวจรักษา      
7.  ใหคําแนะนํากอนกลับบาน      
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การตัดสินใจ ระดับการตัดสนิใจใชบริการ 
1 2 3 4 5 

ราคาการบริการ      
1.  คารักษาพยาบาลและคาใชจายอืน่ ๆ เทียบกับความ

คุมคาของบริการที่ไดรับ 
     

2.  คาแพทย คารักษา คายา และคาใชจายอืน่ ๆ เทียบ
กับโรงพยาบาลอื่น ๆ แลวถูกกวา 

     

3.  คาใชจายในการตรวจรกัษามีความเหมาะสมเมื่อ
เทียบกับบริการที่ไดรับ 

     

4.  อัตราคาบริการอื่น ๆ เชน เอ็กซเรย ตรวจแลป ทํา
แผล ฯลฯ มีความเหมาะสม 

     

5.  คาธรรมเนียมใบรับรองแพทยหรือใบเคลมบริษัท
ประกันเหมาะสม 

     

ชองทางการบริการ      
1.  แผนกผูปวยนอกมีปายบอกสถานที่ใหบริการที่อาน

งายและชดัเจน 
     

2.  บริเวณแผนกผูปวยนอกสะอาด สวยงาม      
3.  พื้นที่ที่ใหบริการจอดรถสะดวก      
4.  ความสะดวกในการเดินทาง      
5.  มีการจัดทีน่ั่งรอรับบริการสะดวกและเพียงพอ      

การสงเสริมการบริการ      
1.  การใหขาวสารเกี่ยวกับโรคตาง ๆ และการรักษา      
2.  ปายโฆษณา และเอกสารแนะนําผลิตภณัฑหรือ

บริการใหม 
     

3.  แผนพับโฆษณาประชาสมัพันธ      
4.  การจัดสัมมนาวิชาการใหกับผูที่เคยใชบริการ      
5.  การประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ ของแผนกผูปวย

นอก เชน การจัดบอรดใหความรูเกีย่วกับการ
ปองกัน รักษาตัวในโรคตาง ๆ มีพอเพียง 

     

 
 



 304

การตัดสินใจ ระดับการตัดสนิใจใชบริการ 
1 2 3 4 5 

บุคลากรผูใหบริการ      
1.  เจาหนาที่ประชาสัมพันธแนะนําในการรับบัตรคิว

เพื่อรอยื่นบัตร 
     

2.  เจาหนาทีแ่ตงกายสะอาด เรียบรอย      
3.  ความกระตอืรือรนในการใหบริการ      
4.  ความยิ้มแยมมีมารยาท และอัธยาศัยในการ

ใหบริการ 
     

5.  เจาหนาทีพ่ดูคุยดวยกริยาทาทางที่เปนกนัเอง      
ลักษณะทางกายภาพการบริการ      

1.  อุปกรณทางการแพทย      
2.  ความสะอาดของเครื่องมือ      
3.  ความพรอมของการใหบริการของแพทย      
4.  ตัวอาคารโรงพยาบาล      
5.  หองน้ําภายในโรงพยาบาล      

กระบวนการใหบริการ      
1.  แผนกผูปวยนอกมีขั้นตอนการใหบริการที่ไม

ซับซอน 
     

2.  มีปายบอกขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน      
3.  ทานไดรับความสะดวกในการมาตรวจที่แผนก

ผูปวยนอก 
     

4.  มีเจาหนาทีค่อยแนะนําขัน้ตอนการตรวจแกทานทุก
คร้ัง 

     

5.  มีการจัดลําดับการตรวจใหเมื่อมีการตรวจหลาย
แผนก 
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สวนท่ี  4  ระดับความพงึพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ โรงพยาบาลรัฐ และเอกชน ใน
จังหวัดสุพรรณบุรี 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางและตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  
 5  หมายถึง มากที่สุด 4 หมายถึง มาก  3 หมายถึง ปานกลาง 

2  หมายถึง นอย 1 หมายถึง นอยที่สุด  

ความพึงพอใจ ระดับความพงึพอใจตอบริการ 
1 2 3 4 5 

ดานความสะดวก      
1.  ความเพียงพอของเกาอี้ และสถานที่สําหรับพักและรอใช

บริการ 
     

2.  ความชัดเจนของปายที่บอกใหทราบจดุที่ใหบริการตาง ๆ      
3.  ความสะดวกในการติดตอใชบริการ ตั้งแตยื่นบัตรจนถึง

รับยากลับบาน 
     

4.บริการน้ําดืม่ตามจุดตางๆ      
5.บริการดานอาหารวาง       

ดานการติดตอสื่อสาร      
1.  ความชัดเจนในการอธิบายเรื่องตาง ๆ และขอมูลที่ทาน

ตองการทราบ 
     

2.  การรับฟงความคิดเห็น ความตองการและขอเสนอแนะ
ของผูใชบริการ 

     

3.  การแจงใหทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริการ      
4.ดานประชาสัมพันธใหคําแนะนําดานตางๆ      
5.มีจุดบริการโทรศัพทสาธารณะ      

ดานความสามารถ      
1.  ความเชียวชาญของเจาหนาที่ในการดูแลรักษา และ

ชวยเหลือทานเกี่ยวกับปญหาสุขภาพ 
     

2.  ความรูความสามารถของแพทยในการตรวจรักษาโรค      
3.  ความรูความสามารถของพยาบาลในการใหคําแนะนํา 

ชวยเหลือทานในการดแูลตนเอง 
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ความพึงพอใจ ระดับความพงึพอใจตอบริการ 
1 2 3 4 5 

4.มีความรูและความเชยีวชาญและชํานาญในการใช
เครื่องมือในทางการแพทย 

     

5.มีความสามารถในการวิเคราะหเหตุการณของโรค      
ดานความสุภาพ      

1.  ความสุภาพของเจาหนาที่ที่ใหบริการทาน      
2.  ความยิ้มแยมแจมในของเจาหนาที่ขณะใหบริการ

แกทาน 
     

3.  เจาหนาที่ทีใ่หบริการแสดงความนับถือตอทาน เชน
เรียกทานโดยใชสรรพนาม คุณ ปา ลุง 

     

4.ใหความดูแลใสใจเหมือนกับญาติของตนเอง      
5.เจาหนาที่ แตงกายสุภาพเรียบรอย      

ดานความนาเชื่อถือ      
1.  ช่ือเสียงในการใหบริการรักษาของโรงพยาบาล      
2.  การประกนัคุณภาพการใหบริการแกผูใชบริการ

ของโรงพยาบาล 
     

3.  ความนาเชือ่ถือของเจาหนาที่ที่การใหบริการแก
ทาน 

     

4.มีความรับผิดชอบตอการรักษาพยาบาล      
5.มีจรรยาบรรณดานรกัษาตอผูปวยทุกคนเทาเทียมกนั      

ดานความคงเสนคงวา      
1.  ความเสมอตนเสมอปลายในการใหบริการของ

โรงพยาบาล 
     

2.  การใชบริการตามที่มีการประชาสัมพันธไวจริง       
3.  การใหบริการแกทานตรงเวลาตามที่ไดนดัหมายไว      
4.  การแซงคิวในการเขาตรวจ      
5.ไมเห็นแกพวกพรอง ไมเอาเปรียบคนไขคนอื่นๆ      
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ความพึงพอใจ ระดับความพงึพอใจตอบริการ 
1 2 3 4 5 

ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว      
1.  ระยะเวลาทั้งหมดที่ทานใชบริการ ตั้งแตยื่นบัตร 

จนถึงรับยากลบับาน 
     

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการในขั้นตอนตาง ๆ เชน 
ระยะเวลาในการรอพบแพทย 

     

3.  ความกระตอืรือรนและความเต็มใจในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ทีใ่หบริการ 

     

4.มีความตอเนือ่งของการใหบริการไมชาจดุใดจดุหนึ่ง      
5.มีเจาหนาทีใ่หการบริการรวดเรว็และเพียงพอ      

ดานความปลอดภัย      
1.  ความสะอาดของเครื่องมือและอุปกรณการแพทยที่

ใชในการตรวจรักษาผูปวย 
     

2.  การปองกนัการเกดิอุบัตเิหตุและอนัตรายแก
ผูใชบริการในบริเวณโรงพยาบาล 

     

3.  การปองกนัความผิดพลาดในการใหบริการ เชน 
ถามชื่อ – สกุลของผูปวยกอนฉีดยา เพื่อปองกันการ
ฉีดยาผิดคน 

     

4.ความสะอาดของหองน้ําและจุดบริการน้ําดื่ม      
5.มีบันไดหนไีฟและประตฉูุกเฉิน      

ดานลักษณะภายนอก      
1.  ความสะอาด สวยงามและเปนระเบียบของ

โรงพยาบาล 
     

2.  ความเหมาะสมของการแตงกายและบุคลิกภายนอก
ของเจาหนาที ่

     

3.  ความทันสมัยและความเหมาะสมของอุปกรณที่
นํามาใชในการใหบริการ 

     

4.ความสะดวกของนั่งรอสําหรับคนปวย      
5.ความเหมาะสมของแสงสวางและเครื่องปรับอากาศ      

 
 



 308

 

ความพึงพอใจ ระดับความพงึพอใจตอบริการ 
1 2 3 4 5 

ดานความเขาใจลูกคา      
1.  การจัดใหมบีริการที่สอดคลองกับความตองการ

ของผูปวยและญาติ เชน บริการสงผลการตรวจทาง
ไปรษณยี 

     

2.  เจาหนาที่ทีใ่หบริการสนใจอาการเจ็บปวยและ
ความตองการของทาน 

     

3.  ความใสใจของเจาหนาทีใ่นการใหความชวยเหลือ
และใหบริการแกทาน 

     

4.ใหความสนใจสอบถามอาการเบื้องตน      
5.ควรใหคําแนะนําเบื้องตนระหวางรอพบแพทย      
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สวนท่ี  5  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการบริการผูปวยนอก 
 
ส่ิงใดที่ทําใหทานรูสึกพอใจมากที่สุดในการรับบริการจากโรงพยาบาล เพราะเหตุใด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ส่ิงใดที่ทําใหทานรูสึกไมพึงพอใจเลยในการรับบริการจากโรงพยาบาล เพราะเหตุใด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ทานคิดวาโรงพยาบาลที่ใหบริการดีตามความคาดหวังของทานควรเปนอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณในการตอบสอบถาม  (ผูจัดทํา) 
 

 

 
 


