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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาลักษณะการบริหารจัดการดานการผลิต และการ
ตัดสินใจ ซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร 2) ศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องใชบนโตะอาหาร 
และความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของลูกคา 3) เปรียบเทียบความ              
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของลูกคา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
และพฤติกรรมในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร และ 4) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย
สวนบุคคลของลูกคากับพฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก รวบรวมขอมูลจาก
ผูผลิตเคร่ืองใชบนโตะอาหาร จํานวน 7 ราย ตัวแทนจําหนาย จํานวน 4 ราย และลูกคาที่ซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก จํานวน 400 ราย เครื่องมือที่ใช คือ แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม           
สถิติวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ และคาไคสแควร โดย
กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

จากแบบสัมภาษณผูผลิต พบวา วัตถุดิบที่ใชในการผลิตเครื่องใชบนโตะอาหารจะสั่งซื้อมา
จากกรุงเทพ ซึ่งผูผลิตจะผลิตตามจํานวนที่ระบุในเอกสารคําสั่งซื้อเทานั้น เมื่อผลิตเปนสินคาแลวจะมี
การตรวจสอบคุณภาพกอน จากนั้นจะนําสินคาลงบรรจุภัณฑเพื่อเปนการเพิ่มมูลคาของสินคา โดย
ตลาดหลักจะสงออกตางประเทศ รวมถึงกลุมอุตสาหกรรม โรงแรม และสวนจตุจักร 

จากแบบสัมภาษณตัวแทนจําหนาย พบวา ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก 
ถือไดวาเปนผลิตภัณฑที่มีเอกลักษณเฉพาะทองถิ่น โดยตองตองใชฝมือและความละเอียดเปนอยางมาก 
ซึ่งทําใหลูกคาพึงพอใจและยินดีที่จะจายเงินซื้อดวยความเต็มใจ โดยจะมีการวางจําหนายทั้งในและ
ตางประเทศ โดยมีการเสนอขายสินคาผานทางเว็บไซต รวมถึงการออกบูธแสดงสินคาในงานตางๆ ซึ่ง
ถือเปนการขยายตลาดสินคา และเพิ่มฐานลูกคาใหขยายกวางมากยิ่งขึ้น 

จากแบบสอบถาม ผลการวิจัย พบวา ลูกคาสวนใหญมีวิธีการเลือกซื้อจากคุณภาพของสินคา 
ซื้อสินคาแตละคร้ังในราคา 500 – 1,000 บาท มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 1 – 2 ครั้ง/ป ผลิตภัณฑมี
คุณภาพสูง และมีโอกาสในการซื้อซ้ํา เนื่องจากราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ลูกคามีความพึงพอใจในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน ลูกคาที่ซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร 
ตางกัน มีความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑแตกตางกัน ลูกคาที่มีพฤติกรรมในการเลือกซื้อ
เครื่องใชบนโตะอาหารตางกัน มีความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑแตกตางกัน และปจจัยสวน
บุคคลของลูกคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก 


