
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 อรัญญิกเปนหมูบานที่ผลิตมีดอรัญญิก เพื่อใชในการศึกสงคราม รวมถึงเครื่องใช                 
ในครัวเรือนตั้งแตตนสมัย กรุงรัตนโกสินทร ซ่ึงสืบสานยาวนาน 200 กวาป โดยอาศัยทักษะ               
การสืบทอดการตีขึ้นรูปจากเหล็กแทงธรรมดาจนขึ้นเปนรูปของมีดตาง ๆ ซ่ึงคุณลักษณะตองอาศัย
ความชํานาญ และฝมือในการทําดวยมือเปนหลัก ส่ิงที่สําคัญอีกประการหนึ่ง เมื่อโลหะท่ีตีใหเกิด
ความหนาแนนของเนื้อโลหะสูงขึ้น ทําใหมีดและอุปกรณเครื่องใชของอรัญญิกมีความคมและแกรง 
จึงทําใหมีคุณภาพทนตอการใชงาน และมีรูปแบบสวยงาม (สถาบันอยุธยาศึกษา.  2548 : ออนไลน) 
 เครื่องใชบนโตะอาหารเปนผลิตภัณฑอุปกรณหรือภาชนะที่ใชในการรับประทานอาหาร 
สวนมากจะผลิตจากโลหะเชน  เหล็กที่ไมเปนสนิม หรือที่เรียกวา สแตนเลส เงินแท หรือเงินปลอม 
ซ่ึงมีมาตั้งแตในอดีตจนถึงปจจุบัน ซ่ึงในอดีตการผลิต เครื่องใชบนโตะอาหารนั้นมีจํานวนนอยมาก
เพราะการผลิตจะผลิตดวยมือเปนสวนใหญ จึงตองใชความประณีตและฝมือ ซ่ึงอุปกรณและ
เครื่องใชบนโตะอาหาร  จะเปนที่นิยมมากในยุโรป  ตอนเหนือและใชเงินแท  เปนวัตถุดิบ                    
แตปจจุบันนี้เครื่องใชเงินแทถูกแทนที่ดวยของเลียนแบบจากพวกสแตนเลส ในสมัยพระเจาเฮนรี่             
ที่ 8 เปนผูที่มีช่ือเสียงในอังกฤษมีวิธีการรับประทานเนื้อดวยมือจนกระทั่งในป ค.ศ. 1478-1529 
และป ค.ศ. 1576-1643 ไดมีผูเขียนหนังสือเกี่ยวกับการรับประทานอาหาร ดวยอุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใชบนโตะอาหาร ไดแพรหลายมาจนปจจุบัน สแตนเลสเปนวัตถุดิบที่เกิดขึ้นมา 93 ปกอน  
จากการคนควาของฮารร่ี เบรียรเลย (Harry Brearley) ชาวเมืองเชฟฟว ประเทศอังกฤษ ซ่ึงเปนโลหะ
ทนตอการกัดกรอน และเกิดสนิมขึ้นไดยาก มีความคงทนและเงางามในระยะยาว ในยุคแรก ๆ 
นํามาใชเปนมีดในครัวเรือน แลวจึงแพรหลายมาเปนชอนสอม รวมทั้งอุปกรณบนโตะอาหารและ
ในครัว สวนมากจะเปนการผลิตดวยเครื่องจักรที่ออกมาเปนจํานวนมาก  
 จุดเดนของเครื่องใชบนโตะอาหาร คือ การตีขึ้นรูปจากฝมือการตีจากชางอรัญญิก ทําใหมี
ความเปนเอกลักษณของตนเอง ซ่ึงตรงกับความตองการของลูกคาเฉพาะกลุม ซ่ึงในปจจุบัน
ผูบริโภคสวนมากจะใชสินคาที่ผลิตจากเครื่องจักรที่มีจํานวนมาก เพราะเกิดจากความตองการใช
ของประชากรโลกที่เติบโตอยางรวดเร็ว และสนองตอบตอลูกคาไดทุกระดับ แตมีบางกลุมเริ่ม               
ที่จะชินหรือเบื่อกับสินคาที่ใชทั่วไปในทองตลาดและมีความตองการสินคาที่แตกตางจากตลาด
ทั่วไป นั่นคือสินคากลุมนี้ สวนมากจะมาจากเชิงวัฒนธรรม  หรือมีตํานานการสืบสานจากอดีตเปน
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กลุมที่ทําจากฝมือ (Handmade) และกลุมที่มีเครื่องจักรเขามาชวยในการผลิตบางสวน เรียกวา                      
หัตถอุตสาหกรรม ซ่ึงจะไปสอดคลองเขากับยุคเมื่อ 400 – 500 ป ที่มีการใชชอนสอมในการ
รับประทานอาหารที่ใชทักษะเปนฝมือในการผลิต การตลาด ในชวง 10 ป ที่ผานมาสินคา เครื่องใช
บนโตะอาหารจากอรัญญิก มีความตองการเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว อันเนื่องจากสาเหตุของการผลิต
บุคลากรที่ใชทักษะในการตีขึ้นรูป ซ่ึงตองใชเวลาในการฝกฝนเปนเวลานาน (3-6 เดือน)  กวาจะมี
ความชํานาญสามารถตีขึ้นรูป ใหมีคุณภาพที่ดีได จึงเปนปจจุบันทําใหมีผูผลิตรายเล็ก ๆ ที่แยก
ออกไปประกอบกับผูจัดจําหนายบางรายเขามาสนับสนุนใหมีการผลิต จึงเปนเหตุใหสินคาเริ่มไมมี
คุณภาพ เพราะไมเขาใจในขั้นตอนในการผลิตที่แทจริง ประกอบกับผูจัดจําหนายซึ่งเปนพอคา         
คนกลาง ไดเปนผูกําหนดราคาสินคาใหกับผูผลิต  ตลาดที่จัดจําหนายที่เกิดขึ้นใหม คือ สวนจตุจักร               
ที่เปนของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มาเดินซื้อปลีก  ซ่ึงเปนผลมาจากการที่สินคาดอยคุณภาพ 
ผลของการที่ผลิตออกมามีจํานวนมาก แตการตลาดมีจํากัด ทําใหจะตองหาชองทางจัดจําหนาย                
ที่ตรงเปาหมายของกลุมลูกคาที่ตองการ ทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยที่การตลาดในยุค
ปจจุบันเปดกวางมากขึ้นเพื่อตอบรับกับโลกยุคโลกาภิวัตนที่ไมหยุดนิ่งและมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว ดังนั้นการวางแผนการตลาดในยุคนี้จะตองมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาอยูเสมอเพื่อใหทัน
ยุคทันสมัยและเหมาะกับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันที่ทั้งผูบริโภค ผูผลิต และคูแขงตองเผชิญ 
การตลาดจึงนับเปนทัพหนาที่ตองมีศักยภาพ และพรอมปฏิบัติการอยางรวดเร็ว วองไว และทัน
สถานการณ (สุกันยา  ไตรพัฒน.  2550 : 3 – 4) 
 ดวยสาเหตุดังกลาวขางตน ดังนั้นผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารจัดการการผลิต
และการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและความพึงพอใจของลูกคาที่ใชผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และผลการวิจัยคร้ังนี้ จะเปน
ประโยชนตอผูประกอบการและตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑ เครื่องใชบนโตะอาหารเพื่อ                 
ใชเปนขอมูลในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณคาใหตรงตอความตองการของผูบริโภค 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.   เพื่อศึกษาลักษณะการบริหารจัดการดานการผลิต และการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรญัญิก  
 2.   เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซื้อเคร่ืองใชบนโตะอาหารของอรัญญิก และความ              
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกของลูกคา 
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 3.   เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิกของลูกคา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา และพฤติกรรมในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก 
 4.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับพฤติกรรมในการเลือก
ซ้ือเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
           การวิจัยในครั้งนี้ไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการผลิต การบริหารจัดการ 
พฤติกรรมผูบริโภค การตัดสินใจ ความพึงพอใจ การตลาด และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการ
บริหารจัดการการผลิตและการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและความพึงพอใจของ
ลูกคาที่ใชผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก จึงไดกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย
สําหรับกลุมผูผลิต ตัวแทนจําหนาย และลูกคาได ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูผลิต 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศกึษา 
4.  ลักษณะของกิจการ 
5.  ขนาดของสถานประกอบการ 

ปจจัยสวนบุคคลของ 
ตัวแทนจัดจําหนาย 

1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศกึษา 
4.  ประสบการณการจําหนาย 
     ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร 
5.  การจัดจําหนายผลิตภณัฑ 
6.  ตลาดหลักที่สงออกผลิตภัณฑ 
 

การตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ          
ของตัวแทนจําหนาย 

1.  ดานผลิตภณัฑ 
2.  ดานราคา 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
5.  ดานกระบวนการจัดจําหนาย 
6.  ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

ลักษณะการบริหารจัดการ 
ดานการผลิตสนิคา 

1.  ดานปจจยัการผลิต 
2.  ดานกระบวนการผลิต 
3.  ดานการบรรจุหีบหอ 
4.  ดานการควบคุมคุณภาพ 
5.  ดานมาตรฐานสินคา 



 4

                         ตัวแปรอิสระ                              ตัวแปรตาม  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดตั้งสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
 1.   ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใช      
บนโตะอาหารของอรัญญิกแตกตางกัน 
 2.   ลูกคาที่มีพฤติกรรมในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารตางกัน มีความ             
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกแตกตางกัน 

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศกึษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
6.  สถานภาพสมรส 
7.  สมาชิกในครอบครัว 

ระดับความพงึพอใจในการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑของลูกคา 

1.  ดานผลิตภณัฑ 
2.  ดานราคา 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
5.  ดานผูใหบริการขาย 
6.  ดานกระบวนการจัดจําหนาย 
7.  ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

พฤติกรรมในการเลือกซ้ือ 
เคร่ืองใชบนโตะอาหาร 

1.  วิธีการเลือกซื้อ 
2.  ราคาที่ซ้ือแตละครั้ง 
3.  ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
4.  คุณภาพของผลิตภัณฑ 
5.  โอกาสซื้อซํ้า 
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 3.   ปจจัยสวนบุคคลของลูกคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหาร 
 
ขอบเขตการวิจัย 
             การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาการบริหารจัดการการผลิตและการตลาดที่มีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและความพึงพอใจของลูกคาที่ใชผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 1.   ขอบเขตของประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูผลิตเครื่องใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิก จํานวน 7 ราย ตัวแทนจําหนาย จํานวน 4 ราย และลูกคาที่มาใชบริการเครื่องใชบนโตะ
อาหารของอรัญญิก จํานวน 400 ราย 
 2.   ขอบเขตเนื้อหา การศึกษาการบริหารจัดการการผลิตและการตลาดที่มีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและความพึงพอใจของลูกคาที่ใชผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก 
              2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก   
                       2.1.1   ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
เฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส และสมาชิกในครอบครัว 
      2.1.2 พฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องใชบนโตะอาหาร ไดแก วิธีการเลือกซื้อ 
ราคาที่ซ้ือแตละครั้ง ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ และโอกาสซื้อซํ้า 
              2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑของลูกคา 
ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน              
ผูใหบริการขาย ดานกระบวนการใหบริการ และสภาพแวดลอมกายภาพ 
 3.   ขอบเขตดานพื้นที่ของผูผลิต  คือ  หมูบานอรัญญิก  อําเภอพระนครศรีอยุธยา                       
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ขอบเขตดานพื้นที่ของผูจัดจําหนาย คือ กรุงเทพมหานคร และขอบเขต
ดานพื้นที่ของลูกคา คือ ลูกคาทั่วไปที่เดินทางมาซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก 
 4.   ขอบเขตดานเวลา การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เร่ิมดําเนินการระหวางเดือนตุลาคม – 
ธันวาคม พ.ศ. 2552 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 การบริหารจัดการการผลิต  หมายถึง  กระบวนการเปลี่ยนแปลงสภาพของปจจัยนําเขาให
เปนผลิตผล คือ สินคาหรือบริการตามที่ตองการ ประกอบดวย ดานปจจัยการผลิต ดานกระบวนการ
ผลิต ดานการบรรจุหีบหอ ดานการควบคุมคุณภาพ และดานมาตรฐานสินคา 
 ผูผลิต  หมายถึง บุคคลที่ทําการผลิตผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก เพื่อ
นํามาจําหนายใหกับลูกคาหรือตัวแทนจําหนาย 
 ตัวแทนจําหนาย หมายถึง พอคาคนกลางที่เขามาซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เพื่อไปจําหนายตอใหกับลูกคา 
 ลูกคา หมายถึงบุคคลที่ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารอรัญญิกเพื่อนําไปใชสวนตัว
หรือในครอบครัว ตั้งโชวหรือตั้งประดับ 
 การตัดสินใจซื้อของตัวแทนจําหนาย หมายถึง กระบวนการที่ตัวแทนจําหนายจะ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยใชสวนประสมทางการตลาดมาใชในการพิจารณาตัดสินใจเลือกซื้อ 
ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
กระบวนการจัดจําหนาย และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 ความพึงพอใจของลูกคา หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑ ซ่ึง
สามารถตอบสนองความตองการของตนเองได โดยมีสวนประสมทางการตลาดมาเปนตัวกระตุน
ตอความรูสึกของลูกคา ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานผูใหบริการขาย ดานกระบวนการจัดจําหนาย และดานสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ 
 พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ หมายถึง การกระทํา ความคิดหรือความรูสึกของลูกคา
ที่ใชพิจารณาเพื่อตัดสินใจเลือกซื้อสินคาใหตรงกับความตองการ ไดแก วิธีการเลือกซื้อ ราคาที่ซ้ือ
แตละครั้ง ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ และโอกาสซื้อซํ้า 
 เครื่องใชบนโตะอาหาร หมายถึง  สินคาประเภทอุปกรณบนโตะอาหาร ไดแก ชอน มีด 
สอม เชิงเทียน จาน แจกัน กระปุกพริกไทย ชาม เหยือกน้ํา ถังไวน ชุดเครื่องปรุง ปลอกผา ถาด และ
เหยือกกาแฟ  
 อรัญญิก หมายถึง หมูบานที่ผลิตมีด รวมถึงเครื่องใชบนโตะอาหาร ตั้งอยูในอําเภอ             
นครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.   ทําใหทราบลักษณะการบริหารจัดการทางดานการผลิตเครื่องใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิก เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปวางแผนและพัฒนาดานการบริหารจัดการดานการผลิต
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ
สูงสุด 
 2.   ทําใหทราบถึงพฤติกรรมของลูกคาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก ที่ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ โดยสามารถนําไปพัฒนาและปรับปรุงเพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคา 
 3.   สามารถนําขอมูลที่ไดไปเปนกรณีศึกษาสําหรับปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกและทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 


