
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 อรัญญิกเปนหมูบานที่ผลิตมีดอรัญญิก เพื่อใชในการศึกสงคราม รวมถึงเครื่องใช                 
ในครัวเรือนตั้งแตตนสมัย กรุงรัตนโกสินทร ซ่ึงสืบสานยาวนาน 200 กวาป โดยอาศัยทักษะ               
การสืบทอดการตีขึ้นรูปจากเหล็กแทงธรรมดาจนขึ้นเปนรูปของมีดตาง ๆ ซ่ึงคุณลักษณะตองอาศัย
ความชํานาญ และฝมือในการทําดวยมือเปนหลัก ส่ิงที่สําคัญอีกประการหนึ่ง เมื่อโลหะท่ีตีใหเกิด
ความหนาแนนของเนื้อโลหะสูงขึ้น ทําใหมีดและอุปกรณเครื่องใชของอรัญญิกมีความคมและแกรง 
จึงทําใหมีคุณภาพทนตอการใชงาน และมีรูปแบบสวยงาม (สถาบันอยุธยาศึกษา.  2548 : ออนไลน) 
 เครื่องใชบนโตะอาหารเปนผลิตภัณฑอุปกรณหรือภาชนะที่ใชในการรับประทานอาหาร 
สวนมากจะผลิตจากโลหะเชน  เหล็กที่ไมเปนสนิม หรือที่เรียกวา สแตนเลส เงินแท หรือเงินปลอม 
ซ่ึงมีมาตั้งแตในอดีตจนถึงปจจุบัน ซ่ึงในอดีตการผลิต เครื่องใชบนโตะอาหารนั้นมีจํานวนนอยมาก
เพราะการผลิตจะผลิตดวยมือเปนสวนใหญ จึงตองใชความประณีตและฝมือ ซ่ึงอุปกรณและ
เครื่องใชบนโตะอาหาร  จะเปนที่นิยมมากในยุโรป  ตอนเหนือและใชเงินแท  เปนวัตถุดิบ                    
แตปจจุบันนี้เครื่องใชเงินแทถูกแทนที่ดวยของเลียนแบบจากพวกสแตนเลส ในสมัยพระเจาเฮนรี่             
ที่ 8 เปนผูที่มีช่ือเสียงในอังกฤษมีวิธีการรับประทานเนื้อดวยมือจนกระทั่งในป ค.ศ. 1478-1529 
และป ค.ศ. 1576-1643 ไดมีผูเขียนหนังสือเกี่ยวกับการรับประทานอาหาร ดวยอุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใชบนโตะอาหาร ไดแพรหลายมาจนปจจุบัน สแตนเลสเปนวัตถุดิบที่เกิดขึ้นมา 93 ปกอน  
จากการคนควาของฮารร่ี เบรียรเลย (Harry Brearley) ชาวเมืองเชฟฟว ประเทศอังกฤษ ซ่ึงเปนโลหะ
ทนตอการกัดกรอน และเกิดสนิมขึ้นไดยาก มีความคงทนและเงางามในระยะยาว ในยุคแรก ๆ 
นํามาใชเปนมีดในครัวเรือน แลวจึงแพรหลายมาเปนชอนสอม รวมทั้งอุปกรณบนโตะอาหารและ
ในครัว สวนมากจะเปนการผลิตดวยเครื่องจักรที่ออกมาเปนจํานวนมาก  
 จุดเดนของเครื่องใชบนโตะอาหาร คือ การตีขึ้นรูปจากฝมือการตีจากชางอรัญญิก ทําใหมี
ความเปนเอกลักษณของตนเอง ซ่ึงตรงกับความตองการของลูกคาเฉพาะกลุม ซ่ึงในปจจุบัน
ผูบริโภคสวนมากจะใชสินคาที่ผลิตจากเครื่องจักรที่มีจํานวนมาก เพราะเกิดจากความตองการใช
ของประชากรโลกที่เติบโตอยางรวดเร็ว และสนองตอบตอลูกคาไดทุกระดับ แตมีบางกลุมเริ่ม               
ที่จะชินหรือเบื่อกับสินคาที่ใชทั่วไปในทองตลาดและมีความตองการสินคาที่แตกตางจากตลาด
ทั่วไป นั่นคือสินคากลุมนี้ สวนมากจะมาจากเชิงวัฒนธรรม  หรือมีตํานานการสืบสานจากอดีตเปน
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กลุมที่ทําจากฝมือ (Handmade) และกลุมที่มีเครื่องจักรเขามาชวยในการผลิตบางสวน เรียกวา                      
หัตถอุตสาหกรรม ซ่ึงจะไปสอดคลองเขากับยุคเมื่อ 400 – 500 ป ที่มีการใชชอนสอมในการ
รับประทานอาหารที่ใชทักษะเปนฝมือในการผลิต การตลาด ในชวง 10 ป ที่ผานมาสินคา เครื่องใช
บนโตะอาหารจากอรัญญิก มีความตองการเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว อันเนื่องจากสาเหตุของการผลิต
บุคลากรที่ใชทักษะในการตีขึ้นรูป ซ่ึงตองใชเวลาในการฝกฝนเปนเวลานาน (3-6 เดือน)  กวาจะมี
ความชํานาญสามารถตีขึ้นรูป ใหมีคุณภาพที่ดีได จึงเปนปจจุบันทําใหมีผูผลิตรายเล็ก ๆ ที่แยก
ออกไปประกอบกับผูจัดจําหนายบางรายเขามาสนับสนุนใหมีการผลิต จึงเปนเหตุใหสินคาเริ่มไมมี
คุณภาพ เพราะไมเขาใจในขั้นตอนในการผลิตที่แทจริง ประกอบกับผูจัดจําหนายซึ่งเปนพอคา         
คนกลาง ไดเปนผูกําหนดราคาสินคาใหกับผูผลิต  ตลาดที่จัดจําหนายที่เกิดขึ้นใหม คือ สวนจตุจักร               
ที่เปนของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มาเดินซื้อปลีก  ซ่ึงเปนผลมาจากการที่สินคาดอยคุณภาพ 
ผลของการที่ผลิตออกมามีจํานวนมาก แตการตลาดมีจํากัด ทําใหจะตองหาชองทางจัดจําหนาย                
ที่ตรงเปาหมายของกลุมลูกคาที่ตองการ ทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยที่การตลาดในยุค
ปจจุบันเปดกวางมากขึ้นเพื่อตอบรับกับโลกยุคโลกาภิวัตนที่ไมหยุดนิ่งและมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว ดังนั้นการวางแผนการตลาดในยุคนี้จะตองมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาอยูเสมอเพื่อใหทัน
ยุคทันสมัยและเหมาะกับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันที่ทั้งผูบริโภค ผูผลิต และคูแขงตองเผชิญ 
การตลาดจึงนับเปนทัพหนาที่ตองมีศักยภาพ และพรอมปฏิบัติการอยางรวดเร็ว วองไว และทัน
สถานการณ (สุกันยา  ไตรพัฒน.  2550 : 3 – 4) 
 ดวยสาเหตุดังกลาวขางตน ดังนั้นผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารจัดการการผลิต
และการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและความพึงพอใจของลูกคาที่ใชผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และผลการวิจัยคร้ังนี้ จะเปน
ประโยชนตอผูประกอบการและตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑ เครื่องใชบนโตะอาหารเพื่อ                 
ใชเปนขอมูลในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณคาใหตรงตอความตองการของผูบริโภค 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.   เพื่อศึกษาลักษณะการบริหารจัดการดานการผลิต และการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรญัญิก  
 2.   เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซื้อเคร่ืองใชบนโตะอาหารของอรัญญิก และความ              
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกของลูกคา 
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 3.   เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิกของลูกคา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา และพฤติกรรมในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก 
 4.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับพฤติกรรมในการเลือก
ซ้ือเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
           การวิจัยในครั้งนี้ไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการผลิต การบริหารจัดการ 
พฤติกรรมผูบริโภค การตัดสินใจ ความพึงพอใจ การตลาด และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการ
บริหารจัดการการผลิตและการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและความพึงพอใจของ
ลูกคาที่ใชผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก จึงไดกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย
สําหรับกลุมผูผลิต ตัวแทนจําหนาย และลูกคาได ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูผลิต 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศกึษา 
4.  ลักษณะของกิจการ 
5.  ขนาดของสถานประกอบการ 

ปจจัยสวนบุคคลของ 
ตัวแทนจัดจําหนาย 

1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศกึษา 
4.  ประสบการณการจําหนาย 
     ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร 
5.  การจัดจําหนายผลิตภณัฑ 
6.  ตลาดหลักที่สงออกผลิตภัณฑ 
 

การตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ          
ของตัวแทนจําหนาย 

1.  ดานผลิตภณัฑ 
2.  ดานราคา 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
5.  ดานกระบวนการจัดจําหนาย 
6.  ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

ลักษณะการบริหารจัดการ 
ดานการผลิตสนิคา 

1.  ดานปจจยัการผลิต 
2.  ดานกระบวนการผลิต 
3.  ดานการบรรจุหีบหอ 
4.  ดานการควบคุมคุณภาพ 
5.  ดานมาตรฐานสินคา 
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                         ตัวแปรอิสระ                              ตัวแปรตาม  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดตั้งสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
 1.   ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใช      
บนโตะอาหารของอรัญญิกแตกตางกัน 
 2.   ลูกคาที่มีพฤติกรรมในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารตางกัน มีความ             
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกแตกตางกัน 

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศกึษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
6.  สถานภาพสมรส 
7.  สมาชิกในครอบครัว 

ระดับความพงึพอใจในการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑของลูกคา 

1.  ดานผลิตภณัฑ 
2.  ดานราคา 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
5.  ดานผูใหบริการขาย 
6.  ดานกระบวนการจัดจําหนาย 
7.  ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

พฤติกรรมในการเลือกซ้ือ 
เคร่ืองใชบนโตะอาหาร 

1.  วิธีการเลือกซื้อ 
2.  ราคาที่ซ้ือแตละครั้ง 
3.  ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
4.  คุณภาพของผลิตภัณฑ 
5.  โอกาสซื้อซํ้า 
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 3.   ปจจัยสวนบุคคลของลูกคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหาร 
 
ขอบเขตการวิจัย 
             การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาการบริหารจัดการการผลิตและการตลาดที่มีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและความพึงพอใจของลูกคาที่ใชผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 1.   ขอบเขตของประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูผลิตเครื่องใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิก จํานวน 7 ราย ตัวแทนจําหนาย จํานวน 4 ราย และลูกคาที่มาใชบริการเครื่องใชบนโตะ
อาหารของอรัญญิก จํานวน 400 ราย 
 2.   ขอบเขตเนื้อหา การศึกษาการบริหารจัดการการผลิตและการตลาดที่มีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและความพึงพอใจของลูกคาที่ใชผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก 
              2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก   
                       2.1.1   ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
เฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส และสมาชิกในครอบครัว 
      2.1.2 พฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องใชบนโตะอาหาร ไดแก วิธีการเลือกซื้อ 
ราคาที่ซ้ือแตละครั้ง ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ และโอกาสซื้อซํ้า 
              2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑของลูกคา 
ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน              
ผูใหบริการขาย ดานกระบวนการใหบริการ และสภาพแวดลอมกายภาพ 
 3.   ขอบเขตดานพื้นที่ของผูผลิต  คือ  หมูบานอรัญญิก  อําเภอพระนครศรีอยุธยา                       
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ขอบเขตดานพื้นที่ของผูจัดจําหนาย คือ กรุงเทพมหานคร และขอบเขต
ดานพื้นที่ของลูกคา คือ ลูกคาทั่วไปที่เดินทางมาซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก 
 4.   ขอบเขตดานเวลา การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เร่ิมดําเนินการระหวางเดือนตุลาคม – 
ธันวาคม พ.ศ. 2552 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 การบริหารจัดการการผลิต  หมายถึง  กระบวนการเปลี่ยนแปลงสภาพของปจจัยนําเขาให
เปนผลิตผล คือ สินคาหรือบริการตามที่ตองการ ประกอบดวย ดานปจจัยการผลิต ดานกระบวนการ
ผลิต ดานการบรรจุหีบหอ ดานการควบคุมคุณภาพ และดานมาตรฐานสินคา 
 ผูผลิต  หมายถึง บุคคลที่ทําการผลิตผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก เพื่อ
นํามาจําหนายใหกับลูกคาหรือตัวแทนจําหนาย 
 ตัวแทนจําหนาย หมายถึง พอคาคนกลางที่เขามาซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เพื่อไปจําหนายตอใหกับลูกคา 
 ลูกคา หมายถึงบุคคลที่ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารอรัญญิกเพื่อนําไปใชสวนตัว
หรือในครอบครัว ตั้งโชวหรือตั้งประดับ 
 การตัดสินใจซื้อของตัวแทนจําหนาย หมายถึง กระบวนการที่ตัวแทนจําหนายจะ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยใชสวนประสมทางการตลาดมาใชในการพิจารณาตัดสินใจเลือกซื้อ 
ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
กระบวนการจัดจําหนาย และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 ความพึงพอใจของลูกคา หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑ ซ่ึง
สามารถตอบสนองความตองการของตนเองได โดยมีสวนประสมทางการตลาดมาเปนตัวกระตุน
ตอความรูสึกของลูกคา ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานผูใหบริการขาย ดานกระบวนการจัดจําหนาย และดานสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ 
 พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ หมายถึง การกระทํา ความคิดหรือความรูสึกของลูกคา
ที่ใชพิจารณาเพื่อตัดสินใจเลือกซื้อสินคาใหตรงกับความตองการ ไดแก วิธีการเลือกซื้อ ราคาที่ซ้ือ
แตละครั้ง ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ และโอกาสซื้อซํ้า 
 เครื่องใชบนโตะอาหาร หมายถึง  สินคาประเภทอุปกรณบนโตะอาหาร ไดแก ชอน มีด 
สอม เชิงเทียน จาน แจกัน กระปุกพริกไทย ชาม เหยือกน้ํา ถังไวน ชุดเครื่องปรุง ปลอกผา ถาด และ
เหยือกกาแฟ  
 อรัญญิก หมายถึง หมูบานที่ผลิตมีด รวมถึงเครื่องใชบนโตะอาหาร ตั้งอยูในอําเภอ             
นครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.   ทําใหทราบลักษณะการบริหารจัดการทางดานการผลิตเครื่องใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิก เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปวางแผนและพัฒนาดานการบริหารจัดการดานการผลิต
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ
สูงสุด 
 2.   ทําใหทราบถึงพฤติกรรมของลูกคาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก ที่ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ โดยสามารถนําไปพัฒนาและปรับปรุงเพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคา 
 3.   สามารถนําขอมูลที่ไดไปเปนกรณีศึกษาสําหรับปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกและทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 


