
 
บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาลักษณะการบริหารจัดการดานการผลิต และ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก  2) ศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซื้อ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก และความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ
อาหารของอรัญญิก ของลูกคา 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบน
โตะอาหารของอรัญญิกของลูกคา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา และพฤติกรรมในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก และ 4) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย
สวนบุคคลของลูกคากับพฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก กลุมตัวอยาง
ประกอบดวยผูผลิตเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก จํานวน 7 ราย ตัวแทนจําหนาย จํานวน          
4 ราย และลูกคาที่ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก จํานวน 400 ราย ผูวิจัยจึงขอ
นําเสนอผลการวิเคราะหในรูปของตาราง โดยไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน คือ  
 สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูผลิต เครื่องใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิก แบงการวิเคราะหออกเปน 2 ตอน ไดแก 
 ตอนที่  1  วิเคราะหขอมูลทั่วเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูผลิต 
 ตอนที่  2  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจยัเกีย่วกับการบริหารจัดการดานการผลิตสินคา 
 สวนที่  2  วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณตัวแทนจัดจําหนายเครื่องใชบนโตะ
อาหารของอรัญญิก แบงการวิเคราะหออกเปน 2 ตอน ไดแก 
 ตอนที่  1  วิเคราะหขอมูลทั่วเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของตัวแทนจัดจําหนาย 
 ตอนที่  2  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑของ
ตัวแทนจําหนาย 
 สวนที่  3 วิเคราะหขอมูลของลูกคาที่ใชบริการเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก แบง
การวิเคราะหออกเปน 4 ตอน ไดแก 
 ตอนที่  1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่ใชบริการเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก 
 ตอนที่  2  การวิเคราะหพฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก 
 ตอนที่  3  การวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑของลูกคา  



 98

 ตอนที่  4  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑของลูกคา จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
 ตอนที่  5  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑของลูกคา จําแนก
ตามพฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก 
 ตอนที่  6  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับพฤติกรรม
ในการเลือกซื้อเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก 
 เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย ผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล  ดังนี้ 

X         แทน  คาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ 
 S.D.   แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n       แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 t         แทน  คาสถิติทดสอบ t-test 
 F        แทน  คาสถิติทดสอบ F-test 
 χ2      แทน  คาสถิติทดสอบไคสแควร 
 *        แทน  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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 สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูผลิต เครื่องใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิก ไดดังนี้ 
 
ตอนที่  1  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูผลิต 
 ปจจัยสวนบุคคลของผูผลิต ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะของกิจการ และ
ขนาดของสถานประกอบการ ผลการวิเคราะหโดยหาคาความถี่และรอยละ แสดงในตาราง 10 
 
ตาราง 10  คาความถี่ และรอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูผลิต 
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูผลิต 
จํานวน (คน) รอยละ 

7 100.00 
 
เพศ 
 ชาย 
 หญิง 
อาย ุ
 ต่ํากวา 30 ป 
  1 – 50 ป 
 51 ปข้ึนไป 
ระดับการศึกษา 
  ระดับชั้น ม. 6/ปวช. 
  ระดับชั้น ปวส./อนุปริญญา 
        ระดับปริญญาตรี 
ลักษณะของกิจการ 
 นิติบุคคล 
 บุคคลธรรมดา 
ขนาดของสถานประกอบการ 
 สถานประกอบการขนาดเล็ก (จํานวนพนักงานไมเกิน 50 คน) 
 สถานประกอบการขนาดกลาง (จํานวนพนักงาน 51-200 คน) 
 สถานประกอบการขนาดใหญ (จํานวนพนักงานมากกวา 200 คน 
             ข้ึนไป) 
 

 
 

4 
3 
 

1 
2 
4 
 

4 
2 
1 
 

1 
6 
 

4 
2 
1 
 

 
 

57.10 
42.90 

 
14.30 
28.60 
57.10 

 
57.10 
28.60 
14.30 

 
14.30 
85.70 

 
57.10 
28.60 
14.30 
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 จากตาราง 10  ผูผลิตสวนใหญเปนเพศชาย  จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 57.10 อายุ 51 ป
ขึ้นไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 57.10 การศึกษาในระดับชั้นม. 6/ปวช. จํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ 57.10  ลักษณะของกิจการเปนบุคคลธรรมดา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 85.70 และเปน
สถานประกอบการขนาดเล็ก (จํานวนพนักงานไมเกิน 50 คน) จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 57.10  
 
ตอนที ่2  วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยเก่ียวกับการบริหารจัดการดานการผลิตสนิคา 
 วิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานการผลิต
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานปจจัยการผลิต ดานกระบวนการผลิต ดานการบรรจุหีบหอ  
ดานการควบคุมคุณภาพ และดานมาตรฐานสินคา ผลการวิเคาะหขอมูลจากการสัมภาษณปรากฏ
ดังตอไปนี้ 
 ดานปจจัยการผลิต  จากการสัมภาษณผูผลิตเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ทั้ง 7 
แหง พบวา วัตถุดิบที่ใชผลิตเครื่องใชบนโตะอาหารนั้น ประกอบดวย สแตนเลส ซ่ึงผูผลิตจะสั่งซื้อ
มาเปนตัน โดยสแตนเลสมีราคาตันละ 100,000 บาทขึ้นไป ซ่ึงสวนใหญผูผลิตจะสั่งซื้อวัตถุดิบจาก
กรุงเทพมหานคร แตก็ยังถือวาคุณภาพของสแตนเลสนั้นยังไมดีมากพอ เมื่อเทียบกับวัตถุดิบที่
ส่ังซื้อจากประเทศญี่ปุน ซ่ึงถือเปนสแตนเลสที่มีความแข็งแรง ทนทาน และมีคุณภาพสูงมาก แตจะ
มีราคาที่สูงมากเชนกัน แตผูผลิตก็จะนิยมสั่งซื้อวัตถุดิบจากกรุงเทพมหานครมากกวาเนื่องจากราคา
วัตถุดิบไมสูงมากนัก และคุณภาพของสแตนเลสก็อยูในเกรดที่ดีพอสมควรเมื่อผลิตเปนเครื่องใช
บนโตะอาหารแลว ก็ถือวาเปนสินคาที่มีคุณภาพที่อยูในเกรดระดับตนๆ แตเนื่องจากเหตุการณ
ความไมสงบทางการเมือง และภาวะทางเศรษฐกิจที่มีความไมแนนอน สงผลใหการสั่งซื้อจากลูกคา
มีจํานวนลดลง จึงทําใหผูผลิตตองสั่งซื้อสินคาในจํานวนที่ลดลงตามไปดวย โดยข้ันตอนการนํา
สินคาออกสูตลาดนั้น ผูผลิตจะมีการพูดคุยกับลูกคาหรือตัวแทนจําหนายกอนเพื่อใหเกิดความเขาใจ
ตรงกัน เพื่อใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูงสุด และเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงความพอใจในคุณภาพ
ของสินคา และใชบริการของผูผลิตในโอกาสตอไป จนกลายเปนลูกคาประจํา  
 ดานกระบวนการผลิต จากการสัมภาษณผูผลิตเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ทั้ง 7
แหง พบวา อุปกรณที่ใชในผลิตเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ประกอบดวย เครื่องปม เครื่อง
โม เครื่องขัด เครื่องตัด เครื่องเชื่อม อากอน และสแตนเลสซึ่งจะใชทั้งสแตนเลสที่เปนเปนแผน 
และสแตนเลสที่เปนเหล็กเสนสําหรับทําดาม สําหรับขั้นตอนการทําเครื่องใชบนโตะอาหารนั้น มี
ขั้นตอนดังนี้ 
 1.   ผูผลิตจะรับคําสั่งซื้อจากลูกคา และจะผลิตตามจํานวนที่ระบุในเอกสารคําสั่งซื้อ
เทานั้น ซ่ึงจะเปนลวดลายแบบเดิมๆ แตหากลูกคาตองการลวดลายอื่นเพิ่มเติมก็สามารถระบุไดวา
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ตองการลวดลายแบบใด จํานวนเทาไร และลูกคาสามารถที่จะออกแบบลวดลายผลิตภัณฑไดเอง
ตามที่ตองการ ซ่ึงลูกคาสวนใหญจะมีแผนกที่รับผิดชอบในการออกแบบผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ
อาหารโดยเฉพาะ จากนั้นลูกคาตองนําลวดลายที่ออกแบบแลวนํามาเสนอกับผูผลิต หากผูผลิต
สามารถที่จะทําไดตามที่ลูกคาตองการก็จะผลิตใหทันที แตหากผูผลิตไมสามารถผลิตใหไดก็จะ
ปฏิเสธลูกคาเชนกัน เนื่องจากลวดลายอาจมีความสลับ ซับซอนมากเกินไป โดยผลิตภัณฑเครื่องใช
บนโตะอาหารของอรัญญิกนั้นจะไมมีแบรนดหรือโลโกเปนของตนเอง เนื่องจากผูผลิตจะมีหนาที่
ผลิตสินคาเพียงอยางเดียว โดยจะเนนที่ปริมาณคําสั่งซื้อจากลูกคา และทําการสงออกสูตลาดเทานั้น 
แตหากลูกคาตองการใหตีตราสัญญลักษณลงบนผลิตภัณฑดวย ลูกคาก็สามารถนําแบรนดหรือ          
โลโกของตนเองมาใหผูผลิตเพื่อที่จะตีตราลงในผลิตภัณฑไดทันที โดยเฉลี่ยผูผลิตแตละรายจะใช
พนักงานไมเกิน 30 คน เนื่องจากเปนผูผลิตรายยอย ซ่ึงสวนใหญจะเปนอุตสาหกรรมที่ทําภายใน
ครอบครัว จึงมีพนักงานจํานวนไมมากนัก 
 สําหรับขั้นตอนการผลิต ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก มีขั้นตอนดังนี้ 
 1.   นําเหล็กเสนมาตัด หรือนําแผนสแตนเลสมาตัดเปนแบบตางๆ ตามแบบที่กําหนด 
 2.   สวนแบบของผลิตภัณฑที่ใชเปนบลอคแตละประเภท จะมีขนาดที่แตกตางกัน 
 3.   สวนดาม  โดยเฉพาะแบบเกรียวจะจางชาวบานทํา โดยจะทําแยกจากตัวของ
ผลิตภัณฑ และนํามาตอเชื่อมกับตัวสินคาที่ผลิตเอาไวแลว 
 4.   จากนั้นนําผลิตภัณฑที่เชื่อมตอแลวนํามาขัดเงา ตรวจสอบ เปนดามสําเร็จ 
 5.   ถาเปนเหล็กจะตัดเหล็กออกเปนเสน  แตถาเปนสแตนเลสจะไมตัด  แตจะใช              
สแตนเลส 304 เทานั้น 
 สําหรับดานการตลาด ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารสวนใหญจะสงออกตางประเทศ 
โดยสวนใหญจะสงไปยังประเทศอังกฤษ ประเทศสวิต เปนตน รวมถึงการสงตามกลุมอุตสาหกรรม 
โรงแรม และสวนจตุจักร ซ่ึงผูผลิตจะจัดสงผลิตภัณฑผานคนกลางหรือผูแทนจําหนาย และสง
ตอไปยังประเทศกลุมเปาหมาย  
 ดานการบรรจุหีบหอ  จากการสัมภาษณผูผลิตเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ทั้ง 7 
แหง พบวา สวนมากจะขายสง โดยไมนิมคาปลีก จึงตองสั่งทําบรรจุภัณฑแยกตางหาก เพื่อเปนการ
เพิ่มมูลคาใหกับสินคา ซ่ึงบรรจุภัณฑนั้นจะเปนไปตามความตองการของลูกคา ซ่ึงขึ้นอยูกับสินคา
แตละประเภท โดยจะมีการติดตอกับนักศึกษาที่รับออกแบบผลิตภัณฑโดยตรง โดยบรรจุภัณฑจะ
ซ้ือมาเซทละ 1,000 บาทขึ้นไป 
 ดานการควบคุมคุณภาพ จากการสัมภาษณผูผลิตเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ทั้ง 
7 แหง พบวา การควบคุมคุณภาพจะมีพนักงานคอยตรวจสอบ เพื่อดูตําหนิ ความคม รอยแตก รอย



 102

ราว ซ่ึงหากเกิดขอผิดพลาดกับสินคาก็จะคัดออก แลวนํากลับมาซอมใหม หรือตัดสวนที่เสียออกทิ้ง 
แลวนํามาทําใหมอีกรอบ 
 การดูชอนจะละเอียดกวา โดยจะซื้อไฟมาสองโดยเฉพาะ โดยจะดูเม็ด รู รอยเชื่อม การขัด
ตองเกลี้ยง เมื่อสงไปแลวจะตองไมถูกตีกลับ 
 ดานมาตรฐานสินคา จากการสัมภาษณผูผลิตเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ทั้ง 7 
แหง พบวา เมื่อผลิตเปนสินคาแลวจะตองสวยงาม คุณภาพการใชงานดีเยี่ยม รูปทรง ความเงา 
วัตถุดิบที่ใชตองมีคุณภาพ เมื่อกอนจะใชกรรไกรตัด ไมมีเครื่องทุนแรง ในการผลิต 
 
 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณตัวแทนจําหนายเครื่องใชบนโตะ
อาหารของอรัญญิก ปรากฎดังนี้ 
 
ตอนที่  1  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของตัวแทนจําหนาย 
 ปจจัยสวนบุคคลของตัวแทนจําหนาย ไดแก เพศ อายุ  ระดับการศึกษา ประสบการณการ
จําหนายเครื่องใชบนโตะอาหาร การจัดจําหนายผลิตภัณฑ และตลาดหลักที่สงออกผลิตภัฑณ ผล
การวิเคราะหโดยหาคาความถี่และรอยละ แสดงในตาราง 11  
 
ตาราง 11  คาความถี่ และรอยละของปจจัยสวนบุคคลของตัวแทนจําหนาย 
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูผลิต 
จํานวน (คน) รอยละ 

7 100.00 
 
เพศ 
 ชาย 
 หญิง 
อายุ 
 ต่ํากวา 35 ป 
            35 – 50 ป 
           51  ปขึ้นไป 
  

 
 
2 
2 
 
1 
2 
1 
 

 
 

50.00 
50.00 

 
25.00 
50.00 
25.00 
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ตาราง 11  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูผลิต 
จํานวน (คน) รอยละ 

7 100.00 
 
ระดับการศึกษา 
  อนุปริญญา/ปวส. 
      ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา 
ประสบการณในการจดัจําหนาย 
 ต่ํากวา 10  ป 
 10 ปขึ้นไป 
การจัดจําหนายผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร 
 ในประเทศทั้งหมด 
 ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
ตลาดหลักที่สงออกผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร 
   อาเซียน 
       สหภาพยุโรป 
 

 
 
1 
3 
 
3 
1 
 
1 
3 
 
1 
3 
 

 
 

25.00 
75.00 

 
75.00 
25.00 

 
25.00 
75.00 

 
25.00 
75.00 

 
 จากตาราง 11  ตัวแทนจําหนายสวนใหญมีทั้งเพศหญิงและเพศชาย จํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 50.00  อายุ 35 – 50 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 50.00 การศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือ
สูงกวา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 75.00 มีประสบการณในการจําหนายเครื่องใชบนโตะอาหาร 
ต่ํากวา  10  ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 75.00  จําหนายผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 75.00 และตลาดหลักที่สงออกคือสหภาพ
ยุโรป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 75.00  
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ตอนที่ 2  วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเคร่ืองใชบนโตะอาหารของอรัญญิก 
 ของตัวแทนจําหนาย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกของตัวแทนจําหนาย ในดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  ดานกระบวนการจัดจําหนาย และดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพ ผลการวิเคาะหขอมูลจากการสัมภาษณปรากฏดังตอไปนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ จากการสัมภาษณตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิก ทั้ง 4 แหง พบวา ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ประกอบไปดวย ชอน มีด 
สอม ซ่ึงถือไดวาเปนผลิตภัณฑที่มีเอกลักษณ และเปนสินคาที่ในอดีตชาวบานทํากันเองภายใน
ชุมชนเพื่อเปนการหารายไดใหกับครอบครัว ซ่ึงในปจจุบันไดมีการนําเทคโนโลยีเขามาชวย           
ผอนแรงในการผลิตสินคา และเพื่อใหทันตอความตองการของลูกคา ซ่ึงไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑ
เพิ่มขึ้น เพื่อใหลูกคาไดสามารถเลือกซื้อสินคาไดหลากหลายประเภทขึ้น ไดแก เชิงเทียน จาน 
แจกัน กระปุกพริกไทย ชาม เหยือกน้ํา ถังไวน ชุดเครื่องปรุง ปลอกผา ถาด และเหยือกกาแฟ แตใน
บางขั้นตอนก็ตองใชมือในการทํา (Hand made) ซ่ึงขั้นตอนเหลานี้ถือไดวาตองใชฝมือและความ
ละเอียดมากที่สุด จึงทําใหผลิตภัณฑทุกชนิดมีความละเอียด สวยงาม มีคุณภาพไดมาตรฐานในทุก
ขั้นตอนการผลิตและเปนเอกลักษณเฉพาะทองถ่ินของอรัญญิก ดังนั้นผูแทนจําหนายสวนใหญจะ
พิจาณาเลือกซื้อผลิตภัณฑจากความแปลกใหม และทันสมัยของลวดลาย ซ่ึงผลิตภัณฑเครื่องใชบน
โตะอาหารในแตละชนิด จะมีการออกแบบที่ทันสมัยและเปนไปตามความตองการและความนิยม
ของตลาดและลูกคาเปนสําคัญ แตยังคงความเปนเอกลักษณของอรัญญิกอยูเชนเดิม ซ่ึงลูกคามีความ
ตองการที่แตกตางกันออกไป ขึ้นอยูกับความตองการในการใชงาน ซ่ึงผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ
อาหารที่ผูแทนจําหนายเลือกซื้อนั้นจะตองมีความทนทาน มีอายุการใชงานที่นาน ไมบุบ หรือ
แตกหักงาย ซ่ึงผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารทุกชนิดจะตองมีคุณภาพและไดมาตรฐานเทากัน
และมีการรับประกันสินคาทุกชิ้น และหากมีผลิตภัณฑช้ินใดที่มีรอยตําหนิ ก็สามารถที่จะสงคืน
ผูผลิตไดทันที 
 ดานราคา จากการสัมภาษณผูแทนจําหนายผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก 
ทั้ง 4 แหง พบวา  ผูแทนจําหนายมีความคิดเห็นวา ราคาของผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารมี
ความเหมาะสม เพราะผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารแตละชนิดตองใชฝมือและความละเอียดใน
ทุกขั้นตอนของการผลิต และวัตถุดิบที่ใช ก็เปนวัตถุดิบที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน จึงทําให
ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารทุกชิ้นมีคุณภาพ ซ่ึงถือไดวาผลิตภัณฑมีความเหมาะสมกับราคา 
และลูกคาก็มีความพึงพอใจกับผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร และพึงพอใจที่จะจายเงินซื้อ
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ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารดวยความเต็มใจ ดังนั้นจึงไมเปนอุปสรรคตอผูแทนจําหนายที่จะ
ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารเพื่อไปจําหนายตอใหกับลูกคา 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย จากการสัมภาษณผูแทนจําหนายผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ
อาหารของอรัญญิก ทั้ง 4 แหง พบวา  การจําหนายสินคาหนารานนั้น ผูแทนจําหนายจะมีการจัดวาง
สินคาไวเปนหมวดหมู ตามประเภทของสินคาแตละชนิด และเรียงตามขนาดของสินคา เพื่อความ
สวยงามและเปนระเบียบ เรียบรอย และมีการจัดวางสินคาหลักๆของรานไวในตูโชวบริเวณหนา
ราน เพื่อจูงใจใหลูกคาเกิดความสนใจที่จะเขามาชมสินคาภายในราน รวมถึงมีชองทางในการเดิน 
เพื่อใหลูกคาสามารถเดินเลือกชมสินคาไดอยางสะดวก แตการโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกยังมีนอย ซ่ึงตองใชเงินลงทุนในการโฆษณา 
ประชาสัมพันธที่สูง จึงทําใหผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกไมเปนที่แพรหลาย และ
ไมคอยเปงที่รูจักของกลุมลูกคาทั้งในประเทศ และตางประเทศ ซ่ึงสวนใหญแลวการจําหนาย
ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกภายในประเทศนั้น จะวางจําหนายเฉพาะใน
ศูนยการคา และตามแหลงทองเที่ยวที่สําคัญบางแหงเทานั้น ซ่ึงลูกคาสวนใหญจะอยูในกลุมของ
ภัตตาคาร โรงแรม และกลุมลูกคาชาวตางชาติเทานั้น และสําหรับการจําหนายผลิตภัณฑเครื่องใช
บนโตะอาหารของอรัญญิกในตางประเทศนั้น ก็จะมีการวางจําหนายเพียงบางประเทศ เชน 
สหรัฐอเมริกา บางประเทศในแถบยุโรป และเอเซีย ซ่ึงหลายประเทศผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ
อาหารของอรัญญิกยังไมเปนที่รูจักของลูกคา จึงทําใหผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิกยังไมสามารถกระจายไปไดทั่วโลก ซ่ึงอนาคตจะมีการปรับแผนกลยุทธทางการตลาดใหม 
เพื่อใหลูกคาจากทั่วประเทศไดรูจักผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกมากยิ่งขึ้น 
 ดานการสงเสริมการตลาด จากการสัมภาษณผูแทนจําหนายผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ
อาหารของอรัญญิก ทั้ง 4 แหง พบวา  ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารถือวาเปนสินคาที่ไมไดใช
กันในชีวิตประจําวัน โดยสวนใหญจะนิยมใชกันตามภัตตาคาร หรือโรงแรม ซ่ึงลูกคามีทางเลือกใน
การซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารจากหลากหลายแหง ดังนั้นผูแทนจําหนายจึงตองคัดเลือก
ผลิตภัณฑที่เปนที่นิยมและตรงกับความตองการของตลาด ซ่ึงผลิตภัณฑจะตองมีความแปลกใหม 
ทันสมัย และแตกตางจากผลิตภัณฑเดิมๆ หรือแตกตางจากคูแขง ซ่ึงผูแทนจําหนายจะตองมีการใช
กลยุทธเพื่อดึงดูดลูกคาใหมีความสนใจที่จะซื้อสินคา โดยการเผยแพรทางเว็บไซต หรือทาง
อินเตอรเน็ต เพื่อใหลูกคาไดรูจักผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกมากขึ้น และเมื่อ
ลูกคาเห็นภาพและรายละเอียดของสินคาแลว ก็จะเกิดความตองการและสนใจผลิตภัณฑมากยิ่งขึ้น 
รวมถึงการออกบูธแสดงสินคาในงานตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ เพื่อใหลูกคาไดรูจัก
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ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารมากยิ่งขึ้น และเปนการขยายตลาดสินคา และเพิ่มฐานลูกคาให
ขยายกวางมากยิ่งขึ้น  
 ดานกระบวนการจัดจําหนาย  จากการสัมภาษณผูแทนจําหนายผลิตภัณฑเครื่องใชบน
โตะอาหารของอรัญญิก ทั้ง 4 แหง พบวา  เมื่อผูแทนจําหนายไดรับคําสั่งซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบน
โตะอาหารจากลูกคา จะตองทําการจัดสงสินคาใหตรงตามจํานวนและแบบที่ลูกคาตองการในทันที 
และรวดเร็วที่สุด เพื่อใหตรงตามเวลาที่กําหนด ซ่ึงหากเปนลูกคาภายในประเทศ จะมีการจัด
จําหนายสินคาผานผูแทนจําหนายในแตละสาขา  ตามจังหวัดที่มีสาขาตั้งอยู  สําหรับลูกคา
ตางประเทศ จะมีผูแทนจําหนายในแตละประเทศที่มีลูกคาหลัก คอยใหบริการและรับคําสั่งซื้อจาก
ลูกคา เพื่อความรวดเร็วในการสั่งซื้อและลูกคาก็จะไดรับสินคาที่รวดเร็วยิ่งขึ้น รวมถึงมีการ
รับประกันสินคา เพื่อใหลูกคาเกิดความมั่นใจในกระบวนการจัดสงที่ปลอดภัย ซ่ึงผูแทนจําหนาย        
จะใหใหความสําคัญในทุกกระบวนการของการจัดสงสินคา เพื่อใหสินคาเกิดขอผิดพลาดนอยที่สุด 
หรือไมเกิดขึ้นเลย ซ่ึงในทุกกระบวนการลวนสงผลใหลูกคาเกิดความประทับในการใหบริการ
สูงสุด 
 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  จากการสัมภาษณผูแทนจําหนายผลิตภัณฑเครื่องใชบน
โตะอาหารของอรัญญิก ทั้ง 4 แหง พบวา สถานที่ตั้งของรานคาที่จําหนายผลิตภัณฑเครื่องใชบน
โตะอาหารของอรัญญิก อยูในทําเลที่เห็นชัดเจน มีการคมนาคมที่สะดวก โดยสวนมากจะอยูในตัว
เมือง ซ่ึงลูกคาสามารถเดินทางมาซื้อไดอยางสะดวก และหากเปนตัวแทนจําหนายที่ตั้งอยูในพื้นที่
ของอรัญญิกแลว ลูกคาก็จะสามารถเห็นถึงขั้นตอนการผลิต โดยเฉพาะขั้นตอนที่ทําดวยมือ ซ่ึงเปน
ชาวบานในพื้นที่ ทําใหลูกคาไดเห็นถึงคุณคาของชิ้นงานมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสงผลใหลูกคาเกิดความ
สนใจและตองการที่จะซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกเพื่อใชเปนของที่ระลึกหรือ
นําไปใชในการประกอบธุรกิจมากยิ่งขึ้น 
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 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลของลูกคาที่ใชบริการเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก 
ปรากฏดังนี้ 
 
ตอนที่ 1   การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคาท่ีใชบริการเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก 
 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่ใชบริการเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ไดแก เพศ 
อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรสและสมาชิกในครอบครัว  ผลการ
วิเคราะหโดยหาคาความถี่และรอยละ แสดงในตาราง 12 
 
ตาราง 12  คาความถี่ และรอยละของปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่ใชบริการเครื่องใชบนโตะอาหาร
 ของอรัญญิก 
 

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.00 
 
เพศ 
 ชาย 
     หญิง 
อายุ 
     ไมเกิน 25 ป 
   26 – 35 ป 
   36 – 50 ป 
      51 ปขึ้นไป 
ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษา 
 มัธยมศึกษา 
 อนุปริญญา/ปวส. 
 ปริญญาตรี 
      สูงกวาปริญญาตรี 
               

 
 

112 
288 

 
25 
107 
168 
100 

 
20 
58 
69 
134 
119 

 
 

28.00 
72.00 

 
6.30 
26.80 
42.00 
25.00 

 
5.0 

14.50 
17.30 
33.50 
29.80 
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ตาราง  12  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.00 
 
อาชีพ 
     ธุรกิจสวนตวั/เจาของกิจการ 
      ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
      พนักงานบรษิทั/รับจาง 
   อ่ืนๆ (แมบาน นักศึกษา) 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
    ต่ํากวา 10,000 บาท 
     10,000 – 15,000 บาท 
     15,001 – 20,000 บาท 
     20,001 บาทขึ้นไป 
สถานภาพสมรส 
     โสด 
   สมรส 
     หยาราง/หมาย 
สมาชิกในครอบครัว 
 1 คน 
 2 – 3 คน 
     4 – 5 คน 
      6 คนขึ้นไป 
              

 
 

132 
115 
145 
8 
 

53 
81 
76 
190 

 
127 
218 
55 
 

26 
160 
148 
66 
 

 
 

33.00 
28.80 
36.30 
2.00 

 
13.30 
20.30 
19.00 
47.50 

 
31.80 
54.50 
13.80 

 
6.50 
40.00 
37.00 
16.50 

 
  
 จากตาราง 12  ลูกคาที่ใชบริการเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกที่ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 400 คน ผลการวิจัยพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 288 คน คิดเปนรอยละ 72.00  
อายุ 36 – 50 ป จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42.00 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 134 
คน คิดเปนรอยละ 33.50  อาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36.30 มี
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รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 47.50  สถานภาพสมรส 
จํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 54.50  และมีสมาชิกในครอบครัว  2 – 3 คน จํานวน 160 คน คิดเปน
รอยละ 40.00 
 
ตอนที่ 2  การวิเคราะหพฤติกรรมในการเลือกซ้ือเคร่ืองใชบนโตะอาหารของอรัญญิก 
 พฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ไดแก วิธีการเลือกซื้อ  
ราคาที่ซ้ือแตละครั้ง ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ  คุณภาพของผลิตภัณฑ และโอกาสซื้อซํ้า แสดง
รายละเอียดในตาราง 13 – 17 
 
ตาราง 13   คาความถี่ และรอยละของวิธีการเลือกซื้อ   
 

วิธีการเลือกซื้อ   
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.00 
 
1.   เลือกจากแบรนดของสินคา 
2.   เลือกจากแหลงที่ผลิต 
3.   เลือกจากคณุภาพของสินคา 
4.   เลือกตามลักษณะการใชงาน 
5.   เลือกจากราคา 
 

 
47 
35 
188 
92 
38 
 

 
18.0 
8.80 
47.0 
23.0 
9.50 

 
 
 จากตาราง 13 ผลการวิจัยพบวา สวนใหญลูกคาที่มาเลือกซื้อเครื่องใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิก มีวิธีการเลือกซื้อจากคุณภาพของสินคา จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47.00  รองลงมาคือ 
เลือกตามลักษณะการใชงาน จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.00 และนอยที่สุด คือเลือกจากแหลง
ที่ผลิต จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.80 
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ตาราง 14  คาความถี่ และรอยละของราคาที่ซ้ือแตละครั้ง 
 

ราคาที่ซ้ือแตละครั้ง 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.00 
 
1.  ต่ํากวา 500 บาท  
2.  500 – 1,000 บาท 
3.  1,001 -  1,500 บาท 
4.  1,501 – 2,000 บาท 
5.  2,001 – 2,500  บาท 
6.  2,500 บาทขึ้นไป 

 
54 
115 
51 
55 
49 
76 
 

 
13.50 
28.80 
12.80 
13.80 
12.30 
19.00 

 
 
 จากตาราง 14 ผลการวิจัยพบวา สวนใหญลูกคาที่มาเลือกซื้อเครื่องใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิก ซ้ือสินคาแตละครั้งในราคา 500 – 1,000 บาท จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.80 
รองลงมาคือ ลูกคาซื้อสินคาแตละครั้งในราคา 2,500 บาทขึ้นไป จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 
19.00 และนอยที่สุด คือลูกคาซื้อสินคาแตละครั้งในราคา 2,001 – 2,500  บาท จํานวน 49น คิดเปน
รอยละ 12.30 
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ตาราง 15  คาความถี่ และรอยละของความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ   
 

ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ   
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.00 
 
1.  1 – 2  คร้ัง/ป 
2.  3  - 4  คร้ัง/ป 
3.  5 - 6  คร้ัง/ป 
4.  6 คร้ังตอปขึ้นไป 

 
179 
152 
44 
25 

 
44.80 
38.00 
11.00 
6.30 

 
 
 จากตาราง 15  ผลการวิจัยพบวา สวนใหญลูกคาที่มาเลือกซื้อเครื่องใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิก มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 1 – 2  คร้ัง/ป จํานวน 179 คน รอยละ 44.80  รองลงมาคือ 3  - 
4  คร้ัง/ป จํานวน 152 คน คิเปนรอยละ 38.00 และนอยที่สุด คือ 6 คร้ังตอปขึ้นไป  จํานวน 25 คน 
คิดเปนรอยละ 6.30 
 
ตาราง 16   คาความถี่ และรอยละขอคุณภาพของผลิตภัณฑ 
 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.00 
 
1.  ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูง 
2.  ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพปานกลาง 
3.  ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพต่ํา 
 

 
283 
100 
17 
 

 
70.80 
25.00 
4.30 

 
 
 จากตาราง 16 ผลการวิจัยพบวา สวนใหญลูกคาที่มาเลือกซื้อเครื่องใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิก มีความคิดเห็นวาผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูง จํานวน 283 คน คิดเปนรอยละ 70.80  รองลงมา 
คือ ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพปานกลาง จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.00 และนอยที่สุด คือ เผลิต
ภัณฑที่มีคุณภาพต่ํา จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.30   
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ตาราง 17  คาความถี่ และรอยละของโอกาสซื้อซํ้า 
 

โอกาสซื้อซํ้า 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.00 
 
1.  สะดวกในการเดินทาง 
2.  แบรนดของผลิตภัณฑมีช่ือเสียง 
3.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

 
41 
118 
241 

 
10.30 
29.50 
60.30 

 
 
 จากตาราง 17 ผลการวิจัยพบวา สวนใหญลูกคาที่มาเลือกซื้อเครื่องใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิก มีโอกาสในการซื้อผลิตภัณฑซํ้า เนื่องจากราคาเหมาะสมกับคุณภาพ จํานวน 241 คน           
คิดเปนรอยละ 60.30 รองลงมาคือ แบรนดของผลิตภัณฑมีช่ือเสียง จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 
29.50 และนอยที่สุด คือสะดวกในการเดินทาง จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.30 
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ตอนท่ี 3  การวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิก 

 ระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก 
ประกอบดวย  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานผูใหบริการขาย ดานกระบวนการจัดจําหนาย และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ การ
วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  แสดงรายละเอียดในตาราง 18 – 25 
 
ตาราง 18   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ

เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผลิตภัณฑ 
 

ดานผลิตภัณฑ  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.  มีการสรรหาผลิตภัณฑชนิดใหมๆ มาจดัจําหนายในราน

อยางตอเนื่อง 
2.  ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ ทนัสมัย สวยงาม 
3.  มีการรับประกันและรับคืนสินคา 
4.  ความสวยงาม เชน รูปราง ขนาด รูปทรง 
5.  มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายประเภท/ชนดิ/ขนาด 
                                     โดยรวม 
 

 
4.23 

 
4.35 
4.27 
4.39 
4.25 
4.30 

 

 
0.79 

 
0.67 
0.70 
0.67 
0.76 
0.57 

 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 
 จากตาราง 18 ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใช
บนโตะอาหารของอรัญญิกของลูกคา ดานผลิตภัณฑ โดยรวมลูกคามีระดับความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด ( X  = 4.30  และ S.D. = 0.57) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุดทุกขอ   
 
 
 
 

X
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ตาราง 19   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานราคา 

 

ดานราคา  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.  สินคามีหลากหลายราคาใหเลือก 
2.   ราคาสินคาที่ยุติธรรม 
3.   มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 
4.   มีปายแสดงราคาติดชัดเจน 
5.   มีการตอรองราคาได 

โดยรวม 
 

 
4.20 
4.13 
4.15 
4.24 
3.96 
4.14 

 

 
0.79 
0.76 
0.72 
0.71 
0.89 
0.66 

 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 

 
 
 จากตาราง 19 ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใช
บนโตะอาหารของอรัญญิก ดานราคา โดยรวมลูกคามีระดับความพึงพอใจในระดับมาก ( X  = 4.14  
และ S.D. = 0.66) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจในระดับมากทุกขอ  
ยกเวนขอ 1 สินคามีหลากหลายราคาใหเลือก  และ ขอ 4 มีปายแสดงราคาติดชัดเจน ลูกคามีระดับ
การตัดสินใจในระดับมากที่สุด 
  
  
         
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 20   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานชองทางการจดัจําหนาย 

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1. ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกในการเลือกใชบริการและ

มองเห็นรานคาไดชัดเจน 
2.  การใหบริการของพนักงานขายภายในราน 
3.  มีสถานที่จอดรถ สะดวก 
4.  มีการจัดหนารานและการจัดสินคาในราน 
5.  มีการจัดหมวดหมูผลิตภณัฑที่เหมาะสม สามารถเดิน

เลือกหยิบไดงาย 
โดยรวม 

 

 
4.17 

 
4.36 
4.19 
4.21 
4.21 

 
4.23 

 
0.85 

 
0.73 
0.79 
0.74 
0.71 

 
0.63 

 

 
มาก 

 
มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
 
 จากตาราง 20  ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใช
บนโตะอาหารของอรัญญิก ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมลูกคามีระดับความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด ( X  = 4.23 และ S.D. = 0.63) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ลูกคามีระดับความ      
พึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกขอ  ยกเวน 1 ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกในการเลือกใชบริการและ
มองเห็นรานคาไดชัดเจน และ ขอ 3  มีสถานที่จอดรถ สะดวก ลูกคามีระดับการตัดสินใจในระดับ
มาก 
 
 
 
 
 
 
 
 

X



 116

ตาราง 21  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานการสงเสริมการตลาด 

 

ดานการสงเสริมการตลาด  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.  การโฆษณาประชาสัมพันธของราน 
2.  ช่ือเสียงของรานคานาเชื่อถือและเปนที่รูจัก  
3.  มีพนักงานขายหนารานใหคําแนะนําสินคา 
4.  มีรายการแถมเมื่อซ้ือสินคาในรานครบตามขอกําหนด 
5.  มีการรับออกแบบตามความตองการของลูกคา 

โดยรวม 
 

 
4.15 
4.28 
4.31 
4.30 
4.19 
4.25 

 

 
0.82 
0.70 
0.73 
0.73 
0.78 
0.63 

 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
 

 
 จากตาราง 21  ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใช
บนโตะอาหารของอรัญญิก ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมลูกคามีระดับความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด ( X  = 4.25  และ S.D. = 0.63) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุดทุกขอ  ยกเวนขอ 1  การโฆษณาประชาสัมพันธของราน และ ขอ 5  มีการรับ
ออกแบบตามความตองการของลูกคา ลูกคามีระดับการตัดสินใจในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X



 117

ตาราง 22   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผูใหบริการขาย 

 

ดานผูใหบริการขาย  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.  ผูขายมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
2.  ผูขายสามารถใหขอมูล ช้ีแจง แนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

ไดอยางชัดเจน 
3.  ผูขายมีความรวดเร็วในการใหบริการ 
4.  ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี สุภาพ 
5.  ผูขายสามารถใหบริการไดตรงตามความตองการของ

ลูกคา 
โดยรวม 

 

 
4.47 
4.41 

 
4.45 
4.50 
4.41 

 
4.45 

 

 
0.60 
0.67 

 
0.60 
0.62 
0.73 

 
0.58 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
 
 จากตาราง 22  ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใช
บนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผูใหบริการขาย โดยรวมลูกคามีระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด ( X  = 4.45 และ S.D. = 0.58) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุดทุกขอ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 23   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานกระบวนการจดัจําหนาย 

 

ดานกระบวนการจัดจําหนาย  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.  มีการจัดจําหนายเปนสินคา OTOP เพื่อใชเปนสินคาที่

ระลึก 
2.   มีบริการสงสินคาปลายทาง กรณีมีการสั่งซื้อจํานวนมาก 
3.   มีรานคาปลีกตามชุมชนที่จําหนายเครือ่งใชบนโตะ

อาหารอยางแพรหลาย 
4.  สามารถหาซื้อเครื่องใชบนโตะอาหารไดงาย 
5.  มีแหลงผลิตที่ไมไกลจากรานคาปลีก จึงงายตอการ

ส่ังซื้อและจัดสงสินคา 
โดยรวม 

 

 
4.29 

 
4.17 
4.19 

 
4.03 
4.04 

 
4.13 

 

 
0.72 

 
0.71 
0.76 

 
0.78 
0.89 

 
0.62 

 
มากที่สุด 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
 
 จากตาราง 23  ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใช
บนโตะอาหารของอรัญญิก ดานกระบวนการจัดจําหนาย โดยรวมลูกคามีระดับความพึงพอใจใน
ระดับมาก ( X  = 4.13 และ S.D. = 0.62) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจ
ในระดับมากทุกขอ  ยกเวนขอ 1  มีการจัดจําหนายเปนสินคา OTOP เพื่อใชเปนสินคาที่ระลึก ลูกคา
มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 24   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.  ที่ตั้งรานคาที่จําหนายเครือ่งใชบนโตะอาหารสังเกตไดงาย 
2.   การตกแตงรานคาที่จําหนายเครื่องใชบนโตะอาหารมี

ความสวยงามและสะดดุตา 
3.   บริเวณหนารานมีการแสดงแบรนดของสินคาใหเห็น

ชัดเจน เพื่อใชเปนเครื่องการนัตีคุณภาพของสินคา 
4.   การจัดวางสินคาภายในราน สวยงามเปนหมวดหมู 

สังเกตไดงาย 
5.   การนําสินคามาตั้งโชวบริเวณหนาราน เพื่อดึงดูดความ

สนใจของลูกคา 
โดยรวม 

 

 
4.11 
4.27 

 
4.22 

 
4.28 

 
4.27 

 
4.23 

 

 
0.73 
0.74 

 
0.77 

 
0.70 

 
0.71 

 
0.62 

 

 
มาก 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

 
 จากตาราง 24  ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใช
บนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมลูกคามีระดับความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด ( X  = 4.23 และ S.D. = 0.62) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ลูกคามีระดับความ             
พึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกขอ  ยกเวนขอ 1  ที่ตั้งรานคาที่จําหนายเครื่องใชบนโตะอาหารสังเกต
ไดงาย ลูกคามีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 25   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก โดยภาพรวม 

 

ภาพรวม  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.  ดานผลิตภณัฑ 
2.   ดานราคา 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
5.  ดานผูใหบริการขาย 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ 
7.  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
                                            รวม 
 

 
4.30 
4.14 
4.23 
4.25 
4.45 
4.13 
4.23 
4.24 

 

 
0.57 
0.66 
0.63 
0.63 
0.58 
0.62 
0.62 
0.51 

 
มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 
 จากตาราง 25  ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใช
บนโตะอาหารของอรัญญิก โดยภาพรวม ลูกคามีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ( X  = 4.24  
และ S.D. = 0.51)  เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด
ทุกดาน  ยกเวน ดานราคา และดานกระบวนการใหบริการ ลูกคามีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตอนท่ี 4  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 

 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคาแสดงรายละเอียดตามตาราง 26  ถึงตาราง 59  
ซ่ึงมีสมมุติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0  :  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกไมแตกตางกัน 
 H1  :  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกแตกตางกัน 
 
ตาราง 26   เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของ

อรัญญิก จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความคดิเห็น เพศ T Sig. 
ชาย (n = 232) หญิง (n = 168) 
X  S.D. X  S.D. 

 
1.  ดานผลิตภณัฑ 
2.   ดานราคา 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
5.  ดานผูใหบริการขาย 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ 
7.  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
                   โดยรวม    
       

 
4.42 
4.20 
4.15 
4.25 
4.53 
4.20 
4.24 
4.28 

 

 
0.49 
0.53 
0.59 
0.59 
0.49 
0.43 
0.53 
0.39 

 
4.25 
4.12 
4.26 
4.24 
4.42 
4.10 
4.23 
4.23 

 
0.59 
0.70 
0.64 
0.65 
0.60 
0.68 
0.64 
0.55 

 
2.861 
1.200 
-1.726 
0.079 
1.862 
1.899 
0.115 
1.041 

 
0.005* 
0.231 
0.086 
0.937 
0.064 
.058 
0.909 
0.299 

 
 
 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05  ซ่ึงคา  Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  ทั้ง  6  ดาน แสดงวา
ลูกคาที่มีเพศตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของ
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อรัญญิกดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานผูใหบริการ ดาน
กระบวนการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวาคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  1  ดาน  คือ ดานผลิตภัณฑ แสดงวาลูกคาที่มีเพศตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกแตกตางกัน 
 
ตาราง  27   การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบน

โตะอาหารของอรัญญิก จําแนกตามอาย ุ
 
ระดับความพึงพอใจ  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภณัฑ 
 
 
2.   ดานราคา 
 
 
3.  ดานชองทางการ
จัดจําหนาย 
 
4. ดานการสงเสริม
การตลาด 
 
5. ดานผูใหบริการ
ขาย 
 
 
6. ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
              

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
7.885 

122.193 
130.078 

0.354 
171.978 
172.332 

0.986 
156.574 
157.560 

1.943 
156.971 
158.914 

1.328 
130.828 
132.156 

0.861 
153.359 
154.220 

 

 
3 

396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 
 

 
2.628 
0.309 

 
0.118 
0.434 

 
0.329 
0.395 

 
0.648 
0.396 

 
0.443 
0.330 

 
0.287 
0.387 

 
 

 
8.518 

 
 

0.272 
 
 

0.831 
 
 

1.634 
 
 

1.340 
 
 

0.741 

 
0.000* 

 
 

0.846 
 
 

0.477 
 
 

0.181 
 
 

0.261 
 
 

0.528 
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ตาราง 27 (ตอ) 
 
ระดับความพึงพอใจ  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 
7. ดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ 
 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
3.785 

147.243 
151.028 

1.417 
102.217 
103.634 

 

 
3 

396 
399 

3 
396 
399 

 

 
1.262 
0.372 

 
0.472 
0.258 

 
 

 
3.393 

 
 

1.830 
 
 
 

 
0.018* 

 
 

0.141 
 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง  27  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่  .05  ซ่ึงคา  Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 ทั้ง  5  ดาน แสดงวาลูกคาที่มีอายุ
ตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานผูใหบริการ และดานกระบวนการ
ไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  2  ดาน  คือ ดาน
ผลิตภัณฑ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ แสดงวาลูกคาที่มีอายุตางกัน มีระดับความพึงพอใจใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวย
วิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง  28 - 29  ตอไปนี้ 
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ตาราง 28  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานผลิตภัณฑกับอาย ุ

 

ดานผลิตภัณฑ ไมเกิน 25 ป 26 – 35 ป 
 

36 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 
 

 
ไมเกิน 25 ป 
26 - 35 ป 
36 – 50 ป 
51 ปขึ้นไป 
 

 
 
 

 
.3649* 

 

 
.4973* 

 
 

.2593* 
 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  28  พบวา  ลูกคาที่มีอายุไมเกิน 25  ป มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มีอายุ26 – 35 ป                   
(.3649) และมากกวาลูกคาที่มีอายุ  36 – 50 ป (.4973) และลูกคาที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีระดับความ   
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคา
ที่มีอายุ 36 -50 ป (.2593)  
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ตาราง 29  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
กับอาย ุ

 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไมเกิน 25 ป 26 – 35 ป 
 

36 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 
 

 
ไมเกิน 25 ป 
26 - 35 ป 
36 – 50 ป 
51 ปขึ้นไป 
 

 
 
 

 
 

 
 

.1890* 
 

.2090* 
 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  29  พบวา  ลูกคาที่มีอายุ 26 -35 ป มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมากกวาลูกคาที่มีอายุ 
36 -50 ป (.1890) และลูกคาที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มีอายุ 36 -50 ป (.2090)  
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ตาราง  30   การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบน
โตะอาหารของอรัญญิก จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับความพึงพอใจ  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภณัฑ 
 
 
2.   ดานราคา 
 
 
3.  ดานชองทางการจัด
จําหนาย 
 
4. ดานการสงเสริม
การตลาด 
 
5. ดานผูใหบริการขาย 
 
 
6. ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 
7. ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 
 
 
              

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 
 

 
0.121 

129.958 
130.078 

0.932 
171.400 
172.332 

2.135 
155.425 
157.560 

2.700 
156.213 
158.914 

0.839 
131.318 
132.156 

5.781 
148.439 
154.220 

4.513 
146.515 
151.028 

 

 
4 

395 
399 

4 
395 
399 

4 
395 
399 

4 
395 
399 

4 
395 
399 

4 
395 
399 

4 
395 
399 

 
0.030 
0.329 

 
0.233 
0.434 

 
0.534 
0.393 

 
0.675 
0.395 

 
0.210 
0.332 

 
1.445 
0.376 

 
1.128 
0.371 

 
 

 
0.092 

 
 

0.537 
 
 

1.357 
 
 

1.707 
 
 

0.631 
 
 

3.846 
 
 

3.042 

 
0.985 

 
 

0.709 
 
 

0.248 
 
 

0.148 
 
 

0.641 
 
 

0.004* 
 
 

0.017* 
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ตาราง 30 (ตอ) 
 
ระดับความพึงพอใจ  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
1.088 

102.546 
103.634 

 

 
4 

395 
399 

 
0.272 
0.260 

 

 
1.048 

 
 

 

 
0.382 

 
 

 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
 จากตาราง  30  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่  .05  ซ่ึงคา  Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  ทั้ง  5  ดาน แสดงวาลูกคาที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิกดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานผู
ใหบริการ และดานกระบวนการไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
α = .05  มี  2  ดาน คือ ดานกระบวนการและดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ แสดงวาลูกคาที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิกแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวใน
ตาราง  31 - 32  ตอไปนี้ 
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ตาราง 31  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานกระบวนการกับระดับ
การศึกษา 

 

ดานกระบวนการ 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 

 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญา
ตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

 
 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
 

 
 
 

 
.3248* 

 
.3612* 

 
 

 

 
.5018* 

 
 

.2159* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  31  พบวา  ลูกคาที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีระดับความพึงพอใจใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานกระบวนการมากกวาลูกคาที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา (.3248 ) มากกวาลูกคาที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. (.3612) 
และมากกวาลูกคาที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี (.5018) และลูกคาที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก 
ดานกระบวนการมากกวาลูกคาที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี (.2159)  
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ตาราง 32  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
กับระดับการศึกษา 

 

ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 

 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญา
ตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

 
 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
.2887* 

 

 
.4057* 
.2616* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  32  พบวา  ลูกคาที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีระดับความพึงพอใจใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมากกวา
ลูกคาที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (.2887) และมากกวาลูกคาที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
(.4057) และลูกคาที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมากกวาลูกคาที่มีการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี (.2616)  
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ตาราง  33   การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบน
โตะอาหารของอรัญญิก จําแนกตามอาชีพ 

 
ระดับความพึงพอใจ  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภณัฑ 
 
 
2.   ดานราคา 
 
 
3.  ดานชองทางการจัด
จําหนาย 
 
4. ดานการสงเสริม
การตลาด 
 
5. ดานผูใหบริการขาย 
 
 
6. ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 
7. ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 
 
 
              

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
10.268 

119.810 
130.078 

4.555 
167.777 
172.332 

3.199 
154.361 
157.560 

6.360 
152.554 
158.914 

7.597 
124.560 
132.156 

2.602 
151.618 
154.220 

7.698 
143.330 
151.028 

 
3 

396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 
 

 
3.423 
0.303 

 
1.518 
0.424 

 
1.066 
0.390 

 
2.120 
0.385 

 
2.532 
0.315 

 
0.867 
0.383 

 
2.566 
0.362 

 
 
 

 
11.313 

 
 

3.584 
 
 

2.735 
 
 

5.503 
 
 

8.050 
 
 

2.265 
 
 

7.090 

 
0.000* 

 
 

0.014* 
 
 

0.043* 
 
 

0.001* 
 
 

0.000* 
 
 

0.080 
 
 

0.000* 
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ตาราง 33 (ตอ) 
 

ระดับความพึง
พอใจ 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
4.764 

98.870 
103.634 

 

 
3 

396 
399 

 

 
1.588 
0.250 

 
 

 
6.361 

 
 

 

 
0.000* 

 
 

 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
 จากตาราง  33  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่  .05  ซ่ึงคา  Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  ทั้ง 1  ดาน แสดงวาลูกคาที่มี
อาชีพตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก
ดานกระบวนการไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  6  
ดาน  คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานผู
ใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ แสดงวาลูกคาที่มีอาชีพตางกัน มีระดับความพึงพอใจ
ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคู
ดวยวิธีของ  Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง  34 - 39  ตอไปนี้ 
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ตาราง 34  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานผลิตภัณฑกับอาชีพ 

 

ดานผลิตภัณฑ 
ธุรกิจสวนตวั/ 
เจาของกิจการ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

 

พนักงาน
บริษัท/รับจาง 

อ่ืนๆ  
 

 
ธุรกิจสวนตวั/เจาของกิจการ 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
พนักงานบรษิทั/รับจาง 
อ่ืนๆ (แมบาน นักศึกษา) 
 

 
 

.2251* 
 

 
 

 
 

.2666* 

 
.7636* 
.9887* 
.7221* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  34  พบวา  ลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ มีระดับความพึงพอใจ
ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มี
อาชีพอ่ืนๆ (แมบาน นักศึกษา) (.7636) ลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึงพอใจ
ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มี
อาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ (.2251) มากกวาลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง (.2666) 
และมากกวาลูกคาที่มีอาชีพอ่ืนๆ (แมบาน นักศึกษา) (.9887) และลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/
รับจาง มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดาน
ผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มีอาชีพอ่ืนๆ (แมบาน นักศึกษา) (.7221) 
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ตาราง 35  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานราคากับอาชีพ 

 

ดานราคา 
ธุรกิจสวนตวั/ 
เจาของกิจการ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

 

พนักงาน
บริษัท/รับจาง 

อ่ืนๆ  
 

 
ธุรกิจสวนตวั/เจาของกิจการ 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
พนักงานบรษิทั/รับจาง 
อ่ืนๆ (แมบาน นักศึกษา) 
 

 
 

 

 
 

 
 

.2329* 
 

.4738* 
 

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  35  พบวา  ลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึงพอใจใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานราคามากกวาลูกคาที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัท/รับจาง (.2329) และลูกคาที่มีอาชีพอ่ืนๆ (แมบาน นักศึกษา) มีระดับความพึงพอใจ
ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานราคามากกวาลูกคาที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัท/รับจาง (.4738) 
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ตาราง 36  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานชองทางการจัดจําหนาย
กับอาชีพ 

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ธุรกิจสวนตวั/ 
เจาของกิจการ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

 

พนักงาน
บริษัท/รับจาง 

อ่ืนๆ  
 

 
ธุรกิจสวนตวั/เจาของกิจการ 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
พนักงานบรษิทั/รับจาง 
อ่ืนๆ (แมบาน นักศึกษา) 
 

 
 

.1916* 
 

 
 

 
 

.2035* 

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  36  พบวา  ลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึงพอใจใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานชองทางการจัดจําหนายมากกวา
ลูกคาที่มีธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ (.1916) และมากกวาลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง  (.
2035) 
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ตาราง 37  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการสงเสริมการตลาดกับ
อาชีพ 

 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ธุรกิจสวนตวั/ 
เจาของกิจการ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

 

พนักงาน
บริษัท/รับจาง 

อ่ืนๆ  
 

 
ธุรกิจสวนตวั/เจาของกิจการ 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
พนักงานบรษิทั/รับจาง 
อ่ืนๆ (แมบาน นักศึกษา) 
 

 
 

 

 
 

 
.1569* 
2876* 

 

 
 

.5035* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  37  พบวา  ลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ มีระดับความพึงพอใจ
ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานการสงเสริมการตลาดมากกวา
ลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง (.1569) และลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับ
ความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานการสงเสริม
การตลาดมากกวาลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง (.2876) และมากกวาลูกคาที่มีอาชีพอ่ืนๆ 
(แมบาน นักศึกษา) (.5035) 
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ตาราง 38  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานผูใหบริการกับอาชีพ 

 

ดานผูใหบริการ 
ธุรกิจสวนตวั/ 
เจาของกิจการ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

 

พนักงาน
บริษัท/รับจาง 

อ่ืนๆ  
 

 
ธุรกิจสวนตวั/เจาของกิจการ 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
พนักงานบรษิทั/รับจาง 
อ่ืนๆ (แมบาน นักศึกษา) 
 

 
 

.1737* 
 

 
 

 
.1693* 
.3430* 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  38  พบวา  ลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ มีระดับความพึงพอใจ
ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผูใหบริการมากกวาลูกคาที่มี
อาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง (.1693) และลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับความ                 
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผูใหบริการมากกวา
ลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง (.1693) และมากกวาลูกคาที่มีอาชีพอ่ืนๆ (แมบาน นักศึกษา)                     
(.3430) 
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ตาราง 39  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
กับอาชีพ 

 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
ธุรกิจสวนตวั/ 
เจาของกิจการ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

 

พนักงาน
บริษัท/รับจาง 

อ่ืนๆ  
 

 
ธุรกิจสวนตวั/เจาของกิจการ 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
พนักงานบรษิทั/รับจาง 
อ่ืนๆ (แมบาน นักศึกษา) 
 

 
 

.2335* 
 

 
 

 
 

.3427* 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  39  พบวา  ลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึงพอใจใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมากกวา
ลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ (.2335) และมากกวาลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/
รับจาง (.3427)  
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ตาราง  40   การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบน
โตะอาหารของอรัญญิก จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ระดับความพึงพอใจ  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภัณฑ 
 
 
2.   ดานราคา 
 
 
3.  ดานชองทางการจัด
จําหนาย 
 
4. ดานการสงเสริม
การตลาด 
 
5. ดานผูใหบริการขาย 
 
 
6. ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 
7. ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 
         

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 
 

 
1.335 

128.743 
130.078 

9.526 
162.806 
172.332 

2.381 
155.179 
157.560 

4.720 
154.193 
158.914 

8.136 
124.020 
132.156 

5.410 
148.80 

154.220 
4.893 

146.135 
151.028 

 
3 

396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 
 
 

 
0.445 
0.325 

 
3.175 
0.411 

 
0.794 
0.392 

 
1.573 
0.389 

 
2.712 
0.313 

 
1.803 
0.376 

 
1.631 
0.369 

 
 
 

 
1.369 

 
 

7.724 
 
 

2.026 
 
 

4.041 
 
 

8.660 
 
 

4.799 
 
 

4.420 

 
0.252 

 
 

0.000* 
 
 

0.110 
 
 

0.008* 
 
 

0.000* 
 
 

0.003* 
 
 

0.005* 
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ตาราง 40 (ตอ) 
 
ระดับความพึงพอใจ  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
3.654 

99.980 
103.634 

 

 
3 

396 
399 

 

 
1.218 
0.252 

 

 
4.824 

 
 

 
0.003* 

 
 

 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
 จากตาราง  40  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่  .05  ซ่ึงคา  Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  ทั้ง  2  ดาน แสดงวาลูกคาที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก ดานผลิตภัณฑ และดานชองทางการจัดจําหนายไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวา
คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  5  ดาน  คือ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน
การสงเสริมการตลาด ดานผูใหบริการ ดานกระบวนการและดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ แสดงวา
ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบน
โตะอาหารของอรัญญิกแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ  Fisher’s LSD procedure      
ดังแสดงไวในตาราง  41 - 45  ตอไปนี้ 
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ตาราง 41  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานราคากับรายไดเฉลี่ย              
ตอเดือน 

 

ดานราคา 
ต่ํากวา 10,000 

บาท 
10,000 – 

15,000 บาท 
 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 บาท
ขึ้นไป 

 
 
ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,000 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 บาทขึ้นไป 
 

 
 
 

 
.2988* 

 
.3998* 
.3882* 

 
 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  41 พบวา  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีระดับความ                
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานราคามากกวาลูกคาที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท (.2988)  สําหรับลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 
20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก 
ดานราคามากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท (.3998) และลูกคาที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ
อาหารของอรัญญิก ดานราคามากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท (.3882)   
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ตาราง 42  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการสงเสริมการตลาดกับ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ดานสงเสริมการขาย ต่ํากวา 
10,000 บาท 

10,000 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,000 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 บาทขึ้นไป 
 

 
 
 

 
 
 
 

.2782* 

 
 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 42  พบวา  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป มีระดับความ                 
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานการสงเสริมการตลาด
มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท (.2782)   
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ตาราง 43  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานผูใหบริการกับรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

 

ดานผูใหบริการ ต่ํากวา  
10,000 บาท 

10,000 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,000 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 บาทขึ้นไป 
 

 
 
 

 
.2364* 

 
 
 

 
.2139* 

 
 

.2926* 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  43  พบวา  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีระดับความ                      
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผูใหบริการมากกวา
ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท (.2364)  และมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 15,001 – 20,000 บาท (.2139)  และลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน20,001 บาทขึ้นไป มีระดับ
ความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผูใหบริการ
มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท (.2926) 
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ตาราง 44  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานกระบวนการกับรายได
เฉลี่ยตอเดือน 

 

ดานกระบวนการ ต่ํากวา 
10,000 บาท 

10,000 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,000 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 บาทขึ้นไป 
 

 
 
 

 
.3884* 

 
.2527* 
.2211* 

 

 
 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  44  พบวา  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีระดับความพึง
พอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานกระบวนการมากกวาลูกคา
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท (.3884)  สําหรับลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน15,001 
– 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก 
ดานกระบวนการมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท (.2527) และลูกคาที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน20,001 บาทขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบน
โตะอาหารของอรัญญิก ดานกระบวนการมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,00 
บาท (.2211)   
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ตาราง 45  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
กับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ต่ํากวา 
10,000 บาท 

10,000 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,000 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 บาทขึ้นไป 
 

 
 
 

 
.2535* 

 
 

.2072* 

 
.2679* 

 
 

.2216* 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  45  พบวา  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีระดับความ              
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท (.2535)  และมากกวาลูกคาที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท (.2679) และลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 บาท
ขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท (.2072)  และ
มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท (.2216) 
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ตาราง  46   การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบน
โตะอาหารของอรัญญิก จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
ระดับความพึงพอใจ  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภัณฑ 
 
 
2.   ดานราคา 
 
 
3.  ดานชองทางการจัด
จําหนาย 
 
4. ดานการสงเสริม
การตลาด 
 
5. ดานผูใหบริการขาย 
 
 
6. ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 
7. ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 
 
 
              

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
5.072 

125.007 
130.078 

9.495 
162.837 
172.332 
26.265 

131.295 
157.560 
11.535 

147.379 
1583.914 

6.513 
125.644 
132.156 
16.585 

137.635 
154.220 
10.957 

140.071 
151.028 

 
2 

397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

 
 

 

 
2.536 
0.315 

 
4.748 
0.410 

 
13.132 
0.331 

 
5.767 
0.371 

 
3.256 
0.316 

 
8.293 
0.347 

 
5.479 
0.353 

 
 
 

 

 
8.053 

 
 

11.575 
 
 

39.708 
 
 

15.536 
 
 

10.289 
 
 

23.919 
 
 

15.528 
 
 
 

 
0.000* 

 
 

0.000* 
 
 

0.000* 
 
 

0.000* 
 
 

0.000* 
 
 

0.000* 
 
 

0.000* 
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ตาราง 46 (ตอ) 
 
ระดับความพึงพอใจ  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
11.385 
92.249 

103.634 
 

 
2 

397 
399 

 

 
5.693 
0.232 

 
 

 
24.499 

 
 

 

 
0.000* 

 
 

 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
 จากตาราง  46  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่  .05  ซ่ึงคา  Sig.  นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  7  ดาน  คือ ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานผูใหบริการ ดานกระบวนการ
และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ แสดงวาลูกคาที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความพึงพอใจ
ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคู
ดวยวิธีของ  Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง  47 - 53  ตอไปนี้ 
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ตาราง 47  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานผลิตภัณฑกับสถานภาพ
สมรส 

 
ดานผลิตภัณฑ โสด สมรส หยาราง/หมาย 

 
โสด 
สมรส 
หยาราง/หมาย 
 

 
 

 

 
 

 
.3047* 
.3359* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  47  พบวา  ลูกคาที่มีสถานภาพโสด มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มีสถานภาพหยาราง/
หมาย (.3047) และลูกคาที่มีสถานภาพสมรส มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มีสถานภาพหยาราง/หมาย                   
(.3359)  
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ตาราง 48  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานราคากับสถานภาพสมรส 

 
ดานราคา โสด สมรส หยาราง/หมาย 

 
โสด 
สมรส 
หยาราง/หมาย 
 

 
 

 

 
 

 
.3268* 
.4613* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  48  พบวา  ลูกคาที่มีสถานภาพโสด มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานราคามากกวาลูกคาที่มีสถานภาพหยาราง/หมาย 
(.3268) และลูกคาที่มีสถานภาพสมรส มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบน
โตะอาหารของอรัญญิก ดานราคามากกวาลูกคาที่มีสถานภาพหยาราง/หมาย (.4613)  
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ตาราง 49  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานชองทางการจัดจําหนาย
กับสถานภาพสมรส 

 
ดานชองทางการจัดจําหนาย โสด สมรส หยาราง/หมาย 

 
โสด 
สมรส 
หยาราง/หมาย 
 

 
 

 

 
 

 
.7243* 
.7540* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  49  พบวา  ลูกคาที่มีสถานภาพโสด มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานชองทางการจัดจําหนายมากกวาลูกคาที่มี
สถานภาพหยาราง/หมาย (.7243) และลูกคาที่มีสถานภาพสมรส มีระดับความพึงพอใจในการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานชองทางการจัดจําหนายมากกวาลูกคาที่มี
สถานภาพหยาราง/หมาย (.7540)  
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ตาราง 50  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานสงเสริมการขายกับ
สถานภาพสมรส 

 
ดานสงเสริมการขาย โสด สมรส หยาราง/หมาย 

 
โสด 
สมรส 
หยาราง/หมาย 
 

 
 

 

 
 

 
.3994* 
.5123* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  50  พบวา  ลูกคาที่มีสถานภาพโสด มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสงเสริมการขายมากกวาลูกคาที่มีสถานภาพ 
หยาราง/หมาย (.3994) และลูกคาที่มีสถานภาพสมรส มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสงเสริมการขายมากกวาลูกคาที่มีสถานภาพหยา
ราง/หมาย (.5123)  
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ตาราง 51  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานผูใหบริการกับสถานภาพ
สมรส 

 
ดานผูใหบริการ โสด สมรส หยาราง/หมาย 

 
โสด 
สมรส 
หยาราง/หมาย 
 

 
 

 

 
 

 
.3400* 
.3819* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  51  พบวา  ลูกคาที่มีสถานภาพโสด มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผูใหบริการมากกวาลูกคาที่มีสถานภาพหยาราง/
หมาย (.3400) และลูกคาที่มีสถานภาพสมรส มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผูใหบริการมากกวาลูกคาที่มีสถานภาพหยาราง/หมาย                 
(.3819)  
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ตาราง 52  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานกระบวนการกับ
สถานภาพสมรส 

 
ดานกระบวนการ โสด สมรส หยาราง/หมาย 

 
โสด 
สมรส 
หยาราง/หมาย 
 

 
 

 

 
 

 
.4750* 
.6141* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  52  พบวา  ลูกคาที่มีสถานภาพโสด มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานกระบวนการมากกวาลูกคาที่มีสถานภาพ      
หยาราง/หมาย (.4750) และลูกคาที่มีสถานภาพสมรส มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานกระบวนการมากกวาลูกคาที่มีสถานภาพ             
หยาราง/หมาย (.6141)  
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ตาราง 53  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
กับสถานภาพสมรส 

 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ โสด สมรส หยาราง/หมาย 

 
โสด 
สมรส 
หยาราง/หมาย 
 

 
 

 

 
 

 
.4071* 
.4993* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  53  พบวา  ลูกคาที่มีสถานภาพโสด มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมากกวาลูกคาที่มี
สถานภาพหยาราง/หมาย (.4071) และลูกคาที่มีสถานภาพสมรส มีระดับความพึงพอใจในการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมากกวาลูกคาที่มี
สถานภาพหยาราง/หมาย (.4993)  
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ตาราง  54   การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบน
โตะอาหารของอรัญญิก จําแนกตามสมาชกิในครอบครัว 

 
ระดับความพึงพอใจ  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภัณฑ 
 
 
2.   ดานราคา 
 
 
3.  ดานชองทางการจัด
จําหนาย 
 
4. ดานการสงเสริม
การตลาด 
 
5. ดานผูใหบริการขาย 
 
 
6. ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 
7. ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 
 
 
              

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
2.205 

127.874 
130.078 

3.464 
168.868 
172.332 

4.355 
153.205 
157.560 

6.653 
152.261 
158.914 

2.081 
130.076 
132.156 

3.187 
151.033 
154.220 

6.230 
144.798 
151.028 

 
3 

396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

 
 

 

 
0.735 
0.323 

 
1.155 
0.426 

 
1.452 
0.387 

 
2.218 
0.384 

 
0.694 
0.328 

 
1.062 
0.381 

 
2.077 
0.366 

 
 
 

 

 
2.276 

 
 

2.708 
 
 

3.752 
 
 

5.768 
 
 

2.111 
 
 

2.785 
 
 

5.679 
 
 
 

 
0.079 

 
 

0.045* 
 
 

0.011* 
 
 

0.001* 
 
 

0.098 
 
 

0.041* 
 
 

0.001* 
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ตาราง 54 (ตอ) 
 
ระดับความพึงพอใจ  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
3.107 

100.527 
103.634 

 

 
3 

396 
399 

 

 
1.036 
0.254 

 
 

 
4.080 

 
 

 

 
0.007* 

 
 

 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
 จากตาราง  54  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่  .05  ซ่ึงคา  Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  ทั้ง  2  ดาน แสดงวาลูกคาที่มี
สมาชิกในครอบครัวตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิกดานผลิตภัณฑ และดานผูใหบริการไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวาคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  5  ดาน  คือ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ แสดงวาลูกคาที่มีสมาชิกใน
ครอบครัวตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิกแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ  Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวใน
ตาราง  55 - 59  ตอไปนี้ 
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ตาราง 55  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานราคากับสมาชิกใน
ครอบครัว 

 
ดานราคา 1 คน 2 – 3 คน 4 – 5 คน 6 คนขึ้นไป 

 
1 คน 
2 – 3 คน 
4 – 5 คน 
6 คนขึ้นไป 
 

 
 

 

  
.2521* 

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  55  พบวา  ลูกคาที่มีสมาชิกในครอบครัว 1 คน มีระดับความพึงพอใจในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานราคามากกวาลูกคาที่มีสมาชิกใน
ครอบครัว 4 – 5 คน (.2521)  
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ตาราง 56  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานชองทางการจัดจําหนาย
กับสมาชิกในครอบครัว 

 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 1 คน 2 – 3 คน 4 – 5 คน 6 คนขึ้นไป 

 
1 คน 
2 – 3 คน 
4 – 5 คน 
6 คนขึ้นไป 
 

 
 

 

 
.3537* 

 
.4378* 
.4030* 

 
 

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  56  พบวา  ลูกคาที่มีสมาชิกในครอบครัว 1 คน มีระดับความพึงพอใจในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานชองทางการจัดจําหนายมากกวาลูกคาที่
มีสมาชิกในครอบครัว 2 - 3 คน (.3537) สําหรับลูกคาที่มีสมาชิกในครอบครัว 4 - 5 คน มีระดับ
ความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานชองทางการจัด
จําหนายมากกวาลูกคาที่มีสมาชิกในครอบครัว 2 – 3 คน (.4378) และลูกคาที่มีสมาชิกในครอบครัว 
6 คนขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก 
ดานชองทางการจัดจําหนายมากกวาลูกคาที่มีสมาชิกในครอบครัว 2 – 3 คน (.4030) 
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ตาราง 57  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานสงเสริมการขายกับ
สมาชิกในครอบครัว 

 
ดานสงเสริมการขาย 1 คน 2 – 3 คน 4 – 5 คน 6 คนขึ้นไป 

 
1 คน 
2 – 3 คน 
4 – 5 คน 
6 คนขึ้นไป 
 

 
 

 

  
.3642* 
.1790* 

 
.3239* 

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  57  พบวา  ลูกคาที่มีสมาชิกในครอบครัว 1 คน มีระดับความพึงพอใจในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสงเสริมการขายมากกวาลูกคาที่มี
สมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน (.3642) สําหรับลูกคาที่มีสมาชิกในครอบครัว 2 - 3 คน มีระดับความ
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสงเสริมการขายมากกวา
ลูกคาที่มีสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน (.1790) และลูกคาที่มีสมาชิกในครอบครัว 6 คนขึ้นไป มี
ระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสงเสริมการ
ขายมากกวาลูกคาที่มีสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน (.3239) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 159

ตาราง 58  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานกระบวนการกับสมาชิก
ในครอบครัว 

 
ดานกระบวนการ 1 คน 2 – 3 คน 4 – 5 คน 6 คนขึ้นไป 

 
1 คน 
2 – 3 คน 
4 – 5 คน 
6 คนขึ้นไป 
 

 
 

 

 
.2981* 

 
.3690* 

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  58  พบวา  ลูกคาที่มีสมาชิกในครอบครัว 1 คน มีระดับความพึงพอใจในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานกระบวนการมากกวาลูกคาที่มีสมาชิก
ในครอบครัว 2 – 3 คน (.2981) และมากกวาลูกคาที่มีสมาชิกในครอบครัว  4 – 5 คน (.3690)  
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ตาราง 59  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
กับสมาชิกในครอบครัว 

 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 1 คน 2 – 3 คน 4 – 5 คน 6 คนขึ้นไป 

 
1 คน 
2 – 3 คน 
4 – 5 คน 
6 คนขึ้นไป 
 

 
 

 

 
.2653* 

 
.4656* 
.2003* 

 
.3191* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  59  พบวา  ลูกคาที่มีสมาชิกในครอบครัว 1 คน มีระดับความพึงพอใจในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมากกวาลูกคาที่
มีสมาชิกในครอบครัว 2 – 3 คน (.2653) มากกวาลูกคาที่มีสมาชิกในครอบครัว  4 – 5 คน (.4656)  
และมากกวาลูกคาที่มีสมาชิกในครอบครัว  6 คนขึ้นไป (.3191) และลูกคาที่มีสมาชิกในครอบครัว               
2 - 3 คน มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพมากกวาลูกคาที่มีสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน (.2003) 
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ตอนท่ี 5  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิก จําแนกตามพฤติกรรมในการเลือกซ้ือเคร่ืองใชบนโตะอาหารของอรัญญิก 

 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก จําแนกตามพฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก แสดง
รายละเอียดตามตาราง 60  ถึงตาราง 94  ซ่ึงมีสมมุติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0  :  พฤติกรรมในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารตางกัน มีความพึงพอใจ
ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกไมแตกตางกัน 
 H1  :  พฤติกรรมในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารตางกัน มีความพึงพอใจ
ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกแตกตางกัน 
 
ตาราง  60   การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบน

โตะอาหารของอรัญญิก จําแนกตามวิธีการเลือกซื้อ   
 
ระดับความพึงพอใจ  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภัณฑ 
 
 
2.   ดานราคา 
 
 
3.  ดานชองทางการจัด
จําหนาย 
 
4. ดานการสงเสริม
การตลาด 
 
 
              

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
4.884 

125.194 
130.078 

7.000 
165.332 
172.332 
11.294 

146.266 
157.560 

4.473 
154.441 
158.914 

 

 
4 

395 
399 

4 
395 
399 

4 
395 
399 

4 
395 
399 

 

 
1.221 
0.317 

 
1.750 
0.419 

 
2.824 
0.370 

 
1.118 
0.391 

 
 

 
3.853 

 
 

4.181 
 
 

7.625 
 
 

2.860 
 
 
 
 

 
0.004* 

 
 

0.003* 
 
 

0.000* 
 
 

0.023* 
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ตาราง 60 (ตอ) 
 
ระดับความพึงพอใจ  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 
5. ดานผูใหบริการขาย 
 
 
6. ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 
7. ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 
 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
7.709 

124.447 
132.156 

5.400 
148.820 
154.220 

6.613 
144.415 
151.028 

4.597 
99.038 

103.634 
 

 
4 

395 
399 

4 
395 
399 

4 
395 
399 

4 
395 
399 

 

 
1.927 
0.315 

 
1.350 
0.377 

 
1.653 
0.366 

 
1.149 
0.251 

 
 

 
6.117 

 
 

3.583 
 
 

4.522 
 
 

4.583 
 

 

 
0.000* 

 
 

0.007* 
 
 

0.001* 
 
 

0.001* 
 
 

 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
 จากตาราง  60  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่  .05  ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  7  ดาน  คือ ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานผูใหบริการ ดานกระบวนการ
และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ แสดงวาลูกคาที่มีวิธีการเลือกซื้อตางกัน มีระดับความพึงพอใจใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวย
วิธีของ  Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง  61- 67  ตอไปนี้ 
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ตาราง 61  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานผลิตภัณฑกับวธีิการ          
เลือกซื้อ 

 

ดานผลิตภัณฑ 
เลือกจาก
แบรนด 
ของสินคา 

เลือกจาก
แหลงที่
ผลิต 

เลือกจาก
คุณภาพ
ของสินคา 

เลือกตาม
ลักษณะ
การใชงาน 

เลือกจาก
ราคา 

 
 
เลือกจากแบรนดของสินคา 
เลือกจากแหลงที่ผลิต 
เลือกจากคุณภาพของสินคา 
เลือกตามลักษณะการใชงาน 
เลือกจากราคา 
 

 
 
 

.2691* 

.2523* 

 
 
 

.2898* 

.2730* 

   
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  61  พบวา  ลูกคาที่เลือกซื้อจากคุณภาพของสินคา มีระดับความพึงพอใจใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่เลือกซื้อ
จากแบรนดของสินคา (.2691) และมากกวาลูกคาที่เลือกซื้อจากแหลงที่ผลิต (.2898) และลูกคาที่
เลือกซื้อตามลักษณะการใชงาน มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ
อาหารของอรัญญิก ดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่เลือกซื้อจากแบรนดของสินคา (.2523) และ
มากกวาลูกคาที่เลือกซื้อจากแหลงที่ผลิต (.2730) 
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ตาราง 62  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานราคากับวิธีการเลือกซื้อ 

 

ดานราคา 
เลือกจาก
แบรนด 
ของสินคา 

เลือกจาก
แหลงที่
ผลิต 

เลือกจาก
คุณภาพ
ของสินคา 

เลือกตาม
ลักษณะ
การใชงาน 

เลือกจาก
ราคา 

 
 
เลือกจากแบรนดของสินคา 
เลือกจากแหลงที่ผลิต 
เลือกจากคุณภาพของสินคา 
เลือกตามลักษณะการใชงาน 
เลือกจากราคา 
 

 
 
 
 

.2509* 

 
 
 

.3691* 

.4827* 

.4493* 

   
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  62  พบวา  ลูกคาที่เลือกซื้อจากคุณภาพของสินคา มีระดับความพึงพอใจใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานราคามากกวาลูกคาที่เลือกซื้อจาก
แหลงที่ผลิต (.3691) ลูกคาที่เลือกซื้อตามลักษณะการใชงาน มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานราคามากกวาลูกคาที่เลือกซื้อจากแบรนดของ
สินคา (.2509) และมากกวาลูกคาที่เลือกซื้อจากแหลงที่ผลิต (.4827) และลูกคาที่เลือกซื้อจากราคา มี
ระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานราคา
มากกวาลูกคาที่เลือกซื้อจากแหลงที่ผลิต (.4493)  
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ตาราง 63  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานชองทางการจัดจําหนาย
กับวิธีการเลือกซื้อ 

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
เลือกจาก
แบรนด 
ของสินคา 

เลือกจาก
แหลงที่
ผลิต 

เลือกจาก
คุณภาพ
ของสินคา 

เลือกตาม
ลักษณะ
การใชงาน 

เลือกจาก
ราคา 

 
 
เลือกจากแบรนดของสินคา 
เลือกจากแหลงที่ผลิต 
เลือกจากคุณภาพของสินคา 
เลือกตามลักษณะการใชงาน 
เลือกจากราคา 
 

 
 
 
 

.4474* 

 
 
 

.2897* 

.5689* 

.3323* 

 
 
 
 

.2793* 

  
 
 
 

.2366* 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  63  พบวา  ลูกคาที่เลือกซื้อจากคุณภาพของสินคา มีระดับความพึงพอใจใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานชองทางการจัดจําหนายมากกวา
ลูกคาที่เลือกซื้อจากแหลงที่ผลิต (.2897) ลูกคาที่เลือกซื้อตามลักษณะการใชงาน มีระดับความ                
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานชองทางการจัดจําหนาย
มากกวาลูกคาที่เลือกซื้อจากแบรนดของสินคา (.4474) มากกวาลูกคาที่เลือกซื้อจากแผลงที่ผลิต 
(.5689) มากกวาลูกคาที่เลือกซื้อจากคุณภาพของสินคา (.2793) และมากกวาลูกคาที่เลือกซื้อจาก
ราคา (.2366) ลูกคาที่เลือกซื้อจากราคา มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบน
โตะอาหารของอรัญญิก ดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวาลูกคาที่เลือกซื้อจากแหลงที่ผลิต 
(.3323)  
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ตาราง 64  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการสงเสริมการตลาดกับ
วิธีการเลือกซื้อ 

 

ดานการสงเสริมการตลาด 
เลือกจาก
แบรนด 
ของสินคา 

เลือกจาก
แหลงที่
ผลิต 

เลือกจาก
คุณภาพ
ของสินคา 

เลือกตาม
ลักษณะ
การใชงาน 

เลือกจาก
ราคา 

 
 
เลือกจากแบรนดของสินคา 
เลือกจากแหลงที่ผลิต 
เลือกจากคุณภาพของสินคา 
เลือกตามลักษณะการใชงาน 
เลือกจากราคา 
 

 
 
 
 

.2373* 

 
 
 

.2718* 

.3229* 

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  64  พบวา  ลูกคาที่เลือกซื้อจากคุณภาพของสินคา มีระดับความพึงพอใจใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานการสงเสริมการตลาดมากกวาลูกคา
ที่เลือกซื้อจากแหลงที่ผลิต (.2718) และลูกคาที่เลือกซื้อตามลักษณะการใชงาน มีระดับความ                
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานการสงเสริมการตลาด
มากกวาลูกคาที่เลือกซื้อจากแบรนดของสินคา (.2373) และมากกวาลูกคาที่เลือกซื้อจากแผลงที่ผลิต 
(.3229)  
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ตาราง 65  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานผูใหบริการขายกับวิธีการ
เลือกซื้อ 

 

ดานผูใหบริการขาย 
เลือกจาก
แบรนด 
ของสินคา 

เลือกจาก
แหลงที่
ผลิต 

เลือกจาก
คุณภาพ
ของสินคา 

เลือกตาม
ลักษณะ
การใชงาน 

เลือกจาก
ราคา 

 
 
เลือกจากแบรนดของสินคา 
เลือกจากแหลงที่ผลิต 
เลือกจากคุณภาพของสินคา 
เลือกตามลักษณะการใชงาน 
เลือกจากราคา 
 

 
 
 

.2564* 

 
 
 

.2120* 

   
 
 

.4376* 

.3249* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  65  พบวา  ลูกคาที่เลือกซื้อจากคุณภาพของสินคา มีระดับความพึงพอใจใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผูใหบริการขายมากกวาลูกคาที่
เลือกซื้อจากแบรนดของสินคา (.2564) มากกวาลูกคาที่เลือกซื้อจากแหลงที่ผลิต (.2120) และ
มากกวาลูกคาที่เลือกซื้อจากราคา (.4376) และลูกคาที่เลือกซื้อตามลักษณะการใชงาน มีระดับความ                
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผูใหบริการขาย มากกวา
ลูกคาที่เลือกซื้อจากราคา (.3249)  
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ตาราง 66  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานกระบวนการกับวิธีการ
เลือกซื้อ 

 

ดานกระบวนการ 
เลือกจาก
แบรนด 
ของสินคา 

เลือกจาก
แหลงที่
ผลิต 

เลือกจาก
คุณภาพ
ของสินคา 

เลือกตาม
ลักษณะ
การใชงาน 

เลือกจาก
ราคา 

 
 
เลือกจากแบรนดของสินคา 
เลือกจากแหลงที่ผลิต 
เลือกจากคุณภาพของสินคา 
เลือกตามลักษณะการใชงาน 
เลือกจากราคา 
 

 
 
 
 

.2968* 
 
 

 
 
 
 

.3643* 

 
 
 
 

.2149* 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  66  พบวา  ลูกคาที่เลือกซื้อตามลักษณะการใชงาน มีระดับความ พึงพอใจใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานกระบวนการ มากกวาลูกคาที่เลือก
ซ้ือจากแบรนดของสินคา (.2968) มากกวาลูกคาที่เลือกซื้อจากแหลงที่ผลิต (.3643) และมากกวา
ลูกคาที่เลือกซื้อจากคุณภาพของสินคา (.2149) 
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ตาราง 67  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
กับวิธีการเลือกซื้อ 

 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
เลือกจาก
แบรนด 
ของสินคา 

เลือกจาก
แหลงที่
ผลิต 

เลือกจาก
คุณภาพ
ของสินคา 

เลือกตาม
ลักษณะ
การใชงาน 

เลือกจาก
ราคา 

 
 
เลือกจากแบรนดของสินคา 
เลือกจากแหลงที่ผลิต 
เลือกจากคุณภาพของสินคา 
เลือกตามลักษณะการใชงาน 
เลือกจากราคา 
 

 
 
 
 

.2451* 

 
 
 

.2939* 

.4646* 

.4376* 

 
 
 
 

.1707* 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  67  พบวา  ลูกคาที่เลือกซื้อจากคุณภาพของสินคา มีระดับความพึงพอใจใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมากกวา
ลูกคาที่เลือกซื้อจากแหลงที่ผลิต (.2939) ลูกคาที่เลือกซื้อตามลักษณะการใชงาน มีระดับความพึง
พอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
มากกวาลูกคาที่เลือกซื้อจากแบรนดของสินคา (.2451) มากกวาลูกคาที่เลือกซื้อจากแหลงที่ผลิต 
(.4646) และมากกวาลูกคาที่เลือกซื้อจากคุณภาพของสินคา (.1707) และลูกคาที่เลือกซื้อจากราคา มี
ระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพมากกวาลูกคาที่เลือกซื้อจากแหลงที่ผลิต (.4376) 
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ตาราง  68   การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบน
โตะอาหารของอรัญญิก จําแนกตามราคาทีซ้ื่อแตละครั้ง 

 
ระดับความพึงพอใจ  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภณัฑ 
 
 
2.   ดานราคา 
 
 
3.  ดานชองทางการจัด
จําหนาย 
 
4. ดานการสงเสริม
การตลาด 
 
5. ดานผูใหบริการขาย 
 
 
6. ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 
7. ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 
 
              

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
9.350 

120.728 
130.078 
10.564 

161.769 
172.332 

6.358 
151.202 
157.560 
20.229 

138.685 
158.914 
14.211 

117.946 
132.156 
10.038 

144.182 
154.220 
10.087 

140.941 
151.028 

 
5 

394 
399 

5 
394 
399 

5 
394 
399 

5 
394 
399 

5 
394 
399 

5 
394 
399 

5 
394 
399 

 
1.870 
0.306 

 
2.113 
0.411 

 
1.272 
0.384 

 
4.046 
0.352 

 
2.842 
0.299 

 
2.008 
0.366 

 
2.017 
0.358 

 

 
6.103 

 
 

5.146 
 
 

3.313 
 
 

11.494 
 
 

9.494 
 
 

5.486 
 
 

5.640 
 
 
 
 
 

 
0.000* 

 
 

0.000* 
 
 

0.006* 
 
 

0.000* 
 
 

0.000* 
 
 

0.000* 
 
 

0.000* 
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ตาราง 68 (ตอ) 
 
ระดับความพึงพอใจ  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
10.537 
93.097 

103.634 
 

 
5 

394 
399 

 

 
2.107 
0.236 

 
 

 
8.919 

 
 

 
0.000* 

 
 

 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
 จากตาราง  68  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่  .05  ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  7  ดาน  คือ ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานผูใหบริการ ดานกระบวนการ
และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ แสดงวาราคาที่ลูกคาซื้อแตละครั้งตางกัน มีระดับความพึงพอใจ
ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคู
ดวยวิธีของ  Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง  69 - 75  ตอไปนี้ 
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ตาราง 69  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานผลิตภัณฑกับราคาที่ซ้ือ 
แตละครั้ง 

 

ดานผลิตภัณฑ 
ต่ํากวา 

500 บาท 
 

500 – 
1,000 
บาท 

1,001 – 
1,500 
บาท 

1,501 – 
2,000 
บาท 

2,001 – 
2,500 
บาท 

2,501 
บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 500 บาท 
500 – 1,000 บาท 
1,001 – 1,500 บาท 
1,501 – 2,000 บาท 
2,001 – 2,500 บาท 
2,501 บาทขึ้นไป 
 

  
.2805* 

 
.4880* 
.2075* 

 
 

 
.3825* 

 
.4166* 

 
.4660* 
.1855* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  69  พบวา  ลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้ง ราคาต่ํากวา 500 บาท มีระดับความ
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผลิตภัณฑ มากกวา
ลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 500 – 1,000 บาท (.2805) มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้ง
ราคา 1,001 – 1,500 บาท (.4880) มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 1,501 – 2,000 บาท               
(.3825) มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 2,001 – 2,500 บาท (.4166) และมากกวาลูกคาที่
ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 2,501 บาทขึ้นไป (.4660) และลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้ง ราคา 500 – 
1,000 บาท  มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก 
ดานผลิตภัณฑ มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 1,001 – 1,500 บาท (.2075) และมากกวา
ลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 2,501 บาทขึ้นไป (.1855) 
 
 
 



 173

ตาราง 70  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานราคากับราคาที่ซ้ือ            
แตละครั้ง 

 

ดานราคา 
ต่ํากวา 

500 บาท 
 

500 – 
1,000 
บาท 

1,001 – 
1,500 
บาท 

1,501 – 
2,000 
บาท 

2,001 – 
2,500 
บาท 

2,501 
บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 500 บาท 
500 – 1,000 บาท 
1,001 – 1,500 บาท 
1,501 – 2,000 บาท 
2,001 – 2,500 บาท 
2,501 บาทขึ้นไป 
 

  
.3422* 

 

 
.5359* 

 
.3495* 

 
.3732* 

 
.5196* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  70  พบวา  ลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคาต่ํากวา 500 บาท มีระดับความ
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานราคา มากกวาลูกคาที่
ซ้ือสินคาในแตละคร้ังราคา 500 – 1,000 บาท (.3422) มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 
1,001 – 1,500 บาท (.5359) มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 1,501 – 2,000 บาท (.3495)
มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 2,001 – 2,500 บาท (.3732) และมากกวาลูกคาที่ซ้ือ
สินคาในแตละครั้งราคา 2,501 บาทขึ้นไป (.5196)  
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ตาราง 71  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานชองทางการจัดจําหนาย
กับราคาที่ซ้ือแตละครั้ง 

 

ดานชองทางการ 
จัดจําหนาย 

ต่ํากวา 
500 บาท 

 

500 – 
1,000 
บาท 

1,001 – 
1,500 
บาท 

1,501 – 
2,000 
บาท 

2,001 – 
2,500 
บาท 

2,501 
บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 500 บาท 
500 – 1,000 บาท 
1,001 – 1,500 บาท 
1,501 – 2,000 บาท 
2,001 – 2,500 บาท 
2,501 บาทขึ้นไป 
 

  
.2745* 

 
.3734* 

 
.2773* 

 
.2927* 

 
.4282* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  71  พบวา  ลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคาต่ํากวา 500 บาท มีระดับความ
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานชองทางการจัดจําหนาย 
มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 500 – 1,000 บาท (.2745) มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาใน
แตละครั้งราคา 1,001 – 1,500 บาท (.3734) มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 1,501 – 
2,000 บาท (.2773) มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 2,001 – 2,500 บาท (.2927) และ
มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 2,501 บาทขึ้นไป (.4282)  
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ตาราง 72  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการสงเสริมการตลาดกับ
ราคาที่ซ้ือแตละครั้ง 

 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ต่ํากวา 
500 บาท 

 

500 – 
1,000 
บาท 

1,001 – 
1,500 
บาท 

1,501 – 
2,000 
บาท 

2,001 – 
2,500 
บาท 

2,501 
บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 500 บาท 
500 – 1,000 บาท 
1,001 – 1,500 บาท 
1,501 – 2,000 บาท 
2,001 – 2,500 บาท 
2,501 บาทขึ้นไป 
 

  
.5360* 

 
.5845* 

 
.4557* 

 
.5691* 

 
.7788* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  72  พบวา  ลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคาต่ํากวา 500 บาท มีระดับความ
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานการสงเสริมการตลาด
มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 500 – 1,000 บาท (.5360) มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาใน
แตละครั้งราคา 1,001 – 1,500 บาท (.5845) มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 1,501 – 
2,000 บาท (.4557) มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 2,001 – 2,500 บาท (.5691) และ
มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 2,501 บาทขึ้นไป (.7788)  
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ตาราง 73  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานผูใหบริการขายกับราคาที่
ซ้ือแตละครั้ง 

 

ดานผูใหบริการขาย 
ต่ํากวา 

500 บาท 
 

500 – 
1,000  
บาท 

1,001 – 
1,500 
บาท 

1,501 – 
2,000 
บาท 

2,001 – 
2,500 
บาท 

2,501 
บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 500 บาท 
500 – 1,000 บาท 
1,001 – 1,500 บาท 
1,501 – 2,000 บาท 
2,001 – 2,500 บาท 
2,501 บาทขึ้นไป 
 

  
.3713* 

 
.4462* 

 
.2403* 

 
.3618* 

 
.5227* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  73  พบวา  ลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคาต่ํากวา 500 บาท มีระดับความ
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผูใหบริการขายมากกวา
ลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 500 – 1,000 บาท (.3713) มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้ง
ราคา 1,001 – 1,500 บาท (.4462) มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 1,501 – 2,000 บาท               
(.2403) มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 2,001 – 2,500 บาท (.3618) และมากกวาลูกคาที่
ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 2,501 บาทขึ้นไป (.5227)  
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ตาราง 74  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
กับราคาที่ซ้ือแตละครั้ง 

 

ดานผูใหบริการขาย 
ต่ํากวา 

500 บาท 
 

500 – 
1,000 
บาท 

1,001 – 
1,500 
บาท 

1,501 – 
2,000 
บาท 

2,001 – 
2,500 
บาท 

2,501 
บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 500 บาท 
500 – 1,000 บาท 
1,001 – 1,500 บาท 
1,501 – 2,000 บาท 
2,001 – 2,500 บาท 
2,501 บาทขึ้นไป 
 

  
.4074* 

 
.3654* 

 
.2822* 

 
.3875* 

 
.5406* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  74  พบวา  ลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคาต่ํากวา 500 บาท มีระดับความ             
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 500 – 1,000 บาท (.4074) มากกวาลูกคาที่ซ้ือ
สินคาในแตละครั้งราคา 1,001 – 1,500 บาท (.3654) มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 
1,501 – 2,000 บาท (.2822) มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 2,001 – 2,500 บาท (.3875) 
และมากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 2,501 บาทขึ้นไป (.5406)  
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ตาราง  75   การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบน
โตะอาหารของอรัญญิก จําแนกตามความถีใ่นการซื้อผลิตภัณฑ 

 
ระดับความพึงพอใจ  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภัณฑ 
 
 
2.   ดานราคา 
 
 
3.  ดานชองทางการจัด
จําหนาย 
 
4. ดานการสงเสริม
การตลาด 
 
5. ดานผูใหบริการขาย 
 
 
6. ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 
7. ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 
 
 
              

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
4.711 

125.367 
130.078 

9.896 
162.437 
172.332 

7.194 
150.366 
157.560 

7.335 
151.579 
158.914 

1.760 
130.397 
132.156 

4.718 
149.502 
154.220 
10.233 

140.795 
151.028 

 
3 

396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

 
1.570 
0.317 

 
3.299 
0.410 

 
2.398 
0.380 

 
2.445 
0.383 

 
0.587 
0.329 

 
1.573 
0.378 

 
3.411 
0.356 

 
 
 

 
4.960 

 
 

8.041 
 
 

6.316 
 
 

6.387 
 
 

1.781 
 
 

4.166 
 
 

9.594 

 
0.002* 

 
 

0.000* 
 
 

0.000* 
 
 

0.000* 
 
 

0.150 
 
 

0.006* 
 
 

0.000* 
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ตาราง 75 (ตอ) 
 
ระดับความพึงพอใจ  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
5.781 

97.853 
103.634 

 

 
3 

396 
399 

 
1.927 
0.247 

 
7.798 

 
0.000* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง  75  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่  .05  ซ่ึงคา  Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  ทั้ง  1  ดาน แสดงวาลูกคาที่มี
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ
อาหารของอรัญญิก ดานผูใหบริการไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ α = .05  มี  6  ดาน  คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานกระบวนการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ แสดงวาลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อ
ผลิตภัณฑตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิกแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ  Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวใน
ตาราง 76 - 81  ตอไปนี้ 
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ตาราง 76  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานผลิตภัณฑกับความถี่ใน
การซื้อผลิตภัณฑ 

 

ดานผลิตภัณฑ 1 – 2 คร้ัง/ป 3 – 4 คร้ัง/ป 5 – 6 คร้ัง/ป 6 คร้ังตอป 
ขึ้นไป 

 
1- 2 คร้ัง/ป 
3 – 4 คร้ัง/ป 
5 – 6 คร้ัง/ป 
6 คร้ังตอปขึ้นไป 
 

 
 
 

.2182* 
 

 
.1284* 

 
.3467* 

 
 

 
 
 

.3705* 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  76  พบวา  ลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 1 – 2 คร้ัง/ป มีระดับความ       
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผลิตภัณฑ มากกวา
ลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 3 – 4 คร้ัง/ป (.1284) และลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
5 – 6 คร้ัง/ป มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก 
ดานผลิตภัณฑ มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 1 – 2 คร้ัง/ป (.2182) มากกวาลูกคาที่มี
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 3 – 4 คร้ัง/ป (.3467) และมากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
6 คร้ัง/ปขึ้นไป (.3705)  
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ตาราง 77  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานราคากับความถีใ่นการซื้อ
ผลิตภัณฑ 

 

ดานราคา 1 – 2 คร้ัง/ป 3 – 4 คร้ัง/ป 5 – 6 คร้ัง/ป 6 คร้ังตอป 
ขึ้นไป 

 
1- 2 คร้ัง/ป 
3 – 4 คร้ัง/ป 
5 – 6 คร้ัง/ป 
6 คร้ังตอปขึ้นไป 
 

 
 
 

.3099* 

 
.2063* 

 
.5161* 

  
 
 

.3987* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  77  พบวา  ลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 1 – 2 คร้ัง/ป มีระดับความ      
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานราคา มากกวาลูกคาที่มี
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 3 – 4 คร้ัง/ป (.2063) และลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 5 – 6 
คร้ัง/ป มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดาน
ราคา มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 1 – 2 คร้ัง/ป (.3099) มากกวาลูกคาที่มีความถี่ใน
การซื้อผลิตภัณฑ 3 – 4 คร้ัง/ป (.5161) และมากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 6 คร้ัง/ป
ขึ้นไป (.3987)  
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ตาราง 78  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานชองทางการจัดจําหนาย
กับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 

 
ดานชองทางการจัด

จําหนาย 1 – 2 คร้ัง/ป 3 – 4 คร้ัง/ป 5 – 6 คร้ัง/ป 6 คร้ังตอป 
ขึ้นไป 

 
1- 2 คร้ัง/ป 
3 – 4 คร้ัง/ป 
5 – 6 คร้ัง/ป 
6 คร้ังตอปขึ้นไป 
 

 
 
 

.3620* 

 
 
 

.4489* 

  
 
 

.4678* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  78  พบวา  ลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 5 – 6 คร้ัง/ป มีระดับความ               
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานชองทางการจัดจําหนาย
มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 1 – 2 คร้ัง/ป (.3620) มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการ
ซ้ือผลิตภัณฑ 3 – 4 คร้ัง/ป (.4489) และมากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 6 คร้ัง/ปขึ้นไป 
(.4678)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 183

ตาราง 79  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการสงเสริมการตลาดกับ
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 

 

ดานการสงเสริมการตลาด 1 – 2 คร้ัง/ป 3 – 4 คร้ัง/ป 5 – 6 คร้ัง/ป 6 คร้ังตอป 
ขึ้นไป 

 
1- 2 คร้ัง/ป 
3 – 4 คร้ัง/ป 
5 – 6 คร้ัง/ป 
6 คร้ังตอปขึ้นไป 
 

 
 
 

.2534* 

 
.1524* 

 
.4059* 

  
.2731* 

 
.5265* 

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  79  พบวา  ลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 1 – 2 คร้ัง/ป มีระดับความ               
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานการสงเสริมการตลาด
มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 3 – 4 คร้ัง/ป (.1524) และมากกวาลูกคาที่มีความถี่ใน
การซื้อผลิตภัณฑ 6 คร้ัง/ปขึ้นไป (.2731) และลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 5 – 6 คร้ัง/ป มี
ระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานการสงเสริม
การตลาดมากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 1 – 2 คร้ัง/ป (.2534) มากกวาลูกคาที่มี
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 3 - 4 คร้ัง/ป  (.4059) และมากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
6 คร้ัง/ปขึ้นไป (.5265) 
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ตาราง 80  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD; procedure ระหวาง ดานกระบวนการจดัจําหนาย
กับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 

 
ดานกระบวนการ 

จัดจําหนาย 1 – 2 คร้ัง/ป 3 – 4 คร้ัง/ป 5 – 6 คร้ัง/ป 6 คร้ังตอป 
ขึ้นไป 

 
1- 2 คร้ัง/ป 
3 – 4 คร้ัง/ป 
5 – 6 คร้ัง/ป 
6 คร้ังตอปขึ้นไป 
 

  
 
 

.2459* 
 

  
.3469* 

 
.4831* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  80  พบวา  ลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 1 – 2 คร้ัง/ป มีระดับความ               
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานกระบวนการจัด
จําหนาย มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 6 คร้ัง/ปขึ้นไป (.3469) และลูกคาที่มีความถี่
ในการซื้อผลิตภัณฑ 5 - 6 คร้ัง/ป (.2459) และมากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 6 คร้ัง/ป
ขึ้นไป (.4831) 
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ตาราง 81  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD; procedure ระหวาง ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
กับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 

 
ดานสิ่งแวดลอม 
ทางกายภาพ 1 – 2 คร้ัง/ป 3 – 4 คร้ัง/ป 5 – 6 คร้ัง/ป 6 คร้ังตอป 

ขึ้นไป 
 
1- 2 คร้ัง/ป 
3 – 4 คร้ัง/ป 
5 – 6 คร้ัง/ป 
6 คร้ังตอปขึ้นไป 
 

 
 
 

.3094* 

 
.1587* 

 
.4681* 

  
.3539* 

 
.6633* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  81  พบวา  ลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 1 – 2 คร้ัง/ป มีระดับความ               
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 3 - 4 คร้ังตอป (.1587) และมากกวาลูกคาที่มี
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 6 คร้ัง/ปขึ้นไป (.3539) และลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 5 – 6 
คร้ัง/ป มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 1 - 2 คร้ังตอป (.3094) 
มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 3 - 4 คร้ังตอป (.4681) และมากกวาลูกคาที่มีความถี่ใน
การซื้อผลิตภัณฑ 6 คร้ัง/ปขึ้นไป (.6633) 
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ตาราง  82   การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบน
โตะอาหารของอรัญญิก จําแนกตามคุณภาพของผลิตภัณฑ 

 
ระดับความพึงพอใจ  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภัณฑ 
 
 
2.   ดานราคา 
 
 
3.  ดานชองทางการจัด
จําหนาย 
 
4. ดานการสงเสริม
การตลาด 
 
5. ดานผูใหบริการขาย 
 
 
6. ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 
7. ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 
 
 
              

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
12.291 

117.787 
130.078 

3.783 
168.550 
172.332 

2.806 
154.754 
157.560 

9.420 
149.494 
158.914 

5.916 
126.240 
132.156 

0.679 
153.541 
154.220 

3.427 
147.601 
151.028 

 

 
2 

397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

 
 

 
6.146 
0.297 

 
1.891 
0.425 

 
1.403 
0.390 

 
4.710 
0.377 

 
2.958 
0.318 

 
0.340 
0.387 

 
1.714 
0.372 

 
20.714 

 
 

4.455 
 
 

3.599 
 
 

12.508 
 
 

9.302 
 
 

0.878 
 
 

4.609 

 
0.000* 

 
 

0.012* 
 
 

0.028* 
 
 

0.000* 
 
 

0.000* 
 
 

0.416 
 
 

0.010* 
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ตาราง 82 (ตอ) 
 
ระดับความพึงพอใจ  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
4.545 

99.090 
103.634 

 
2 

397 
399 

 
2.272 
0.250 

 
9.104 

 
0.000* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง  82  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่  .05  ซ่ึงคา  Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  ทั้ง  1  ดาน แสดงวาคุณภาพของ
ผลิตภัณฑตางกัน ลูกคามีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิก ดานกระบวนการไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 
.05  มี  6  ดาน  คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานผูใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ แสดงวาคุณภาพของผลิตภัณฑตางกัน ลูกคามี
ระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกแตกตางกัน จึงได
จําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ  Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง  83 - 88  ตอไปนี้ 
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ตาราง 83  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานผลิตภัณฑกับคณุภาพของ
ผลิตภัณฑ 

 

ดานผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑ       
มีคุณภาพสูง 

ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพปานกลาง 

ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพต่ํา 

 
ผลิตภัณฑที่มคีุณภาพสูง 
ผลิตภัณฑที่มคีุณภาพปานกลาง 
ผลิตภัณฑที่มคีุณภาพต่ํา 
 

 
 

.3647* 

  
.2939* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  83  พบวา  ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูง ลูกคามีระดับความพึงพอใจในการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผลิตภัณฑ มากกวาผลิตภัณฑที่มีคุณภาพต่ํา                
(.2939) และผลิตภัณฑที่มีคุณภาพปานกลาง ลูกคามีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผลิตภัณฑ มากกวาผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูง (.3647)  
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ตาราง 84  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานราคากับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 

 

ดานราคา ผลิตภัณฑ         
มีคุณภาพสูง 

ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพปานกลาง 

ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพต่ํา 

 
ผลิตภัณฑที่มคีุณภาพสูง 
ผลิตภัณฑที่มคีุณภาพปานกลาง 
ผลิตภัณฑที่มคีุณภาพต่ํา 
 

 
 

.2029* 

  
 

.3632* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  84  พบวา  ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพปานกลาง ลูกคามีระดับความพึงพอใจในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานราคา มากกวาผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูง 
(2029*) และมากกวาผลิตภัณฑที่มีคุณภาพต่ํา (.3632)  
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ตาราง 85  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานชองทางการจัดจําหนาย
กับคุณภาพของผลิตภัณฑ 

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ         
มีคุณภาพสูง 

ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพปานกลาง 

ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพต่ํา 

 
ผลิตภัณฑที่มคีุณภาพสูง 
ผลิตภัณฑที่มคีุณภาพปานกลาง 
ผลิตภัณฑที่มคีุณภาพต่ํา 
 

   
 

.4074* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  85  พบวา  ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพปานกลาง ลูกคามีระดับความพึงพอใจในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวา
ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพต่ํา (4074*)  
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ตาราง 86  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการสงเสริมการตลาดกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ 

 

ดานการสงเสริมการตลาด ผลิตภัณฑ       
มีคุณภาพสูง 

ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพปานกลาง 

ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพต่ํา 

 
ผลิตภัณฑที่มคีุณภาพสูง 
ผลิตภัณฑที่มคีุณภาพปานกลาง 
ผลิตภัณฑที่มคีุณภาพต่ํา 
 

 
 

.3336* 

  
 

.5179* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  86  พบวา  ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพปานกลาง ลูกคามีระดับความพึงพอใจในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานการสงเสริมการตลาดมากกวา
ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูง (3336*) และมากกวาผลิตภัณฑที่มีคุณภาพต่ํา (5179*)  
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ตาราง 87  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานผูใหบริการกับคณุภาพ
ของผลิตภัณฑ 

 

ดานผูใหบริการ ผลิตภัณฑ         
มีคุณภาพสูง 

ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพปานกลาง 

ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพต่ํา 

 
ผลิตภัณฑที่มคีุณภาพสูง 
ผลิตภัณฑที่มคีุณภาพปานกลาง 
ผลิตภัณฑที่มคีุณภาพต่ํา 
 

 
 

.2654* 

  
 

.4051* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  87  พบวา  ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพปานกลาง ลูกคามีระดับความพึงพอใจในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผูใหบริการมากกวาผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพสูง (2654*) และมากกวาผลิตภัณฑที่มีคุณภาพต่ํา (4051*)  
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ตาราง 88  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
กับคุณภาพของผลิตภัณฑ 

 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ผลิตภัณฑ         
มีคุณภาพสูง 

ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพปานกลาง 

ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพต่ํา 

 
ผลิตภัณฑที่มคีุณภาพสูง 
ผลิตภัณฑที่มคีุณภาพปานกลาง 
ผลิตภัณฑที่มคีุณภาพต่ํา 
 

   
.3555* 
.4720* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  88  พบวา  ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูง ลูกคามีระดับความพึงพอใจในการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมากกวาผลิตภัณฑ         
ที่มีคุณภาพต่ํา (3555*) และผลิตภัณฑที่มีคุณภาพปานกลาง ลูกคามีระดับความพึงพอใจในการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมากกวาผลิตภัณฑ           
ที่มีคุณภาพต่ํา (4720*) 
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ตาราง  89   การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบน
โตะอาหารของอรัญญิก จําแนกตามโอกาสซื้อซํ้า 

 
ระดับความพึงพอใจ  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภัณฑ 
 
 
2.   ดานราคา 
 
 
3.  ดานชองทางการจัด
จําหนาย 
 
4. ดานการสงเสริม
การตลาด 
 
5. ดานผูใหบริการขาย 
 
 
6. ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 
7. ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 
 
 
              

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
12.291 

117.787 
130.078 

3.783 
168.550 
172.332 

2.806 
154.754 
157.560 

9.420 
149.494 
158.914 

5.916 
126.240 
132.156 

0.679 
153.541 
154.220 

3.427 
147.601 
151.028 

 

 
2 

397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

 
 

 
6.146 
0.297 

 
1.891 
0.425 

 
1.403 
0.390 

 
4.710 
0.377 

 
2.958 
0.318 

 
0.340 
0.387 

 
1.714 
0.372 

 
20.714 

 
 

4.455 
 
 

3.599 
 
 

12.508 
 
 

9.302 
 
 

0.878 
 
 

4.609 

 
0.000* 

 
 

0.012* 
 
 

0.028* 
 
 

0.000* 
 
 

0.000* 
 
 

0.416 
 
 

0.010* 
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ตาราง 89 (ตอ) 
 
ระดับความพึงพอใจ  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
4.545 

99.090 
103.634 

 
2 

397 
399 

 
2.272 
0.250 

 
9.104 

 
0.000* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง  89  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่  .05  ซ่ึงคา  Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  ทั้ง  1  ดาน แสดงวาลูกคาที่มี
โอกาสซื้อซํ้าตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิก ดานผูใหบริการไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  
มี  6  ดาน  คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการจัดจําหนาย 
และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ แสดงวาลูกคาที่มีโอกาสซื้อซํ้าตางกัน มีระดับความพึงพอใจใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวย
วิธีของ  Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง  90 - 94  ตอไปนี้ 
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ตาราง 90  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานผลิตภัณฑกับโอกาส           
ซ้ือซํ้า 

 

ดานผลิตภัณฑ สะดวกในการ
เดินทาง 

แบรนดของ
ผลิตภัณฑ           
มีช่ือเสียง 

ราคาเหมาะสม 
กับคุณภาพ 

 
สะดวกในการเดินทาง 
แบรนดของผลิตภัณฑมี
ช่ือเสียง 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 

  
 
 

.1386* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  90  พบวา  ลูกคาที่มีโอกาสซื้อสินคาซ้ําเนื่องจากเนื่องจากราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดาน
ผลิตภัณฑ มากกวาลูกคาที่มีโอกาสซื้อสินคาซ้ําเนื่องจากแบรนดของผลิตภัณฑมีช่ือเสียง (.1386)  
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ตาราง 91  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานราคากับโอกาสซื้อซํ้า 

 

ดานราคา 
สะดวกในการ

เดินทาง 

แบรนดของ
ผลิตภัณฑ           
มีช่ือเสียง 

ราคาเหมาะสม 
กับคุณภาพ 

 
สะดวกในการเดินทาง 
แบรนดของผลิตภัณฑมี
ช่ือเสียง 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 

  
.3043* 

 
 
 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  91  พบวา  ลูกคาที่มีโอกาสซื้อสินคาซ้ําเนื่องจากเนื่องจากสะดวกในการ
เดินทาง มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดาน
ราคา มากกวาลูกคาที่มีโอกาสซื้อสินคาซ้ําเนื่องจากแบรนดของผลิตภัณฑมีช่ือเสียง (.3043)  
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ตาราง 92  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานชองทางการจัดจําหนาย
กับโอกาสซื้อซํ้า 

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย สะดวกในการ
เดินทาง 

แบรนดของ
ผลิตภัณฑ           
มีช่ือเสียง 

ราคาเหมาะสม 
กับคุณภาพ 

 
สะดวกในการเดินทาง 
แบรนดของผลิตภัณฑมี
ช่ือเสียง 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 

  
 
 

.1481* 
 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  92  พบวา  ลูกคาที่มีโอกาสซื้อสินคาซ้ําเนื่องจากเนื่องจากราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย มากกวาลูกคาที่มีโอกาสซื้อสินคาซ้ําเนื่องจากแบรนดของผลิตภัณฑ             
มีช่ือเสียง (.1481)  
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ตาราง 93  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการสงเสริมการตลาดกับ
โอกาสซื้อซํ้า 

 

ดานการสงเสริมการตลาด สะดวกในการ
เดินทาง 

แบรนดของ
ผลิตภัณฑ           
มีช่ือเสียง 

ราคาเหมาะสม 
กับคุณภาพ 

 
สะดวกในการเดินทาง 
แบรนดของผลิตภัณฑมี
ช่ือเสียง 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 

  
 
 

.2392* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  93  พบวา  ลูกคาที่มีโอกาสซื้อสินคาซ้ําเนื่องจากเนื่องจากราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดาน
การสงเสริมการตลาดมากกวาลูกคาที่มีโอกาสซื้อสินคาซ้ําเนื่องจากแบรนดของผลิตภัณฑมีช่ือเสียง        
(.2392)  
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ตาราง 94  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานกระบวนการจัดจําหนาย
กับโอกาสซื้อซํ้า 

 

ดานกระบวนการจัดจําหนาย สะดวกในการ
เดินทาง 

แบรนดของ
ผลิตภัณฑ           
มีช่ือเสียง 

ราคาเหมาะสม 
กับคุณภาพ 

 
สะดวกในการเดินทาง 
แบรนดของผลิตภัณฑมี
ช่ือเสียง 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 

  
 
 

.1544* 
 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  94  พบวา  ลูกคาที่มีโอกาสซื้อสินคาซ้ําเนื่องจากราคาเหมาะสมกับคุณภาพ            
มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก  ดาน
กระบวนการจัดจําหนายมากกวาลูกคาที่มีโอกาสซื้อสินคาซ้ําเนื่องจากแบรนดของผลิตภัณฑมี
ช่ือเสียง (.1544)  
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ตาราง 95  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
กับโอกาสซื้อซํ้า 

 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ สะดวกในการ
เดินทาง 

แบรนดของ
ผลิตภัณฑ           
มีช่ือเสียง 

ราคาเหมาะสม 
กับคุณภาพ 

 
สะดวกในการเดินทาง 
แบรนดของผลิตภัณฑมี
ช่ือเสียง 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 

  
.3815* 

 
.2586* 

 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  95  พบวา  ลูกคาที่มีโอกาสซื้อสินคาซ้ําเนื่องจากสะดวกในการเดินทาง            
มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก  ดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีโอกาสซื้อสินคาซ้ําเนื่องจากแบรนดของผลิตภัณฑมี
ช่ือเสียง (.3815) และลูกคาที่มีโอกาสซื้อสินคาซ้ําเนื่องจากราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีระดับความ                
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ มากกวาลูกคาที่มีโอกาสซื้อสินคาซ้ําเนื่องจากแบรนดของผลิตภัณฑมีช่ือเสียง (.2586) 
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ตอนที่ 6  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับพฤติกรรมในการเลือก
ซ้ือเคร่ืองใชบนโตะอาหารของอรัญญิก 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับพฤติกรรมในการ
เลือกซื้อเคร่ืองใชบนโตะอาหารของอรัญญิก รายละเอียดแสดงดังตามตาราง 96 -130 โดยมี
สมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0 : ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องใช
บนโตะอาหารของอรัญญิก 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องใชบน
โตะอาหารของอรัญญิก 
 
ตาราง 96  ความสัมพันธระหวางเพศกับวิธีการเลือกซื้อ 
 

เพศ 

วิธีการเลือกซื้อ 

รวม χ2 Sig. เลือกจาก 
แบรนดของ

สินคา 

เลือกจาก      
แหลงที่ผลิต 

เลือกจาก
คุณภาพของ

สินคา 

เลือกตาม
ลักษณะการ
ใชงาน 

เลือกจากราคา 

       

13.591 0.009* 
ชาย 4 10 52 30 16 112 
 13.2 9.8 52.6 25.8 10.6 112.0 
หญิง 43 25 136 62 22 288 
 33.8 25.2 135.4 66.2 27.4 288.0 
รวม 47 35 188 92 38 400   

 47.0 35.0 188.0 92.0 38.0 400.0   
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 96 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 13.591 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.009  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา เพศมีความสัมพันธกับวิธีการ
เลือกซื้อ 
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ตาราง 97  ความสัมพันธระหวางเพศกับราคาที่ซ้ือแตคร้ัง 
 

เพศ 
ราคาที่ซื้อแตครั้ง 

รวม χ2 Sig. ตํ่ากวา  
500 บาท 

500 – 1,000 
บาท 

1,001–1,500 
บาท 

1,501 –2,000 
บาท 

2,001 – 2,500 
บาท 

2,501 บาท  
ขึ้นไป 

          
ชาย 10 26 22 14 22 18 112 

17.682 .003*  15.1 32.2 14.3 15.4 13.7 21.3 112.0 
หญิง 44 89 29 41 27 58 288 
 38.9 82.8 36.7 39.6 35.3 54.7 288.0 

 54 115 51 55 49 76 400   
 54.0 115.0 51.0 55.0 49.0 76.0 400.0   
          

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 97 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 17.682โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.003  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา เพศมีความสัมพันธกับราคาที่
ซ้ือแตคร้ัง 
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ตาราง 98  ความสัมพันธระหวางเพศกับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
 

เพศ 
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 

รวม χ2 Sig. 
1 – 2 ครั้ง/ป 3 – 4 ครั้ง/ป 5 – 6 ครั้ง/ป 6 ครั้ง/ปขึ้นไป 

        
ชาย 47 38 19 8 112 

6.177 .103 
 50.1 42.6 12.3 7.0 112.0 

หญิง 132 114 25 17 288 

 128.9 109.4 31.7 18.0 288.0 

รวม 179 152 44 25 400   

 179.0 152.0 44.0 25.0 400.0   

        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 98 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 6.177โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.103  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับถ่ีใน
การซื้อผลิตภัณฑ 
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ตาราง 99  ความสัมพันธระหวางเพศกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 
 

เพศ 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 

รวม χ2 Sig. ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพสูง 

ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพ 
ปานกลาง 

ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพต่ํา 

       
ชาย 82 22 8 112 

4.982 .083 
 79.2 28.0 4.8 112.0 
หญิง 201 78 9 288 

 203.8 72.0 12.2 288.0 
รวม 283 100 17 400   

 283.0 100.0 17.0 400.0   
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 99 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 4.982 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.083  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ 
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ตาราง 100  ความสัมพันธระหวางเพศกับโอกาสซื้อซํ้า 
 

เพศ 

โอกาสซื้อซ้ํา 

รวม χ2 Sig. สะดวกในการ
เดินทาง 

ราคา
เหมาะสม 

ความประทับใจ
ในการ

ใหบริการ 
       

ชาย 16 28 68 112 

3.545 .170 
 11.5 33.0 67.5 112.0 
หญิง 25 90 173 288 
 29.5 85.0 173.5 288.0 
รวม 41 118 241 400   
 41.0 118.0 241.0 400.0   
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 100 พบวา คา χ22 ที่คํานวณไดมีคา 3.545 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.170  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับ
โอกาสซื้อซํ้า 
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ตาราง 101  ความสัมพันธระหวางอายุกับวิธีการเลือกซื้อ 
 

อายุ 

วิธีการเลือกซื้อ 

รวม χ2 Sig. เลือกจาก 
แบรนดของ

สินคา 

เลือกจาก     
แหลงที่ผลิต 

เลือกจาก
คุณภาพของ

สินคา 

เลือกตาม 
ลักษณะการ 
ใชงาน 

เลือกจาก 
ราคา 

         
ไมเกิน 25 ป 4 0 5 8 8 25 

39.033 0.000* 

 2.9 2.2 11.8 5.8 2.4 25.0 
26 – 35 ป 16 7 58 16 10 107 
 12.6 9.4 50.3 24.6 10.2 107.0 

36 – 50 ป 14 16 90 36 12 168 
 19.7 14.7 79.0 38.6 16.0 168.0 

51 ปขึ้นไป 13 12 35 32 8 100 
 11.8 8.8 47.0 23.0 9.5 100.0 

รวม 47 35 188 92 38 400   
 47.0 35.0 188.0 92.0 38.0 400.0   
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 101 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 39.033 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อายุมีความสัมพันธกับวิธีการ
เลือกซื้อ 
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ตาราง 102  ความสัมพันธระหวางอายกุับราคาที่ซ้ือแตคร้ัง 
 

อายุ 
ราคาที่ซื้อแตครั้ง 

รวม χ2 Sig. ตํ่ากวา 
500 บาท 

500 – 1,000 
บาท 

1,001–1,500 
บาท 

1,501 –
2,000 บาท 

2,001 – 
2,500 บาท 

2,501 บาท 
ขึ้นไป 

          
ไมเกิน 25 ป 6 8 6 5 0 0 25 

77.976 .000* 

 3.4 7.2 3.2 3.4 3.1 4.8 25.0 
26 – 35 ป 21 30 12 15 25 4 107 
 14.4 30.8 13.6 14.7 13.1 20.3 107.0 
36 – 50 ป 20 53 25 18 20 32 168 
 22.7 48.3 21.4 23.1 20.6 31.9 168.0 
51 ปขึ้นไป 7 24 8 17 4 40 100 
 13.5 28.8 12.8 13.8 12.3 19.0 100.0 

รวม 54 115 51 55 49 76 400   
 54.0 115.0 51.0 55.0 49.0 76.0 400.0   
          

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 102 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 77.976 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อายุมีความสัมพันธกับราคาที่
ซ้ือแตคร้ัง 
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ตาราง 103  ความสัมพันธระหวางอายกุับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
 

อายุ 
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 

รวม χ2 Sig. 
1 – 2 ครั้ง/ป 3 – 4 ครั้ง/ป 5 – 6 ครั้ง/ป 6 ครั้ง/ปขึ้นไป 

        
ไมเกิน 25 ป 17 5 3 0 25 

29.508 .001* 

 11.2 9.5 2.8 1.6 25.0 

26 – 35 ป 58 38 7 4 107 

 47.9 40.7 11.8 6.7 107.0 

36 – 50 ป 78 63 18 9 168 

 75.2 63.8 18.5 10.5 168.0 

51 ปขึ้นไป 26 46 16 12 100 

 44.8 38.0 11.0 6.3 100.0 

รวม 179 152 44 25 400   

 179.0 152.0 44.0 25.0 400.0   

        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 103 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 29.508 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.001  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อายุมีความสัมพันธกับถ่ีในการ
ซ้ือผลิตภัณฑ 
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ตาราง 104  ความสัมพันธระหวางอายกุับคุณภาพของผลิตภัณฑ 
 

อายุ 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 

รวม χ2 Sig. ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพสูง 

ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพ 
ปานกลาง 

ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพต่ํา 

       

ไมเกิน 25 ป 13 8 4 25 

37.149* 0.000* 

 17.7 6.3 1.1 25.0 

26 – 35 ป 89 18 0 107 

 75.7 26.8 4.5 107.0 

36 – 50 ป 122 44 2 168 

 118.9 42.0 7.1 168.0 

51 ปขึ้นไป 59 30 11 100 

 70.8 25.0 4.3 100.0 

รวม 283 100 17 400   
 283.0 100.0 17.0 400.0   
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 104 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 37.149 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อายุมีความสัมพันธกับคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ 
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ตาราง 105  ความสัมพันธระหวางอายกุับโอกาสซื้อซํ้า 
 

อายุ 

โอกาสซื้อซ้ํา 

รวม χ2 Sig. สะดวกในการ
เดินทาง 

ราคา
เหมาะสม 

ความประทับใจ
ในการ

ใหบริการ 
       

ไมเกิน 25 ป 6 4 15 25 

42.678 .000* 

 2.6 7.4 15.1 25.0 

26 – 35 ป 13 31 63 107 

 11.0 31.6 64.5 107.0 

36 – 50 ป 12 32 124 168 

 17.2 49.6 101.2 168.0 

51 ปขึ้นไป 10 51 39 100 

 10.3 29.5 60.3 100.0 

รวม 41 118 241 400   
 41.0 118.0 241.0 400.0   
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 105 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 3.545 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.170  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อายุมีความสัมพันธกับโอกาส
ซ้ือซํ้า 
 
 
 
 
 
 



 212

ตาราง 106  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับวิธีการเลือกซื้อ 
 

ระดับ
การศึกษา 

วิธีการเลือกซื้อ 

รวม χ2 Sig. เลือกจากแบ
รนดของ
สินคา 

เลือกจาก   
แหลงที่ผลิต 

เลือกจาก
คุณภาพ 
ของสินคา 

เลือกตาม
ลักษณะการ
ใชงาน 

เลือกจาก
ราคา 

         
ประถมศึกษา 0 0 20 0 0 20 

36.996 .002* 

 2.4 1.8 9.4 4.6 1.9 20.0 
มัธยมศึกษา 4 6 24 20 4 58 
 6.8 5.1 27.3 13.3 5.5 58.0 
อนุปริญญา/ 7 5 30 17 10 69 

ปวส. 8.1 6.0 32.4 15.9 6.6 69.0 

ปริญญาตรี 18 17 60 29 10 134 

 15.7 11.7 63.0 30.8 12.7 134.0 

สูงกวา 18 7 54 26 14 119 

ปริญญาตรี 14.0 10.4 55.9 27.4 11.3 119.0 
รวม 47 35 188 92 38 400   

 47.0 35.0 188.0 92.0 38.0 400.0   
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 106 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 36.996 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.002  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธ
กับวิธีการเลือกซื้อ 
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ตาราง 107  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับราคาที่ซ้ือแตคร้ัง 
 

ระดับ
การศึกษา 

ราคาที่ซื้อแตครั้ง 
รวม χ2 Sig. ตํ่ากวา 

500 บาท 
500 – 1,000 

บาท 
1,001–1,500 

บาท 
1,501 –

2,000 บาท 
2,001 – 

2,500 บาท 
2,501 บาท 
ขึ้นไป 

          
ประถมศึกษา 6 11 1 2 0 0 20 

68.901 .000* 

 2.7 5.8 2.6 2.8 2.5 3.8 20.0 

มัธยมศึกษา 8 25 3 10 7 5 58 

 7.8 16.7 7.4 8.0 7.1 11.0 58.0 

อนุปริญญา/ 8 28 10 10 11 2 69 

ปวส. 9.3 19.8 8.8 9.5 8.5 13.1 69.0 

ปริญญาตรี 22 24 17 17 11 43 134 

 18.1 38.5 17.1 18.4 16.4 25.5 134.0 

สูงกวา 10 27 20 16 20 26 119 

ปริญญาตรี 16.1 34.2 15.2 16.4 14.6 22.6 119.0 

รวม 54 115 51 55 49 76 400   
 54.0 115.0 51.0 55.0 49.0 76.0 400.0   
          

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 107 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 68.901โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธ
กับราคาที่ซ้ือแตคร้ัง 
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ตาราง 108  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
 

ระดับการศึกษา 
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 

รวม χ2 Sig. 
1 – 2 ครั้ง/ป 3 – 4 ครั้ง/ป 5 – 6 ครั้ง/ป 6 ครั้ง/ปขึ้นไป 

        
ประถมศึกษา 9 11 0 0 20 

44.673 .0000* 

 9.0 7.6 2.2 1.3 20.0 

มัธยมศึกษา 21 33 2 2 58 

 26.0 22.0 6.4 3.6 58.0 

อนุปริญญา/ 25 37 7 0 69 

ปวส. 30.9 26.2 7.6 4.3 69.0 

ปริญญาตรี 65 36 16 17 134 

 60.0 50.9 14.7 8.4 134.0 

สูงกวา 59 35 19 6 119 

ปริญญาตรี 53.3 45.2 13.1 7.4 119.0 

รวม 179 152 44 25 400   

 179.0 152.0 44.0 25.0 400.0   

        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 108 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 44.673 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธ
กับถ่ีในการซื้อผลิตภัณฑ 
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ตาราง 109  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับคณุภาพของผลติภัณฑ 
 

ระดับ 
การศึกษา 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 

รวม χ2 Sig. ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพสูง 

ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพ 
ปานกลาง 

ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพต่ํา 

       

ประถมศึกษา 16 4 0 20 

11.959 0.153 

 14.2 5.0 0.9 20.0 

มัธยมศึกษา 35 20 3 58 

 41.0 14.5 2.5 58.0 

อนุปริญญา/ 46 19 4 69 

ปวส. 48.8 17.3 2.9 69.0 

ปริญญาตรี 107 22 5 134 

 97.8 33.5 5.7 134.0 

สูงกวา 79 35 5 119 

ปริญญาตรี 84.2 29.8 5.1 119.0 

รวม 283 100 17 400   
 283.0 100.0 17.0 400.0   
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 109 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 11.959 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.153  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ระดับการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 
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ตาราง 110  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับโอกาสซื้อซํ้า 
 

ระดับการศึกษา 

โอกาสซื้อซ้ํา 

รวม χ2 Sig. สะดวกในการ
เดินทาง 

ราคา
เหมาะสม 

ความประทับใจ
ในการ

ใหบริการ 
       

ประถมศึกษา 0 5 15 20 

6.541 0.587 

 2.1 5.9 12.1 20.0 

มัธยมศึกษา 6 22 30 58 

 5.9 17.1 34.9 58.0 

อนุปริญญา/ 8 22 39 69 

ปวส. 7.1 20.4 41.6 69.0 

ปริญญาตรี 15 34 85 134 

 13.7 39.5 80.7 134.0 

สูงกวา 12 35 72 119 

ปริญญาตรี 12.2 35.1 71.7 119.0 

รวม 41 118 241 400   
 41.0 118.0 241.0 400.0   
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 110 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 6.541 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.587  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ระดับการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับโอกาสซื้อซํ้า 
 
 
 
 



 217

ตาราง 111  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับวิธีการเลือกซื้อ 
 

อาชีพ 

วิธีการเลือกซื้อ 

รวม χ2 Sig. เลือกจากแบ
รนดของ
สินคา 

เลือกจาก    
แหลงที่ผลิต 

เลือกจาก 
คุณภาพ 
ของสินคา 

เลือกตาม
ลักษณะการ
ใชงาน 

เลือกจาก 
ราคา 

         
ธุรกิจสวนตัว/ 17 7 65 31 12 132 

36.524 0.000* 

เจาของกิจการ 15.5 11.6 62.0 30.4 12.5 132.0 
ขาราชการ/ 21 10 40 32 12 115 
รัฐวิสาหกิจ 13.5 10.1 54.1 26.5 10.9 115.0 
พนักงานบริษัท/ 9 14 79 29 14 145 
รับจาง 17.0 12.7 68.1 33.4 13.8 145.0 
อื่นๆ 0 4 4 0 0 8 
 0.9 0.7 3.8 1.8 0.8 8.0 

รวม 47 35 188 92 38 400   
 47.0 35.0 188.0 92.0 38.0 400.0   
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 111 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 36.524 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับ
วิธีการเลือกซื้อ 
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ตาราง 112  ความสัมพันธระหวางอาชีพกบัราคาที่ซ้ือแตคร้ัง 
 

อาชีพ 
ราคาที่ซื้อแตครั้ง 

รวม χ2 Sig. ตํ่ากวา 
500 บาท 

500 – 1,000 
บาท 

1,001–1,500 
บาท 

1,501 –
2,000 บาท 

2,001 – 
2,500 บาท 

2,501 บาท 
ขึ้นไป 

          
ธุรกิจสวนตัว/ 16 32 2 21 25 36 132 

87.373 0.000* 

เจาของกิจการ 17.8 38.0 16.8 18.2 16.2 25.1 132.0 
ขาราชการ/ 14 22 24 10 15 30 115 
รัฐวิสาหกิจ 15.5 33.1 14.7 15.8 14.1 21.8 115.0 
พนักงานบริษัท/ 20 61 21 24 9 10 145 
รับจาง 19.6 41.7 18.5 19.9 17.8 27.6 145.0 
อื่นๆ 4 0 4 0 0 0 8 
 1.1 2.3 1.0 1.1 1.0 1.8 8.0 

รวม 54 115 51 55 49 76 400   
 54.0 115.0 51.0 55.0 49.0 76.0 400.0   
          

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 112 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 87.373 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อาชีพมีความสัมพันธกับราคา
ที่ซ้ือแตคร้ัง 
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ตาราง 113  ความสัมพันธระหวางอาชีพกบัความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
 

อาชีพ 
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 

รวม χ2 Sig. 
1 – 2 ครั้ง/ป 3 – 4 ครั้ง/ป 5 – 6 ครั้ง/ป 6 ครั้ง/ปขึ้นไป 

        
ธุรกิจสวนตัว/ 55 50 14 13 132 

17.545 0.041* 

เจาของกิจการ 59.1 50.2 14.5 8.3 132.0 

ขาราชการ/ 48 53 8 6 115 

รัฐวิสาหกิจ 51.5 43.7 12.6 7.2 115.0 

พนักงานบริษัท/ 69 49 21 6 145 

รับจาง 64.9 55.1 16.0 9.1 145.0 

อื่นๆ 7 0 1 0 8 

 3.6 3.0 0.9 0.5 8.0 

รวม 179 152 44 25 400   

 179.0 152.0 44.0 25.0 400.0   

        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 113 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 17.545โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.041  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อาชีพมีความสัมพันธกับถ่ีใน
การซื้อผลิตภัณฑ 
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ตาราง 114  ความสัมพันธระหวางอาชีพกบัคุณภาพของผลิตภัณฑ 
 

อาชีพ 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 

รวม χ2 Sig. ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพสูง 

ผลิตภัณฑ 
ที่มีคุณภาพ 
ปานกลาง 

ผลิตภัณฑ 
ที่มีคุณภาพต่ํา 

       

ธุรกิจสวนตัว/ 105 21 6 132 

23.537 0.001* 

เจาของกิจการ 93.4 33.0 5.6 132.0 

ขาราชการ/ 78 352 5 115 

รัฐวิสาหกิจ 81.4 28.7 4.9 115.0 

พนักงานบริษัท/ 99 40 6 145 

รับจาง 102.6 36.3 6.5 145.0 

อื่นๆ 1 7 0 8 
 5.7 2.0 0.3 8.0 

รวม 283 100 17 400   
 283.0 100.0 17.0 400.0   
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 114 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 23.537 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.001  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อาชีพมีความสัมพันธกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ 
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ตาราง 115  ความสัมพันธระหวางอาชีพกบัโอกาสซื้อซํ้า 
 

อาชีพ 
โอกาสซื้อซ้ํา 

รวม χ2 Sig. สะดวกในการ
เดินทาง 

ราคา
เหมาะสม 

ความประทับใจ
ในการใหบริการ 

       

ธุรกิจสวนตัว/ 13 26 93 132 

16.201 0.013* 

เจาของกิจการ 13.5 38.9 79.5 132.0 

ขาราชการ/ 14 31 70 115 

รัฐวิสาหกิจ 11.8 33.9 69.3 115.0 

พนักงานบริษัท/ 14 57 74 145 

รับจาง 14.9 42.8 87.4 145.0 

อื่นๆ 0 4 4 8 
 0.8 2.4 4.8 8.0 
รวม 41 118 241 400   
 41.0 118.0 241.0 400.0   
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 115 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา  16.201 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.013  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อาชีพมีความสัมพันธกับ
โอกาสซื้อซํ้า 
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ตาราง 116  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับวิธีการเลือกซื้อ 
 

รายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน 

วิธีการเลือกซื้อ 

รวม χ2 Sig. เลือกจาก
แบรนดของ

สินคา 

เลือกจาก   
แหลง 
ที่ผลิต 

เลือกจาก 
คุณภาพ 
ของสินคา 

เลือกตาม
ลักษณะการ
ใชงาน 

เลือกจาก 
ราคา 

         
ตํ่ากวา 10,000 บาท 6 0 33 14 0 53 

44.081 0.000* 

 6.2 4.6 24.9 12.2 5.0 53.0 
10,000 – 15,000 บาท 2 3 46 20 10 81 
 9.5 7.1 38.1 18.6 7.7 81.0 
15,001 – 20,000 บาท 11 14 35 14 2 76 
 8.9 6.7 35.7 17.5 7.2 76.0 
20,001 บาทขึ้นไป 28 18 74 44 26 190 
 22.3 16.6 89.3 43.7 18.1 190.0 

รวม 47 35 188 92 38 400   
 47.0 35.0 188.0 92.0 38.0 400.0   
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 116 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 44.081 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนมี
ความสัมพันธกับวิธีการเลือกซื้อ 
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ตาราง 117  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกบัราคาที่ซ้ือแตคร้ัง 
 

รายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน 

ราคาที่ซื้อแตครั้ง 

รวม χ2 Sig. ตํ่ากวา  
500 บาท 

500 –  
1,000 บาท 

1,001–
1,500 บาท

1,501 –
2,000 บาท 

2,001 – 
2,500 บาท 

2,501 
บาท     
ขึ้นไป 

          
ตํ่ากวา 10,000  8 31 9 5 0 0 53 

148.3070.000*

บาท 7.2 15.2 6.8 7.3 6.5 10.1 53.0 

10,000 – 15,000  24 33 10 2 12 0 81 

บาท 10.9 23.3 10.3 11.1 9.9 15.4 81.0 

15,001 – 20,000  12 25 12 15 6 6 76 

บาท 10.3 21.9 9.7 10.5 9.3 14.4 76.0 

20,001 บาท 10 26 20 33 31 70 190 

ขึ้นไป 25.7 54.6 24.2 26.1 23.3 36.1 190.0 

รวม 54 115 51 55 49 76 400   
 54.0 115.0 51.0 55.0 49.0 76.0 400.0   
          

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 117 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 148.307 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนมี
ความสัมพันธกับราคาที่ซ้ือแตคร้ัง 
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ตาราง 118  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกบัความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
 

รายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน 

ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
รวม χ2 Sig. 

1 – 2 ครั้ง/ป 3 – 4 ครั้ง/ป 5 – 6 ครั้ง/ป 6 ครั้ง/ปขึ้นไป 

        
ตํ่ากวา 10,000 บาท 22 28 3 0 53 

27.213 0.001* 

 23.7 20.1 5.8 3.3 53.0 

10,000 – 15,000 บาท 46 24 11 0 81 

 36.2 30.8 8.9 5.1 81.0 

15,001 – 20,000 บาท 36 30 6 4 76 

 34.0 28.9 8.4 4.8 76.0 

20,001 บาทขึ้นไป 75 70 24 21 190 

 85.0 72.2 20.9 11.9 190.0 

รวม 179 152 44 25 400   

 179.0 152.0 44.0 25.0 400.0   

        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 118 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา  27.213 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.001  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนมี
ความสัมพันธกับถ่ีในการซื้อผลิตภัณฑ 
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ตาราง 119  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกบัคุณภาพของผลิตภัณฑ 
 

รายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 

รวม χ2 Sig. ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพสูง 

ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพ 
ปานกลาง 

ผลิตภัณฑที่มี 
คุณภาพต่ํา 

       

ตํ่ากวา 10,000 บาท 36 15 2 53 

26.006 0.000* 

 37.5 13.3 2.3 53.0 

10,000 – 15,000 บาท 66 11 4 81 

 57.3 20.3 3.4 81.0 

15,001 – 20,000 บาท 39 35 2 76 

 53.8 19.0 3.2 76.0 

20,001 บาทขึ้นไป 142 39 9 190 

 134.4 47.5 8.1 190.0 

รวม 283 100 17 400   
 283.0 100.0 17.0 400.0   
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 119 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 26.006 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนมี
ความสัมพันธกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 
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ตาราง 120  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกบัโอกาสซื้อซํ้า 
 

รายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน 

โอกาสซื้อซ้ํา 

รวม χ2 Sig. สะดวกในการ
เดินทาง 

ราคา
เหมาะสม 

ความประทับใจ
ในการ

ใหบริการ 

       

ตํ่ากวา 10,000 บาท 2 17 34 53 

24.907 0.000* 

 5.4 15.6 31.9 53.0 

10,000 – 15,000 บาท 14 10 57 81 

 8.3 23.9 48.8 81.0 

15,001 – 20,000 บาท 10 18 48 76 

 7.8 22.4 45.8 76.0 

20,001 บาทขึ้นไป 15 73 102 190 

 19.5 56.1 114.5 190.0 

รวม 41 118 241 400   
 41.0 118.0 241.0 400.0   
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 120 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา  24.907 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนมี
ความสัมพันธกับโอกาสซื้อซํ้า 
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ตาราง 121  ความสัมพันธระหวางสถานภาพกับวิธีการเลือกซื้อ 
 

สถานะ
ภาพ 

วิธีการเลือกซื้อ 

รวม χ2 Sig. เลือกจาก 
แบรนดของ

สินคา 

เลือกจาก     
แหลงที่ผลิต 

เลือกจาก
คุณภาพของ

สินคา 

เลือกตาม
ลักษณะการ
ใชงาน 

เลือก 
จากราคา 

         
โสด 10 11 78 18 10 127 

34.040 0.000* 

 14.9 11.1 59.7 29.2 12.1 127.0 
สมรส 33 20 93 48 24 218 
 25.6 19.1 102.5 50.1 20.7 218.0 
หยาราง/ 4 4 17 26 4 55 
หมาย 6.5 4.8 25.9 12.7 5.2 55.0 
รวม 47 35 188 92 38 400   

 47.0 35.0 188.0 92.0 38.0 400.0   
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 121 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 34.040 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา สถานภาพมีความสัมพันธกับ
วิธีการเลือกซื้อ 
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ตาราง 122  ความสัมพันธระหวางสถานภาพกับราคาที่ซ้ือแตคร้ัง 
 

สถานะภาพ 
ราคาที่ซื้อแตครั้ง 

รวม χ2 Sig. ตํ่ากวา 
500 บาท 

500 –  
1,000 บาท 

1,001– 
1,500 บาท 

1,501 – 
2,000 บาท 

2,001 –  
2,500 บาท 

2,501 บาท
ขึ้นไป 

          
โสด 32 47 18 13 6 11 127 

61.144 0.000* 

 17.1 36.5 16.2 17.5 15.6 24.1 127.0 
สมรส 15 52 31 28 33 59 218 
 29.4 62.7 27.8 30.0 26.7 41.4 218.0 
หยาราง/ 7 16 2 14 10 6 55 
หมาย 7.4 15.8 7.0 7.6 6.7 10.5 55.0 

รวม 54 115 51 55 49 76 400   
 54.0 115.0 51.0 55.0 49.0 76.0 400.0   
          

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 122 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 61.144 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา สถานภาพมีความสัมพันธกับ
ราคาที่ซ้ือแตคร้ัง 
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ตาราง 123  ความสัมพันธระหวางสถานภาพกับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
 

สถานะภาพ 
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 

รวม χ2 Sig. 
1 – 2 ครั้ง/ป 3 – 4 ครั้ง/ป 5 – 6 ครั้ง/ป 6 ครั้ง/ปขึ้นไป 

        
โสด 74 41 8 4 127 

16.710 0.010* 

 56.8 48.3 14.0 7.9 127.0 

สมรส 86 88 27 17 218 

 97.6 82.8 24.0 13.6 218.0 

หยาราง/ 19 23 9 4 55 

หมาย 24.6 20.9 6.1 3.4 55.0 

รวม 179 152 44 25 400   

 179.0 152.0 44.0 25.0 400.0   

        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 123 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 16.710โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.010  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา สถานภาพมีความสัมพันธกับถ่ี
ในการซื้อผลิตภัณฑ 
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ตาราง 124  ความสัมพันธระหวางสถานภาพกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 
 

สถานะภาพ 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 

รวม χ2 Sig. ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพสูง 

ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพ 
ปานกลาง 

ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพต่ํา 

       

โสด 88 31 8 127 

2.030 0.730 

 89.9 31.8 5.4 127.0 

สมรส 155 56 7 218 

 154.2 54.5 9.3 218.0 

หยาราง/ 40 13 2 55 

หมาย 38.9 13.8 2.3 55.0 
รวม 283 100 17 400   

 283.0 100.0 17.0 400.0   
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 124 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 2.030 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.730  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา สถานภาพไมมีความสัมพันธ
กับคุณภาพของผลิตภัณฑ 
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ตาราง 125  ความสัมพันธระหวางสถานภาพกับโอกาสซื้อซํ้า 
 

สถานะภาพ 

โอกาสซื้อซ้ํา 

รวม χ2 Sig. สะดวกในการ
เดินทาง 

ราคา
เหมาะสม 

ความประทับใจ
ในการ

ใหบริการ 

       
โสด 10 22 95 127 

17.699 0.001* 

 13.0 37.5 76.5 127.0 
สมรส 25 74 119 218 
 22.3 64.3 131.3 218.0 
หยาราง/ 6 22 27 55 
หมาย 5.6 16.2 33.1 55.0 
รวม 41 118 241 400   
 41.0 118.0 241.0 400.0   
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 125 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 17.699 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.001  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา สถานภาพมีความสัมพันธกับ
โอกาสซื้อซํ้า 
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ตาราง 126  ความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัวกับวิธีการเลือกซื้อ 
 

สมาชิก 
ในครอบครัว 

วิธีการเลือกซื้อ 

รวม χ2 Sig. เลือกจาก
แบรนดของ

สินคา 

เลือกจาก   
แหลง 
ที่ผลิต 

เลือกจาก 
คุณภาพ 
ของสินคา 

เลือกตาม
ลักษณะการ
ใชงาน 

เลือก 
จาก 
ราคา 

         
1 คน 4 6 12 4 0 26 

42.801 0.000* 

 3.1 2.3 12.2 6.0 2.5 26.0 
2 – 3 คน 15 18 68 35 24 160 
 18.8 14.0 75.2 36.8 15.2 160.0 
4 – 5 คน 16 7 88 33 4 148 
 17.4 13.0 69.6 34.0 14.1 148.0 
6 คนขึ้นไป 12 4 20 20 10 66 
 7.8 5.8 31.0 15.2 6.3 66.0 

รวม 47 35 188 92 38 400   
 47.0 35.0 188.0 92.0 38.0 400.0   
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 126 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 42.801 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา สมาชิกในครอบครัวมี
ความสัมพันธกับวิธีการเลือกซื้อ 
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ตาราง 127  ความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัวกับราคาที่ซ้ือแตคร้ัง 
 

สมาชิก 
ในครอบครัว 

ราคาที่ซื้อแตครั้ง 
รวม χ2 Sig. ตํ่ากวา  

500 บาท 
500 –  

1,000 บาท 
1,001–

1,500 บาท 
1,501 –

2,000 บาท 
2,001 – 

2,500 บาท 
2,501 บาท 
ขึ้นไป 

          
1 คน 4 4 2 7 0 9 26 

60.441 0.000* 

 3.5 7.5 3.3 3.6 3.2 4.9 26.0 

2 – 3 คน 33 48 20 10 19 30 160 

 21.6 46.0 20.4 22.0 19.6 30.4 160.0 

4 – 5 คน 13 55 21 28 15 16 148 

 20.0 42.6 18.9 20.4 18.1 28.1 148.0 

6 คนขึ้นไป 4 8 8 10 15 21 66 

 8.9 19.0 8.4 9.1 8.1 12.5 66.0 

รวม 54 115 51 55 49 76 400   
 54.0 115.0 51.0 55.0 49.0 76.0 400.0   
          

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 127 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 60.441 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา สมาชิกในครอบครัวมี
ความสัมพันธกับราคาที่ซ้ือแตคร้ัง 
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ตาราง 128  ความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัวกับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
 

สมาชิก 
ในครอบครัว 

ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
รวม χ2 Sig. 

1 – 2 ครั้ง/ป 3 – 4 ครั้ง/ป 5 – 6 ครั้ง/ป 6 ครั้ง/ปขึ้นไป 

        
1 คน 15 5 2 4 26 

60.465 0.000* 

 11.6 9.9 2.9 1.6 26.0 

2 – 3 คน 74 68 10 8 160 

 71.6 60.8 17.6 10.0 160.0 

4 – 5 คน 79 50 19 0 148 

 66.2 56.2 16.3 9.3 148.0 

6 คนขึ้นไป 11 29 13 13 66 

 29.5 25.1 7.3 4.1 66.0 

รวม 179 152 44 25 400   

 179.0 152.0 44.0 25.0 400.0   

        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 128 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา  60.465 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา สมาชิกในครอบครัวมี
ความสัมพันธกับถ่ีในการซื้อผลิตภัณฑ 
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ตาราง 129  ความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 
 

สมาชิก 
ในครอบครัว 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 

รวม χ2 Sig. ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพสูง 

ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพ 
ปานกลาง 

ผลิตภัณฑ 
ที่มีคุณภาพต่ํา 

       

1 คน 8 14 4 26 

28.206 0.000* 

 18.4 6.5 1.1 26.0 

2 – 3 คน 113 38 9 160 

 113.2 40.0 6.8 160.0 

4 – 5 คน 110 36 2 148 

 104.7 37.0 6.3 148.0 

6 คนขึ้นไป 52 12 2 66 

 46.7 16.5 2.8 66.0 

รวม 283 100 17 400   
 283.0 100.0 17.0 400.0   
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 129 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 28.206 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา สมาชิกในครอบครัวมี
ความสัมพันธกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 
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ตาราง 130  ความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัวกับโอกาสซื้อซํ้า 
 

สมาชิก 
ในครอบครัว 

โอกาสซื้อซ้ํา 

รวม χ2 Sig. สะดวกในการ
เดินทาง 

ราคา
เหมาะสม 

ความประทับใจ
ในการ

ใหบริการ 

       

1 คน 0 4 22 26 

19.449 0.003* 

 2.7 7.7 15.7 26.0 

2 – 3 คน 22 46 92 160 

 16.4 47.2 96.4 160.0 

4 – 5 คน 11 39 98 148 

 15.2 43.7 89.2 148.0 

6 คนขึ้นไป 8 29 29 66 

 6.8 19.5 39.8 66.0 

รวม 41 118 241 400   
 41.0 118.0 241.0 400.0   
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 130 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา  19.449 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.003  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา สมาชิกในครอบครัวมี
ความสัมพันธกับโอกาสซื้อซํ้า 


