
 
บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาลักษณะการบริหารจัดการดานการผลิต และ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก  2) ศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซื้อ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก และความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ
อาหารของอรัญญิก ของลูกคา 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบน
โตะอาหารของอรัญญิกของลูกคา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา และพฤติกรรมในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก และ 4) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย
สวนบุคคลของลูกคากับพฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก กลุมตัวอยาง
ประกอบดวยผูผลิตเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก จํานวน 7 ราย ตัวแทนจําหนาย จํานวน          
4 ราย และลูกคาที่ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก จํานวน 400 ราย ผูวิจัยจึงขอ
นําเสนอผลการวิเคราะหในรูปของตาราง โดยไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน คือ  
 สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูผลิต เครื่องใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิก แบงการวิเคราะหออกเปน 2 ตอน ไดแก 
 ตอนที่  1  วิเคราะหขอมูลทั่วเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูผลิต 
 ตอนที่  2  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจยัเกีย่วกับการบริหารจัดการดานการผลิตสินคา 
 สวนที่  2  วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณตัวแทนจัดจําหนายเครื่องใชบนโตะ
อาหารของอรัญญิก แบงการวิเคราะหออกเปน 2 ตอน ไดแก 
 ตอนที่  1  วิเคราะหขอมูลทั่วเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของตัวแทนจัดจําหนาย 
 ตอนที่  2  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑของ
ตัวแทนจําหนาย 
 สวนที่  3 วิเคราะหขอมูลของลูกคาที่ใชบริการเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก แบง
การวิเคราะหออกเปน 4 ตอน ไดแก 
 ตอนที่  1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่ใชบริการเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก 
 ตอนที่  2  การวิเคราะหพฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก 
 ตอนที่  3  การวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑของลูกคา  
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 ตอนที่  4  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑของลูกคา จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
 ตอนที่  5  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑของลูกคา จําแนก
ตามพฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก 
 ตอนที่  6  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับพฤติกรรม
ในการเลือกซื้อเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก 
 เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย ผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล  ดังนี้ 

X         แทน  คาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ 
 S.D.   แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n       แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 t         แทน  คาสถิติทดสอบ t-test 
 F        แทน  คาสถิติทดสอบ F-test 
 χ2      แทน  คาสถิติทดสอบไคสแควร 
 *        แทน  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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 สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูผลิต เครื่องใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิก ไดดังนี้ 
 
ตอนที่  1  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูผลิต 
 ปจจัยสวนบุคคลของผูผลิต ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะของกิจการ และ
ขนาดของสถานประกอบการ ผลการวิเคราะหโดยหาคาความถี่และรอยละ แสดงในตาราง 10 
 
ตาราง 10  คาความถี่ และรอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูผลิต 
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูผลิต 
จํานวน (คน) รอยละ 

7 100.00 
 
เพศ 
 ชาย 
 หญิง 
อาย ุ
 ต่ํากวา 30 ป 
  1 – 50 ป 
 51 ปข้ึนไป 
ระดับการศึกษา 
  ระดับชั้น ม. 6/ปวช. 
  ระดับชั้น ปวส./อนุปริญญา 
        ระดับปริญญาตรี 
ลักษณะของกิจการ 
 นิติบุคคล 
 บุคคลธรรมดา 
ขนาดของสถานประกอบการ 
 สถานประกอบการขนาดเล็ก (จํานวนพนักงานไมเกิน 50 คน) 
 สถานประกอบการขนาดกลาง (จํานวนพนักงาน 51-200 คน) 
 สถานประกอบการขนาดใหญ (จํานวนพนักงานมากกวา 200 คน 
             ข้ึนไป) 
 

 
 

4 
3 
 

1 
2 
4 
 

4 
2 
1 
 

1 
6 
 

4 
2 
1 
 

 
 

57.10 
42.90 

 
14.30 
28.60 
57.10 

 
57.10 
28.60 
14.30 

 
14.30 
85.70 

 
57.10 
28.60 
14.30 
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 จากตาราง 10  ผูผลิตสวนใหญเปนเพศชาย  จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 57.10 อายุ 51 ป
ขึ้นไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 57.10 การศึกษาในระดับชั้นม. 6/ปวช. จํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ 57.10  ลักษณะของกิจการเปนบุคคลธรรมดา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 85.70 และเปน
สถานประกอบการขนาดเล็ก (จํานวนพนักงานไมเกิน 50 คน) จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 57.10  
 
ตอนที ่2  วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยเก่ียวกับการบริหารจัดการดานการผลิตสนิคา 
 วิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานการผลิต
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานปจจัยการผลิต ดานกระบวนการผลิต ดานการบรรจุหีบหอ  
ดานการควบคุมคุณภาพ และดานมาตรฐานสินคา ผลการวิเคาะหขอมูลจากการสัมภาษณปรากฏ
ดังตอไปนี้ 
 ดานปจจัยการผลิต  จากการสัมภาษณผูผลิตเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ทั้ง 7 
แหง พบวา วัตถุดิบที่ใชผลิตเครื่องใชบนโตะอาหารนั้น ประกอบดวย สแตนเลส ซ่ึงผูผลิตจะสั่งซื้อ
มาเปนตัน โดยสแตนเลสมีราคาตันละ 100,000 บาทขึ้นไป ซ่ึงสวนใหญผูผลิตจะสั่งซื้อวัตถุดิบจาก
กรุงเทพมหานคร แตก็ยังถือวาคุณภาพของสแตนเลสนั้นยังไมดีมากพอ เมื่อเทียบกับวัตถุดิบที่
ส่ังซื้อจากประเทศญี่ปุน ซ่ึงถือเปนสแตนเลสที่มีความแข็งแรง ทนทาน และมีคุณภาพสูงมาก แตจะ
มีราคาที่สูงมากเชนกัน แตผูผลิตก็จะนิยมสั่งซื้อวัตถุดิบจากกรุงเทพมหานครมากกวาเนื่องจากราคา
วัตถุดิบไมสูงมากนัก และคุณภาพของสแตนเลสก็อยูในเกรดที่ดีพอสมควรเมื่อผลิตเปนเครื่องใช
บนโตะอาหารแลว ก็ถือวาเปนสินคาที่มีคุณภาพที่อยูในเกรดระดับตนๆ แตเนื่องจากเหตุการณ
ความไมสงบทางการเมือง และภาวะทางเศรษฐกิจที่มีความไมแนนอน สงผลใหการสั่งซื้อจากลูกคา
มีจํานวนลดลง จึงทําใหผูผลิตตองสั่งซื้อสินคาในจํานวนที่ลดลงตามไปดวย โดยข้ันตอนการนํา
สินคาออกสูตลาดนั้น ผูผลิตจะมีการพูดคุยกับลูกคาหรือตัวแทนจําหนายกอนเพื่อใหเกิดความเขาใจ
ตรงกัน เพื่อใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูงสุด และเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงความพอใจในคุณภาพ
ของสินคา และใชบริการของผูผลิตในโอกาสตอไป จนกลายเปนลูกคาประจํา  
 ดานกระบวนการผลิต จากการสัมภาษณผูผลิตเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ทั้ง 7
แหง พบวา อุปกรณที่ใชในผลิตเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ประกอบดวย เครื่องปม เครื่อง
โม เครื่องขัด เครื่องตัด เครื่องเชื่อม อากอน และสแตนเลสซึ่งจะใชทั้งสแตนเลสที่เปนเปนแผน 
และสแตนเลสที่เปนเหล็กเสนสําหรับทําดาม สําหรับขั้นตอนการทําเครื่องใชบนโตะอาหารนั้น มี
ขั้นตอนดังนี้ 
 1.   ผูผลิตจะรับคําสั่งซื้อจากลูกคา และจะผลิตตามจํานวนที่ระบุในเอกสารคําสั่งซื้อ
เทานั้น ซ่ึงจะเปนลวดลายแบบเดิมๆ แตหากลูกคาตองการลวดลายอื่นเพิ่มเติมก็สามารถระบุไดวา
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ตองการลวดลายแบบใด จํานวนเทาไร และลูกคาสามารถที่จะออกแบบลวดลายผลิตภัณฑไดเอง
ตามที่ตองการ ซ่ึงลูกคาสวนใหญจะมีแผนกที่รับผิดชอบในการออกแบบผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ
อาหารโดยเฉพาะ จากนั้นลูกคาตองนําลวดลายที่ออกแบบแลวนํามาเสนอกับผูผลิต หากผูผลิต
สามารถที่จะทําไดตามที่ลูกคาตองการก็จะผลิตใหทันที แตหากผูผลิตไมสามารถผลิตใหไดก็จะ
ปฏิเสธลูกคาเชนกัน เนื่องจากลวดลายอาจมีความสลับ ซับซอนมากเกินไป โดยผลิตภัณฑเครื่องใช
บนโตะอาหารของอรัญญิกนั้นจะไมมีแบรนดหรือโลโกเปนของตนเอง เนื่องจากผูผลิตจะมีหนาที่
ผลิตสินคาเพียงอยางเดียว โดยจะเนนที่ปริมาณคําสั่งซื้อจากลูกคา และทําการสงออกสูตลาดเทานั้น 
แตหากลูกคาตองการใหตีตราสัญญลักษณลงบนผลิตภัณฑดวย ลูกคาก็สามารถนําแบรนดหรือ          
โลโกของตนเองมาใหผูผลิตเพื่อที่จะตีตราลงในผลิตภัณฑไดทันที โดยเฉลี่ยผูผลิตแตละรายจะใช
พนักงานไมเกิน 30 คน เนื่องจากเปนผูผลิตรายยอย ซ่ึงสวนใหญจะเปนอุตสาหกรรมที่ทําภายใน
ครอบครัว จึงมีพนักงานจํานวนไมมากนัก 
 สําหรับขั้นตอนการผลิต ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก มีขั้นตอนดังนี้ 
 1.   นําเหล็กเสนมาตัด หรือนําแผนสแตนเลสมาตัดเปนแบบตางๆ ตามแบบที่กําหนด 
 2.   สวนแบบของผลิตภัณฑที่ใชเปนบลอคแตละประเภท จะมีขนาดที่แตกตางกัน 
 3.   สวนดาม  โดยเฉพาะแบบเกรียวจะจางชาวบานทํา โดยจะทําแยกจากตัวของ
ผลิตภัณฑ และนํามาตอเชื่อมกับตัวสินคาที่ผลิตเอาไวแลว 
 4.   จากนั้นนําผลิตภัณฑที่เชื่อมตอแลวนํามาขัดเงา ตรวจสอบ เปนดามสําเร็จ 
 5.   ถาเปนเหล็กจะตัดเหล็กออกเปนเสน  แตถาเปนสแตนเลสจะไมตัด  แตจะใช              
สแตนเลส 304 เทานั้น 
 สําหรับดานการตลาด ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารสวนใหญจะสงออกตางประเทศ 
โดยสวนใหญจะสงไปยังประเทศอังกฤษ ประเทศสวิต เปนตน รวมถึงการสงตามกลุมอุตสาหกรรม 
โรงแรม และสวนจตุจักร ซ่ึงผูผลิตจะจัดสงผลิตภัณฑผานคนกลางหรือผูแทนจําหนาย และสง
ตอไปยังประเทศกลุมเปาหมาย  
 ดานการบรรจุหีบหอ  จากการสัมภาษณผูผลิตเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ทั้ง 7 
แหง พบวา สวนมากจะขายสง โดยไมนิมคาปลีก จึงตองสั่งทําบรรจุภัณฑแยกตางหาก เพื่อเปนการ
เพิ่มมูลคาใหกับสินคา ซ่ึงบรรจุภัณฑนั้นจะเปนไปตามความตองการของลูกคา ซ่ึงขึ้นอยูกับสินคา
แตละประเภท โดยจะมีการติดตอกับนักศึกษาที่รับออกแบบผลิตภัณฑโดยตรง โดยบรรจุภัณฑจะ
ซ้ือมาเซทละ 1,000 บาทขึ้นไป 
 ดานการควบคุมคุณภาพ จากการสัมภาษณผูผลิตเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ทั้ง 
7 แหง พบวา การควบคุมคุณภาพจะมีพนักงานคอยตรวจสอบ เพื่อดูตําหนิ ความคม รอยแตก รอย
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ราว ซ่ึงหากเกิดขอผิดพลาดกับสินคาก็จะคัดออก แลวนํากลับมาซอมใหม หรือตัดสวนที่เสียออกทิ้ง 
แลวนํามาทําใหมอีกรอบ 
 การดูชอนจะละเอียดกวา โดยจะซื้อไฟมาสองโดยเฉพาะ โดยจะดูเม็ด รู รอยเชื่อม การขัด
ตองเกลี้ยง เมื่อสงไปแลวจะตองไมถูกตีกลับ 
 ดานมาตรฐานสินคา จากการสัมภาษณผูผลิตเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ทั้ง 7 
แหง พบวา เมื่อผลิตเปนสินคาแลวจะตองสวยงาม คุณภาพการใชงานดีเยี่ยม รูปทรง ความเงา 
วัตถุดิบที่ใชตองมีคุณภาพ เมื่อกอนจะใชกรรไกรตัด ไมมีเครื่องทุนแรง ในการผลิต 
 
 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณตัวแทนจําหนายเครื่องใชบนโตะ
อาหารของอรัญญิก ปรากฎดังนี้ 
 
ตอนที่  1  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของตัวแทนจําหนาย 
 ปจจัยสวนบุคคลของตัวแทนจําหนาย ไดแก เพศ อายุ  ระดับการศึกษา ประสบการณการ
จําหนายเครื่องใชบนโตะอาหาร การจัดจําหนายผลิตภัณฑ และตลาดหลักที่สงออกผลิตภัฑณ ผล
การวิเคราะหโดยหาคาความถี่และรอยละ แสดงในตาราง 11  
 
ตาราง 11  คาความถี่ และรอยละของปจจัยสวนบุคคลของตัวแทนจําหนาย 
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูผลิต 
จํานวน (คน) รอยละ 

7 100.00 
 
เพศ 
 ชาย 
 หญิง 
อายุ 
 ต่ํากวา 35 ป 
            35 – 50 ป 
           51  ปขึ้นไป 
  

 
 
2 
2 
 
1 
2 
1 
 

 
 

50.00 
50.00 

 
25.00 
50.00 
25.00 
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ตาราง 11  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูผลิต 
จํานวน (คน) รอยละ 

7 100.00 
 
ระดับการศึกษา 
  อนุปริญญา/ปวส. 
      ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา 
ประสบการณในการจดัจําหนาย 
 ต่ํากวา 10  ป 
 10 ปขึ้นไป 
การจัดจําหนายผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร 
 ในประเทศทั้งหมด 
 ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
ตลาดหลักที่สงออกผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร 
   อาเซียน 
       สหภาพยุโรป 
 

 
 
1 
3 
 
3 
1 
 
1 
3 
 
1 
3 
 

 
 

25.00 
75.00 

 
75.00 
25.00 

 
25.00 
75.00 

 
25.00 
75.00 

 
 จากตาราง 11  ตัวแทนจําหนายสวนใหญมีทั้งเพศหญิงและเพศชาย จํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 50.00  อายุ 35 – 50 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 50.00 การศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือ
สูงกวา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 75.00 มีประสบการณในการจําหนายเครื่องใชบนโตะอาหาร 
ต่ํากวา  10  ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 75.00  จําหนายผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 75.00 และตลาดหลักที่สงออกคือสหภาพ
ยุโรป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 75.00  
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ตอนที่ 2  วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเคร่ืองใชบนโตะอาหารของอรัญญิก 
 ของตัวแทนจําหนาย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกของตัวแทนจําหนาย ในดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  ดานกระบวนการจัดจําหนาย และดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพ ผลการวิเคาะหขอมูลจากการสัมภาษณปรากฏดังตอไปนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ จากการสัมภาษณตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิก ทั้ง 4 แหง พบวา ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ประกอบไปดวย ชอน มีด 
สอม ซ่ึงถือไดวาเปนผลิตภัณฑที่มีเอกลักษณ และเปนสินคาที่ในอดีตชาวบานทํากันเองภายใน
ชุมชนเพื่อเปนการหารายไดใหกับครอบครัว ซ่ึงในปจจุบันไดมีการนําเทคโนโลยีเขามาชวย           
ผอนแรงในการผลิตสินคา และเพื่อใหทันตอความตองการของลูกคา ซ่ึงไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑ
เพิ่มขึ้น เพื่อใหลูกคาไดสามารถเลือกซื้อสินคาไดหลากหลายประเภทขึ้น ไดแก เชิงเทียน จาน 
แจกัน กระปุกพริกไทย ชาม เหยือกน้ํา ถังไวน ชุดเครื่องปรุง ปลอกผา ถาด และเหยือกกาแฟ แตใน
บางขั้นตอนก็ตองใชมือในการทํา (Hand made) ซ่ึงขั้นตอนเหลานี้ถือไดวาตองใชฝมือและความ
ละเอียดมากที่สุด จึงทําใหผลิตภัณฑทุกชนิดมีความละเอียด สวยงาม มีคุณภาพไดมาตรฐานในทุก
ขั้นตอนการผลิตและเปนเอกลักษณเฉพาะทองถ่ินของอรัญญิก ดังนั้นผูแทนจําหนายสวนใหญจะ
พิจาณาเลือกซื้อผลิตภัณฑจากความแปลกใหม และทันสมัยของลวดลาย ซ่ึงผลิตภัณฑเครื่องใชบน
โตะอาหารในแตละชนิด จะมีการออกแบบที่ทันสมัยและเปนไปตามความตองการและความนิยม
ของตลาดและลูกคาเปนสําคัญ แตยังคงความเปนเอกลักษณของอรัญญิกอยูเชนเดิม ซ่ึงลูกคามีความ
ตองการที่แตกตางกันออกไป ขึ้นอยูกับความตองการในการใชงาน ซ่ึงผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ
อาหารที่ผูแทนจําหนายเลือกซื้อนั้นจะตองมีความทนทาน มีอายุการใชงานที่นาน ไมบุบ หรือ
แตกหักงาย ซ่ึงผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารทุกชนิดจะตองมีคุณภาพและไดมาตรฐานเทากัน
และมีการรับประกันสินคาทุกชิ้น และหากมีผลิตภัณฑช้ินใดที่มีรอยตําหนิ ก็สามารถที่จะสงคืน
ผูผลิตไดทันที 
 ดานราคา จากการสัมภาษณผูแทนจําหนายผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก 
ทั้ง 4 แหง พบวา  ผูแทนจําหนายมีความคิดเห็นวา ราคาของผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารมี
ความเหมาะสม เพราะผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารแตละชนิดตองใชฝมือและความละเอียดใน
ทุกขั้นตอนของการผลิต และวัตถุดิบที่ใช ก็เปนวัตถุดิบที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน จึงทําให
ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารทุกชิ้นมีคุณภาพ ซ่ึงถือไดวาผลิตภัณฑมีความเหมาะสมกับราคา 
และลูกคาก็มีความพึงพอใจกับผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร และพึงพอใจที่จะจายเงินซื้อ
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ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารดวยความเต็มใจ ดังนั้นจึงไมเปนอุปสรรคตอผูแทนจําหนายที่จะ
ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารเพื่อไปจําหนายตอใหกับลูกคา 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย จากการสัมภาษณผูแทนจําหนายผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ
อาหารของอรัญญิก ทั้ง 4 แหง พบวา  การจําหนายสินคาหนารานนั้น ผูแทนจําหนายจะมีการจัดวาง
สินคาไวเปนหมวดหมู ตามประเภทของสินคาแตละชนิด และเรียงตามขนาดของสินคา เพื่อความ
สวยงามและเปนระเบียบ เรียบรอย และมีการจัดวางสินคาหลักๆของรานไวในตูโชวบริเวณหนา
ราน เพื่อจูงใจใหลูกคาเกิดความสนใจที่จะเขามาชมสินคาภายในราน รวมถึงมีชองทางในการเดิน 
เพื่อใหลูกคาสามารถเดินเลือกชมสินคาไดอยางสะดวก แตการโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกยังมีนอย ซ่ึงตองใชเงินลงทุนในการโฆษณา 
ประชาสัมพันธที่สูง จึงทําใหผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกไมเปนที่แพรหลาย และ
ไมคอยเปงที่รูจักของกลุมลูกคาทั้งในประเทศ และตางประเทศ ซ่ึงสวนใหญแลวการจําหนาย
ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกภายในประเทศนั้น จะวางจําหนายเฉพาะใน
ศูนยการคา และตามแหลงทองเที่ยวที่สําคัญบางแหงเทานั้น ซ่ึงลูกคาสวนใหญจะอยูในกลุมของ
ภัตตาคาร โรงแรม และกลุมลูกคาชาวตางชาติเทานั้น และสําหรับการจําหนายผลิตภัณฑเครื่องใช
บนโตะอาหารของอรัญญิกในตางประเทศนั้น ก็จะมีการวางจําหนายเพียงบางประเทศ เชน 
สหรัฐอเมริกา บางประเทศในแถบยุโรป และเอเซีย ซ่ึงหลายประเทศผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ
อาหารของอรัญญิกยังไมเปนที่รูจักของลูกคา จึงทําใหผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิกยังไมสามารถกระจายไปไดทั่วโลก ซ่ึงอนาคตจะมีการปรับแผนกลยุทธทางการตลาดใหม 
เพื่อใหลูกคาจากทั่วประเทศไดรูจักผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกมากยิ่งขึ้น 
 ดานการสงเสริมการตลาด จากการสัมภาษณผูแทนจําหนายผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ
อาหารของอรัญญิก ทั้ง 4 แหง พบวา  ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารถือวาเปนสินคาที่ไมไดใช
กันในชีวิตประจําวัน โดยสวนใหญจะนิยมใชกันตามภัตตาคาร หรือโรงแรม ซ่ึงลูกคามีทางเลือกใน
การซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารจากหลากหลายแหง ดังนั้นผูแทนจําหนายจึงตองคัดเลือก
ผลิตภัณฑที่เปนที่นิยมและตรงกับความตองการของตลาด ซ่ึงผลิตภัณฑจะตองมีความแปลกใหม 
ทันสมัย และแตกตางจากผลิตภัณฑเดิมๆ หรือแตกตางจากคูแขง ซ่ึงผูแทนจําหนายจะตองมีการใช
กลยุทธเพื่อดึงดูดลูกคาใหมีความสนใจที่จะซื้อสินคา โดยการเผยแพรทางเว็บไซต หรือทาง
อินเตอรเน็ต เพื่อใหลูกคาไดรูจักผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกมากขึ้น และเมื่อ
ลูกคาเห็นภาพและรายละเอียดของสินคาแลว ก็จะเกิดความตองการและสนใจผลิตภัณฑมากยิ่งขึ้น 
รวมถึงการออกบูธแสดงสินคาในงานตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ เพื่อใหลูกคาไดรูจัก



 106

ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารมากยิ่งขึ้น และเปนการขยายตลาดสินคา และเพิ่มฐานลูกคาให
ขยายกวางมากยิ่งขึ้น  
 ดานกระบวนการจัดจําหนาย  จากการสัมภาษณผูแทนจําหนายผลิตภัณฑเครื่องใชบน
โตะอาหารของอรัญญิก ทั้ง 4 แหง พบวา  เมื่อผูแทนจําหนายไดรับคําสั่งซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบน
โตะอาหารจากลูกคา จะตองทําการจัดสงสินคาใหตรงตามจํานวนและแบบที่ลูกคาตองการในทันที 
และรวดเร็วที่สุด เพื่อใหตรงตามเวลาที่กําหนด ซ่ึงหากเปนลูกคาภายในประเทศ จะมีการจัด
จําหนายสินคาผานผูแทนจําหนายในแตละสาขา  ตามจังหวัดที่มีสาขาตั้งอยู  สําหรับลูกคา
ตางประเทศ จะมีผูแทนจําหนายในแตละประเทศที่มีลูกคาหลัก คอยใหบริการและรับคําสั่งซื้อจาก
ลูกคา เพื่อความรวดเร็วในการสั่งซื้อและลูกคาก็จะไดรับสินคาที่รวดเร็วยิ่งขึ้น รวมถึงมีการ
รับประกันสินคา เพื่อใหลูกคาเกิดความมั่นใจในกระบวนการจัดสงที่ปลอดภัย ซ่ึงผูแทนจําหนาย        
จะใหใหความสําคัญในทุกกระบวนการของการจัดสงสินคา เพื่อใหสินคาเกิดขอผิดพลาดนอยที่สุด 
หรือไมเกิดขึ้นเลย ซ่ึงในทุกกระบวนการลวนสงผลใหลูกคาเกิดความประทับในการใหบริการ
สูงสุด 
 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  จากการสัมภาษณผูแทนจําหนายผลิตภัณฑเครื่องใชบน
โตะอาหารของอรัญญิก ทั้ง 4 แหง พบวา สถานที่ตั้งของรานคาที่จําหนายผลิตภัณฑเครื่องใชบน
โตะอาหารของอรัญญิก อยูในทําเลที่เห็นชัดเจน มีการคมนาคมที่สะดวก โดยสวนมากจะอยูในตัว
เมือง ซ่ึงลูกคาสามารถเดินทางมาซื้อไดอยางสะดวก และหากเปนตัวแทนจําหนายที่ตั้งอยูในพื้นที่
ของอรัญญิกแลว ลูกคาก็จะสามารถเห็นถึงขั้นตอนการผลิต โดยเฉพาะขั้นตอนที่ทําดวยมือ ซ่ึงเปน
ชาวบานในพื้นที่ ทําใหลูกคาไดเห็นถึงคุณคาของชิ้นงานมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสงผลใหลูกคาเกิดความ
สนใจและตองการที่จะซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกเพื่อใชเปนของที่ระลึกหรือ
นําไปใชในการประกอบธุรกิจมากยิ่งขึ้น 
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 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลของลูกคาที่ใชบริการเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก 
ปรากฏดังนี้ 
 
ตอนที่ 1   การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคาท่ีใชบริการเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก 
 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่ใชบริการเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ไดแก เพศ 
อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรสและสมาชิกในครอบครัว  ผลการ
วิเคราะหโดยหาคาความถี่และรอยละ แสดงในตาราง 12 
 
ตาราง 12  คาความถี่ และรอยละของปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่ใชบริการเครื่องใชบนโตะอาหาร
 ของอรัญญิก 
 

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.00 
 
เพศ 
 ชาย 
     หญิง 
อายุ 
     ไมเกิน 25 ป 
   26 – 35 ป 
   36 – 50 ป 
      51 ปขึ้นไป 
ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษา 
 มัธยมศึกษา 
 อนุปริญญา/ปวส. 
 ปริญญาตรี 
      สูงกวาปริญญาตรี 
               

 
 

112 
288 

 
25 
107 
168 
100 

 
20 
58 
69 
134 
119 

 
 

28.00 
72.00 

 
6.30 
26.80 
42.00 
25.00 

 
5.0 

14.50 
17.30 
33.50 
29.80 
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ตาราง  12  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.00 
 
อาชีพ 
     ธุรกิจสวนตวั/เจาของกิจการ 
      ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
      พนักงานบรษิทั/รับจาง 
   อ่ืนๆ (แมบาน นักศึกษา) 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
    ต่ํากวา 10,000 บาท 
     10,000 – 15,000 บาท 
     15,001 – 20,000 บาท 
     20,001 บาทขึ้นไป 
สถานภาพสมรส 
     โสด 
   สมรส 
     หยาราง/หมาย 
สมาชิกในครอบครัว 
 1 คน 
 2 – 3 คน 
     4 – 5 คน 
      6 คนขึ้นไป 
              

 
 

132 
115 
145 
8 
 

53 
81 
76 
190 

 
127 
218 
55 
 

26 
160 
148 
66 
 

 
 

33.00 
28.80 
36.30 
2.00 

 
13.30 
20.30 
19.00 
47.50 

 
31.80 
54.50 
13.80 

 
6.50 
40.00 
37.00 
16.50 

 
  
 จากตาราง 12  ลูกคาที่ใชบริการเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกที่ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 400 คน ผลการวิจัยพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 288 คน คิดเปนรอยละ 72.00  
อายุ 36 – 50 ป จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42.00 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 134 
คน คิดเปนรอยละ 33.50  อาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36.30 มี
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รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 47.50  สถานภาพสมรส 
จํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 54.50  และมีสมาชิกในครอบครัว  2 – 3 คน จํานวน 160 คน คิดเปน
รอยละ 40.00 
 
ตอนที่ 2  การวิเคราะหพฤติกรรมในการเลือกซ้ือเคร่ืองใชบนโตะอาหารของอรัญญิก 
 พฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ไดแก วิธีการเลือกซื้อ  
ราคาที่ซ้ือแตละครั้ง ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ  คุณภาพของผลิตภัณฑ และโอกาสซื้อซํ้า แสดง
รายละเอียดในตาราง 13 – 17 
 
ตาราง 13   คาความถี่ และรอยละของวิธีการเลือกซื้อ   
 

วิธีการเลือกซื้อ   
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.00 
 
1.   เลือกจากแบรนดของสินคา 
2.   เลือกจากแหลงที่ผลิต 
3.   เลือกจากคณุภาพของสินคา 
4.   เลือกตามลักษณะการใชงาน 
5.   เลือกจากราคา 
 

 
47 
35 
188 
92 
38 
 

 
18.0 
8.80 
47.0 
23.0 
9.50 

 
 
 จากตาราง 13 ผลการวิจัยพบวา สวนใหญลูกคาที่มาเลือกซื้อเครื่องใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิก มีวิธีการเลือกซื้อจากคุณภาพของสินคา จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47.00  รองลงมาคือ 
เลือกตามลักษณะการใชงาน จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.00 และนอยที่สุด คือเลือกจากแหลง
ที่ผลิต จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.80 
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ตาราง 14  คาความถี่ และรอยละของราคาที่ซ้ือแตละครั้ง 
 

ราคาที่ซ้ือแตละครั้ง 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.00 
 
1.  ต่ํากวา 500 บาท  
2.  500 – 1,000 บาท 
3.  1,001 -  1,500 บาท 
4.  1,501 – 2,000 บาท 
5.  2,001 – 2,500  บาท 
6.  2,500 บาทขึ้นไป 

 
54 
115 
51 
55 
49 
76 
 

 
13.50 
28.80 
12.80 
13.80 
12.30 
19.00 

 
 
 จากตาราง 14 ผลการวิจัยพบวา สวนใหญลูกคาที่มาเลือกซื้อเครื่องใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิก ซ้ือสินคาแตละครั้งในราคา 500 – 1,000 บาท จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.80 
รองลงมาคือ ลูกคาซื้อสินคาแตละครั้งในราคา 2,500 บาทขึ้นไป จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 
19.00 และนอยที่สุด คือลูกคาซื้อสินคาแตละครั้งในราคา 2,001 – 2,500  บาท จํานวน 49น คิดเปน
รอยละ 12.30 
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ตาราง 15  คาความถี่ และรอยละของความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ   
 

ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ   
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.00 
 
1.  1 – 2  คร้ัง/ป 
2.  3  - 4  คร้ัง/ป 
3.  5 - 6  คร้ัง/ป 
4.  6 คร้ังตอปขึ้นไป 

 
179 
152 
44 
25 

 
44.80 
38.00 
11.00 
6.30 

 
 
 จากตาราง 15  ผลการวิจัยพบวา สวนใหญลูกคาที่มาเลือกซื้อเครื่องใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิก มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 1 – 2  คร้ัง/ป จํานวน 179 คน รอยละ 44.80  รองลงมาคือ 3  - 
4  คร้ัง/ป จํานวน 152 คน คิเปนรอยละ 38.00 และนอยที่สุด คือ 6 คร้ังตอปขึ้นไป  จํานวน 25 คน 
คิดเปนรอยละ 6.30 
 
ตาราง 16   คาความถี่ และรอยละขอคุณภาพของผลิตภัณฑ 
 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.00 
 
1.  ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูง 
2.  ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพปานกลาง 
3.  ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพต่ํา 
 

 
283 
100 
17 
 

 
70.80 
25.00 
4.30 

 
 
 จากตาราง 16 ผลการวิจัยพบวา สวนใหญลูกคาที่มาเลือกซื้อเครื่องใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิก มีความคิดเห็นวาผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูง จํานวน 283 คน คิดเปนรอยละ 70.80  รองลงมา 
คือ ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพปานกลาง จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.00 และนอยที่สุด คือ เผลิต
ภัณฑที่มีคุณภาพต่ํา จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.30   
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ตาราง 17  คาความถี่ และรอยละของโอกาสซื้อซํ้า 
 

โอกาสซื้อซํ้า 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.00 
 
1.  สะดวกในการเดินทาง 
2.  แบรนดของผลิตภัณฑมีช่ือเสียง 
3.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

 
41 
118 
241 

 
10.30 
29.50 
60.30 

 
 
 จากตาราง 17 ผลการวิจัยพบวา สวนใหญลูกคาที่มาเลือกซื้อเครื่องใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิก มีโอกาสในการซื้อผลิตภัณฑซํ้า เนื่องจากราคาเหมาะสมกับคุณภาพ จํานวน 241 คน           
คิดเปนรอยละ 60.30 รองลงมาคือ แบรนดของผลิตภัณฑมีช่ือเสียง จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 
29.50 และนอยที่สุด คือสะดวกในการเดินทาง จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.30 
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ตอนท่ี 3  การวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิก 

 ระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก 
ประกอบดวย  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานผูใหบริการขาย ดานกระบวนการจัดจําหนาย และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ การ
วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  แสดงรายละเอียดในตาราง 18 – 25 
 
ตาราง 18   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ

เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผลิตภัณฑ 
 

ดานผลิตภัณฑ  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.  มีการสรรหาผลิตภัณฑชนิดใหมๆ มาจดัจําหนายในราน

อยางตอเนื่อง 
2.  ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ ทนัสมัย สวยงาม 
3.  มีการรับประกันและรับคืนสินคา 
4.  ความสวยงาม เชน รูปราง ขนาด รูปทรง 
5.  มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายประเภท/ชนดิ/ขนาด 
                                     โดยรวม 
 

 
4.23 

 
4.35 
4.27 
4.39 
4.25 
4.30 

 

 
0.79 

 
0.67 
0.70 
0.67 
0.76 
0.57 

 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 
 จากตาราง 18 ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใช
บนโตะอาหารของอรัญญิกของลูกคา ดานผลิตภัณฑ โดยรวมลูกคามีระดับความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด ( X  = 4.30  และ S.D. = 0.57) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุดทุกขอ   
 
 
 
 

X
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ตาราง 19   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานราคา 

 

ดานราคา  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.  สินคามีหลากหลายราคาใหเลือก 
2.   ราคาสินคาที่ยุติธรรม 
3.   มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 
4.   มีปายแสดงราคาติดชัดเจน 
5.   มีการตอรองราคาได 

โดยรวม 
 

 
4.20 
4.13 
4.15 
4.24 
3.96 
4.14 

 

 
0.79 
0.76 
0.72 
0.71 
0.89 
0.66 

 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 

 
 
 จากตาราง 19 ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใช
บนโตะอาหารของอรัญญิก ดานราคา โดยรวมลูกคามีระดับความพึงพอใจในระดับมาก ( X  = 4.14  
และ S.D. = 0.66) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจในระดับมากทุกขอ  
ยกเวนขอ 1 สินคามีหลากหลายราคาใหเลือก  และ ขอ 4 มีปายแสดงราคาติดชัดเจน ลูกคามีระดับ
การตัดสินใจในระดับมากที่สุด 
  
  
         
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 20   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานชองทางการจดัจําหนาย 

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1. ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกในการเลือกใชบริการและ

มองเห็นรานคาไดชัดเจน 
2.  การใหบริการของพนักงานขายภายในราน 
3.  มีสถานที่จอดรถ สะดวก 
4.  มีการจัดหนารานและการจัดสินคาในราน 
5.  มีการจัดหมวดหมูผลิตภณัฑที่เหมาะสม สามารถเดิน

เลือกหยิบไดงาย 
โดยรวม 

 

 
4.17 

 
4.36 
4.19 
4.21 
4.21 

 
4.23 

 
0.85 

 
0.73 
0.79 
0.74 
0.71 

 
0.63 

 

 
มาก 

 
มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
 
 จากตาราง 20  ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใช
บนโตะอาหารของอรัญญิก ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมลูกคามีระดับความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด ( X  = 4.23 และ S.D. = 0.63) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ลูกคามีระดับความ      
พึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกขอ  ยกเวน 1 ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกในการเลือกใชบริการและ
มองเห็นรานคาไดชัดเจน และ ขอ 3  มีสถานที่จอดรถ สะดวก ลูกคามีระดับการตัดสินใจในระดับ
มาก 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 21  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานการสงเสริมการตลาด 

 

ดานการสงเสริมการตลาด  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.  การโฆษณาประชาสัมพันธของราน 
2.  ช่ือเสียงของรานคานาเชื่อถือและเปนที่รูจัก  
3.  มีพนักงานขายหนารานใหคําแนะนําสินคา 
4.  มีรายการแถมเมื่อซ้ือสินคาในรานครบตามขอกําหนด 
5.  มีการรับออกแบบตามความตองการของลูกคา 

โดยรวม 
 

 
4.15 
4.28 
4.31 
4.30 
4.19 
4.25 

 

 
0.82 
0.70 
0.73 
0.73 
0.78 
0.63 

 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
 

 
 จากตาราง 21  ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใช
บนโตะอาหารของอรัญญิก ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมลูกคามีระดับความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด ( X  = 4.25  และ S.D. = 0.63) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุดทุกขอ  ยกเวนขอ 1  การโฆษณาประชาสัมพันธของราน และ ขอ 5  มีการรับ
ออกแบบตามความตองการของลูกคา ลูกคามีระดับการตัดสินใจในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 22   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผูใหบริการขาย 

 

ดานผูใหบริการขาย  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.  ผูขายมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
2.  ผูขายสามารถใหขอมูล ช้ีแจง แนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

ไดอยางชัดเจน 
3.  ผูขายมีความรวดเร็วในการใหบริการ 
4.  ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี สุภาพ 
5.  ผูขายสามารถใหบริการไดตรงตามความตองการของ

ลูกคา 
โดยรวม 

 

 
4.47 
4.41 

 
4.45 
4.50 
4.41 

 
4.45 

 

 
0.60 
0.67 

 
0.60 
0.62 
0.73 

 
0.58 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
 
 จากตาราง 22  ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใช
บนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผูใหบริการขาย โดยรวมลูกคามีระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด ( X  = 4.45 และ S.D. = 0.58) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุดทุกขอ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 23   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานกระบวนการจดัจําหนาย 

 

ดานกระบวนการจัดจําหนาย  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.  มีการจัดจําหนายเปนสินคา OTOP เพื่อใชเปนสินคาที่

ระลึก 
2.   มีบริการสงสินคาปลายทาง กรณีมีการสั่งซื้อจํานวนมาก 
3.   มีรานคาปลีกตามชุมชนที่จําหนายเครือ่งใชบนโตะ

อาหารอยางแพรหลาย 
4.  สามารถหาซื้อเครื่องใชบนโตะอาหารไดงาย 
5.  มีแหลงผลิตที่ไมไกลจากรานคาปลีก จึงงายตอการ

ส่ังซื้อและจัดสงสินคา 
โดยรวม 

 

 
4.29 

 
4.17 
4.19 

 
4.03 
4.04 

 
4.13 

 

 
0.72 

 
0.71 
0.76 

 
0.78 
0.89 

 
0.62 

 
มากที่สุด 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
 
 จากตาราง 23  ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใช
บนโตะอาหารของอรัญญิก ดานกระบวนการจัดจําหนาย โดยรวมลูกคามีระดับความพึงพอใจใน
ระดับมาก ( X  = 4.13 และ S.D. = 0.62) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจ
ในระดับมากทุกขอ  ยกเวนขอ 1  มีการจัดจําหนายเปนสินคา OTOP เพื่อใชเปนสินคาที่ระลึก ลูกคา
มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 24   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.  ที่ตั้งรานคาที่จําหนายเครือ่งใชบนโตะอาหารสังเกตไดงาย 
2.   การตกแตงรานคาที่จําหนายเครื่องใชบนโตะอาหารมี

ความสวยงามและสะดดุตา 
3.   บริเวณหนารานมีการแสดงแบรนดของสินคาใหเห็น

ชัดเจน เพื่อใชเปนเครื่องการนัตีคุณภาพของสินคา 
4.   การจัดวางสินคาภายในราน สวยงามเปนหมวดหมู 

สังเกตไดงาย 
5.   การนําสินคามาตั้งโชวบริเวณหนาราน เพื่อดึงดูดความ

สนใจของลูกคา 
โดยรวม 

 

 
4.11 
4.27 

 
4.22 

 
4.28 

 
4.27 

 
4.23 

 

 
0.73 
0.74 

 
0.77 

 
0.70 

 
0.71 

 
0.62 

 

 
มาก 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

 
 จากตาราง 24  ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใช
บนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมลูกคามีระดับความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด ( X  = 4.23 และ S.D. = 0.62) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ลูกคามีระดับความ             
พึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกขอ  ยกเวนขอ 1  ที่ตั้งรานคาที่จําหนายเครื่องใชบนโตะอาหารสังเกต
ไดงาย ลูกคามีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 25   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก โดยภาพรวม 

 

ภาพรวม  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.  ดานผลิตภณัฑ 
2.   ดานราคา 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
5.  ดานผูใหบริการขาย 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ 
7.  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
                                            รวม 
 

 
4.30 
4.14 
4.23 
4.25 
4.45 
4.13 
4.23 
4.24 

 

 
0.57 
0.66 
0.63 
0.63 
0.58 
0.62 
0.62 
0.51 

 
มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 
 จากตาราง 25  ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใช
บนโตะอาหารของอรัญญิก โดยภาพรวม ลูกคามีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ( X  = 4.24  
และ S.D. = 0.51)  เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด
ทุกดาน  ยกเวน ดานราคา และดานกระบวนการใหบริการ ลูกคามีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตอนท่ี 4  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 

 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคาแสดงรายละเอียดตามตาราง 26  ถึงตาราง 59  
ซ่ึงมีสมมุติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0  :  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกไมแตกตางกัน 
 H1  :  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกแตกตางกัน 
 
ตาราง 26   เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของ

อรัญญิก จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความคดิเห็น เพศ T Sig. 
ชาย (n = 232) หญิง (n = 168) 
X  S.D. X  S.D. 

 
1.  ดานผลิตภณัฑ 
2.   ดานราคา 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
5.  ดานผูใหบริการขาย 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ 
7.  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
                   โดยรวม    
       

 
4.42 
4.20 
4.15 
4.25 
4.53 
4.20 
4.24 
4.28 

 

 
0.49 
0.53 
0.59 
0.59 
0.49 
0.43 
0.53 
0.39 

 
4.25 
4.12 
4.26 
4.24 
4.42 
4.10 
4.23 
4.23 

 
0.59 
0.70 
0.64 
0.65 
0.60 
0.68 
0.64 
0.55 

 
2.861 
1.200 
-1.726 
0.079 
1.862 
1.899 
0.115 
1.041 

 
0.005* 
0.231 
0.086 
0.937 
0.064 
.058 
0.909 
0.299 

 
 
 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05  ซ่ึงคา  Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  ทั้ง  6  ดาน แสดงวา
ลูกคาที่มีเพศตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของ



 122

อรัญญิกดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานผูใหบริการ ดาน
กระบวนการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวาคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  1  ดาน  คือ ดานผลิตภัณฑ แสดงวาลูกคาที่มีเพศตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกแตกตางกัน 
 
ตาราง  27   การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบน

โตะอาหารของอรัญญิก จําแนกตามอาย ุ
 
ระดับความพึงพอใจ  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภณัฑ 
 
 
2.   ดานราคา 
 
 
3.  ดานชองทางการ
จัดจําหนาย 
 
4. ดานการสงเสริม
การตลาด 
 
5. ดานผูใหบริการ
ขาย 
 
 
6. ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
              

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
7.885 

122.193 
130.078 

0.354 
171.978 
172.332 

0.986 
156.574 
157.560 

1.943 
156.971 
158.914 

1.328 
130.828 
132.156 

0.861 
153.359 
154.220 

 

 
3 

396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 
 

 
2.628 
0.309 

 
0.118 
0.434 

 
0.329 
0.395 

 
0.648 
0.396 

 
0.443 
0.330 

 
0.287 
0.387 

 
 

 
8.518 

 
 

0.272 
 
 

0.831 
 
 

1.634 
 
 

1.340 
 
 

0.741 

 
0.000* 

 
 

0.846 
 
 

0.477 
 
 

0.181 
 
 

0.261 
 
 

0.528 
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ตาราง 27 (ตอ) 
 
ระดับความพึงพอใจ  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 
7. ดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ 
 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
3.785 

147.243 
151.028 

1.417 
102.217 
103.634 

 

 
3 

396 
399 

3 
396 
399 

 

 
1.262 
0.372 

 
0.472 
0.258 

 
 

 
3.393 

 
 

1.830 
 
 
 

 
0.018* 

 
 

0.141 
 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง  27  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่  .05  ซ่ึงคา  Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 ทั้ง  5  ดาน แสดงวาลูกคาที่มีอายุ
ตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานผูใหบริการ และดานกระบวนการ
ไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  2  ดาน  คือ ดาน
ผลิตภัณฑ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ แสดงวาลูกคาที่มีอายุตางกัน มีระดับความพึงพอใจใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวย
วิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง  28 - 29  ตอไปนี้ 
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ตาราง 28  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานผลิตภัณฑกับอาย ุ

 

ดานผลิตภัณฑ ไมเกิน 25 ป 26 – 35 ป 
 

36 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 
 

 
ไมเกิน 25 ป 
26 - 35 ป 
36 – 50 ป 
51 ปขึ้นไป 
 

 
 
 

 
.3649* 

 

 
.4973* 

 
 

.2593* 
 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  28  พบวา  ลูกคาที่มีอายุไมเกิน 25  ป มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มีอายุ26 – 35 ป                   
(.3649) และมากกวาลูกคาที่มีอายุ  36 – 50 ป (.4973) และลูกคาที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีระดับความ   
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคา
ที่มีอายุ 36 -50 ป (.2593)  
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ตาราง 29  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
กับอาย ุ

 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไมเกิน 25 ป 26 – 35 ป 
 

36 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 
 

 
ไมเกิน 25 ป 
26 - 35 ป 
36 – 50 ป 
51 ปขึ้นไป 
 

 
 
 

 
 

 
 

.1890* 
 

.2090* 
 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  29  พบวา  ลูกคาที่มีอายุ 26 -35 ป มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมากกวาลูกคาที่มีอายุ 
36 -50 ป (.1890) และลูกคาที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มีอายุ 36 -50 ป (.2090)  
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ตาราง  30   การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบน
โตะอาหารของอรัญญิก จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับความพึงพอใจ  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภณัฑ 
 
 
2.   ดานราคา 
 
 
3.  ดานชองทางการจัด
จําหนาย 
 
4. ดานการสงเสริม
การตลาด 
 
5. ดานผูใหบริการขาย 
 
 
6. ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 
7. ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 
 
 
              

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 
 

 
0.121 

129.958 
130.078 

0.932 
171.400 
172.332 

2.135 
155.425 
157.560 

2.700 
156.213 
158.914 

0.839 
131.318 
132.156 

5.781 
148.439 
154.220 

4.513 
146.515 
151.028 

 

 
4 

395 
399 

4 
395 
399 

4 
395 
399 

4 
395 
399 

4 
395 
399 

4 
395 
399 

4 
395 
399 

 
0.030 
0.329 

 
0.233 
0.434 

 
0.534 
0.393 

 
0.675 
0.395 

 
0.210 
0.332 

 
1.445 
0.376 

 
1.128 
0.371 

 
 

 
0.092 

 
 

0.537 
 
 

1.357 
 
 

1.707 
 
 

0.631 
 
 

3.846 
 
 

3.042 

 
0.985 

 
 

0.709 
 
 

0.248 
 
 

0.148 
 
 

0.641 
 
 

0.004* 
 
 

0.017* 
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ตาราง 30 (ตอ) 
 
ระดับความพึงพอใจ  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
1.088 

102.546 
103.634 

 

 
4 

395 
399 

 
0.272 
0.260 

 

 
1.048 

 
 

 

 
0.382 

 
 

 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
 จากตาราง  30  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่  .05  ซ่ึงคา  Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  ทั้ง  5  ดาน แสดงวาลูกคาที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิกดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานผู
ใหบริการ และดานกระบวนการไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
α = .05  มี  2  ดาน คือ ดานกระบวนการและดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ แสดงวาลูกคาที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิกแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวใน
ตาราง  31 - 32  ตอไปนี้ 
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ตาราง 31  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานกระบวนการกับระดับ
การศึกษา 

 

ดานกระบวนการ 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 

 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญา
ตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

 
 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
 

 
 
 

 
.3248* 

 
.3612* 

 
 

 

 
.5018* 

 
 

.2159* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  31  พบวา  ลูกคาที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีระดับความพึงพอใจใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานกระบวนการมากกวาลูกคาที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา (.3248 ) มากกวาลูกคาที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. (.3612) 
และมากกวาลูกคาที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี (.5018) และลูกคาที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก 
ดานกระบวนการมากกวาลูกคาที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี (.2159)  
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ตาราง 32  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
กับระดับการศึกษา 

 

ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 

 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญา
ตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

 
 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
.2887* 

 

 
.4057* 
.2616* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  32  พบวา  ลูกคาที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีระดับความพึงพอใจใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมากกวา
ลูกคาที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (.2887) และมากกวาลูกคาที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
(.4057) และลูกคาที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมากกวาลูกคาที่มีการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี (.2616)  
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ตาราง  33   การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบน
โตะอาหารของอรัญญิก จําแนกตามอาชีพ 

 
ระดับความพึงพอใจ  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภณัฑ 
 
 
2.   ดานราคา 
 
 
3.  ดานชองทางการจัด
จําหนาย 
 
4. ดานการสงเสริม
การตลาด 
 
5. ดานผูใหบริการขาย 
 
 
6. ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 
7. ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 
 
 
              

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
10.268 

119.810 
130.078 

4.555 
167.777 
172.332 

3.199 
154.361 
157.560 

6.360 
152.554 
158.914 

7.597 
124.560 
132.156 

2.602 
151.618 
154.220 

7.698 
143.330 
151.028 

 
3 

396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 
 

 
3.423 
0.303 

 
1.518 
0.424 

 
1.066 
0.390 

 
2.120 
0.385 

 
2.532 
0.315 

 
0.867 
0.383 

 
2.566 
0.362 

 
 
 

 
11.313 

 
 

3.584 
 
 

2.735 
 
 

5.503 
 
 

8.050 
 
 

2.265 
 
 

7.090 

 
0.000* 

 
 

0.014* 
 
 

0.043* 
 
 

0.001* 
 
 

0.000* 
 
 

0.080 
 
 

0.000* 
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ตาราง 33 (ตอ) 
 

ระดับความพึง
พอใจ 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
4.764 

98.870 
103.634 

 

 
3 

396 
399 

 

 
1.588 
0.250 

 
 

 
6.361 

 
 

 

 
0.000* 

 
 

 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
 จากตาราง  33  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่  .05  ซ่ึงคา  Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  ทั้ง 1  ดาน แสดงวาลูกคาที่มี
อาชีพตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก
ดานกระบวนการไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  6  
ดาน  คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานผู
ใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ แสดงวาลูกคาที่มีอาชีพตางกัน มีระดับความพึงพอใจ
ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคู
ดวยวิธีของ  Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง  34 - 39  ตอไปนี้ 
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ตาราง 34  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานผลิตภัณฑกับอาชีพ 

 

ดานผลิตภัณฑ 
ธุรกิจสวนตวั/ 
เจาของกิจการ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

 

พนักงาน
บริษัท/รับจาง 

อ่ืนๆ  
 

 
ธุรกิจสวนตวั/เจาของกิจการ 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
พนักงานบรษิทั/รับจาง 
อ่ืนๆ (แมบาน นักศึกษา) 
 

 
 

.2251* 
 

 
 

 
 

.2666* 

 
.7636* 
.9887* 
.7221* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  34  พบวา  ลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ มีระดับความพึงพอใจ
ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มี
อาชีพอ่ืนๆ (แมบาน นักศึกษา) (.7636) ลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึงพอใจ
ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มี
อาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ (.2251) มากกวาลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง (.2666) 
และมากกวาลูกคาที่มีอาชีพอ่ืนๆ (แมบาน นักศึกษา) (.9887) และลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/
รับจาง มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดาน
ผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มีอาชีพอ่ืนๆ (แมบาน นักศึกษา) (.7221) 
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ตาราง 35  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานราคากับอาชีพ 

 

ดานราคา 
ธุรกิจสวนตวั/ 
เจาของกิจการ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

 

พนักงาน
บริษัท/รับจาง 

อ่ืนๆ  
 

 
ธุรกิจสวนตวั/เจาของกิจการ 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
พนักงานบรษิทั/รับจาง 
อ่ืนๆ (แมบาน นักศึกษา) 
 

 
 

 

 
 

 
 

.2329* 
 

.4738* 
 

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  35  พบวา  ลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึงพอใจใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานราคามากกวาลูกคาที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัท/รับจาง (.2329) และลูกคาที่มีอาชีพอ่ืนๆ (แมบาน นักศึกษา) มีระดับความพึงพอใจ
ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานราคามากกวาลูกคาที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัท/รับจาง (.4738) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 134

ตาราง 36  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานชองทางการจัดจําหนาย
กับอาชีพ 

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ธุรกิจสวนตวั/ 
เจาของกิจการ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

 

พนักงาน
บริษัท/รับจาง 

อ่ืนๆ  
 

 
ธุรกิจสวนตวั/เจาของกิจการ 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
พนักงานบรษิทั/รับจาง 
อ่ืนๆ (แมบาน นักศึกษา) 
 

 
 

.1916* 
 

 
 

 
 

.2035* 

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  36  พบวา  ลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึงพอใจใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานชองทางการจัดจําหนายมากกวา
ลูกคาที่มีธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ (.1916) และมากกวาลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง  (.
2035) 
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ตาราง 37  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการสงเสริมการตลาดกับ
อาชีพ 

 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ธุรกิจสวนตวั/ 
เจาของกิจการ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

 

พนักงาน
บริษัท/รับจาง 

อ่ืนๆ  
 

 
ธุรกิจสวนตวั/เจาของกิจการ 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
พนักงานบรษิทั/รับจาง 
อ่ืนๆ (แมบาน นักศึกษา) 
 

 
 

 

 
 

 
.1569* 
2876* 

 

 
 

.5035* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  37  พบวา  ลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ มีระดับความพึงพอใจ
ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานการสงเสริมการตลาดมากกวา
ลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง (.1569) และลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับ
ความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานการสงเสริม
การตลาดมากกวาลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง (.2876) และมากกวาลูกคาที่มีอาชีพอ่ืนๆ 
(แมบาน นักศึกษา) (.5035) 
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ตาราง 38  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานผูใหบริการกับอาชีพ 

 

ดานผูใหบริการ 
ธุรกิจสวนตวั/ 
เจาของกิจการ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

 

พนักงาน
บริษัท/รับจาง 

อ่ืนๆ  
 

 
ธุรกิจสวนตวั/เจาของกิจการ 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
พนักงานบรษิทั/รับจาง 
อ่ืนๆ (แมบาน นักศึกษา) 
 

 
 

.1737* 
 

 
 

 
.1693* 
.3430* 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  38  พบวา  ลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ มีระดับความพึงพอใจ
ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผูใหบริการมากกวาลูกคาที่มี
อาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง (.1693) และลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับความ                 
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผูใหบริการมากกวา
ลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง (.1693) และมากกวาลูกคาที่มีอาชีพอ่ืนๆ (แมบาน นักศึกษา)                     
(.3430) 
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ตาราง 39  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
กับอาชีพ 

 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
ธุรกิจสวนตวั/ 
เจาของกิจการ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

 

พนักงาน
บริษัท/รับจาง 

อ่ืนๆ  
 

 
ธุรกิจสวนตวั/เจาของกิจการ 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
พนักงานบรษิทั/รับจาง 
อ่ืนๆ (แมบาน นักศึกษา) 
 

 
 

.2335* 
 

 
 

 
 

.3427* 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  39  พบวา  ลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึงพอใจใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมากกวา
ลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ (.2335) และมากกวาลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/
รับจาง (.3427)  
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ตาราง  40   การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบน
โตะอาหารของอรัญญิก จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ระดับความพึงพอใจ  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภัณฑ 
 
 
2.   ดานราคา 
 
 
3.  ดานชองทางการจัด
จําหนาย 
 
4. ดานการสงเสริม
การตลาด 
 
5. ดานผูใหบริการขาย 
 
 
6. ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 
7. ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 
         

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 
 

 
1.335 

128.743 
130.078 

9.526 
162.806 
172.332 

2.381 
155.179 
157.560 

4.720 
154.193 
158.914 

8.136 
124.020 
132.156 

5.410 
148.80 

154.220 
4.893 

146.135 
151.028 

 
3 

396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 
 
 

 
0.445 
0.325 

 
3.175 
0.411 

 
0.794 
0.392 

 
1.573 
0.389 

 
2.712 
0.313 

 
1.803 
0.376 

 
1.631 
0.369 

 
 
 

 
1.369 

 
 

7.724 
 
 

2.026 
 
 

4.041 
 
 

8.660 
 
 

4.799 
 
 

4.420 

 
0.252 

 
 

0.000* 
 
 

0.110 
 
 

0.008* 
 
 

0.000* 
 
 

0.003* 
 
 

0.005* 
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ตาราง 40 (ตอ) 
 
ระดับความพึงพอใจ  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
3.654 

99.980 
103.634 

 

 
3 

396 
399 

 

 
1.218 
0.252 

 

 
4.824 

 
 

 
0.003* 

 
 

 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
 จากตาราง  40  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่  .05  ซ่ึงคา  Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  ทั้ง  2  ดาน แสดงวาลูกคาที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก ดานผลิตภัณฑ และดานชองทางการจัดจําหนายไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวา
คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  5  ดาน  คือ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน
การสงเสริมการตลาด ดานผูใหบริการ ดานกระบวนการและดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ แสดงวา
ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบน
โตะอาหารของอรัญญิกแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ  Fisher’s LSD procedure      
ดังแสดงไวในตาราง  41 - 45  ตอไปนี้ 
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ตาราง 41  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานราคากับรายไดเฉลี่ย              
ตอเดือน 

 

ดานราคา 
ต่ํากวา 10,000 

บาท 
10,000 – 

15,000 บาท 
 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 บาท
ขึ้นไป 

 
 
ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,000 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 บาทขึ้นไป 
 

 
 
 

 
.2988* 

 
.3998* 
.3882* 

 
 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  41 พบวา  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีระดับความ                
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานราคามากกวาลูกคาที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท (.2988)  สําหรับลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 
20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก 
ดานราคามากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท (.3998) และลูกคาที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ
อาหารของอรัญญิก ดานราคามากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท (.3882)   
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ตาราง 42  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการสงเสริมการตลาดกับ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ดานสงเสริมการขาย ต่ํากวา 
10,000 บาท 

10,000 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,000 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 บาทขึ้นไป 
 

 
 
 

 
 
 
 

.2782* 

 
 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 42  พบวา  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป มีระดับความ                 
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานการสงเสริมการตลาด
มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท (.2782)   
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ตาราง 43  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานผูใหบริการกับรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

 

ดานผูใหบริการ ต่ํากวา  
10,000 บาท 

10,000 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,000 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 บาทขึ้นไป 
 

 
 
 

 
.2364* 

 
 
 

 
.2139* 

 
 

.2926* 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  43  พบวา  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีระดับความ                      
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผูใหบริการมากกวา
ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท (.2364)  และมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 15,001 – 20,000 บาท (.2139)  และลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน20,001 บาทขึ้นไป มีระดับ
ความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผูใหบริการ
มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท (.2926) 
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ตาราง 44  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานกระบวนการกับรายได
เฉลี่ยตอเดือน 

 

ดานกระบวนการ ต่ํากวา 
10,000 บาท 

10,000 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,000 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 บาทขึ้นไป 
 

 
 
 

 
.3884* 

 
.2527* 
.2211* 

 

 
 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  44  พบวา  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีระดับความพึง
พอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานกระบวนการมากกวาลูกคา
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท (.3884)  สําหรับลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน15,001 
– 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก 
ดานกระบวนการมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท (.2527) และลูกคาที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน20,001 บาทขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบน
โตะอาหารของอรัญญิก ดานกระบวนการมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,00 
บาท (.2211)   
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ตาราง 45  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
กับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ต่ํากวา 
10,000 บาท 

10,000 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,000 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 บาทขึ้นไป 
 

 
 
 

 
.2535* 

 
 

.2072* 

 
.2679* 

 
 

.2216* 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  45  พบวา  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีระดับความ              
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท (.2535)  และมากกวาลูกคาที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท (.2679) และลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 บาท
ขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท (.2072)  และ
มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท (.2216) 
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ตาราง  46   การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบน
โตะอาหารของอรัญญิก จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
ระดับความพึงพอใจ  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภัณฑ 
 
 
2.   ดานราคา 
 
 
3.  ดานชองทางการจัด
จําหนาย 
 
4. ดานการสงเสริม
การตลาด 
 
5. ดานผูใหบริการขาย 
 
 
6. ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 
7. ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 
 
 
              

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
5.072 

125.007 
130.078 

9.495 
162.837 
172.332 
26.265 

131.295 
157.560 
11.535 

147.379 
1583.914 

6.513 
125.644 
132.156 
16.585 

137.635 
154.220 
10.957 

140.071 
151.028 

 
2 

397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

 
 

 

 
2.536 
0.315 

 
4.748 
0.410 

 
13.132 
0.331 

 
5.767 
0.371 

 
3.256 
0.316 

 
8.293 
0.347 

 
5.479 
0.353 

 
 
 

 

 
8.053 

 
 

11.575 
 
 

39.708 
 
 

15.536 
 
 

10.289 
 
 

23.919 
 
 

15.528 
 
 
 

 
0.000* 

 
 

0.000* 
 
 

0.000* 
 
 

0.000* 
 
 

0.000* 
 
 

0.000* 
 
 

0.000* 
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ตาราง 46 (ตอ) 
 
ระดับความพึงพอใจ  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
11.385 
92.249 

103.634 
 

 
2 

397 
399 

 

 
5.693 
0.232 

 
 

 
24.499 

 
 

 

 
0.000* 

 
 

 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
 จากตาราง  46  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่  .05  ซ่ึงคา  Sig.  นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  7  ดาน  คือ ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานผูใหบริการ ดานกระบวนการ
และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ แสดงวาลูกคาที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความพึงพอใจ
ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคู
ดวยวิธีของ  Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง  47 - 53  ตอไปนี้ 
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ตาราง 47  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานผลิตภัณฑกับสถานภาพ
สมรส 

 
ดานผลิตภัณฑ โสด สมรส หยาราง/หมาย 

 
โสด 
สมรส 
หยาราง/หมาย 
 

 
 

 

 
 

 
.3047* 
.3359* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  47  พบวา  ลูกคาที่มีสถานภาพโสด มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มีสถานภาพหยาราง/
หมาย (.3047) และลูกคาที่มีสถานภาพสมรส มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มีสถานภาพหยาราง/หมาย                   
(.3359)  
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ตาราง 48  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานราคากับสถานภาพสมรส 

 
ดานราคา โสด สมรส หยาราง/หมาย 

 
โสด 
สมรส 
หยาราง/หมาย 
 

 
 

 

 
 

 
.3268* 
.4613* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  48  พบวา  ลูกคาที่มีสถานภาพโสด มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานราคามากกวาลูกคาที่มีสถานภาพหยาราง/หมาย 
(.3268) และลูกคาที่มีสถานภาพสมรส มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบน
โตะอาหารของอรัญญิก ดานราคามากกวาลูกคาที่มีสถานภาพหยาราง/หมาย (.4613)  
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ตาราง 49  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานชองทางการจัดจําหนาย
กับสถานภาพสมรส 

 
ดานชองทางการจัดจําหนาย โสด สมรส หยาราง/หมาย 

 
โสด 
สมรส 
หยาราง/หมาย 
 

 
 

 

 
 

 
.7243* 
.7540* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  49  พบวา  ลูกคาที่มีสถานภาพโสด มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานชองทางการจัดจําหนายมากกวาลูกคาที่มี
สถานภาพหยาราง/หมาย (.7243) และลูกคาที่มีสถานภาพสมรส มีระดับความพึงพอใจในการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานชองทางการจัดจําหนายมากกวาลูกคาที่มี
สถานภาพหยาราง/หมาย (.7540)  
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ตาราง 50  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานสงเสริมการขายกับ
สถานภาพสมรส 

 
ดานสงเสริมการขาย โสด สมรส หยาราง/หมาย 

 
โสด 
สมรส 
หยาราง/หมาย 
 

 
 

 

 
 

 
.3994* 
.5123* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  50  พบวา  ลูกคาที่มีสถานภาพโสด มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสงเสริมการขายมากกวาลูกคาที่มีสถานภาพ 
หยาราง/หมาย (.3994) และลูกคาที่มีสถานภาพสมรส มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสงเสริมการขายมากกวาลูกคาที่มีสถานภาพหยา
ราง/หมาย (.5123)  
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ตาราง 51  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานผูใหบริการกับสถานภาพ
สมรส 

 
ดานผูใหบริการ โสด สมรส หยาราง/หมาย 

 
โสด 
สมรส 
หยาราง/หมาย 
 

 
 

 

 
 

 
.3400* 
.3819* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  51  พบวา  ลูกคาที่มีสถานภาพโสด มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผูใหบริการมากกวาลูกคาที่มีสถานภาพหยาราง/
หมาย (.3400) และลูกคาที่มีสถานภาพสมรส มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผูใหบริการมากกวาลูกคาที่มีสถานภาพหยาราง/หมาย                 
(.3819)  
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ตาราง 52  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานกระบวนการกับ
สถานภาพสมรส 

 
ดานกระบวนการ โสด สมรส หยาราง/หมาย 

 
โสด 
สมรส 
หยาราง/หมาย 
 

 
 

 

 
 

 
.4750* 
.6141* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  52  พบวา  ลูกคาที่มีสถานภาพโสด มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานกระบวนการมากกวาลูกคาที่มีสถานภาพ      
หยาราง/หมาย (.4750) และลูกคาที่มีสถานภาพสมรส มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานกระบวนการมากกวาลูกคาที่มีสถานภาพ             
หยาราง/หมาย (.6141)  
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ตาราง 53  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
กับสถานภาพสมรส 

 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ โสด สมรส หยาราง/หมาย 

 
โสด 
สมรส 
หยาราง/หมาย 
 

 
 

 

 
 

 
.4071* 
.4993* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  53  พบวา  ลูกคาที่มีสถานภาพโสด มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมากกวาลูกคาที่มี
สถานภาพหยาราง/หมาย (.4071) และลูกคาที่มีสถานภาพสมรส มีระดับความพึงพอใจในการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมากกวาลูกคาที่มี
สถานภาพหยาราง/หมาย (.4993)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 154

ตาราง  54   การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบน
โตะอาหารของอรัญญิก จําแนกตามสมาชกิในครอบครัว 

 
ระดับความพึงพอใจ  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภัณฑ 
 
 
2.   ดานราคา 
 
 
3.  ดานชองทางการจัด
จําหนาย 
 
4. ดานการสงเสริม
การตลาด 
 
5. ดานผูใหบริการขาย 
 
 
6. ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 
7. ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 
 
 
              

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
2.205 

127.874 
130.078 

3.464 
168.868 
172.332 

4.355 
153.205 
157.560 

6.653 
152.261 
158.914 

2.081 
130.076 
132.156 

3.187 
151.033 
154.220 

6.230 
144.798 
151.028 

 
3 

396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

 
 

 

 
0.735 
0.323 

 
1.155 
0.426 

 
1.452 
0.387 

 
2.218 
0.384 

 
0.694 
0.328 

 
1.062 
0.381 

 
2.077 
0.366 

 
 
 

 

 
2.276 

 
 

2.708 
 
 

3.752 
 
 

5.768 
 
 

2.111 
 
 

2.785 
 
 

5.679 
 
 
 

 
0.079 

 
 

0.045* 
 
 

0.011* 
 
 

0.001* 
 
 

0.098 
 
 

0.041* 
 
 

0.001* 
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ตาราง 54 (ตอ) 
 
ระดับความพึงพอใจ  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
3.107 

100.527 
103.634 

 

 
3 

396 
399 

 

 
1.036 
0.254 

 
 

 
4.080 

 
 

 

 
0.007* 

 
 

 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
 จากตาราง  54  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่  .05  ซ่ึงคา  Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  ทั้ง  2  ดาน แสดงวาลูกคาที่มี
สมาชิกในครอบครัวตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิกดานผลิตภัณฑ และดานผูใหบริการไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวาคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  5  ดาน  คือ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ แสดงวาลูกคาที่มีสมาชิกใน
ครอบครัวตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิกแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ  Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวใน
ตาราง  55 - 59  ตอไปนี้ 
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ตาราง 55  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานราคากับสมาชิกใน
ครอบครัว 

 
ดานราคา 1 คน 2 – 3 คน 4 – 5 คน 6 คนขึ้นไป 

 
1 คน 
2 – 3 คน 
4 – 5 คน 
6 คนขึ้นไป 
 

 
 

 

  
.2521* 

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  55  พบวา  ลูกคาที่มีสมาชิกในครอบครัว 1 คน มีระดับความพึงพอใจในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานราคามากกวาลูกคาที่มีสมาชิกใน
ครอบครัว 4 – 5 คน (.2521)  
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ตาราง 56  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานชองทางการจัดจําหนาย
กับสมาชิกในครอบครัว 

 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 1 คน 2 – 3 คน 4 – 5 คน 6 คนขึ้นไป 

 
1 คน 
2 – 3 คน 
4 – 5 คน 
6 คนขึ้นไป 
 

 
 

 

 
.3537* 

 
.4378* 
.4030* 

 
 

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  56  พบวา  ลูกคาที่มีสมาชิกในครอบครัว 1 คน มีระดับความพึงพอใจในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานชองทางการจัดจําหนายมากกวาลูกคาที่
มีสมาชิกในครอบครัว 2 - 3 คน (.3537) สําหรับลูกคาที่มีสมาชิกในครอบครัว 4 - 5 คน มีระดับ
ความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานชองทางการจัด
จําหนายมากกวาลูกคาที่มีสมาชิกในครอบครัว 2 – 3 คน (.4378) และลูกคาที่มีสมาชิกในครอบครัว 
6 คนขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก 
ดานชองทางการจัดจําหนายมากกวาลูกคาที่มีสมาชิกในครอบครัว 2 – 3 คน (.4030) 
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ตาราง 57  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานสงเสริมการขายกับ
สมาชิกในครอบครัว 

 
ดานสงเสริมการขาย 1 คน 2 – 3 คน 4 – 5 คน 6 คนขึ้นไป 

 
1 คน 
2 – 3 คน 
4 – 5 คน 
6 คนขึ้นไป 
 

 
 

 

  
.3642* 
.1790* 

 
.3239* 

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  57  พบวา  ลูกคาที่มีสมาชิกในครอบครัว 1 คน มีระดับความพึงพอใจในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสงเสริมการขายมากกวาลูกคาที่มี
สมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน (.3642) สําหรับลูกคาที่มีสมาชิกในครอบครัว 2 - 3 คน มีระดับความ
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสงเสริมการขายมากกวา
ลูกคาที่มีสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน (.1790) และลูกคาที่มีสมาชิกในครอบครัว 6 คนขึ้นไป มี
ระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสงเสริมการ
ขายมากกวาลูกคาที่มีสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน (.3239) 
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ตาราง 58  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานกระบวนการกับสมาชิก
ในครอบครัว 

 
ดานกระบวนการ 1 คน 2 – 3 คน 4 – 5 คน 6 คนขึ้นไป 

 
1 คน 
2 – 3 คน 
4 – 5 คน 
6 คนขึ้นไป 
 

 
 

 

 
.2981* 

 
.3690* 

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  58  พบวา  ลูกคาที่มีสมาชิกในครอบครัว 1 คน มีระดับความพึงพอใจในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานกระบวนการมากกวาลูกคาที่มีสมาชิก
ในครอบครัว 2 – 3 คน (.2981) และมากกวาลูกคาที่มีสมาชิกในครอบครัว  4 – 5 คน (.3690)  
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ตาราง 59  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
กับสมาชิกในครอบครัว 

 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 1 คน 2 – 3 คน 4 – 5 คน 6 คนขึ้นไป 

 
1 คน 
2 – 3 คน 
4 – 5 คน 
6 คนขึ้นไป 
 

 
 

 

 
.2653* 

 
.4656* 
.2003* 

 
.3191* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  59  พบวา  ลูกคาที่มีสมาชิกในครอบครัว 1 คน มีระดับความพึงพอใจในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมากกวาลูกคาที่
มีสมาชิกในครอบครัว 2 – 3 คน (.2653) มากกวาลูกคาที่มีสมาชิกในครอบครัว  4 – 5 คน (.4656)  
และมากกวาลูกคาที่มีสมาชิกในครอบครัว  6 คนขึ้นไป (.3191) และลูกคาที่มีสมาชิกในครอบครัว               
2 - 3 คน มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพมากกวาลูกคาที่มีสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน (.2003) 
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ตอนท่ี 5  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิก จําแนกตามพฤติกรรมในการเลือกซ้ือเคร่ืองใชบนโตะอาหารของอรัญญิก 

 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก จําแนกตามพฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก แสดง
รายละเอียดตามตาราง 60  ถึงตาราง 94  ซ่ึงมีสมมุติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0  :  พฤติกรรมในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารตางกัน มีความพึงพอใจ
ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกไมแตกตางกัน 
 H1  :  พฤติกรรมในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารตางกัน มีความพึงพอใจ
ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกแตกตางกัน 
 
ตาราง  60   การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบน

โตะอาหารของอรัญญิก จําแนกตามวิธีการเลือกซื้อ   
 
ระดับความพึงพอใจ  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภัณฑ 
 
 
2.   ดานราคา 
 
 
3.  ดานชองทางการจัด
จําหนาย 
 
4. ดานการสงเสริม
การตลาด 
 
 
              

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
4.884 

125.194 
130.078 

7.000 
165.332 
172.332 
11.294 

146.266 
157.560 

4.473 
154.441 
158.914 

 

 
4 

395 
399 

4 
395 
399 

4 
395 
399 

4 
395 
399 

 

 
1.221 
0.317 

 
1.750 
0.419 

 
2.824 
0.370 

 
1.118 
0.391 

 
 

 
3.853 

 
 

4.181 
 
 

7.625 
 
 

2.860 
 
 
 
 

 
0.004* 

 
 

0.003* 
 
 

0.000* 
 
 

0.023* 
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ตาราง 60 (ตอ) 
 
ระดับความพึงพอใจ  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 
5. ดานผูใหบริการขาย 
 
 
6. ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 
7. ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 
 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
7.709 

124.447 
132.156 

5.400 
148.820 
154.220 

6.613 
144.415 
151.028 

4.597 
99.038 

103.634 
 

 
4 

395 
399 

4 
395 
399 

4 
395 
399 

4 
395 
399 

 

 
1.927 
0.315 

 
1.350 
0.377 

 
1.653 
0.366 

 
1.149 
0.251 

 
 

 
6.117 

 
 

3.583 
 
 

4.522 
 
 

4.583 
 

 

 
0.000* 

 
 

0.007* 
 
 

0.001* 
 
 

0.001* 
 
 

 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
 จากตาราง  60  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่  .05  ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  7  ดาน  คือ ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานผูใหบริการ ดานกระบวนการ
และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ แสดงวาลูกคาที่มีวิธีการเลือกซื้อตางกัน มีระดับความพึงพอใจใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวย
วิธีของ  Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง  61- 67  ตอไปนี้ 
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ตาราง 61  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานผลิตภัณฑกับวธีิการ          
เลือกซื้อ 

 

ดานผลิตภัณฑ 
เลือกจาก
แบรนด 
ของสินคา 

เลือกจาก
แหลงที่
ผลิต 

เลือกจาก
คุณภาพ
ของสินคา 

เลือกตาม
ลักษณะ
การใชงาน 

เลือกจาก
ราคา 

 
 
เลือกจากแบรนดของสินคา 
เลือกจากแหลงที่ผลิต 
เลือกจากคุณภาพของสินคา 
เลือกตามลักษณะการใชงาน 
เลือกจากราคา 
 

 
 
 

.2691* 

.2523* 

 
 
 

.2898* 

.2730* 

   
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  61  พบวา  ลูกคาที่เลือกซื้อจากคุณภาพของสินคา มีระดับความพึงพอใจใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่เลือกซื้อ
จากแบรนดของสินคา (.2691) และมากกวาลูกคาที่เลือกซื้อจากแหลงที่ผลิต (.2898) และลูกคาที่
เลือกซื้อตามลักษณะการใชงาน มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ
อาหารของอรัญญิก ดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่เลือกซื้อจากแบรนดของสินคา (.2523) และ
มากกวาลูกคาที่เลือกซื้อจากแหลงที่ผลิต (.2730) 
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ตาราง 62  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานราคากับวิธีการเลือกซื้อ 

 

ดานราคา 
เลือกจาก
แบรนด 
ของสินคา 

เลือกจาก
แหลงที่
ผลิต 

เลือกจาก
คุณภาพ
ของสินคา 

เลือกตาม
ลักษณะ
การใชงาน 

เลือกจาก
ราคา 

 
 
เลือกจากแบรนดของสินคา 
เลือกจากแหลงที่ผลิต 
เลือกจากคุณภาพของสินคา 
เลือกตามลักษณะการใชงาน 
เลือกจากราคา 
 

 
 
 
 

.2509* 

 
 
 

.3691* 

.4827* 

.4493* 

   
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  62  พบวา  ลูกคาที่เลือกซื้อจากคุณภาพของสินคา มีระดับความพึงพอใจใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานราคามากกวาลูกคาที่เลือกซื้อจาก
แหลงที่ผลิต (.3691) ลูกคาที่เลือกซื้อตามลักษณะการใชงาน มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานราคามากกวาลูกคาที่เลือกซื้อจากแบรนดของ
สินคา (.2509) และมากกวาลูกคาที่เลือกซื้อจากแหลงที่ผลิต (.4827) และลูกคาที่เลือกซื้อจากราคา มี
ระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานราคา
มากกวาลูกคาที่เลือกซื้อจากแหลงที่ผลิต (.4493)  
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ตาราง 63  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานชองทางการจัดจําหนาย
กับวิธีการเลือกซื้อ 

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
เลือกจาก
แบรนด 
ของสินคา 

เลือกจาก
แหลงที่
ผลิต 

เลือกจาก
คุณภาพ
ของสินคา 

เลือกตาม
ลักษณะ
การใชงาน 

เลือกจาก
ราคา 

 
 
เลือกจากแบรนดของสินคา 
เลือกจากแหลงที่ผลิต 
เลือกจากคุณภาพของสินคา 
เลือกตามลักษณะการใชงาน 
เลือกจากราคา 
 

 
 
 
 

.4474* 

 
 
 

.2897* 

.5689* 

.3323* 

 
 
 
 

.2793* 

  
 
 
 

.2366* 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  63  พบวา  ลูกคาที่เลือกซื้อจากคุณภาพของสินคา มีระดับความพึงพอใจใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานชองทางการจัดจําหนายมากกวา
ลูกคาที่เลือกซื้อจากแหลงที่ผลิต (.2897) ลูกคาที่เลือกซื้อตามลักษณะการใชงาน มีระดับความ                
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานชองทางการจัดจําหนาย
มากกวาลูกคาที่เลือกซื้อจากแบรนดของสินคา (.4474) มากกวาลูกคาที่เลือกซื้อจากแผลงที่ผลิต 
(.5689) มากกวาลูกคาที่เลือกซื้อจากคุณภาพของสินคา (.2793) และมากกวาลูกคาที่เลือกซื้อจาก
ราคา (.2366) ลูกคาที่เลือกซื้อจากราคา มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบน
โตะอาหารของอรัญญิก ดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวาลูกคาที่เลือกซื้อจากแหลงที่ผลิต 
(.3323)  
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ตาราง 64  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการสงเสริมการตลาดกับ
วิธีการเลือกซื้อ 

 

ดานการสงเสริมการตลาด 
เลือกจาก
แบรนด 
ของสินคา 

เลือกจาก
แหลงที่
ผลิต 

เลือกจาก
คุณภาพ
ของสินคา 

เลือกตาม
ลักษณะ
การใชงาน 

เลือกจาก
ราคา 

 
 
เลือกจากแบรนดของสินคา 
เลือกจากแหลงที่ผลิต 
เลือกจากคุณภาพของสินคา 
เลือกตามลักษณะการใชงาน 
เลือกจากราคา 
 

 
 
 
 

.2373* 

 
 
 

.2718* 

.3229* 

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  64  พบวา  ลูกคาที่เลือกซื้อจากคุณภาพของสินคา มีระดับความพึงพอใจใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานการสงเสริมการตลาดมากกวาลูกคา
ที่เลือกซื้อจากแหลงที่ผลิต (.2718) และลูกคาที่เลือกซื้อตามลักษณะการใชงาน มีระดับความ                
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานการสงเสริมการตลาด
มากกวาลูกคาที่เลือกซื้อจากแบรนดของสินคา (.2373) และมากกวาลูกคาที่เลือกซื้อจากแผลงที่ผลิต 
(.3229)  
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ตาราง 65  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานผูใหบริการขายกับวิธีการ
เลือกซื้อ 

 

ดานผูใหบริการขาย 
เลือกจาก
แบรนด 
ของสินคา 

เลือกจาก
แหลงที่
ผลิต 

เลือกจาก
คุณภาพ
ของสินคา 

เลือกตาม
ลักษณะ
การใชงาน 

เลือกจาก
ราคา 

 
 
เลือกจากแบรนดของสินคา 
เลือกจากแหลงที่ผลิต 
เลือกจากคุณภาพของสินคา 
เลือกตามลักษณะการใชงาน 
เลือกจากราคา 
 

 
 
 

.2564* 

 
 
 

.2120* 

   
 
 

.4376* 

.3249* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  65  พบวา  ลูกคาที่เลือกซื้อจากคุณภาพของสินคา มีระดับความพึงพอใจใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผูใหบริการขายมากกวาลูกคาที่
เลือกซื้อจากแบรนดของสินคา (.2564) มากกวาลูกคาที่เลือกซื้อจากแหลงที่ผลิต (.2120) และ
มากกวาลูกคาที่เลือกซื้อจากราคา (.4376) และลูกคาที่เลือกซื้อตามลักษณะการใชงาน มีระดับความ                
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผูใหบริการขาย มากกวา
ลูกคาที่เลือกซื้อจากราคา (.3249)  
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ตาราง 66  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานกระบวนการกับวิธีการ
เลือกซื้อ 

 

ดานกระบวนการ 
เลือกจาก
แบรนด 
ของสินคา 

เลือกจาก
แหลงที่
ผลิต 

เลือกจาก
คุณภาพ
ของสินคา 

เลือกตาม
ลักษณะ
การใชงาน 

เลือกจาก
ราคา 

 
 
เลือกจากแบรนดของสินคา 
เลือกจากแหลงที่ผลิต 
เลือกจากคุณภาพของสินคา 
เลือกตามลักษณะการใชงาน 
เลือกจากราคา 
 

 
 
 
 

.2968* 
 
 

 
 
 
 

.3643* 

 
 
 
 

.2149* 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  66  พบวา  ลูกคาที่เลือกซื้อตามลักษณะการใชงาน มีระดับความ พึงพอใจใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานกระบวนการ มากกวาลูกคาที่เลือก
ซ้ือจากแบรนดของสินคา (.2968) มากกวาลูกคาที่เลือกซื้อจากแหลงที่ผลิต (.3643) และมากกวา
ลูกคาที่เลือกซื้อจากคุณภาพของสินคา (.2149) 
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ตาราง 67  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
กับวิธีการเลือกซื้อ 

 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
เลือกจาก
แบรนด 
ของสินคา 

เลือกจาก
แหลงที่
ผลิต 

เลือกจาก
คุณภาพ
ของสินคา 

เลือกตาม
ลักษณะ
การใชงาน 

เลือกจาก
ราคา 

 
 
เลือกจากแบรนดของสินคา 
เลือกจากแหลงที่ผลิต 
เลือกจากคุณภาพของสินคา 
เลือกตามลักษณะการใชงาน 
เลือกจากราคา 
 

 
 
 
 

.2451* 

 
 
 

.2939* 

.4646* 

.4376* 

 
 
 
 

.1707* 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  67  พบวา  ลูกคาที่เลือกซื้อจากคุณภาพของสินคา มีระดับความพึงพอใจใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมากกวา
ลูกคาที่เลือกซื้อจากแหลงที่ผลิต (.2939) ลูกคาที่เลือกซื้อตามลักษณะการใชงาน มีระดับความพึง
พอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
มากกวาลูกคาที่เลือกซื้อจากแบรนดของสินคา (.2451) มากกวาลูกคาที่เลือกซื้อจากแหลงที่ผลิต 
(.4646) และมากกวาลูกคาที่เลือกซื้อจากคุณภาพของสินคา (.1707) และลูกคาที่เลือกซื้อจากราคา มี
ระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพมากกวาลูกคาที่เลือกซื้อจากแหลงที่ผลิต (.4376) 
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ตาราง  68   การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบน
โตะอาหารของอรัญญิก จําแนกตามราคาทีซ้ื่อแตละครั้ง 

 
ระดับความพึงพอใจ  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภณัฑ 
 
 
2.   ดานราคา 
 
 
3.  ดานชองทางการจัด
จําหนาย 
 
4. ดานการสงเสริม
การตลาด 
 
5. ดานผูใหบริการขาย 
 
 
6. ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 
7. ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 
 
              

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
9.350 

120.728 
130.078 
10.564 

161.769 
172.332 

6.358 
151.202 
157.560 
20.229 

138.685 
158.914 
14.211 

117.946 
132.156 
10.038 

144.182 
154.220 
10.087 

140.941 
151.028 

 
5 

394 
399 

5 
394 
399 

5 
394 
399 

5 
394 
399 

5 
394 
399 

5 
394 
399 

5 
394 
399 

 
1.870 
0.306 

 
2.113 
0.411 

 
1.272 
0.384 

 
4.046 
0.352 

 
2.842 
0.299 

 
2.008 
0.366 

 
2.017 
0.358 

 

 
6.103 

 
 

5.146 
 
 

3.313 
 
 

11.494 
 
 

9.494 
 
 

5.486 
 
 

5.640 
 
 
 
 
 

 
0.000* 

 
 

0.000* 
 
 

0.006* 
 
 

0.000* 
 
 

0.000* 
 
 

0.000* 
 
 

0.000* 
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ตาราง 68 (ตอ) 
 
ระดับความพึงพอใจ  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
10.537 
93.097 

103.634 
 

 
5 

394 
399 

 

 
2.107 
0.236 

 
 

 
8.919 

 
 

 
0.000* 

 
 

 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
 จากตาราง  68  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่  .05  ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  7  ดาน  คือ ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานผูใหบริการ ดานกระบวนการ
และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ แสดงวาราคาที่ลูกคาซื้อแตละครั้งตางกัน มีระดับความพึงพอใจ
ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคู
ดวยวิธีของ  Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง  69 - 75  ตอไปนี้ 
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ตาราง 69  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานผลิตภัณฑกับราคาที่ซ้ือ 
แตละครั้ง 

 

ดานผลิตภัณฑ 
ต่ํากวา 

500 บาท 
 

500 – 
1,000 
บาท 

1,001 – 
1,500 
บาท 

1,501 – 
2,000 
บาท 

2,001 – 
2,500 
บาท 

2,501 
บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 500 บาท 
500 – 1,000 บาท 
1,001 – 1,500 บาท 
1,501 – 2,000 บาท 
2,001 – 2,500 บาท 
2,501 บาทขึ้นไป 
 

  
.2805* 

 
.4880* 
.2075* 

 
 

 
.3825* 

 
.4166* 

 
.4660* 
.1855* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  69  พบวา  ลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้ง ราคาต่ํากวา 500 บาท มีระดับความ
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผลิตภัณฑ มากกวา
ลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 500 – 1,000 บาท (.2805) มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้ง
ราคา 1,001 – 1,500 บาท (.4880) มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 1,501 – 2,000 บาท               
(.3825) มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 2,001 – 2,500 บาท (.4166) และมากกวาลูกคาที่
ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 2,501 บาทขึ้นไป (.4660) และลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้ง ราคา 500 – 
1,000 บาท  มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก 
ดานผลิตภัณฑ มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 1,001 – 1,500 บาท (.2075) และมากกวา
ลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 2,501 บาทขึ้นไป (.1855) 
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ตาราง 70  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานราคากับราคาที่ซ้ือ            
แตละครั้ง 

 

ดานราคา 
ต่ํากวา 

500 บาท 
 

500 – 
1,000 
บาท 

1,001 – 
1,500 
บาท 

1,501 – 
2,000 
บาท 

2,001 – 
2,500 
บาท 

2,501 
บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 500 บาท 
500 – 1,000 บาท 
1,001 – 1,500 บาท 
1,501 – 2,000 บาท 
2,001 – 2,500 บาท 
2,501 บาทขึ้นไป 
 

  
.3422* 

 

 
.5359* 

 
.3495* 

 
.3732* 

 
.5196* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  70  พบวา  ลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคาต่ํากวา 500 บาท มีระดับความ
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานราคา มากกวาลูกคาที่
ซ้ือสินคาในแตละคร้ังราคา 500 – 1,000 บาท (.3422) มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 
1,001 – 1,500 บาท (.5359) มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 1,501 – 2,000 บาท (.3495)
มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 2,001 – 2,500 บาท (.3732) และมากกวาลูกคาที่ซ้ือ
สินคาในแตละครั้งราคา 2,501 บาทขึ้นไป (.5196)  
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ตาราง 71  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานชองทางการจัดจําหนาย
กับราคาที่ซ้ือแตละครั้ง 

 

ดานชองทางการ 
จัดจําหนาย 

ต่ํากวา 
500 บาท 

 

500 – 
1,000 
บาท 

1,001 – 
1,500 
บาท 

1,501 – 
2,000 
บาท 

2,001 – 
2,500 
บาท 

2,501 
บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 500 บาท 
500 – 1,000 บาท 
1,001 – 1,500 บาท 
1,501 – 2,000 บาท 
2,001 – 2,500 บาท 
2,501 บาทขึ้นไป 
 

  
.2745* 

 
.3734* 

 
.2773* 

 
.2927* 

 
.4282* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  71  พบวา  ลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคาต่ํากวา 500 บาท มีระดับความ
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานชองทางการจัดจําหนาย 
มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 500 – 1,000 บาท (.2745) มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาใน
แตละครั้งราคา 1,001 – 1,500 บาท (.3734) มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 1,501 – 
2,000 บาท (.2773) มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 2,001 – 2,500 บาท (.2927) และ
มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 2,501 บาทขึ้นไป (.4282)  
 
 
 
 
 
 
 



 175

ตาราง 72  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการสงเสริมการตลาดกับ
ราคาที่ซ้ือแตละครั้ง 

 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ต่ํากวา 
500 บาท 

 

500 – 
1,000 
บาท 

1,001 – 
1,500 
บาท 

1,501 – 
2,000 
บาท 

2,001 – 
2,500 
บาท 

2,501 
บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 500 บาท 
500 – 1,000 บาท 
1,001 – 1,500 บาท 
1,501 – 2,000 บาท 
2,001 – 2,500 บาท 
2,501 บาทขึ้นไป 
 

  
.5360* 

 
.5845* 

 
.4557* 

 
.5691* 

 
.7788* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  72  พบวา  ลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคาต่ํากวา 500 บาท มีระดับความ
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานการสงเสริมการตลาด
มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 500 – 1,000 บาท (.5360) มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาใน
แตละครั้งราคา 1,001 – 1,500 บาท (.5845) มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 1,501 – 
2,000 บาท (.4557) มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 2,001 – 2,500 บาท (.5691) และ
มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 2,501 บาทขึ้นไป (.7788)  
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ตาราง 73  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานผูใหบริการขายกับราคาที่
ซ้ือแตละครั้ง 

 

ดานผูใหบริการขาย 
ต่ํากวา 

500 บาท 
 

500 – 
1,000  
บาท 

1,001 – 
1,500 
บาท 

1,501 – 
2,000 
บาท 

2,001 – 
2,500 
บาท 

2,501 
บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 500 บาท 
500 – 1,000 บาท 
1,001 – 1,500 บาท 
1,501 – 2,000 บาท 
2,001 – 2,500 บาท 
2,501 บาทขึ้นไป 
 

  
.3713* 

 
.4462* 

 
.2403* 

 
.3618* 

 
.5227* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  73  พบวา  ลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคาต่ํากวา 500 บาท มีระดับความ
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผูใหบริการขายมากกวา
ลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 500 – 1,000 บาท (.3713) มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้ง
ราคา 1,001 – 1,500 บาท (.4462) มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 1,501 – 2,000 บาท               
(.2403) มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 2,001 – 2,500 บาท (.3618) และมากกวาลูกคาที่
ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 2,501 บาทขึ้นไป (.5227)  
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ตาราง 74  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
กับราคาที่ซ้ือแตละครั้ง 

 

ดานผูใหบริการขาย 
ต่ํากวา 

500 บาท 
 

500 – 
1,000 
บาท 

1,001 – 
1,500 
บาท 

1,501 – 
2,000 
บาท 

2,001 – 
2,500 
บาท 

2,501 
บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 500 บาท 
500 – 1,000 บาท 
1,001 – 1,500 บาท 
1,501 – 2,000 บาท 
2,001 – 2,500 บาท 
2,501 บาทขึ้นไป 
 

  
.4074* 

 
.3654* 

 
.2822* 

 
.3875* 

 
.5406* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  74  พบวา  ลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคาต่ํากวา 500 บาท มีระดับความ             
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 500 – 1,000 บาท (.4074) มากกวาลูกคาที่ซ้ือ
สินคาในแตละครั้งราคา 1,001 – 1,500 บาท (.3654) มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 
1,501 – 2,000 บาท (.2822) มากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 2,001 – 2,500 บาท (.3875) 
และมากกวาลูกคาที่ซ้ือสินคาในแตละครั้งราคา 2,501 บาทขึ้นไป (.5406)  
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ตาราง  75   การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบน
โตะอาหารของอรัญญิก จําแนกตามความถีใ่นการซื้อผลิตภัณฑ 

 
ระดับความพึงพอใจ  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภัณฑ 
 
 
2.   ดานราคา 
 
 
3.  ดานชองทางการจัด
จําหนาย 
 
4. ดานการสงเสริม
การตลาด 
 
5. ดานผูใหบริการขาย 
 
 
6. ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 
7. ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 
 
 
              

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
4.711 

125.367 
130.078 

9.896 
162.437 
172.332 

7.194 
150.366 
157.560 

7.335 
151.579 
158.914 

1.760 
130.397 
132.156 

4.718 
149.502 
154.220 
10.233 

140.795 
151.028 

 
3 

396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

 
1.570 
0.317 

 
3.299 
0.410 

 
2.398 
0.380 

 
2.445 
0.383 

 
0.587 
0.329 

 
1.573 
0.378 

 
3.411 
0.356 

 
 
 

 
4.960 

 
 

8.041 
 
 

6.316 
 
 

6.387 
 
 

1.781 
 
 

4.166 
 
 

9.594 

 
0.002* 

 
 

0.000* 
 
 

0.000* 
 
 

0.000* 
 
 

0.150 
 
 

0.006* 
 
 

0.000* 
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ตาราง 75 (ตอ) 
 
ระดับความพึงพอใจ  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
5.781 

97.853 
103.634 

 

 
3 

396 
399 

 
1.927 
0.247 

 
7.798 

 
0.000* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง  75  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่  .05  ซ่ึงคา  Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  ทั้ง  1  ดาน แสดงวาลูกคาที่มี
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ
อาหารของอรัญญิก ดานผูใหบริการไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ α = .05  มี  6  ดาน  คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานกระบวนการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ แสดงวาลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อ
ผลิตภัณฑตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิกแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ  Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวใน
ตาราง 76 - 81  ตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 180

ตาราง 76  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานผลิตภัณฑกับความถี่ใน
การซื้อผลิตภัณฑ 

 

ดานผลิตภัณฑ 1 – 2 คร้ัง/ป 3 – 4 คร้ัง/ป 5 – 6 คร้ัง/ป 6 คร้ังตอป 
ขึ้นไป 

 
1- 2 คร้ัง/ป 
3 – 4 คร้ัง/ป 
5 – 6 คร้ัง/ป 
6 คร้ังตอปขึ้นไป 
 

 
 
 

.2182* 
 

 
.1284* 

 
.3467* 

 
 

 
 
 

.3705* 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  76  พบวา  ลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 1 – 2 คร้ัง/ป มีระดับความ       
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผลิตภัณฑ มากกวา
ลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 3 – 4 คร้ัง/ป (.1284) และลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
5 – 6 คร้ัง/ป มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก 
ดานผลิตภัณฑ มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 1 – 2 คร้ัง/ป (.2182) มากกวาลูกคาที่มี
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 3 – 4 คร้ัง/ป (.3467) และมากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
6 คร้ัง/ปขึ้นไป (.3705)  
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ตาราง 77  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานราคากับความถีใ่นการซื้อ
ผลิตภัณฑ 

 

ดานราคา 1 – 2 คร้ัง/ป 3 – 4 คร้ัง/ป 5 – 6 คร้ัง/ป 6 คร้ังตอป 
ขึ้นไป 

 
1- 2 คร้ัง/ป 
3 – 4 คร้ัง/ป 
5 – 6 คร้ัง/ป 
6 คร้ังตอปขึ้นไป 
 

 
 
 

.3099* 

 
.2063* 

 
.5161* 

  
 
 

.3987* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  77  พบวา  ลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 1 – 2 คร้ัง/ป มีระดับความ      
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานราคา มากกวาลูกคาที่มี
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 3 – 4 คร้ัง/ป (.2063) และลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 5 – 6 
คร้ัง/ป มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดาน
ราคา มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 1 – 2 คร้ัง/ป (.3099) มากกวาลูกคาที่มีความถี่ใน
การซื้อผลิตภัณฑ 3 – 4 คร้ัง/ป (.5161) และมากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 6 คร้ัง/ป
ขึ้นไป (.3987)  
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ตาราง 78  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานชองทางการจัดจําหนาย
กับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 

 
ดานชองทางการจัด

จําหนาย 1 – 2 คร้ัง/ป 3 – 4 คร้ัง/ป 5 – 6 คร้ัง/ป 6 คร้ังตอป 
ขึ้นไป 

 
1- 2 คร้ัง/ป 
3 – 4 คร้ัง/ป 
5 – 6 คร้ัง/ป 
6 คร้ังตอปขึ้นไป 
 

 
 
 

.3620* 

 
 
 

.4489* 

  
 
 

.4678* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  78  พบวา  ลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 5 – 6 คร้ัง/ป มีระดับความ               
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานชองทางการจัดจําหนาย
มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 1 – 2 คร้ัง/ป (.3620) มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการ
ซ้ือผลิตภัณฑ 3 – 4 คร้ัง/ป (.4489) และมากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 6 คร้ัง/ปขึ้นไป 
(.4678)  
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ตาราง 79  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการสงเสริมการตลาดกับ
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 

 

ดานการสงเสริมการตลาด 1 – 2 คร้ัง/ป 3 – 4 คร้ัง/ป 5 – 6 คร้ัง/ป 6 คร้ังตอป 
ขึ้นไป 

 
1- 2 คร้ัง/ป 
3 – 4 คร้ัง/ป 
5 – 6 คร้ัง/ป 
6 คร้ังตอปขึ้นไป 
 

 
 
 

.2534* 

 
.1524* 

 
.4059* 

  
.2731* 

 
.5265* 

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  79  พบวา  ลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 1 – 2 คร้ัง/ป มีระดับความ               
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานการสงเสริมการตลาด
มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 3 – 4 คร้ัง/ป (.1524) และมากกวาลูกคาที่มีความถี่ใน
การซื้อผลิตภัณฑ 6 คร้ัง/ปขึ้นไป (.2731) และลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 5 – 6 คร้ัง/ป มี
ระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานการสงเสริม
การตลาดมากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 1 – 2 คร้ัง/ป (.2534) มากกวาลูกคาที่มี
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 3 - 4 คร้ัง/ป  (.4059) และมากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
6 คร้ัง/ปขึ้นไป (.5265) 
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ตาราง 80  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD; procedure ระหวาง ดานกระบวนการจดัจําหนาย
กับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 

 
ดานกระบวนการ 

จัดจําหนาย 1 – 2 คร้ัง/ป 3 – 4 คร้ัง/ป 5 – 6 คร้ัง/ป 6 คร้ังตอป 
ขึ้นไป 

 
1- 2 คร้ัง/ป 
3 – 4 คร้ัง/ป 
5 – 6 คร้ัง/ป 
6 คร้ังตอปขึ้นไป 
 

  
 
 

.2459* 
 

  
.3469* 

 
.4831* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  80  พบวา  ลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 1 – 2 คร้ัง/ป มีระดับความ               
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานกระบวนการจัด
จําหนาย มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 6 คร้ัง/ปขึ้นไป (.3469) และลูกคาที่มีความถี่
ในการซื้อผลิตภัณฑ 5 - 6 คร้ัง/ป (.2459) และมากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 6 คร้ัง/ป
ขึ้นไป (.4831) 
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ตาราง 81  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD; procedure ระหวาง ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
กับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 

 
ดานสิ่งแวดลอม 
ทางกายภาพ 1 – 2 คร้ัง/ป 3 – 4 คร้ัง/ป 5 – 6 คร้ัง/ป 6 คร้ังตอป 

ขึ้นไป 
 
1- 2 คร้ัง/ป 
3 – 4 คร้ัง/ป 
5 – 6 คร้ัง/ป 
6 คร้ังตอปขึ้นไป 
 

 
 
 

.3094* 

 
.1587* 

 
.4681* 

  
.3539* 

 
.6633* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  81  พบวา  ลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 1 – 2 คร้ัง/ป มีระดับความ               
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 3 - 4 คร้ังตอป (.1587) และมากกวาลูกคาที่มี
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 6 คร้ัง/ปขึ้นไป (.3539) และลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 5 – 6 
คร้ัง/ป มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 1 - 2 คร้ังตอป (.3094) 
มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 3 - 4 คร้ังตอป (.4681) และมากกวาลูกคาที่มีความถี่ใน
การซื้อผลิตภัณฑ 6 คร้ัง/ปขึ้นไป (.6633) 
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ตาราง  82   การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบน
โตะอาหารของอรัญญิก จําแนกตามคุณภาพของผลิตภัณฑ 

 
ระดับความพึงพอใจ  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภัณฑ 
 
 
2.   ดานราคา 
 
 
3.  ดานชองทางการจัด
จําหนาย 
 
4. ดานการสงเสริม
การตลาด 
 
5. ดานผูใหบริการขาย 
 
 
6. ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 
7. ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 
 
 
              

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
12.291 

117.787 
130.078 

3.783 
168.550 
172.332 

2.806 
154.754 
157.560 

9.420 
149.494 
158.914 

5.916 
126.240 
132.156 

0.679 
153.541 
154.220 

3.427 
147.601 
151.028 

 

 
2 

397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

 
 

 
6.146 
0.297 

 
1.891 
0.425 

 
1.403 
0.390 

 
4.710 
0.377 

 
2.958 
0.318 

 
0.340 
0.387 

 
1.714 
0.372 

 
20.714 

 
 

4.455 
 
 

3.599 
 
 

12.508 
 
 

9.302 
 
 

0.878 
 
 

4.609 

 
0.000* 

 
 

0.012* 
 
 

0.028* 
 
 

0.000* 
 
 

0.000* 
 
 

0.416 
 
 

0.010* 

 



 187

ตาราง 82 (ตอ) 
 
ระดับความพึงพอใจ  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
4.545 

99.090 
103.634 

 
2 

397 
399 

 
2.272 
0.250 

 
9.104 

 
0.000* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง  82  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่  .05  ซ่ึงคา  Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  ทั้ง  1  ดาน แสดงวาคุณภาพของ
ผลิตภัณฑตางกัน ลูกคามีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิก ดานกระบวนการไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 
.05  มี  6  ดาน  คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานผูใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ แสดงวาคุณภาพของผลิตภัณฑตางกัน ลูกคามี
ระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกแตกตางกัน จึงได
จําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ  Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง  83 - 88  ตอไปนี้ 
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ตาราง 83  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานผลิตภัณฑกับคณุภาพของ
ผลิตภัณฑ 

 

ดานผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑ       
มีคุณภาพสูง 

ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพปานกลาง 

ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพต่ํา 

 
ผลิตภัณฑที่มคีุณภาพสูง 
ผลิตภัณฑที่มคีุณภาพปานกลาง 
ผลิตภัณฑที่มคีุณภาพต่ํา 
 

 
 

.3647* 

  
.2939* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  83  พบวา  ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูง ลูกคามีระดับความพึงพอใจในการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผลิตภัณฑ มากกวาผลิตภัณฑที่มีคุณภาพต่ํา                
(.2939) และผลิตภัณฑที่มีคุณภาพปานกลาง ลูกคามีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผลิตภัณฑ มากกวาผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูง (.3647)  
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ตาราง 84  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานราคากับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 

 

ดานราคา ผลิตภัณฑ         
มีคุณภาพสูง 

ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพปานกลาง 

ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพต่ํา 

 
ผลิตภัณฑที่มคีุณภาพสูง 
ผลิตภัณฑที่มคีุณภาพปานกลาง 
ผลิตภัณฑที่มคีุณภาพต่ํา 
 

 
 

.2029* 

  
 

.3632* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  84  พบวา  ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพปานกลาง ลูกคามีระดับความพึงพอใจในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานราคา มากกวาผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูง 
(2029*) และมากกวาผลิตภัณฑที่มีคุณภาพต่ํา (.3632)  
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ตาราง 85  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานชองทางการจัดจําหนาย
กับคุณภาพของผลิตภัณฑ 

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ         
มีคุณภาพสูง 

ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพปานกลาง 

ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพต่ํา 

 
ผลิตภัณฑที่มคีุณภาพสูง 
ผลิตภัณฑที่มคีุณภาพปานกลาง 
ผลิตภัณฑที่มคีุณภาพต่ํา 
 

   
 

.4074* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  85  พบวา  ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพปานกลาง ลูกคามีระดับความพึงพอใจในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวา
ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพต่ํา (4074*)  
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ตาราง 86  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการสงเสริมการตลาดกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ 

 

ดานการสงเสริมการตลาด ผลิตภัณฑ       
มีคุณภาพสูง 

ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพปานกลาง 

ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพต่ํา 

 
ผลิตภัณฑที่มคีุณภาพสูง 
ผลิตภัณฑที่มคีุณภาพปานกลาง 
ผลิตภัณฑที่มคีุณภาพต่ํา 
 

 
 

.3336* 

  
 

.5179* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  86  พบวา  ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพปานกลาง ลูกคามีระดับความพึงพอใจในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานการสงเสริมการตลาดมากกวา
ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูง (3336*) และมากกวาผลิตภัณฑที่มีคุณภาพต่ํา (5179*)  
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ตาราง 87  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานผูใหบริการกับคณุภาพ
ของผลิตภัณฑ 

 

ดานผูใหบริการ ผลิตภัณฑ         
มีคุณภาพสูง 

ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพปานกลาง 

ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพต่ํา 

 
ผลิตภัณฑที่มคีุณภาพสูง 
ผลิตภัณฑที่มคีุณภาพปานกลาง 
ผลิตภัณฑที่มคีุณภาพต่ํา 
 

 
 

.2654* 

  
 

.4051* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  87  พบวา  ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพปานกลาง ลูกคามีระดับความพึงพอใจในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผูใหบริการมากกวาผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพสูง (2654*) และมากกวาผลิตภัณฑที่มีคุณภาพต่ํา (4051*)  
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ตาราง 88  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
กับคุณภาพของผลิตภัณฑ 

 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ผลิตภัณฑ         
มีคุณภาพสูง 

ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพปานกลาง 

ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพต่ํา 

 
ผลิตภัณฑที่มคีุณภาพสูง 
ผลิตภัณฑที่มคีุณภาพปานกลาง 
ผลิตภัณฑที่มคีุณภาพต่ํา 
 

   
.3555* 
.4720* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  88  พบวา  ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูง ลูกคามีระดับความพึงพอใจในการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมากกวาผลิตภัณฑ         
ที่มีคุณภาพต่ํา (3555*) และผลิตภัณฑที่มีคุณภาพปานกลาง ลูกคามีระดับความพึงพอใจในการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมากกวาผลิตภัณฑ           
ที่มีคุณภาพต่ํา (4720*) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 194

ตาราง  89   การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบน
โตะอาหารของอรัญญิก จําแนกตามโอกาสซื้อซํ้า 

 
ระดับความพึงพอใจ  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภัณฑ 
 
 
2.   ดานราคา 
 
 
3.  ดานชองทางการจัด
จําหนาย 
 
4. ดานการสงเสริม
การตลาด 
 
5. ดานผูใหบริการขาย 
 
 
6. ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 
7. ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 
 
 
              

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
12.291 

117.787 
130.078 

3.783 
168.550 
172.332 

2.806 
154.754 
157.560 

9.420 
149.494 
158.914 

5.916 
126.240 
132.156 

0.679 
153.541 
154.220 

3.427 
147.601 
151.028 

 

 
2 

397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

 
 

 
6.146 
0.297 

 
1.891 
0.425 

 
1.403 
0.390 

 
4.710 
0.377 

 
2.958 
0.318 

 
0.340 
0.387 

 
1.714 
0.372 

 
20.714 

 
 

4.455 
 
 

3.599 
 
 

12.508 
 
 

9.302 
 
 

0.878 
 
 

4.609 

 
0.000* 

 
 

0.012* 
 
 

0.028* 
 
 

0.000* 
 
 

0.000* 
 
 

0.416 
 
 

0.010* 
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ตาราง 89 (ตอ) 
 
ระดับความพึงพอใจ  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
4.545 

99.090 
103.634 

 
2 

397 
399 

 
2.272 
0.250 

 
9.104 

 
0.000* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง  89  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่  .05  ซ่ึงคา  Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  ทั้ง  1  ดาน แสดงวาลูกคาที่มี
โอกาสซื้อซํ้าตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิก ดานผูใหบริการไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  
มี  6  ดาน  คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการจัดจําหนาย 
และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ แสดงวาลูกคาที่มีโอกาสซื้อซํ้าตางกัน มีระดับความพึงพอใจใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวย
วิธีของ  Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง  90 - 94  ตอไปนี้ 
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ตาราง 90  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานผลิตภัณฑกับโอกาส           
ซ้ือซํ้า 

 

ดานผลิตภัณฑ สะดวกในการ
เดินทาง 

แบรนดของ
ผลิตภัณฑ           
มีช่ือเสียง 

ราคาเหมาะสม 
กับคุณภาพ 

 
สะดวกในการเดินทาง 
แบรนดของผลิตภัณฑมี
ช่ือเสียง 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 

  
 
 

.1386* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  90  พบวา  ลูกคาที่มีโอกาสซื้อสินคาซ้ําเนื่องจากเนื่องจากราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดาน
ผลิตภัณฑ มากกวาลูกคาที่มีโอกาสซื้อสินคาซ้ําเนื่องจากแบรนดของผลิตภัณฑมีช่ือเสียง (.1386)  
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ตาราง 91  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานราคากับโอกาสซื้อซํ้า 

 

ดานราคา 
สะดวกในการ

เดินทาง 

แบรนดของ
ผลิตภัณฑ           
มีช่ือเสียง 

ราคาเหมาะสม 
กับคุณภาพ 

 
สะดวกในการเดินทาง 
แบรนดของผลิตภัณฑมี
ช่ือเสียง 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 

  
.3043* 

 
 
 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  91  พบวา  ลูกคาที่มีโอกาสซื้อสินคาซ้ําเนื่องจากเนื่องจากสะดวกในการ
เดินทาง มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดาน
ราคา มากกวาลูกคาที่มีโอกาสซื้อสินคาซ้ําเนื่องจากแบรนดของผลิตภัณฑมีช่ือเสียง (.3043)  
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ตาราง 92  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานชองทางการจัดจําหนาย
กับโอกาสซื้อซํ้า 

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย สะดวกในการ
เดินทาง 

แบรนดของ
ผลิตภัณฑ           
มีช่ือเสียง 

ราคาเหมาะสม 
กับคุณภาพ 

 
สะดวกในการเดินทาง 
แบรนดของผลิตภัณฑมี
ช่ือเสียง 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 

  
 
 

.1481* 
 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  92  พบวา  ลูกคาที่มีโอกาสซื้อสินคาซ้ําเนื่องจากเนื่องจากราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย มากกวาลูกคาที่มีโอกาสซื้อสินคาซ้ําเนื่องจากแบรนดของผลิตภัณฑ             
มีช่ือเสียง (.1481)  
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ตาราง 93  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการสงเสริมการตลาดกับ
โอกาสซื้อซํ้า 

 

ดานการสงเสริมการตลาด สะดวกในการ
เดินทาง 

แบรนดของ
ผลิตภัณฑ           
มีช่ือเสียง 

ราคาเหมาะสม 
กับคุณภาพ 

 
สะดวกในการเดินทาง 
แบรนดของผลิตภัณฑมี
ช่ือเสียง 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 

  
 
 

.2392* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  93  พบวา  ลูกคาที่มีโอกาสซื้อสินคาซ้ําเนื่องจากเนื่องจากราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดาน
การสงเสริมการตลาดมากกวาลูกคาที่มีโอกาสซื้อสินคาซ้ําเนื่องจากแบรนดของผลิตภัณฑมีช่ือเสียง        
(.2392)  
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ตาราง 94  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานกระบวนการจัดจําหนาย
กับโอกาสซื้อซํ้า 

 

ดานกระบวนการจัดจําหนาย สะดวกในการ
เดินทาง 

แบรนดของ
ผลิตภัณฑ           
มีช่ือเสียง 

ราคาเหมาะสม 
กับคุณภาพ 

 
สะดวกในการเดินทาง 
แบรนดของผลิตภัณฑมี
ช่ือเสียง 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 

  
 
 

.1544* 
 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  94  พบวา  ลูกคาที่มีโอกาสซื้อสินคาซ้ําเนื่องจากราคาเหมาะสมกับคุณภาพ            
มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก  ดาน
กระบวนการจัดจําหนายมากกวาลูกคาที่มีโอกาสซื้อสินคาซ้ําเนื่องจากแบรนดของผลิตภัณฑมี
ช่ือเสียง (.1544)  
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ตาราง 95  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
กับโอกาสซื้อซํ้า 

 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ สะดวกในการ
เดินทาง 

แบรนดของ
ผลิตภัณฑ           
มีช่ือเสียง 

ราคาเหมาะสม 
กับคุณภาพ 

 
สะดวกในการเดินทาง 
แบรนดของผลิตภัณฑมี
ช่ือเสียง 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 

  
.3815* 

 
.2586* 

 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  95  พบวา  ลูกคาที่มีโอกาสซื้อสินคาซ้ําเนื่องจากสะดวกในการเดินทาง            
มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก  ดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีโอกาสซื้อสินคาซ้ําเนื่องจากแบรนดของผลิตภัณฑมี
ช่ือเสียง (.3815) และลูกคาที่มีโอกาสซื้อสินคาซ้ําเนื่องจากราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีระดับความ                
พึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ มากกวาลูกคาที่มีโอกาสซื้อสินคาซ้ําเนื่องจากแบรนดของผลิตภัณฑมีช่ือเสียง (.2586) 
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ตอนที่ 6  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับพฤติกรรมในการเลือก
ซ้ือเคร่ืองใชบนโตะอาหารของอรัญญิก 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับพฤติกรรมในการ
เลือกซื้อเคร่ืองใชบนโตะอาหารของอรัญญิก รายละเอียดแสดงดังตามตาราง 96 -130 โดยมี
สมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0 : ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องใช
บนโตะอาหารของอรัญญิก 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องใชบน
โตะอาหารของอรัญญิก 
 
ตาราง 96  ความสัมพันธระหวางเพศกับวิธีการเลือกซื้อ 
 

เพศ 

วิธีการเลือกซื้อ 

รวม χ2 Sig. เลือกจาก 
แบรนดของ

สินคา 

เลือกจาก      
แหลงที่ผลิต 

เลือกจาก
คุณภาพของ

สินคา 

เลือกตาม
ลักษณะการ
ใชงาน 

เลือกจากราคา 

       

13.591 0.009* 
ชาย 4 10 52 30 16 112 
 13.2 9.8 52.6 25.8 10.6 112.0 
หญิง 43 25 136 62 22 288 
 33.8 25.2 135.4 66.2 27.4 288.0 
รวม 47 35 188 92 38 400   

 47.0 35.0 188.0 92.0 38.0 400.0   
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 96 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 13.591 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.009  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา เพศมีความสัมพันธกับวิธีการ
เลือกซื้อ 
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ตาราง 97  ความสัมพันธระหวางเพศกับราคาที่ซ้ือแตคร้ัง 
 

เพศ 
ราคาที่ซื้อแตครั้ง 

รวม χ2 Sig. ตํ่ากวา  
500 บาท 

500 – 1,000 
บาท 

1,001–1,500 
บาท 

1,501 –2,000 
บาท 

2,001 – 2,500 
บาท 

2,501 บาท  
ขึ้นไป 

          
ชาย 10 26 22 14 22 18 112 

17.682 .003*  15.1 32.2 14.3 15.4 13.7 21.3 112.0 
หญิง 44 89 29 41 27 58 288 
 38.9 82.8 36.7 39.6 35.3 54.7 288.0 

 54 115 51 55 49 76 400   
 54.0 115.0 51.0 55.0 49.0 76.0 400.0   
          

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 97 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 17.682โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.003  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา เพศมีความสัมพันธกับราคาที่
ซ้ือแตคร้ัง 
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ตาราง 98  ความสัมพันธระหวางเพศกับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
 

เพศ 
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 

รวม χ2 Sig. 
1 – 2 ครั้ง/ป 3 – 4 ครั้ง/ป 5 – 6 ครั้ง/ป 6 ครั้ง/ปขึ้นไป 

        
ชาย 47 38 19 8 112 

6.177 .103 
 50.1 42.6 12.3 7.0 112.0 

หญิง 132 114 25 17 288 

 128.9 109.4 31.7 18.0 288.0 

รวม 179 152 44 25 400   

 179.0 152.0 44.0 25.0 400.0   

        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 98 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 6.177โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.103  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับถ่ีใน
การซื้อผลิตภัณฑ 
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ตาราง 99  ความสัมพันธระหวางเพศกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 
 

เพศ 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 

รวม χ2 Sig. ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพสูง 

ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพ 
ปานกลาง 

ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพต่ํา 

       
ชาย 82 22 8 112 

4.982 .083 
 79.2 28.0 4.8 112.0 
หญิง 201 78 9 288 

 203.8 72.0 12.2 288.0 
รวม 283 100 17 400   

 283.0 100.0 17.0 400.0   
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 99 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 4.982 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.083  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ 
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ตาราง 100  ความสัมพันธระหวางเพศกับโอกาสซื้อซํ้า 
 

เพศ 

โอกาสซื้อซ้ํา 

รวม χ2 Sig. สะดวกในการ
เดินทาง 

ราคา
เหมาะสม 

ความประทับใจ
ในการ

ใหบริการ 
       

ชาย 16 28 68 112 

3.545 .170 
 11.5 33.0 67.5 112.0 
หญิง 25 90 173 288 
 29.5 85.0 173.5 288.0 
รวม 41 118 241 400   
 41.0 118.0 241.0 400.0   
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 100 พบวา คา χ22 ที่คํานวณไดมีคา 3.545 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.170  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับ
โอกาสซื้อซํ้า 
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ตาราง 101  ความสัมพันธระหวางอายุกับวิธีการเลือกซื้อ 
 

อายุ 

วิธีการเลือกซื้อ 

รวม χ2 Sig. เลือกจาก 
แบรนดของ

สินคา 

เลือกจาก     
แหลงที่ผลิต 

เลือกจาก
คุณภาพของ

สินคา 

เลือกตาม 
ลักษณะการ 
ใชงาน 

เลือกจาก 
ราคา 

         
ไมเกิน 25 ป 4 0 5 8 8 25 

39.033 0.000* 

 2.9 2.2 11.8 5.8 2.4 25.0 
26 – 35 ป 16 7 58 16 10 107 
 12.6 9.4 50.3 24.6 10.2 107.0 

36 – 50 ป 14 16 90 36 12 168 
 19.7 14.7 79.0 38.6 16.0 168.0 

51 ปขึ้นไป 13 12 35 32 8 100 
 11.8 8.8 47.0 23.0 9.5 100.0 

รวม 47 35 188 92 38 400   
 47.0 35.0 188.0 92.0 38.0 400.0   
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 101 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 39.033 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อายุมีความสัมพันธกับวิธีการ
เลือกซื้อ 
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ตาราง 102  ความสัมพันธระหวางอายกุับราคาที่ซ้ือแตคร้ัง 
 

อายุ 
ราคาที่ซื้อแตครั้ง 

รวม χ2 Sig. ตํ่ากวา 
500 บาท 

500 – 1,000 
บาท 

1,001–1,500 
บาท 

1,501 –
2,000 บาท 

2,001 – 
2,500 บาท 

2,501 บาท 
ขึ้นไป 

          
ไมเกิน 25 ป 6 8 6 5 0 0 25 

77.976 .000* 

 3.4 7.2 3.2 3.4 3.1 4.8 25.0 
26 – 35 ป 21 30 12 15 25 4 107 
 14.4 30.8 13.6 14.7 13.1 20.3 107.0 
36 – 50 ป 20 53 25 18 20 32 168 
 22.7 48.3 21.4 23.1 20.6 31.9 168.0 
51 ปขึ้นไป 7 24 8 17 4 40 100 
 13.5 28.8 12.8 13.8 12.3 19.0 100.0 

รวม 54 115 51 55 49 76 400   
 54.0 115.0 51.0 55.0 49.0 76.0 400.0   
          

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 102 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 77.976 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อายุมีความสัมพันธกับราคาที่
ซ้ือแตคร้ัง 
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ตาราง 103  ความสัมพันธระหวางอายกุับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
 

อายุ 
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 

รวม χ2 Sig. 
1 – 2 ครั้ง/ป 3 – 4 ครั้ง/ป 5 – 6 ครั้ง/ป 6 ครั้ง/ปขึ้นไป 

        
ไมเกิน 25 ป 17 5 3 0 25 

29.508 .001* 

 11.2 9.5 2.8 1.6 25.0 

26 – 35 ป 58 38 7 4 107 

 47.9 40.7 11.8 6.7 107.0 

36 – 50 ป 78 63 18 9 168 

 75.2 63.8 18.5 10.5 168.0 

51 ปขึ้นไป 26 46 16 12 100 

 44.8 38.0 11.0 6.3 100.0 

รวม 179 152 44 25 400   

 179.0 152.0 44.0 25.0 400.0   

        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 103 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 29.508 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.001  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อายุมีความสัมพันธกับถ่ีในการ
ซ้ือผลิตภัณฑ 
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ตาราง 104  ความสัมพันธระหวางอายกุับคุณภาพของผลิตภัณฑ 
 

อายุ 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 

รวม χ2 Sig. ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพสูง 

ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพ 
ปานกลาง 

ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพต่ํา 

       

ไมเกิน 25 ป 13 8 4 25 

37.149* 0.000* 

 17.7 6.3 1.1 25.0 

26 – 35 ป 89 18 0 107 

 75.7 26.8 4.5 107.0 

36 – 50 ป 122 44 2 168 

 118.9 42.0 7.1 168.0 

51 ปขึ้นไป 59 30 11 100 

 70.8 25.0 4.3 100.0 

รวม 283 100 17 400   
 283.0 100.0 17.0 400.0   
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 104 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 37.149 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อายุมีความสัมพันธกับคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ 
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ตาราง 105  ความสัมพันธระหวางอายกุับโอกาสซื้อซํ้า 
 

อายุ 

โอกาสซื้อซ้ํา 

รวม χ2 Sig. สะดวกในการ
เดินทาง 

ราคา
เหมาะสม 

ความประทับใจ
ในการ

ใหบริการ 
       

ไมเกิน 25 ป 6 4 15 25 

42.678 .000* 

 2.6 7.4 15.1 25.0 

26 – 35 ป 13 31 63 107 

 11.0 31.6 64.5 107.0 

36 – 50 ป 12 32 124 168 

 17.2 49.6 101.2 168.0 

51 ปขึ้นไป 10 51 39 100 

 10.3 29.5 60.3 100.0 

รวม 41 118 241 400   
 41.0 118.0 241.0 400.0   
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 105 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 3.545 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.170  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อายุมีความสัมพันธกับโอกาส
ซ้ือซํ้า 
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ตาราง 106  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับวิธีการเลือกซื้อ 
 

ระดับ
การศึกษา 

วิธีการเลือกซื้อ 

รวม χ2 Sig. เลือกจากแบ
รนดของ
สินคา 

เลือกจาก   
แหลงที่ผลิต 

เลือกจาก
คุณภาพ 
ของสินคา 

เลือกตาม
ลักษณะการ
ใชงาน 

เลือกจาก
ราคา 

         
ประถมศึกษา 0 0 20 0 0 20 

36.996 .002* 

 2.4 1.8 9.4 4.6 1.9 20.0 
มัธยมศึกษา 4 6 24 20 4 58 
 6.8 5.1 27.3 13.3 5.5 58.0 
อนุปริญญา/ 7 5 30 17 10 69 

ปวส. 8.1 6.0 32.4 15.9 6.6 69.0 

ปริญญาตรี 18 17 60 29 10 134 

 15.7 11.7 63.0 30.8 12.7 134.0 

สูงกวา 18 7 54 26 14 119 

ปริญญาตรี 14.0 10.4 55.9 27.4 11.3 119.0 
รวม 47 35 188 92 38 400   

 47.0 35.0 188.0 92.0 38.0 400.0   
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 106 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 36.996 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.002  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธ
กับวิธีการเลือกซื้อ 
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ตาราง 107  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับราคาที่ซ้ือแตคร้ัง 
 

ระดับ
การศึกษา 

ราคาที่ซื้อแตครั้ง 
รวม χ2 Sig. ตํ่ากวา 

500 บาท 
500 – 1,000 

บาท 
1,001–1,500 

บาท 
1,501 –

2,000 บาท 
2,001 – 

2,500 บาท 
2,501 บาท 
ขึ้นไป 

          
ประถมศึกษา 6 11 1 2 0 0 20 

68.901 .000* 

 2.7 5.8 2.6 2.8 2.5 3.8 20.0 

มัธยมศึกษา 8 25 3 10 7 5 58 

 7.8 16.7 7.4 8.0 7.1 11.0 58.0 

อนุปริญญา/ 8 28 10 10 11 2 69 

ปวส. 9.3 19.8 8.8 9.5 8.5 13.1 69.0 

ปริญญาตรี 22 24 17 17 11 43 134 

 18.1 38.5 17.1 18.4 16.4 25.5 134.0 

สูงกวา 10 27 20 16 20 26 119 

ปริญญาตรี 16.1 34.2 15.2 16.4 14.6 22.6 119.0 

รวม 54 115 51 55 49 76 400   
 54.0 115.0 51.0 55.0 49.0 76.0 400.0   
          

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 107 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 68.901โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธ
กับราคาที่ซ้ือแตคร้ัง 
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ตาราง 108  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
 

ระดับการศึกษา 
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 

รวม χ2 Sig. 
1 – 2 ครั้ง/ป 3 – 4 ครั้ง/ป 5 – 6 ครั้ง/ป 6 ครั้ง/ปขึ้นไป 

        
ประถมศึกษา 9 11 0 0 20 

44.673 .0000* 

 9.0 7.6 2.2 1.3 20.0 

มัธยมศึกษา 21 33 2 2 58 

 26.0 22.0 6.4 3.6 58.0 

อนุปริญญา/ 25 37 7 0 69 

ปวส. 30.9 26.2 7.6 4.3 69.0 

ปริญญาตรี 65 36 16 17 134 

 60.0 50.9 14.7 8.4 134.0 

สูงกวา 59 35 19 6 119 

ปริญญาตรี 53.3 45.2 13.1 7.4 119.0 

รวม 179 152 44 25 400   

 179.0 152.0 44.0 25.0 400.0   

        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 108 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 44.673 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธ
กับถ่ีในการซื้อผลิตภัณฑ 
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ตาราง 109  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับคณุภาพของผลติภัณฑ 
 

ระดับ 
การศึกษา 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 

รวม χ2 Sig. ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพสูง 

ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพ 
ปานกลาง 

ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพต่ํา 

       

ประถมศึกษา 16 4 0 20 

11.959 0.153 

 14.2 5.0 0.9 20.0 

มัธยมศึกษา 35 20 3 58 

 41.0 14.5 2.5 58.0 

อนุปริญญา/ 46 19 4 69 

ปวส. 48.8 17.3 2.9 69.0 

ปริญญาตรี 107 22 5 134 

 97.8 33.5 5.7 134.0 

สูงกวา 79 35 5 119 

ปริญญาตรี 84.2 29.8 5.1 119.0 

รวม 283 100 17 400   
 283.0 100.0 17.0 400.0   
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 109 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 11.959 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.153  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ระดับการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 
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ตาราง 110  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับโอกาสซื้อซํ้า 
 

ระดับการศึกษา 

โอกาสซื้อซ้ํา 

รวม χ2 Sig. สะดวกในการ
เดินทาง 

ราคา
เหมาะสม 

ความประทับใจ
ในการ

ใหบริการ 
       

ประถมศึกษา 0 5 15 20 

6.541 0.587 

 2.1 5.9 12.1 20.0 

มัธยมศึกษา 6 22 30 58 

 5.9 17.1 34.9 58.0 

อนุปริญญา/ 8 22 39 69 

ปวส. 7.1 20.4 41.6 69.0 

ปริญญาตรี 15 34 85 134 

 13.7 39.5 80.7 134.0 

สูงกวา 12 35 72 119 

ปริญญาตรี 12.2 35.1 71.7 119.0 

รวม 41 118 241 400   
 41.0 118.0 241.0 400.0   
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 110 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 6.541 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.587  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ระดับการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับโอกาสซื้อซํ้า 
 
 
 
 



 217

ตาราง 111  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับวิธีการเลือกซื้อ 
 

อาชีพ 

วิธีการเลือกซื้อ 

รวม χ2 Sig. เลือกจากแบ
รนดของ
สินคา 

เลือกจาก    
แหลงที่ผลิต 

เลือกจาก 
คุณภาพ 
ของสินคา 

เลือกตาม
ลักษณะการ
ใชงาน 

เลือกจาก 
ราคา 

         
ธุรกิจสวนตัว/ 17 7 65 31 12 132 

36.524 0.000* 

เจาของกิจการ 15.5 11.6 62.0 30.4 12.5 132.0 
ขาราชการ/ 21 10 40 32 12 115 
รัฐวิสาหกิจ 13.5 10.1 54.1 26.5 10.9 115.0 
พนักงานบริษัท/ 9 14 79 29 14 145 
รับจาง 17.0 12.7 68.1 33.4 13.8 145.0 
อื่นๆ 0 4 4 0 0 8 
 0.9 0.7 3.8 1.8 0.8 8.0 

รวม 47 35 188 92 38 400   
 47.0 35.0 188.0 92.0 38.0 400.0   
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 111 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 36.524 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับ
วิธีการเลือกซื้อ 
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ตาราง 112  ความสัมพันธระหวางอาชีพกบัราคาที่ซ้ือแตคร้ัง 
 

อาชีพ 
ราคาที่ซื้อแตครั้ง 

รวม χ2 Sig. ตํ่ากวา 
500 บาท 

500 – 1,000 
บาท 

1,001–1,500 
บาท 

1,501 –
2,000 บาท 

2,001 – 
2,500 บาท 

2,501 บาท 
ขึ้นไป 

          
ธุรกิจสวนตัว/ 16 32 2 21 25 36 132 

87.373 0.000* 

เจาของกิจการ 17.8 38.0 16.8 18.2 16.2 25.1 132.0 
ขาราชการ/ 14 22 24 10 15 30 115 
รัฐวิสาหกิจ 15.5 33.1 14.7 15.8 14.1 21.8 115.0 
พนักงานบริษัท/ 20 61 21 24 9 10 145 
รับจาง 19.6 41.7 18.5 19.9 17.8 27.6 145.0 
อื่นๆ 4 0 4 0 0 0 8 
 1.1 2.3 1.0 1.1 1.0 1.8 8.0 

รวม 54 115 51 55 49 76 400   
 54.0 115.0 51.0 55.0 49.0 76.0 400.0   
          

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 112 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 87.373 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อาชีพมีความสัมพันธกับราคา
ที่ซ้ือแตคร้ัง 
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ตาราง 113  ความสัมพันธระหวางอาชีพกบัความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
 

อาชีพ 
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 

รวม χ2 Sig. 
1 – 2 ครั้ง/ป 3 – 4 ครั้ง/ป 5 – 6 ครั้ง/ป 6 ครั้ง/ปขึ้นไป 

        
ธุรกิจสวนตัว/ 55 50 14 13 132 

17.545 0.041* 

เจาของกิจการ 59.1 50.2 14.5 8.3 132.0 

ขาราชการ/ 48 53 8 6 115 

รัฐวิสาหกิจ 51.5 43.7 12.6 7.2 115.0 

พนักงานบริษัท/ 69 49 21 6 145 

รับจาง 64.9 55.1 16.0 9.1 145.0 

อื่นๆ 7 0 1 0 8 

 3.6 3.0 0.9 0.5 8.0 

รวม 179 152 44 25 400   

 179.0 152.0 44.0 25.0 400.0   

        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 113 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 17.545โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.041  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อาชีพมีความสัมพันธกับถ่ีใน
การซื้อผลิตภัณฑ 
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ตาราง 114  ความสัมพันธระหวางอาชีพกบัคุณภาพของผลิตภัณฑ 
 

อาชีพ 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 

รวม χ2 Sig. ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพสูง 

ผลิตภัณฑ 
ที่มีคุณภาพ 
ปานกลาง 

ผลิตภัณฑ 
ที่มีคุณภาพต่ํา 

       

ธุรกิจสวนตัว/ 105 21 6 132 

23.537 0.001* 

เจาของกิจการ 93.4 33.0 5.6 132.0 

ขาราชการ/ 78 352 5 115 

รัฐวิสาหกิจ 81.4 28.7 4.9 115.0 

พนักงานบริษัท/ 99 40 6 145 

รับจาง 102.6 36.3 6.5 145.0 

อื่นๆ 1 7 0 8 
 5.7 2.0 0.3 8.0 

รวม 283 100 17 400   
 283.0 100.0 17.0 400.0   
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 114 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 23.537 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.001  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อาชีพมีความสัมพันธกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ 
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ตาราง 115  ความสัมพันธระหวางอาชีพกบัโอกาสซื้อซํ้า 
 

อาชีพ 
โอกาสซื้อซ้ํา 

รวม χ2 Sig. สะดวกในการ
เดินทาง 

ราคา
เหมาะสม 

ความประทับใจ
ในการใหบริการ 

       

ธุรกิจสวนตัว/ 13 26 93 132 

16.201 0.013* 

เจาของกิจการ 13.5 38.9 79.5 132.0 

ขาราชการ/ 14 31 70 115 

รัฐวิสาหกิจ 11.8 33.9 69.3 115.0 

พนักงานบริษัท/ 14 57 74 145 

รับจาง 14.9 42.8 87.4 145.0 

อื่นๆ 0 4 4 8 
 0.8 2.4 4.8 8.0 
รวม 41 118 241 400   
 41.0 118.0 241.0 400.0   
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 115 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา  16.201 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.013  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อาชีพมีความสัมพันธกับ
โอกาสซื้อซํ้า 
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ตาราง 116  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับวิธีการเลือกซื้อ 
 

รายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน 

วิธีการเลือกซื้อ 

รวม χ2 Sig. เลือกจาก
แบรนดของ

สินคา 

เลือกจาก   
แหลง 
ที่ผลิต 

เลือกจาก 
คุณภาพ 
ของสินคา 

เลือกตาม
ลักษณะการ
ใชงาน 

เลือกจาก 
ราคา 

         
ตํ่ากวา 10,000 บาท 6 0 33 14 0 53 

44.081 0.000* 

 6.2 4.6 24.9 12.2 5.0 53.0 
10,000 – 15,000 บาท 2 3 46 20 10 81 
 9.5 7.1 38.1 18.6 7.7 81.0 
15,001 – 20,000 บาท 11 14 35 14 2 76 
 8.9 6.7 35.7 17.5 7.2 76.0 
20,001 บาทขึ้นไป 28 18 74 44 26 190 
 22.3 16.6 89.3 43.7 18.1 190.0 

รวม 47 35 188 92 38 400   
 47.0 35.0 188.0 92.0 38.0 400.0   
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 116 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 44.081 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนมี
ความสัมพันธกับวิธีการเลือกซื้อ 
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ตาราง 117  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกบัราคาที่ซ้ือแตคร้ัง 
 

รายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน 

ราคาที่ซื้อแตครั้ง 

รวม χ2 Sig. ตํ่ากวา  
500 บาท 

500 –  
1,000 บาท 

1,001–
1,500 บาท

1,501 –
2,000 บาท 

2,001 – 
2,500 บาท 

2,501 
บาท     
ขึ้นไป 

          
ตํ่ากวา 10,000  8 31 9 5 0 0 53 

148.3070.000*

บาท 7.2 15.2 6.8 7.3 6.5 10.1 53.0 

10,000 – 15,000  24 33 10 2 12 0 81 

บาท 10.9 23.3 10.3 11.1 9.9 15.4 81.0 

15,001 – 20,000  12 25 12 15 6 6 76 

บาท 10.3 21.9 9.7 10.5 9.3 14.4 76.0 

20,001 บาท 10 26 20 33 31 70 190 

ขึ้นไป 25.7 54.6 24.2 26.1 23.3 36.1 190.0 

รวม 54 115 51 55 49 76 400   
 54.0 115.0 51.0 55.0 49.0 76.0 400.0   
          

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 117 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 148.307 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนมี
ความสัมพันธกับราคาที่ซ้ือแตคร้ัง 
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ตาราง 118  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกบัความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
 

รายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน 

ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
รวม χ2 Sig. 

1 – 2 ครั้ง/ป 3 – 4 ครั้ง/ป 5 – 6 ครั้ง/ป 6 ครั้ง/ปขึ้นไป 

        
ตํ่ากวา 10,000 บาท 22 28 3 0 53 

27.213 0.001* 

 23.7 20.1 5.8 3.3 53.0 

10,000 – 15,000 บาท 46 24 11 0 81 

 36.2 30.8 8.9 5.1 81.0 

15,001 – 20,000 บาท 36 30 6 4 76 

 34.0 28.9 8.4 4.8 76.0 

20,001 บาทขึ้นไป 75 70 24 21 190 

 85.0 72.2 20.9 11.9 190.0 

รวม 179 152 44 25 400   

 179.0 152.0 44.0 25.0 400.0   

        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 118 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา  27.213 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.001  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนมี
ความสัมพันธกับถ่ีในการซื้อผลิตภัณฑ 
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ตาราง 119  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกบัคุณภาพของผลิตภัณฑ 
 

รายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 

รวม χ2 Sig. ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพสูง 

ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพ 
ปานกลาง 

ผลิตภัณฑที่มี 
คุณภาพต่ํา 

       

ตํ่ากวา 10,000 บาท 36 15 2 53 

26.006 0.000* 

 37.5 13.3 2.3 53.0 

10,000 – 15,000 บาท 66 11 4 81 

 57.3 20.3 3.4 81.0 

15,001 – 20,000 บาท 39 35 2 76 

 53.8 19.0 3.2 76.0 

20,001 บาทขึ้นไป 142 39 9 190 

 134.4 47.5 8.1 190.0 

รวม 283 100 17 400   
 283.0 100.0 17.0 400.0   
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 119 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 26.006 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนมี
ความสัมพันธกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 
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ตาราง 120  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกบัโอกาสซื้อซํ้า 
 

รายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน 

โอกาสซื้อซ้ํา 

รวม χ2 Sig. สะดวกในการ
เดินทาง 

ราคา
เหมาะสม 

ความประทับใจ
ในการ

ใหบริการ 

       

ตํ่ากวา 10,000 บาท 2 17 34 53 

24.907 0.000* 

 5.4 15.6 31.9 53.0 

10,000 – 15,000 บาท 14 10 57 81 

 8.3 23.9 48.8 81.0 

15,001 – 20,000 บาท 10 18 48 76 

 7.8 22.4 45.8 76.0 

20,001 บาทขึ้นไป 15 73 102 190 

 19.5 56.1 114.5 190.0 

รวม 41 118 241 400   
 41.0 118.0 241.0 400.0   
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 120 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา  24.907 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนมี
ความสัมพันธกับโอกาสซื้อซํ้า 
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ตาราง 121  ความสัมพันธระหวางสถานภาพกับวิธีการเลือกซื้อ 
 

สถานะ
ภาพ 

วิธีการเลือกซื้อ 

รวม χ2 Sig. เลือกจาก 
แบรนดของ

สินคา 

เลือกจาก     
แหลงที่ผลิต 

เลือกจาก
คุณภาพของ

สินคา 

เลือกตาม
ลักษณะการ
ใชงาน 

เลือก 
จากราคา 

         
โสด 10 11 78 18 10 127 

34.040 0.000* 

 14.9 11.1 59.7 29.2 12.1 127.0 
สมรส 33 20 93 48 24 218 
 25.6 19.1 102.5 50.1 20.7 218.0 
หยาราง/ 4 4 17 26 4 55 
หมาย 6.5 4.8 25.9 12.7 5.2 55.0 
รวม 47 35 188 92 38 400   

 47.0 35.0 188.0 92.0 38.0 400.0   
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 121 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 34.040 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา สถานภาพมีความสัมพันธกับ
วิธีการเลือกซื้อ 
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ตาราง 122  ความสัมพันธระหวางสถานภาพกับราคาที่ซ้ือแตคร้ัง 
 

สถานะภาพ 
ราคาที่ซื้อแตครั้ง 

รวม χ2 Sig. ตํ่ากวา 
500 บาท 

500 –  
1,000 บาท 

1,001– 
1,500 บาท 

1,501 – 
2,000 บาท 

2,001 –  
2,500 บาท 

2,501 บาท
ขึ้นไป 

          
โสด 32 47 18 13 6 11 127 

61.144 0.000* 

 17.1 36.5 16.2 17.5 15.6 24.1 127.0 
สมรส 15 52 31 28 33 59 218 
 29.4 62.7 27.8 30.0 26.7 41.4 218.0 
หยาราง/ 7 16 2 14 10 6 55 
หมาย 7.4 15.8 7.0 7.6 6.7 10.5 55.0 

รวม 54 115 51 55 49 76 400   
 54.0 115.0 51.0 55.0 49.0 76.0 400.0   
          

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 122 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 61.144 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา สถานภาพมีความสัมพันธกับ
ราคาที่ซ้ือแตคร้ัง 
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ตาราง 123  ความสัมพันธระหวางสถานภาพกับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
 

สถานะภาพ 
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 

รวม χ2 Sig. 
1 – 2 ครั้ง/ป 3 – 4 ครั้ง/ป 5 – 6 ครั้ง/ป 6 ครั้ง/ปขึ้นไป 

        
โสด 74 41 8 4 127 

16.710 0.010* 

 56.8 48.3 14.0 7.9 127.0 

สมรส 86 88 27 17 218 

 97.6 82.8 24.0 13.6 218.0 

หยาราง/ 19 23 9 4 55 

หมาย 24.6 20.9 6.1 3.4 55.0 

รวม 179 152 44 25 400   

 179.0 152.0 44.0 25.0 400.0   

        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 123 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 16.710โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.010  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา สถานภาพมีความสัมพันธกับถ่ี
ในการซื้อผลิตภัณฑ 
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ตาราง 124  ความสัมพันธระหวางสถานภาพกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 
 

สถานะภาพ 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 

รวม χ2 Sig. ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพสูง 

ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพ 
ปานกลาง 

ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพต่ํา 

       

โสด 88 31 8 127 

2.030 0.730 

 89.9 31.8 5.4 127.0 

สมรส 155 56 7 218 

 154.2 54.5 9.3 218.0 

หยาราง/ 40 13 2 55 

หมาย 38.9 13.8 2.3 55.0 
รวม 283 100 17 400   

 283.0 100.0 17.0 400.0   
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 124 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 2.030 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.730  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา สถานภาพไมมีความสัมพันธ
กับคุณภาพของผลิตภัณฑ 
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ตาราง 125  ความสัมพันธระหวางสถานภาพกับโอกาสซื้อซํ้า 
 

สถานะภาพ 

โอกาสซื้อซ้ํา 

รวม χ2 Sig. สะดวกในการ
เดินทาง 

ราคา
เหมาะสม 

ความประทับใจ
ในการ

ใหบริการ 

       
โสด 10 22 95 127 

17.699 0.001* 

 13.0 37.5 76.5 127.0 
สมรส 25 74 119 218 
 22.3 64.3 131.3 218.0 
หยาราง/ 6 22 27 55 
หมาย 5.6 16.2 33.1 55.0 
รวม 41 118 241 400   
 41.0 118.0 241.0 400.0   
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 125 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 17.699 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.001  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา สถานภาพมีความสัมพันธกับ
โอกาสซื้อซํ้า 
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ตาราง 126  ความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัวกับวิธีการเลือกซื้อ 
 

สมาชิก 
ในครอบครัว 

วิธีการเลือกซื้อ 

รวม χ2 Sig. เลือกจาก
แบรนดของ

สินคา 

เลือกจาก   
แหลง 
ที่ผลิต 

เลือกจาก 
คุณภาพ 
ของสินคา 

เลือกตาม
ลักษณะการ
ใชงาน 

เลือก 
จาก 
ราคา 

         
1 คน 4 6 12 4 0 26 

42.801 0.000* 

 3.1 2.3 12.2 6.0 2.5 26.0 
2 – 3 คน 15 18 68 35 24 160 
 18.8 14.0 75.2 36.8 15.2 160.0 
4 – 5 คน 16 7 88 33 4 148 
 17.4 13.0 69.6 34.0 14.1 148.0 
6 คนขึ้นไป 12 4 20 20 10 66 
 7.8 5.8 31.0 15.2 6.3 66.0 

รวม 47 35 188 92 38 400   
 47.0 35.0 188.0 92.0 38.0 400.0   
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 126 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 42.801 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา สมาชิกในครอบครัวมี
ความสัมพันธกับวิธีการเลือกซื้อ 
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ตาราง 127  ความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัวกับราคาที่ซ้ือแตคร้ัง 
 

สมาชิก 
ในครอบครัว 

ราคาที่ซื้อแตครั้ง 
รวม χ2 Sig. ตํ่ากวา  

500 บาท 
500 –  

1,000 บาท 
1,001–

1,500 บาท 
1,501 –

2,000 บาท 
2,001 – 

2,500 บาท 
2,501 บาท 
ขึ้นไป 

          
1 คน 4 4 2 7 0 9 26 

60.441 0.000* 

 3.5 7.5 3.3 3.6 3.2 4.9 26.0 

2 – 3 คน 33 48 20 10 19 30 160 

 21.6 46.0 20.4 22.0 19.6 30.4 160.0 

4 – 5 คน 13 55 21 28 15 16 148 

 20.0 42.6 18.9 20.4 18.1 28.1 148.0 

6 คนขึ้นไป 4 8 8 10 15 21 66 

 8.9 19.0 8.4 9.1 8.1 12.5 66.0 

รวม 54 115 51 55 49 76 400   
 54.0 115.0 51.0 55.0 49.0 76.0 400.0   
          

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 127 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 60.441 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา สมาชิกในครอบครัวมี
ความสัมพันธกับราคาที่ซ้ือแตคร้ัง 
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ตาราง 128  ความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัวกับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
 

สมาชิก 
ในครอบครัว 

ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
รวม χ2 Sig. 

1 – 2 ครั้ง/ป 3 – 4 ครั้ง/ป 5 – 6 ครั้ง/ป 6 ครั้ง/ปขึ้นไป 

        
1 คน 15 5 2 4 26 

60.465 0.000* 

 11.6 9.9 2.9 1.6 26.0 

2 – 3 คน 74 68 10 8 160 

 71.6 60.8 17.6 10.0 160.0 

4 – 5 คน 79 50 19 0 148 

 66.2 56.2 16.3 9.3 148.0 

6 คนขึ้นไป 11 29 13 13 66 

 29.5 25.1 7.3 4.1 66.0 

รวม 179 152 44 25 400   

 179.0 152.0 44.0 25.0 400.0   

        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 128 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา  60.465 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา สมาชิกในครอบครัวมี
ความสัมพันธกับถ่ีในการซื้อผลิตภัณฑ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 235

ตาราง 129  ความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 
 

สมาชิก 
ในครอบครัว 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 

รวม χ2 Sig. ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพสูง 

ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพ 
ปานกลาง 

ผลิตภัณฑ 
ที่มีคุณภาพต่ํา 

       

1 คน 8 14 4 26 

28.206 0.000* 

 18.4 6.5 1.1 26.0 

2 – 3 คน 113 38 9 160 

 113.2 40.0 6.8 160.0 

4 – 5 คน 110 36 2 148 

 104.7 37.0 6.3 148.0 

6 คนขึ้นไป 52 12 2 66 

 46.7 16.5 2.8 66.0 

รวม 283 100 17 400   
 283.0 100.0 17.0 400.0   
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 129 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 28.206 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา สมาชิกในครอบครัวมี
ความสัมพันธกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 
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ตาราง 130  ความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัวกับโอกาสซื้อซํ้า 
 

สมาชิก 
ในครอบครัว 

โอกาสซื้อซ้ํา 

รวม χ2 Sig. สะดวกในการ
เดินทาง 

ราคา
เหมาะสม 

ความประทับใจ
ในการ

ใหบริการ 

       

1 คน 0 4 22 26 

19.449 0.003* 

 2.7 7.7 15.7 26.0 

2 – 3 คน 22 46 92 160 

 16.4 47.2 96.4 160.0 

4 – 5 คน 11 39 98 148 

 15.2 43.7 89.2 148.0 

6 คนขึ้นไป 8 29 29 66 

 6.8 19.5 39.8 66.0 

รวม 41 118 241 400   
 41.0 118.0 241.0 400.0   
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 130 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา  19.449 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.003  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา สมาชิกในครอบครัวมี
ความสัมพันธกับโอกาสซื้อซํ้า 


