
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการการผลิตและการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อและความพึงพอใจของลูกคาที่ใชผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาลักษณะการบริหารจัดการดานการผลิต และการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก  2) ศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซื้อ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก และความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ
อาหารของอรัญญิก ของลูกคา 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใช        
บนโตะอาหารของอรัญญิกของลูกคา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา และพฤติกรรมในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก และ 4) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย
สวนบุคคลของลูกคากับพฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก การรวบรวม
ขอมูลจากผูผลิตเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก จํานวน 7 ราย ตัวแทนจําหนาย จํานวน 4 ราย 
และลูกคาที่ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก จํานวน 400 ราย สถิติที่ใชวิเคราะห
ขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test F-test LSD และคาไคสแควร    

สรุปผลดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการการผลิตและการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรม          
การตัดสินใจซื้อและความพึงพอใจของลูกคาที่ใชผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
 1.   สําหรับผูผลิต 
 ปจจัยสวนบุคคลของผูผลิต ผลการวิจัยพบวาผูผลิตสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 51 ปขึ้นไป 
การศึกษาในระดับชั้น ม.6/ปวช. ลักษณะของกิจการเปนบุคคลธรรมดา และเปนสถานประกอบการ
ขนาดเล็ก (จํานวนพนักงานไมเกิน 50 คน)  
 2.   สําหรับตัวแทนจําหนาย 
 ปจจัยสวนบุคคลของตัวแทนจําหนาย ผลการวิจัยพบวา  ตัวแทนจําหนายสวนใหญมีทั้ง
เพศหญิงและเพศชาย อายุ 35 – 50 ป การศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูง มีประสบการณในการ
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จําหนายเครื่องใชบนโตะอาหารต่ํากวา 10 ป จําหนายผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ และตลาดหลักที่สงออกคือสหภาพยุโรป  
 3.   สําหรับลูกคา 
  3.1  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ผลการวิจัยพบวาลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 36 
– 50 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 
บาทขึ้นไป สถานภาพสมรส และมีสมาชิกในครอบครัว  2 – 3 คน  
  3.2 พฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกของลูกคา 
ผลการวิจัยพบวา ลูกคาสวนใหญมีวิธีการเลือกซื้อจากคุณภาพของสินคา ซ้ือสินคาแตละครั้งใน
ราคา 500 – 1,000 บาท มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 1 – 2 คร้ัง/ป มีความคิดเห็นวาผลิตภัณฑ           
มีคุณภาพสูง และมีโอกาสในการซื้อผลิตภัณฑซํ้า เนื่องจาก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
  3.3 ลูกคามีความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิก โดยรวมทุกดานอยูในระดับมากที่สุด เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ลูกคามีความ            
พึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกดาน ยกเวน ดานราคา และดานกระบวนการจัดจําหนาย ลูกคามีความ
พึงพอใจในระดับมาก 
 4.   ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบน
โตะอาหารของอรัญญิก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
  4.1 ลูกคาที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ
อาหารของอรัญญิก ในดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการขาย ดาน                 
ผูใหบริการขาย ดานกระบวนการจัดจําหนาย และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพไมแตกตางกัน 
ยกเวนดานผลิตภัณฑ ลูกคามีความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิกแตกตางกัน 
  4.2 ลูกคาที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ
อาหารของอรัญญิก ในดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการขาย ดาน               
ผูใหบริการขาย และดานกระบวนการจัดจําหนายไมแตกตางกัน ยกเวนดานผลิตภัณฑ และดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ลูกคามีความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิกแตกตางกัน 
  4.3 ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน
การสงเสริมการขาย และดานผูใหบริการขายไมแตกตางกัน ยกเวนดานกระบวนการจัดจําหนาย 
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และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ลูกคามีความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ
อาหารของอรัญญิกแตกตางกัน 
  4.4 ลูกคาที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบน
โตะอาหารของอรัญญิก ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การขาย ดานผูใหบริการขาย และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพแตกตางกัน ยกเวนดานกระบวนการ
จัดจําหนาย ลูกคามีความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกไม
แตกตางกัน  
  4.5  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ในดานราคา ดานการสงเสริมการขาย ดานผูใหบริการขาย ดาน
กระบวนการจัดจําหนาย และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพแตกตางกัน ยกเวนดานผลิตภัณฑ และ
ดานชองทางการจัดจําหนาย ลูกคามีความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิกไมแตกตางกัน 
  4.6 ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน
การสงเสริมการขาย ดานผูใหบริการขาย ดานกระบวนการจัดจําหนาย และดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพแตกตางกัน  
  4.7 ลูกคาที่มีสมาชิกในครอบครัวตางกัน มีความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ในดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการ
ขาย ดานกระบวนการจัดจําหนาย และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพแตกตางกัน ยกเวนดาน
ผลิตภัณฑ และดานผูใหบริการขาย ลูกคามีความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ
อาหารของอรัญญิกไมแตกตางกัน  
 5.   ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบน
โตะอาหารของอรัญญิก จําแนกตามพฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก 
  5.1  ลูกคาที่มีวิธีการเลือกซื้อ ราคาที่ซ้ือแตละครั้งตางกัน มคีวามพึงพอใจในการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานผูใหบริการ ดานกระบวนการจัดจําหนายและดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพแตกตางกัน  
  5.2 ลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑตางกัน มีความพึงพอใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ในดานผูใหบริการไมแตกตางกัน ยกเวนดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการจัด
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จําหนายและดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ลูกคามีความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใช
บนโตะอาหารของอรัญญิกแตกตางกัน 
  5.3 คุณภาพของผลิตภัณฑ และโอกาสซื้อซํ้าตางกัน ลูกคามีความพึงพอใจในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ในดานกระบวนการจัดจําหนายไมแตกตาง
กัน ยกเวนดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน            
ผูใหบริการและดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ลูกคามีความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกแตกตางกัน 
 6.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับพฤติกรรมในการ
เลือกซื้อเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกของลูกคา 
  6.1  เพศมีความสัมพันธกับวิธีการเลือกซื้อ และราคาที่ซ้ือแตละครั้ง   
  6.2  อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธกับ
วิธีการเลือกซื้อ ราคาที่ซ้ือแตละครั้ง ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ และโอกาส
ซ้ือซํ้า 
  6.3  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับวิธีการเลือกซื้อ ราคาที่ซ้ือแตละครั้ง และ
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ  
  6.4 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับวิธีการเลือกซื้อ ราคาที่ซ้ือแตละครั้ง และ
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ และโอกาสซื้อซํ้า 
  
อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการการผลิตและการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อและความพึงพอใจของลูกคาที่ใชผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา อภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 
 1.   จากผลการสัมภาษณผูผลิตเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก พบวา วัตถุดิบที่ใช
ในการผลิตเครื่องใชบนโตะอาหาร ประกอบไปดวยสแตนเลส โดยส่ังซื้อมาจากกรุงเทพ แต
คุณภาพจะไมดีเทากับของญี่ปุน ซ่ึงจะมีความแข็งแรง ทนทาน และมีคุณภาพสูงกวา แตมีราคาสูง
มาก สําหรับอุปกรณที่ใชในผลิตเครื่องใชบนโตะอาหาร ประกอบดวย เครื่องปม เครื่องโม เครื่อง
ขัด เครื่องตัด เครื่องเช่ือม อากอน และสแตนเลส โดยผูผลิตจะรับคําสั่งซื้อจากลูกคา และจะผลิต
ตามจํานวนที่ระบุในเอกสารคําสั่งซื้อ โดยเฉลี่ยผูผลิตแตละรายจะใชพนักงานไมเกิน 30 คน 
เนื่องจากเปนผูผลิตรายยอย ซ่ึงสวนใหญจะเปนอุตสาหกรรมที่ทําภายในครอบครัว จึงมีพนักงาน
จํานวนไมมากนัก ซ่ึงเมื่อผลิตเปนสินคาสําเร็จรูปแลว จะมีพนักงานคอยตรวจสอบ เพื่อดูตําหนิ 
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ความคม รอยแตก รอยราว ซ่ึงหากเกิดขอผิดพลาดกับสินคาก็จะคัดออก แลวนํากลับมาซอมใหม 
หรือตัดสวนที่เสียออกทิ้ง แลวนํามาทําใหมอีกรอบ และเพื่อเปนการเพิ่มมูลคาของผลิตภัณฑ ผูผลิต
จะสั่งทําบรรจุภัณฑแยกตางหาก ซ่ึงขึ้นอยูกับสินคาแตละประเภท และตามความตองการของลูกคา 
สําหรับตลาดหลักจะสวนใหญจะสงออกตางประเทศ เชน ประเทศอังกฤษ ประเทศสวีต เปนตน 
รวมถึงการสงตามกลุมอุตสาหกรรม โรงแรม และสวนจตุจักร ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของศิราวดี  
จันทรสกาว (2545 : บทคัดยอ)  เร่ืองการดําเนินงานของโรงงานเซรามิกขนาดกลางที่ผลิต เครื่องใช
บนโตะอาหาร เครื่องประดับตกแตง และของชํารวยในจังหวัดลําปาง พบวา การวางแผนการผลิต
จะพิจารณาจากเวลาในการสงมอบสินคาและความพรอมของเครื่องจักร สําหรับวัตถุดิบสําเร็จรูป 
เครื่องจักรและอุปกรณที่ใชในการผลิตสวนใหญจะเปนเครื่องจักรที่ทันสมัย สามารถผลิตไดรวดเร็ว 
และชวยใหผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดีขึ้น โดยผลิตภัณฑของแตละโรงงานจะมีรูปแบบลวดลายที่
แตกตางกันไปตามความตองการของลูกคา และสอดคลองกับผลงานวิจัยของศศิพงษ           อุนใจ  
(2548 : บทคัดยอ) เร่ืองสภาพปญหาการดําเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องใชที่ทําดวย
อลูมิเนียมบนโตะอาหารและในครัว เพื่อการสงออก พบวา ขนาดของสถานประกอบการ เปนสถาน
ประกอบการขนาดเล็ก ลักษณะการดําเนินธุรกิจเปนแบบรับจางผลิตและผลิตเพื่อจําหนายเอง ซ่ึง
ผลิตเพื่อจําหนายภายในประเทศและจําหนายตางประเทศ  
 2.   จากผลการสัมภาษณตัวแทนจําหนายเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก พบวา 
ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก มีมากมายหลากหลายประเภท ซ่ึงถือไดวาเปน
ผลิตภัณฑงานฝมือ (Hand made) ที่มีเอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน ซ่ึงขั้นตอนเหลานี้ถือไดวาตองใช
ฝมือและความละเอียดเปนอยางมาก โดยผลิตภัณฑจะตองมีลวดลาย การออกแบบ ที่มีความแปลก
ใหม และทันสมัย แตยังคงความเปนเอกลักษณของอรัญญิกอยูเชนเดิม ซ่ึงทําใหลูกคาพึงพอใจและ
ยินดีที่จะจายเงินซื้อดวยความเต็มใจ และเมื่อเทียบคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑกับราคาแลว 
ถือวามีความเหมาะสมเปนอยางมาก  สําหรับการจําหนายผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิกนั้นจะมีการจําหนายทั้งในประเทศและตางประเทศ แตยังถือวาตลาดของผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหารนั้นยังไมเปดกวางเทาที่ควร ซ่ึงผูแทนจําหนายจะตองมีการใชกลยุทธเพื่อ
ดึงดูดลูกคาใหมีความสนใจที่จะซื้อสินคา โดยการเผยแพรทางเว็บไซต หรือทางอินเตอรเน็ต รวมถึง
การออกบูธแสดงสินคาในงานตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยจัดเจาหนาที่คอยให
คําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑในแตละประเภท วิธีการใช วิธีการเก็บรักษา และคอยตอบคําถามลูกคา
ที่ตองการทราบขอมูลเพิ่มเติม รวมถึงการแสดงขั้นตอนการผลิต โดยเฉพาะขั้นตอนที่ทําดวยมือ ซ่ึง
ใชชาวบานในพื้นที่ เพื่อใหลูกคาไดเห็นถึงคุณคาของชิ้นงานมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสงผลใหลูกคาเกิดความ
สนใจ และรูจักผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกมากยิ่งขึ้น และเปนการขยายตลาด
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สินคา และเพิ่มฐานลูกคาใหขยายกวางมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของศิราวดี  จันทร
สกาว (2545 : บทคัดยอ) เร่ืองการดําเนินงานของโรงงานเซรามิกขนาดกลางที่ผลิต เครื่องใชบนโตะ
อาหาร เครื่องประดับตกแตง และของชํารวยในจังหวัดลําปาง พบวา การจัดจําหนายจะแบงเปน
ตลาดภายในประเทศและตลาดตางประเทศ การสงเสริมการตลาดจะมีการนําสินคาตัวอยาง และ
แคตตา ลอกไปแสดงในงานแสดงสินคา และสอดคลองกับผลงานวิจัยของวรากร  ธนูสนธิ์  (2549 : 
บทคัดยอ) เร่ืองสภาพและปญหาการดําเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องใชบนโตะอาหารและ
เครื่องใชในครัวทําดวยไมเพื่อการสงออก พบวา ตลาดหลักที่สงออกผลิตภัณฑ คือ สหภาพยุโรป 
ใชชองทางหลักในการจําหนายสินคา หรือการจําหนายเอง ลักษณะเดนของผลิตภัณฑเนนการ
ออกแบบดีไซนที่สวยงาม เกณฑที่ใชในการตั้งราคาสินคา คือ ตั้งราคาแบบตามตนทุน 
 3.   พฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกของลูกคา ผลการวิจัย
พบวา ลูกคาสวนใหญมีวิธีการเลือกซื้อจากคุณภาพของสินคา ซ้ือสินคาแตละครั้งในราคา 500 – 
1,000 บาท  มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 1 – 2  คร้ัง/ป มีความคิดเห็นวาผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง 
และมีโอกาสในการซื้อผลิตภัณฑซํ้า เพราะราคาเหมาะสมกับคุณภาพ เนื่องจากผลิตภัณฑเครื่องใช
บนโตะอาหารจะทํามาจากสแตนเลส ซ่ึงมีความทนทานและมีระยะเวลาการใชงานที่นาน ซ่ึงลูกคา
ไมไดซ้ือบอยคร้ังนัก ดังนั้นลูกคาจึงตองพิจารณาจากคุณภาพของสินคาเปนหลักสําคัญ รวมถึง 
ราคาตองมีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคาดวย ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของผดุงยศ             
พิสุทธาดามงคล (2542 : บทคัดยอ) เร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อ ชอนสอม มีด พบวา กลุมตัวอยางจะซื้อชอนสอม มีด ปละ 1 คร้ัง ซ้ือครั้งละ 1-6 ช้ิน 
และนิยมซื้อจากแผนเครื่องครัวในหางสรรพสินคามากที่สุด สําหรับยี่หอที่นิยมซื้อมากที่สุด คือหัว
มาลาย เนื่องจากเปนสินคาที่แข็งแรงทนทาน ปจจัยรองลงมาคือคุณภาพดี และลวดลายสวยงาม และ
สอดคลองกับผลงานวิจัยของณัฐนันท  ผลเจริญ (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเคร่ืองใชบนโตะอาหารประเภทเซรามิก ของผูประกอบการ
รานอาหารในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ดานพฤติกรรรมผูบริโภค สวนใหญซ้ือสินคาเพื่อ
ทดแทนของเกาที่ชํารุด ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ คือ เจาของกิจการ จํานวนที่ซ้ือแตละครั้งต่ํา
กวา 3 โหล มีมูลคาในการซื้อตอคร้ังนอยกวา 1,000 บาท ความถี่ในการซื้อที่ผานมา (2548) 1 คร้ัง 
เลือกซื้อสินคาจากรานคาปลีกที่จําหนายสินคาตกเกรดจากโรงงาน เครื่องใชที่ซ้ือบอย คือ ชาม ถวย 
และชอน 
 4.   ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิก 
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  4.1 ดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใช
บนโตะอาหารของอรัญญิก โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด เนื่องจากทางรานคาที่จําหนาย
ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารมีการสรรหาผลิตภัณฑใหมๆที่มีการออกแบบลวดลายที่แปลก
ใหม ทันสมัย โดยมีขนาดและรูปแบบการใชงานที่หลากหลาย ซ่ึงผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ที่จําหนายนั้นเปนสินคาที่มีคุณภาพสูงและไดมาตรฐานทุกชิ้นงาน ซ่ึงตรงกับความตองการของ
ลูกคา ซ่ึงสินคาทุกชิ้นจะมีการรับประกันจากทางราน เพื่อใหลูกคาเกิดความมั่นใจในผลิตภัณฑวามี
คุณภาพและไดมาตรฐานจริง ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของนันทิยา  ตันตราสืบ (2545 : 
บทคัดยอ) เร่ืองปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรมของบริโภคชาวไทยจากศูนย
หัตถกรรมภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม พบวา ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคชาวไทยใหความสําคัญดาน
คุณภาพของสินคามากที่สุด 
  4.2 ดานราคา จากการศึกษาความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ
อาหารของอรัญญิก โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ทุกชิ้นที่วางจําหนายภายในราน จะมีการติดปายแสดงราคา เพื่อใหลูกคาทราบ ซ่ึงสินคาทุกชิ้นมี
ราคาที่ไมแพงมากนัก เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพและมาตรฐานของสินคา ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของณัฐนันท  ผลเจริญ (2545 : บทคัดยอ) เร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การเลือกซื้อเครื่องใชบนโตะอาหารประเภทเซรามิก ของผูประกอบการรานอาหารในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
ความสําคัญเปนอันดับแรก คือ สินคาแตละชนิดมีหลายระดับราคาใหเลือก 
  4.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย จากการศึกษาความพึงพอใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด อาจเปน
เพราะรานคาที่จําหนายผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารตั้งอยูในเขตตัวเมือง ซ่ึงลูกคาสามารถหา
รานไดงายและเดินทางมาไดสะดวก รวมถึงการจัดวางสินคาโดยแบงออกเปนสินคาแตละประเภท 
และตามขนาดเรียงกันอยางสวยงาม โดยบริเวณหนารานจะมีตูโชวขนาดใหญ โดยจะวางสินคาหลัก
ของราน เพื่อดึงดูดใหลูกคาเกิดความสนใจและเขามาซื้อสินคาภายในราน ซ่ึงลวนแตสงผลตอการ
อํานวยความสะดวกใหกับลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความประทับและกลับมาซื้อสินคาในโอกาสตอไป 
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของนันทิยา  ตันตราสืบ (2545 : บทคัดยอ) เร่ืองปจจัยที่มีผลตอการซื้อ
สินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรมของบริโภคชาวไทยจากศูนยหัตถกรรมภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม 
พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคชาวไทยใหความคิดเห็นในเรื่องการจัดสินคา
ภายในรานเปนหมวดหมู วามีผลตอการซื้อสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรมมากกวาดานอื่น 
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  4.4  ดานการสงเสริมการขาย  จากการศึกษาความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด เนื่องจากเมื่อพูดถึงแบ
รนดของอรัญญิกแลวยอมรับประกันไดถึงเอกลักษณเฉพาะทองถ่ินและความสวยงามของ
ผลิตภัณฑ จึงเปนเครื่องรับประกันถึงคุณภาพของผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน ซ่ึงหากลูกคาตองการ
ลวดลายแบบอื่นที่นอกเหนือจากทางรานมีวางจําหนายแลว ลูกคายังสามารถสั่งทําผลิตภัณฑตาม
ลวดลายที่ตองการได แตตองขึ้นอยูกับความยากของลวดลายและความละเอียดของชิ้นงานดวย ซ่ึง
ไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของณัฐนันท  ผลเจริญ (2545 : บทคัดยอ) เร่ืองปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องใชบนโตะอาหารประเภทเซรามิกของผูประกอบการ
รานอาหารในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย
โดยรวมในระดับสําคัญมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การสงเสริมการ
ขายดวยการลดราคาอยูเสมอ  
  4.5 ดานผูใหบริการขาย จากการศึกษาความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด เนื่องจากพนักงานที่
ใหบริการหนาราน จะคอยใหคําปรึกษา และแนะนําถึงวิธีการใช วิธีการเก็บรักษา รวมถึงการตอบ
ขอคําถามอื่นๆที่ลูกคาสงสัย ไดอยางชัดเจน ดวยทาทีที่สุภาพ ออนนอม และมีอัธยาศัยที่ดี จึงทําให
ลูกคาพึงพอใจในการใหบริการเปนอยางมาก ซ่ึงไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของนพวรรณ  กียปจจ 
(2549 : บทคัดยอ) เร่ืองความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายที่มีตอการใหบริการของหางหุนสวน
จํากัด แสงเทียนธรรมวิทย พบวา ตัวแทนจําหนาย มีความพึงพอใจตอการบริการของหางหุนสวน
จํากัด แสงเทียนธรรมวิทย ดานบุคลิกภาพของพนักงานอยูในระดับมาก 
  4.6  ดานกระบวนการจัดจําหนาย จากการศึกษาความพึงพอใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เนื่องจาก
ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ถือวาเปนสินคา OTOP ซ่ึงเปนสินคาประจําทองถ่ิน
ที่มีเอกลักษณเฉพาะของอรัญญิก ซ่ึงลูกคารายยอยมักจะนิยมซื้อเพื่อใชเปนของที่ระลึก หรือใช
ประดับบาน เพื่อความสวยงาม แตลูกคาสวนใหญจะเปนกลุมภัตตาคาร โรงแรมหรือรีสอรท ซ่ึงจะ
มีการสั่งซื้อในปริมาณที่มาก ทางรานจึงมีบริการจัดสงสินคาถึงที่ ซ่ึงถือวาเปนบริการเสริมใหกับ
ลูกคา ซ่ึงสินคาทุกชิ้นจะมีการรับประกัน เพื่อใหลูกคาเกิดความมั่นใจในกระบวนการจัดสงที่
ปลอดภัย ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของนพวรรณ  กียปจจ (2549 : บทคัดยอ) เร่ืองความพึงพอใจ
ของตัวแทนจําหนายที่มีตอการใหบริการของหางหุนสวนจํากัด แสงเทียนธรรมวิทย พบวา ตัวแทน
จําหนาย  มีความพึงพอใจตอการบริการของหางหุนสวนจํากัด  แสงเทียนธรรมวิทย  ดาน
กระบวนการจัดจําหนายอยูในระดับมาก 
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  4.7 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ จากการศึกษาความพึงพอใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด เนื่องจาก
รานคาสวนใหญจะอยูในแหลงชุมชน ซ่ึงลูกคาสามารถมาซื้อไดถึงแหลงผลิต รวมถึงมีการจัด
จําหนายสินคาตามหางสรรพสินคา หรือแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ ซ่ึงลูกคาสามารถหาซื้อไดสะดวก
ยิ่งขึ้น หากไมสามารถมาถึงแหลงที่ผลิตได รวมถึงการจัดวางสินคาที่สวยงาม เปนระเบียบ จึง
สามารถที่จะดึงดูดความสนใจของลูกคาไดเปนอยางมาก โดยเฉพาะกลุมลูกคาชาวตางชาติ  
 5.   ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
  5.1 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา พบวา  
   5.1.1  ลูกคาที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใช
บนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผลิตภัณฑแตกตางกัน อาจเปนเพราะ เพศหญิงจะเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑจากความละเอียดของชิ้นงานและอายุการใชงาน ความทนทานของผลิตภัณฑมากกวา ซ่ึง
เพศชายจะเลือกซื้อผลิตภัณฑจากรูปแบบของลวดลาย และความแปลกใหมของผลิตภัณฑมากกวา 
   5.1.2  ลูกคาที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใช
บนโตะอาหารของอรัญญิกดานผลิตภัณฑ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ แตกตางกัน อาจเปน
เพราะลูกคาที่มีอายุนอยกวาจะมองถึงเฉพาะลวดลาย ความแปลกใหมของผลิตภัณฑรวมถึงความ
สะดวกในการซื้อผลิตภัณฑเปนสําคัญ แตลูกคาที่มีอายุมากกวาจะมองถึงคุณภาพ มาตรฐาน อายุ
การใชงานของผลิตภัณฑและตองการที่จะไปซื้อผลิตภัณฑถึงแหลงที่ผลิตมากกวา ซ่ึงจะซื้อสินคา
ไดในราคาที่ถูกกวา ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของพันธุเทพ  สุลิสถิร (2550 : บทคัดยอ) เร่ือง
พฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของกลุมผูผลิตเครื่องจักสาน
สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ในจังหวัดอางทอง พบวา ลูกคาที่มีอายุตางกัน มีการตัดสินใจซื้อ
เครื่องจักสาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   5.1.3 ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกดานกระบวนการจัดจําหนาย และดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพแตกตางกัน อาจเปนเพราะลูกคาที่มีการศึกษาในระดับที่สูงกวา จะใหความสําคัญกับ
เร่ืองของความสะดวกในการซื้อสินคา โดยไมจําเปนตองไปสั่งซื้อถึงที่ โดยสามารถติดตอกับ
พนักงานโดยตรงเพื่อใหสงสินคาตามที่กําหนดไดทันที ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของพันธุเทพ  
สุลิสถิร (2550 : บทคัดยอ) เร่ืองพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการ
ของกลุมผูผลิตเครื่องจักสานสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ในจังหวัดอางทอง พบวา ลูกคาที่มี
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ระดับการศึกษาตางกัน มีการตัดสินใจซื้อเครื่องจักสานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
   5.1.4 ลูกคาที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใช
บนโตะอาหารของอรัญญิกทุกดานแตกตางกัน ยกเวนดานกระบวนการจัดจําหนาย อาจเปนเพราะ
ลูกคาในแตละอาชีพจะมีความสนใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารที่แตกตางกัน โดย
อาจซื้อไปเพื่อเปนของที่ระลึก หรือใชประดับบานเพื่อความสวยงาม ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของพันธุเทพ  สุลิสถิร (2550 : บทคัดยอ) เร่ืองพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อของลูกคาที่มีตอการ
บริหารจัดการของกลุมผูผลิตเครื่องจักสานสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ในจังหวัดอางทอง 
พบวา ลูกคาที่มีอาชีพตางกัน มีการตัดสินใจซื้อเครื่องจักสานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
   5.1.5 ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกทุกดานแตกตางกัน ยกเวนดานผลิตภัณฑ และดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  อาจเปนเพราะลูกคาที่มีรายไดที่ไมมากนัก จะใหความสําคัญกับการบริการ
ของพนักงานที่จะสามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับสินคาได รวมถึงราคาของผลิตภัณฑ ซ่ึงจะตองมี
ราคาที่ไมแพงมากนัก แตหากเปนลูกคาที่มีรายไดที่สูง มักจะซื้อสินคาในปริมาณที่มาก หรือใน
ราคาที่สูง จึงจะใหความสําคัญกับแบรนดของผลิตภัณฑ ซ่ึงจะสามารถรรับประกันไดถึงคุณภาพ
และมาตรฐานของผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของพันธุเทพ  สุลิสถิร 
(2550 : บทคัดยอ) เร่ืองพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของกลุม
ผูผลิตเครื่องจักสานสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ในจังหวัดอางทอง พบวา ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจซื้อเครื่องจักสานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   5.1.6 ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความพึงพอใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกทุกดานแตกตางกัน อาจเปนเพราะลูกคาที่มี
สถานภาพโสดหรือสมรสจะใหความสําคัญกับการซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารในทุกๆ
ดาน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของพันธุเทพ  สุลิสถิร (2550 : บทคัดยอ) เร่ืองพฤติกรรมและการ
ตัดสินใจซื้อของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของกลุมผูผลิตเครื่องจักสานสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ ในจังหวัดอางทอง พบวา ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีการตัดสินใจซื้อเครื่องจัก
สาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   5.1.7 ลูกคาที่มีสมาชิกในครอบครัวตางกัน มีความพึงพอใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกทุกดานแตกตางกัน ยกเวนดานผลิตภัณฑ และดานผู
ใหบริการขาย อาจเปนเพราะลูกคาที่พักอาศัยเพียงคนเดียว หรือมีสมาชิกในครอบครัวเพียงไมกี่คน 
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จะเลือกซื้อสินคาที่มีราคาไมแพงมากนักแตมีรูปแบบที่สวยงาม ทันสมัย ซ่ึงอาจซื้อเพื่อใชเปนของที่
ระลึก แตหากเปนกลุมลูกคาที่มีสมาชิกในครอบครัวมาก จะใหความสําคัญกับคุณภาพและการใช
งานผลิตภัณฑที่คุมคากับราคา ซ่ึงอาจซื้อมาเพื่อใชในชีวิตประจําวัน หรือใชประดับบานเพื่อความ
สวยงาม  
  5.2  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก จําแนกตามพฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก พบวา  
   5.2.1 ลูกคาที่มีวิธีการเลือกซื้อ ราคาที่ซ้ือแตละคร้ังตางกัน มีความพึงพอใจใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานผูใหบริการ ดานกระบวนการจัดจําหนาย
และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพแตกตางกัน อาจเปนเพราะลูกคาในแตละกลุมจะมีความตองการ
ในการใชงานที่แตกตางกัน โดยบางกลุมจะมองถึงแบรนด หรือตรา ยี่หอของผลิตภัณฑเปนหลัก ซ่ึง
สวนใหญจะอยูตามแหลงผลิตที่เปนสัญลักษณของแตละชุมชน ซ่ึงสามารถใชเปนเครื่องหมาย         
การันตีถึงคุณภาพของผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน แตบางกลุมอาจมองถึงคุณภาพการใชงานระยะยาว 
โดยตองมีความคุมคากับราคาที่จายออกไป ซ่ึงลูกคาสามารถหาซื้อไดงาย ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของพันธุเทพ  สุลิสถิร (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อของ
ลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของกลุมผูผลิตเครื่องจักสานสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ใน
จังหวัดอางทอง พบวา ลูกคาที่มีเหตุผลในการซื้อ ประเภทเครื่องจักสานที่ซ้ือ และชนิดเสนใยที่ชอบ 
ตางกัน มีการตัดสินใจซื้อเครื่องจักสาน แตกตางกัน 
   5.2.2 ลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑตางกัน มีความพึงพอใจในการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการจัดจําหนายและดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
แตกตางกัน อาจเปนเพราะผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารที่ผลิตมาจากสแตนเลส จะมีอายุการใช
งานที่มีระยะยาว จึงไมจําเปนจะตองซื้อบอยคร้ังนัก แตลูกคาบางกลุมอาจจะซื้อเพื่อไปจําหนายตอ 
หรือใชเปนของที่ระลึก จึงมักจะซื้อบอยครั้งขึ้น ขึ้นอยูกับโอกาสและความตองการในขณะนั้น  
   5.2.3 คุณภาพของผลิตภัณฑ และโอกาสซื้อซํ้าตางกัน ลูกคามีความพึงพอใจใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานผูใหบริการและดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพแตกตางกัน อาจเปนเพราะคุณภาพของผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ได
ขึ้นชื่อวาเปนสินคาที่มีคุณภาพสูง สวยงาม และสามารถใชประโยชนไดหลากหลาย โดยผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกนั้น สามารถนําไปตั้งโชว เปนของที่ระลึก หรือเพื่อสงออก
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ตางประเทศ จึงทําใหความตองการในการซื้อสินคาของลูกคาในแตละกลุม มีความแตกตางกัน 
ขึ้นอยูกับโอกาสในการใชงาน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของผดุงยศ  พิสุทธาดามงคล (2542 : 
บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 
ชอนสอม มีด พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสูงที่สุด คือ ความแข็งแรง ทนทาน 
รองลงมาคือความสวยงามและมีคุณภาพดี คุนเคยใชมานาน มีช่ือเสียง ทนทาน ราคาไมแพง 
สามารถหาซื้อไดงาย วัสดุแข็งแรง เนื้อหนาเงางาม ไมเปนสนิม และมีขนาดพอดี 
 6.   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับพฤติกรรมการใช
บริการของลูกคา พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
สถานภาพสมรส และสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องใช
บนโตะอาหารของอรัญญิกของลูกคา อาจเปนเพราะลูกคาที่ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก มักจะมีพฤติกรรมการซื้อที่คลายคลึงกัน โดยที่ลูกคาจะมองถึงคุณภาพและมาตรฐาน
ของผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกเปนประเด็นสําคัญ ซ่ึงถือวาแบรนดของอรัญญิก
สามารถใชเปนเครื่องหมายการันตีถึงคุณภาพของผลิตภัณฑไดเปนอยางดี รวมถึงราคาก็เหมาะสม
กับคุณภาพของผลิตภัณฑแตละชิ้น จึงทําใหผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกนั้น
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของพันธุเทพ  
สุลิสถิร (2550 : บทคัดยอ) เร่ืองพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการ
ของกลุมผูผลิตเครื่องจักสานสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ในจังหวัดอางทอง พบวา ปจจัยสวน
บุคคลของลูกคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการซื้อเครื่องจักสานทุกขอ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
  
ขอเสนอแนะ 
 1.   ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยกุตใช 
  1.1 ดานผลิตภัณฑ ควรมีการเพิ่มสินคาใหมีความหลากหลายมากขึ้น ทั้งขนาด 
รูปแบบ รูปทรง ซ่ึงอาจมีเจาที่ในการออกแบบเกี่ยวผลิตภัณฑโดยตรง เพื่อใหสินคาเกิดความแปลก
ใหม และสรางความดึงดูดใจใหกับลูกคามากยิ่งขึ้น 
  1.2  ดานราคา อาจใชกลยุทธโดยการตั้งราคาที่สูงไวกอนแตก็ไมควรตั้งราคาสินคา
ใหสูงมากนัก ซ่ึงลูกคาสวนใหญจะตองตอรองราคาสินคา โดยผูขายก็จะสามารถลดราคาสินคาให
อยูในระดับที่ต่ําลง และเกิดความพอใจทั้งสองฝาย ซ่ึงถือวาทําใหลูกคามีความตองการที่จะมาซื้อ
สินคาซ้ําอีกในโอกาสตอไป 
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  1.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย สถานที่ตั้งของรานควรอยูในทําเลที่เหมาะสม มีการ
จัดวางสินคาเปนระเบียบ เปนหมวดหมู ลูกคาสามารถเดินดูสินคาไดอยางสะดวก รวมถึงการจัด
สถานที่จอดรถที่เหมาะสมและเพียงพอกับลูกคาที่มาซื้อสินคา 
  1.4 ดานการสงเสริมการขาย ควรมีการสํารวจความตองการของลูกคาวาตองการ
สินคาประเภทใด ลักษณะใด หรือตองการความแตกตางจากสินคาเดิมอยางไร รวมถึงมีการรับทํา
ผลิตภัณฑ ซ่ึงขึ้นอยูกับความตองการของลูกคาเปนหลัก โดยทางรานจะมีเจาหนาที่ ที่คอยรับ
ออกแบบผลิตภัณฑโดยตรง เพื่อใหตรงกับความตองการของลูกคา และทําใหลูกคากิดความ
ประทับใจ 
  1.5  ดานผูใหบริการขาย ควรมีการฝกอบรมพนักงานขายกอนที่จะใหออกไปบริการ
ลูกคาหนาราน เพื่อที่พนักงานขายจะสามารถใหคําปรึกษา หรือขอแนะนําในการเลือกใชผลิตภัณฑ
ในแตละชนิดใหเหมาะสม รวมถึงตอบขอซักถามของลูกคาไดอยางชัดเจน และถูกตอง 
  1.6 ดานกระบวนการจําหนาย เมื่อลูกคาสั่งซื้อสินคาในปริมาณที่มาก ควรมีการ
จัดสงสินคาใหกับลูกคาถึงปลายทาง และรานที่เปดจําหนายผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร ควรมี
การประจายสาขาเพื่อใหลูกคาเขาใชบริการไดงาย และสะดวกยิ่งขึ้น โดยอาจจะมีการสั่งซื้อทาง
โทรศัพท หรือระบบอินเตอรเน็ต เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคามากยิ่งขึ้น 
  1.7 ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ควรมีการจัดสถานที่โดยรอบของรานที่จําหนาย
ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารใหสวยงาม และมีบรรยากาศที่ดี รมร่ืน สามารถดึงดูดใจลูกคาให
เขามาซื้อสินคาได รวมถึงมีการแสดงปายแบรนดของสินคา เพื่อใหลูกคาสังเกตไดงาย และเปนการ
รับประกันเกี่ยวกับคุณภาพของสินคา ซ่ึงทําใหลูกคาไววางใจในตัวสินคามากยิ่งขึ้น 
 2.   ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาถึงศักยภาพในการสงออกผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของ
อรัญญิก เพื่อใหทราบถึงปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการสงสินคาออกไปขายนอกประเทศ 
รวมถึงเปนการหากลุมตลาดเปาหมายใหมๆ เพื่อเปนการเปดตลาดผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ
อาหารของอรัญญิกใหทั่วโลกไดรูจักและมีความสนใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร
มากยิ่งขึ้น 
  2.2 ควรมีการศึกษาถึงการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
เครื่องใชบนโตะอาหาร เพื่อเปนการเพิ่มมูลคาใหกับสินคา และสามารถดึงดูดใจลูกคาชาวตางชาติ
ใหเกิดความสนใจไดมากยิ่งขึ้น รวมถึงยังสามารถใชเปนของที่ระลึกหรือของชํารวยได และยังเปน
การชวยสงเสริมใหชาวบานอรัญญิกไดมีอาชีพและรายไดเพิ่มขึ้นอีกทางหนึ่ง 


