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แบบสมัภาษณผูผลิต 
เรื่อง  การบรหิารจัดการดานการผลิตและการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของ

ตัวแทนจําหนายและความพึงพอใจของลูกคาที่ใชผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของ
หมูบานอรัญญิก 

อําเภอนครหลวง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
คําชี้แจง 
 แบบสัมภาษณชุดนี้ จัดทําขึ้นสําหรับใชประกอบการทําวิทยานิพนธ เพื่อใหทราบถึงการ
บริหารจัดการดานการผลิตและการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของตัวแทนจําหนายและความ
พึงพอใจของลูกคาที่ใชผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของหมูบานอรัญญิก อําเภอนครหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จึงใครขอความกรุณาจากทานโปรดสละเวลากรอกแบบสอบถามทุกขอ
ตามความเปนจริงและตรงกับความคิดของทานมากที่สุด ซ่ึงขอมูลที่ไดรับจากทาน จะนํามา
วิเคราะหในการทําวิทยานิพนธเทานั้น 

ตอนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคลของผูผลิต 
1.  เพศ  

(   ) 1.  ชาย    (   )  2. หญิง 
2.  อายุ ………………………… ป 
3.  ระดับการศึกษา 

(   ) 1. ระดับชั้น ม. 6/ปวช.  (   ) 2. ระดับชั้น ปวส./ อนุปริญญา 
(   ) 3. ระดับปริญญาตรี   (   ) 4. ระดับสูงกวาปริญญาตรี 

4.  ลักษณะของกิจการ 
(   ) 1. นิติบุคคล    (   )  2.  บุคคลธรรมดา 

5.  ขนาดของสถานประกอบการของทาน 
(   ) 1.  สถานประกอบการขนาดเล็ก (จํานวนพนักงานไมเกิน 50 คน)    
(   ) 2.  สถานประกอบการขนาดกลาง (จํานวนพนักงาน 51-200 คน) 
(   )  3.  สถานประกอบการขนาดใหญ (จํานวนพนักงานมากกวา 200 คนขึ้นไป)  
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ตอนที่ 2   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการดานการผลิตสินคา 
 ทานมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอยางไรบางในการปรับปรุงแกไขการบริหารจัดการดาน
การผลิตเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในดานตางๆดังตอไปนี้ 
 
1.  ปจจัยท่ีใชในการผลิตเครือ่งใชบนโตะอาหาร 
 1.1  ทานไดวตัถุดิบมาจากแหลงใด ที่ไหน (สถานที่) 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 1.2 วัตถุดิบที่ใชในการผลิตเครื่องใชบนโตะอาหาร ประกอบดวยอะไรบาง 
…………………………………………………………………………………………...…………
………………………………………………………………………………………………...……
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 1.3  อุปกรณทีใ่ชในการผลิตเครื่องใชบนโตะอาหาร ประกอบไปดวยอะไรบาง 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
……………………………………………………………………………………………………… 
 1.4  วัตถุดิบทีใ่ชในการผลิตเครื่องใชบนโตะอาหารในแตละชนิดมีความเหมือนหรือแตกตาง
กันอยางไร 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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 1.5  นอกเหนอืจากวัตถุดิบและอุปกรณที่กลาวไวขางตน ยังมีสวนประกอบอื่นหรือไมที่ใชใน
การผลิตเครื่องใชบนโตะอาหาร 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2.  กระบวนการผลิต 
 2.1  การผลิตเครื่องใชบนโตะอาหาร มีขั้นตอนอยางไรบาง (ใหบอกรายละเอียดในสินคาแต
ละชนิด) 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
…………...........……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 2.2  ในสวนของกระบวนการผลิตเครื่องใชบนโตะอาหารตองใชเครื่องจักรหรือเครือ่งทุนแรง
ใดเสริมหรือไม 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 2.3  ระยะเวลาในการผลิตเครื่องใชบนโตะอาหารแตละชนิด ใชระยะเวลาในการผลิตเทาใด 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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 2.4  ในการผลิตเครื่องใชบนโตะอาหารแตละชนิดตองใชพนักงานจํานวนเทาใด 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3.  การบรรจุหีบหอสําหรับเคร่ืองใชบนโตะอาหาร 
 3.1  ทานมีการออกแบบบรรจุภณัฑเครื่องใชบนโตะอาหารอยางไร 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 3.2  ในการออกแบบบรรจุหบีหอในสินคาแตละชนดิ ทานมีขอจํากัดอยางไรเพื่อใหเกิด
ความเหมาะสมกับสินคาแตละประเภท 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 3.3  ทานมีวิธีการออกแบบและเลือกสีบรรจุภัณฑเพื่อใหลูกคาเกิดความสนใจ และสะดุดตา
ไดอยางไร 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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 3.4  ทานมีความคิดเห็นวาบรรจุภัณฑมีความสําคัญกับสินคาของทานหรือไม อยางไร 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 3.5  ทานเห็นดวยหรือไมวา “การบรรจุหีบหอสินคาที่ดเีปนการเพิ่มมลูคาของสินคา” 
…………………………………………………………………………………………...…………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4.  การควบคมุคุณภาพ 
 4.1  ทานมีแนวทางการควบคุมคุณภาพของสินคาอยางไร 
…………………………………………………………………………………………...…………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 4.2  ทานมีพนกังานหรือแผนกเพื่อทําการตรวจสอบคุณภาพของสินคาหรือไม 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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 4.3  ทานเห็นดวยหรือไมวาการควบคุมคณุภาพของสินคาใหเปนทีย่อมรับและลูกคาเกิด
ความพึงพอใจในตัวสินคา สงผลใหลูกคากลับมาใชบริการของทานอีกครั้ง 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

4.4   ทานมีความคิดเห็นวาการควบคุมคุณภาพของสินคา เปนปจจยัสําคัญ เพื่อสรางความ
เชื่อมั่นใหกับลูกคาเกี่ยวกับคุณภาพสินคาของทาน  
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
5.  มาตรฐานของเครื่องใชบนโตะอาหาร 
 5.1  สินคาของทานมีมาตรฐานใดมารองรับคณุภาพสินคาของทาน 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 5.2  ทานคิดวามาตรฐานสินคาของทานอยูที่ใด 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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5.3  คําวา “มาตรฐาน” ทานคิดวาควรมีองคประกอบใดบาง 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
…………...........……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 5.4 หากสินคาไมมีมาตรฐาน ทานคิดวาจะมีผลกระทบใดบางกับธุรกิจเครื่องใชบนโตะอาหาร และมีแนว
ทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางไร 
…………………………………………………………………………………………...…………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคณุในความรวมมือเปนอยางสูง 
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แบบสมัภาษณตัวแทนจําหนาย 
เรื่อง  การบรหิารจัดการดานการผลิตและการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของ

ตัวแทนจําหนาย 
และความพึงพอใจของลูกคา ท่ีใชผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของหมูบานอรัญญิก  

อําเภอนครหลวง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

 
 แบบสัมภาษณชุดนี้ จัดทําขึ้นสําหรับใชประกอบการทําวิทยานิพนธ เพื่อใหทราบถึงการ
บริหารจัดการดานการผลิตและการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของตัวแทนจําหนายและความ
พึงพอใจของลูกคา ที่ใชผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของหมูบานอรัญญิก อําเภอนครหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จึงใครขอความกรุณาจากทานโปรดสละเวลากรอกแบบสอบถามทุกขอ
ตามความเปนจริงและตรงกับความคิดของทานมากที่สุด ซ่ึงขอมูลที่ไดรับจากทาน จะนํามา
วิเคราะหในการทําวิทยานิพนธเทานั้น 
 
คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่เปนจริงหรือตรงกับความคิดเหน็ของ

ทานมากที่สุด 
 
ตอนที่ 1    ปจจัยสวนบุคคลของตัวแทนจําหนาย 

1. เพศ 
(   ) 1. ชาย    (   ) 2. หญิง 

 
2. อายุ.............................ป 

 
3. ระดับการศึกษา 

(   ) 1. ประถมศึกษา  (   ) 2. มัธยมศึกษา 
  (   ) 3. อนุปริญญา/ปวส.  (   ) 4. ปริญญาตรีหรือสูงกวา 
 

4. ประสบการการจําหนายเครื่องใชบนโตะอาหาร.............................ป 
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5. การจัดจําหนายผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร 

(   ) 1.  ในประเทศทั้งหมด  
(   ) 2. ตางประเทศทั้งหมด  
(   ) 3. ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

   
  6.  ตลาดหลักที่สงออกผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร 

         (    ) 1. อาเซียน    (   ) 2. สหภาพยุโรป 
      (   ) 3. สหรัฐอเมริกา   (   ) 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................ 
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ตอนที่ 2   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเคร่ืองใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก 

ของตัวแทนจําหนาย 
 ในฐานะที่ทานเปนตัวแทนจําหนาย ทานมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอยางไรบางในการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกเพื่อจําหนายใหกับลูกคา 
 
1.  ดานผลิตภณัฑเคร่ืองใชบนโตะอาหาร   
 1.1  ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารในธุรกิจของทาน ประกอบไปดวยอะไรบาง 
…………………………………………………………………………………………...…………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………...........………
 1.2  ผลิตภัณฑเครื่องใชบนตะอาหารชนดิใดที่ลูกคามีความตองการซื้อสูงสุด เพราะอะไร 
…………………………………………………………………………………………...…………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 1.3  ธุรกิจของทานมีการนําผลิตภัณฑเครื่องใชบนตะอาหารที่มีการออกแบบใหม ทนัสมัย  มี
รูปแบบที่หลากหลาย และมหีลายขนาดใหลูกคาไดเลือกตามความพึงพอใจ หมนุเวยีนมาจําหนาย
อยูตลอดเวลาหรือไม เพราะอะไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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 1.4  ผลิตภัณฑเครื่องใชบนตะอาหารของทานมีการรับประกันอายุการใชงานหรือไม 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2.  ดานราคาเครื่องใชบนโตะอาหาร 
 2.1  ทานมีหลักในการกําหนดราคาผลิตภัณฑเครื่องใชบนตะอาหารแตละชนิดอยางไร 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

2.2   ผลิตภัณฑเครื่องใชบนตะอาหารในธุรกิจของทานมหีลากหลายราคาใหเลือกหรือไม 
เพราะอะไร 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

2.3  หากลูกคามีการตอรองสินคา ทานมีหลักในการลดราคาไมใหขาดทนุไดอยางไร 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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3.  ดานชองทางการจัดจําหนายเกี่ยวกับผลิตภัณฑเคร่ืองใชบนโตะอาหาร  
 3.1  ทานมีการจัดวางสินคาอยางไร เพื่อเปนการจูงใจลูกคาใหเกดิความสนใจและตองการที่
จะซื้อสินคาของทาน 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 3.2  ทานมีความเห็นวา การจดัตูแสดงโชวสินคาหนาราน เปนการจงูใจและกระตุนให
ลูกคาเกิดความสนใจในตัวสินคาหรือไม อยางไร 
…………………………………………………………………………………………...…………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 3.3  หากลูกคามีความตองการสินคาเพิ่มมากขึ้น ทานมแีนวทางการบรหิารสินคาอยางไร 
เพื่อใหเพียงพอกับความตองการของลูกคา 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

3.4  ทานมีปญหา หรืออุปสรรค ในการโฆษณา ประชาสมัพันธเพื่อใหลูกคาไดรูจัก
ผลิตภัณฑหรือไม และมีแนวทางการแกไขอยางไร 
…………………………………………………………………………………………...…………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………...…
……………………………………………………………………………………………………… 
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4.  ดานสงเสริมการตลาดเกีย่วกับผลิตภัณฑเคร่ืองใชบนโตะอาหาร 
 4.1  ทานมีการประชาสัมพันธเพื่อใหลูกคารูจักรานของทานอยางไร 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 4.2  ทานมีการจัดพนกังานคอยใหบริการคําแนะนําเกีย่วกับสินคาหรือไม เพราะอะไร 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 4.3  ทานมีแนวทางการรับคาํสั่งซื้อสินคาจากลูกคาอยางไร เมื่อลูกคาเกดิความตองการ
สินคาในจํานวนมาก 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
5.  ดานกระบวนการจัดจําหนายใหกับตวัแทนจําหนาย 
 5.1  ทานมีแนวทางการจําหนายผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารอยางไร 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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 5.2  หากลูกคาซื้อสินคาในปริมาณมาก ทานมีการบริหารจัดการอยางไรเพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ
ในการใหบริการ 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
6.   ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

6.1  ทานคิดวารานคาของทานอยูในทําเลทีเ่หมาะสมหรือไม อยางไร 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 6.2  ทานมีวิธีการตกแตงรานอยางไร เพื่อใหลูกคาสะดุดตาและเขามาใชบริการในรานของ
ทาน 
…………………………………………………………………………………………...…………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคณุเปนอยางมาก ท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
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แบบสอบถามลูกคา 
เรื่อง  การบรหิารจัดการดานการผลิตและการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของ

ตัวแทนจําหนาย 
และความพึงพอใจของลูกคาที่ใชผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของหมูบานอรัญญิก  

อําเภอนครหลวง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

  

แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําขึ้นสําหรับใชประกอบการทําวิทยานิพนธ เพื่อใหทราบถึงการบริหาร
จัดการดานการผลิตและการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของตัวแทนจําหนายและความพึงพอใจ
ของลูกคา ที่ใชผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของหมูบานอรัญญิก อําเภอนครหลวง  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  จึงใครขอความกรุณาจากทานโปรดสละเวลากรอกแบบสอบถามทุกขอตาม
ความเปนจริงและตรงกับความคิดของทานมากที่สุด ซ่ึงขอมูลที่ไดรับจากทาน จะนํามาวิเคราะหใน
การทําวิทยานิพนธเทานั้น 
 
คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่เปนจริงหรือตรงกับความคิดเหน็ของ

ทานมากที่สุด 
 
ตอนที่ 1   ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย  √   ลงในชอง      หนาคําตอบทีต่รงกับความเปนจริงมากทีสุ่ด 
1.   เพศ 
    1. ชาย       2. หญิง 
 
2.   อายุ 

   1.  ไมเกนิ 25 ป      2.  26 – 35 ป 
     3.   36 – 50 ป     4.   51 ปขึ้นไป 
 
3. ระดับการศกึษา 
     1.  ประถมศกึษา      2. มัธยมศึกษา 
     3. อนุปริญญา/ ปวส.    4. ปริญญาตรี 
     5. สูงกวาปริญญาตรี  
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4.  อาชีพ 
     1. ธุรกิจสวนตวั/เจาของกิจการ    2. ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
     3. พนักงานบริษัท / รับจาง     4.  อ่ืนๆ (โปรด
ระบุ)............................. 
 
5.  รายไดตอเดือน 
           1.  ต่ํากวา 10,000 บาท     2. 10,000 – 15,000 บาท 
     3.  15,001 - 20,000  บาท    4. 20,001 บาทขึ้นไป 
 
6.  สถานภาพสมรส 
     1. โสด       2. สมรส 
     3. หยาราง/หมาย/ 
 
7.   สมาชิกในครอบครัว 
     1.  1  คน       2.  2 – 3 คน 
     3.  4 – 5  คน      4.  6  คนขึ้นไป 
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ตอนที่ 2   พฤติกรรมในการเลือกซ้ือเคร่ืองใชบนโตะอาหารของหมูบานอรัญญิก  
คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย  √   ลงในชอง      หนาคําตอบทีต่รงกับความเปนจริงมากทีสุ่ด 
 
1.   ทานมีวิธีในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครือ่งใชบนโตะอาหารของหมูบานอรัญญิกอยางไร 
    1. เลือกจากแบรนดของสินคา     2. เลือกจากแหลงที่ผลิต 

  3. เลือกจากคุณภาพของสินคา    4.  เลือกตามลักษณะการใชงาน
    5. เลือกจากราคา      6.  อ่ืนๆ
............................. 

 
2.   ทานซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของหมูบานอรัญญิกในแตละครั้งเปนจํานวนเงิน
เทาใด 

   1.  ต่ํากวา 500 บาท      2.  500 – 1,000 บาท 
     3.  1,001 -  1,500 บาท    4.   1,501 – 2,000 บาท 

   5.  2,001 – 2,500  บาท    6.  2,500 บาทขึ้นไป   
 
3. ทานซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของหมูบานอรญัญิกบอยครั้งเพียงใด 
     1.    1 – 2  คร้ัง/ป      2.   3  - 4  คร้ัง/ป 
     3.  5 - 6  คร้ัง/ป     4.    6 คร้ังตอปขึ้นไป 
 
4.  ทานมีความคิดเห็นวาคณุภาพของผลติภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของหมูบานอรัญญิกเปน
อยางไร 
     1. ผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง     2. ผลิตภณัฑมีคุณภาพปานกลาง 
     3. ผลิตภัณฑมีคุณภาพต่ํา    4.   อ่ืนๆ (โปรด
ระบุ).............................. 
 
5.  ปจจัยใดทีท่ําใหทานมแีนวโนมในการกลับมาซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของหมูบาน
อรัญญิกอีกครั้ง 

   1.   สะดวกในการเดินทาง        2. แบรนดของผลิตภัณฑมีช่ือเสียง 
     3.   ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ       4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 
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ตอนที ่3   ระดับความพงึพอใจของลูกคาในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเคร่ืองใชบนโตะอาหารของ
หมูบานอรัญญิก  
คําชี้แจง   โปรดระบุคําตอบหรือทําเครื่องหมาย  √    ลงในชอง O หนาคําตอบที่ตรงกับความเปน

จริงมากที่สุด 
มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 5 คะแนน 
มีระดับความพึงพอใจมาก           4 คะแนน 
มีระดับความพึงพอใจปานกลาง  3 คะแนน 
มีระดับความพึงพอใจนอย  2 คะแนน 
มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 1 คะแนน 

ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

ดานผลิตภัณฑ      
1. มีการสรรหาผลิตภัณฑชนดิใหมๆมาจดัจาํหนาย
ในรานอยางตอเนื่อง 

     

2.  ผลิตภัณฑมีคุณภาพ ทนัสมัย สวยงาม      
3.  มีการรับประกันและรับคืนสินคา      
4.  ความสวยงาม เชน รูปราง,ขนาด.รูปทรง      
5. มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายประเภท/ชนิด/ขนาด      

ดานราคา      
1. สินคามีหลากหลายราคาใหเลือก      
2.  ราคาสินคาที่ยุติธรรม      
3.  มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ      
4.  มีปายแสดงราคาติดชัดเจน      
5.  มีการตอรองราคาได      

ดานชองทางการจัดจําหนาย      
1. ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกในการเลือกใชบริการ
และมองเหน็รานคาไดชัดเจน 

     

2.  การใหบริการของพนักงานขายภายในราน 
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ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (ตอ)      
3.  มีสถานที่จอดรถ สะดวก       
4.  มีการจัดหนารานและการจัดสินคาในราน      
5. มีการจัดหมวดหมูผลิตภัณฑที่เหมาะสม สามารถ
เดินเลือกหยิบไดงาย 

     

ดานการสงเสริมการขาย      
1.  การโฆษณาประชาสัมพันธของราน      
2.  ช่ือเสียงของรานคานาเชื่อถือและเปนที่รูจัก      
3.  มีพนักงานขายหนารานใหคําแนะนําสนิคา      
4.  มีรายการแถมเมื่อซ้ือสินคาในรานครบตาม
ขอกําหนด 

     

5.  มีการรับออกแบบตามความตองการของลูกคา      
ดานผูใหบริการขาย      

1.  ผูขายมีความกระตือรือรนในการใหบริการ      
2.  ผูขายสามารถใหขอมูล ช้ีแจง แนะนําเกีย่วกับ
ผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน 

     

3.  ผูขายมีความรวดเร็วในการใหบริการ      
4.  ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี สุภาพ      
5.  ผูขายสามารถใหบริการไดตรงตาม 
ความตองการของลูกคา 

     

ดานกระบวนการจัดจําหนาย      
1.  มีการจัดจําหนายเปนสินคา OTOP เพื่อใชเปน
สินคาที่ระลึก 

     

2.  มีบริการสงสินคาปลายทาง กรณีมีการสัง่ซื้อ
จํานวนมาก 
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ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

ดานกระบวนการจัดจําหนาย (ตอ)      
3.  มีรานคาปลีกตามชุมชนที่จําหนายเครือ่งใชบน
โตะอาหารอยางแพรหลาย 

     

4. สามารถหาซื้อเครื่องใชบนโตะอาหารไดงาย      
5.  มีแหลงผลิตที่ไมไกลจากรานคาปลีก จงึงายตอ
การสั่งซื้อและจัดสงสินคา 

     

ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ      
1. ที่ตั้งรานคาที่จําหนายเครือ่งใชบนโตะอาหาร
สังเกตไดงาย  

     

2. การตกแตงรานคาที่จําหนายเครื่องใชบนโตะ
อาหารมีความสวยงามและสะดุดตา 

     

3.  บริเวณหนารานมีการแสดงแบรนดของสินคาให
เห็นชัดเจน เพือ่ใชเปนเครื่องการันตีคุณภาพของ
สินคา 

     

4.  การจัดวางสินคาภายในราน สวยงามเปน
หมวดหมู สังเกตไดงาย 

     

5.  การนําสินคามาตั้งโชวบริเวณหนาราน เพื่อดึงดูด
ความสนใจของลูกคา 
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ตอนที่ 4     การแสดงความคดิเห็นและขอเสนอแนะ 
 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
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ขอขอบพระคณุเปนอยางมาก ท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
 
 
 



สารบัญตาราง 
 
ตาราง     หนา 
 1 แสดงรายชื่อผูผลิตรายใหญเครื่องใชบนโตะอาหาร     12 
 2   แสดงรายชื่อผูผลิตรายยอยเครื่องใชบนโตะอาหาร     13 
 3   แสดงความแตกตางของผูผลิตรายใหญ – ผูผลิตรายยอย      14 
 4   แสดงรายชื่อผูประกอบการเครื่องใชบนโตะอาหาร      23 
     5  แสดงสถิติการสงออก-ขายเครื่องใชจําพวกเครื่องใชบนโตะอาหาร      25 
 6  แสดงสถิติการสงออก-ขายเครื่องใชจําพวกโฮลโลแวร      25
 7  ความแตกตางระหวางโมเดลคลาสสิคและโมเดลการบริหาร      44 
 8  แสดงรายชื่อผูผลิตเครื่องใชบนโตะอาหารที่ใชในการวิจัย        91 
 9  แสดงรายชื่อตัวแทนจําหนายเครื่องใชบนโตะอาหารที่ใชในการวิจัย    91 
 10  คาความถี่ และรอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูผลิต        99 
 11  คาความถี่ และรอยละของปจจัยสวนบุคคลของตัวแทนจําหนาย     102 
 12 คาความถี่ และรอยละของปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่ใชบริการเครื่องใชบนโตะ 
    อาหารของอรัญญิก   107 
 13   คาความถี่ และรอยละของวิธีการเลือกซื้อ     109 
 14 คาความถี่ และรอยละของราคาที่ซ้ือแตละครั้ง    110 
 15 คาความถี่ และรอยละของความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ      111 
 16  คาความถี่ และรอยละขอคุณภาพของผลิตภัณฑ    111 
 17 คาความถี่ และรอยละของโอกาสซื้อซํ้า    112 
 18    คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
   เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผลิตภัณฑ   113 
 19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
  เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานราคา    114 
 20   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ   
   เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานชองทางการจัดจําหนาย    115 
 21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
   เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานการสงเสริมการตลาด     116 
 

 



 ฏ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง     หนา 
 22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
   เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานผูใหบริการขาย   117 
 23   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ   
   เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานกระบวนการจัดจําหนาย              118 
 24 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
   เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ   119
 25    คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ   
   เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก โดยภาพรวม   120 
 26 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร 
   ของอรัญญิก จําแนกตามเพศ    121 
 27  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
   เครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิก จําแนกตามอายุ    122 

 28 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  
   ดานผลิตภัณฑกับอายุ     124 
 29 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร 
   ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  
   ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพกับอายุ    125 
 30   การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใช  
   บนโตะอาหารของอรัญญิก จําแนกตามระดับการศึกษา    126 
 31 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ   
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
   ระหวางดานกระบวนการกับระดับการศึกษา        128 
 32 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  
   ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพกับระดับการศึกษา    129 
 



 ฐ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง     หนา 
 33 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใช 
   บนโตะอาหารของอรัญญิก จําแนกตามอาชีพ   130 
 34 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร 
   ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
   ดานผลิตภัณฑกับอาชีพ    132 
 35  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร 
   ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  
   ดานราคากับอาชีพ    133 
 36  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร 
   ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานชองทาง 
   การจัดจําหนายกับอาชีพ    134 
 37 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร 
   ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง   
   ดานการสงเสริมการขายกับอาชีพ    135 
 38   การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
   ดานผูใหบริการกับอาชีพ      136 
 39 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  
   ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพกับอาชีพ   137 
 40 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใช  
   บนโตะอาหารของอรัญญิก จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน    138 
 41   การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  
   ดานราคากับรายไดเฉลี่ยตอเดือน    140 
   
 



 ฑ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง     หนา 
 42 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  
   ดานการสงเสริมกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน   141 
  43 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  
   ดานผูใหบริการกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน   142 
 44  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง   
   ดานกระบวนการกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน   143 
 45  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  
   ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน   144 
 46  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใช 
   บนโตะอาหารของอรัญญิก จําแนกตามสถานภาพสมรส      145 
 47  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  
   ดานผลิตภัณฑกับสถานภาพสมรส    147 
 48    การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  
     ดานราคากับสถานภาพสมรส   148 
 49 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง   
   ดานชองทางการจัดจําหนายกับสถานภาพสมรส     149 
 50 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  
   ดานสงเสริมการขายกับสถานภาพสมรส   150 
 



 ฒ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง     หนา 
 51   การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  
     ดานผูใหบริการกับสถานภาพสมรส      151 
 52 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  
   ดานกระบวนการกับสถานภาพสมรส    152 
 53 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  
   ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพกับสถานภาพสมรส   153 
 54 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใช 
   บนโตะอาหารของอรัญญิก จําแนกตามสมาชิกในครอบครัว   154 
 55 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  
   ดานราคากับสมาชิกในครอบครัว   156 
 56 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  
   ดานชองทางการจัดจําหนายกับสมาชิกในครอบครัว   157 
 57 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  
   ดานสงเสริมการขายกับสมาชิกในครอบครัว   158 
 58 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  
   ดานกระบวนการกับสมาชิกในครอบครัว   159 
 59 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ   
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  
   ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพกับสมาชิกในครอบครัว   160 
 



 ณ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง     หนา 
 60   การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใช  
   บนโตะอาหารของอรัญญิก จําแนกตามวิธีการเลือกซื้อ        161 
 61 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
   ดานผลิตภัณฑกับวิธีการเลือกซื้อ    163 
 62 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง   
   ดานราคากับวิธีการเลือกซื้อ   164 
 63 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง    
   ดานชองทางการจัดจําหนายกับวิธีการเลือกซื้อ     165 
 64  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง   
   ดานการสงเสริมการตลาดกับวิธีการเลือกซื้อ   166 
 65 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
   ดานผูใหบริการขายกับวิธีการเลือกซื้อ   167 
 66 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
   ดานกระบวนการกับวิธีการเลือกซื้อ   168 
 67 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  
   ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพกับวิธีการเลือกซื้อ   169 
 68 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใช   
   บนโตะอาหารของอรัญญิก จําแนกตามราคาที่ซ้ือแตละครั้ง   170 
 
 



 ด

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง     หนา 
 69   การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง   
   ดานผลิตภัณฑกับราคาที่ซ้ือแตละครั้ง      172 
 70 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
   ดานราคากับราคาที่ซ้ือแตละครั้ง    173 
 71 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง   
   ดานชองทางการจัดจําหนายกับราคาที่ซ้ือแตละครั้ง   174 
 72 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ   
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง   
   ดานการสงเสริมการตลาดกับราคาที่ซ้ือแตละครั้ง      175 
 73  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ   
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง   
   ดานผูใหบริการขายกับราคาที่ซ้ือแตละครั้ง   176 
 74 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ   
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
   ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพกับราคาที่ซ้ือแตละครั้ง   177 
 75 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใช   
   บนโตะอาหารของอรัญญิก จําแนกตามความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ   178 
 76 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ   
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
   ดานผลิตภัณฑกับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ   180 
 77 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ   
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  
   ดานราคากับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ   181 
 



 ต

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง     หนา 
 78   การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง   
   ดานชองทางการจัดจําหนายกับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ      182 
 79 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ   
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
   ดานการสงเสริมการตลาดกับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ    183 
 80 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ   
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง   
   ดานกระบวนการจัดจําหนายกับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ   184 
 81 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ   
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง   
   ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพกับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ      185 
 82  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใช  
   บนโตะอาหารของอรัญญิก จําแนกตามคุณภาพของผลิตภัณฑ   186 
 83 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ   
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
   ดานผลิตภัณฑกับคุณภาพของผลิตภัณฑ   188 
 84 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ   
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
   ดานราคากับคุณภาพของผลิตภัณฑ   189 
 85 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ   
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
   ดานชองทางการจัดจําหนายกับคุณภาพของผลิตภัณฑ   190 
 86 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ   
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  
   ดานการสงเสริมการตลาดกับคุณภาพของผลิตภัณฑ   191 
 



 ถ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง     หนา 
 87   การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง   
   ดานผูใหบริการกับคุณภาพของผลิตภัณฑ      192 
 88 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ   
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
   ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพกับคุณภาพของผลิตภัณฑ    193 
 89 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใช 
   บนโตะอาหารของอรัญญิก จําแนกตามโอกาสซื้อซํ้า   194 
 90 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ   
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง   
   ดานผลิตภัณฑกับโอกาสซื้อซํ้า      196 
 91  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
   ดานราคากับโอกาสซื้อซํ้า   197 
 92 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร 
   ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
   ดานชองทางการจัดจําหนายกับโอกาสซื้อซํ้า   198 
 93 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร  
   ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
   ดานการสงเสริมการตลาดกับโอกาสซื้อซํ้า   199 
 94 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร 
   ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
   ดานกระบวนการจัดจําหนายกับโอกาสซื้อซํ้า   200 
 95 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร 
   ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
   ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพกับโอกาสซื้อซํ้า    201 
 



 ท

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง     หนา 
 96 ความสัมพันธระหวางเพศกับวิธีการเลือกซื้อ   202 
 97  ความสัมพันธระหวางเพศกับราคาที่ซ้ือแตคร้ัง    203 
 98 ความสัมพันธระหวางเพศกับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ    204 
 99 ความสัมพันธระหวางเพศกับคุณภาพของผลิตภัณฑ   205 
 100  ความสัมพันธระหวางเพศกับโอกาสซื้อซํ้า   206
 101 ความสัมพันธระหวางอายุกับวิธีการเลือกซื้อ   207 
 102 ความสัมพันธระหวางอายุกับราคาที่ซ้ือแตคร้ัง    208 
 103 ความสัมพันธระหวางอายุกับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ    209 
 104 ความสัมพันธระหวางอายุกับคุณภาพของผลิตภัณฑ    210 
 105 ความสัมพันธระหวางอายุกับโอกาสซื้อซํ้า    211 
 106 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับวิธีการเลือกซื้อ      212 
 107 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับราคาที่ซ้ือแตคร้ัง   213 
 108 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ       214 
 109 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับคุณภาพของผลิตภัณฑ   215 
 110 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับโอกาสซื้อซํ้า   216 
 111 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับวิธีการเลือกซื้อ   217 
 112 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับราคาที่ซ้ือแตคร้ัง   218 
 113 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ     219 
 114 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับคุณภาพของผลิตภัณฑ   220 
 115 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับโอกาสซื้อซํ้า    221 
 116 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับวิธีการเลือกซื้อ    222 
 117 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับราคาที่ซ้ือแตคร้ัง    223 
 118 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ     224 
 119 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับคุณภาพของผลิตภัณฑ    225 
 120 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับโอกาสซื้อซํ้า    226 
 121 ความสัมพันธระหวางสถานภาพกับวิธีการเลือกซื้อ    227 
 122 ความสัมพันธระหวางสถานภาพกับราคาที่ซ้ือแตคร้ัง    228 



 ธ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง     หนา 
 123 ความสัมพันธระหวางสถานภาพกับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ    229 
 124 ความสัมพันธระหวางสถานภาพกับคุณภาพของผลิตภัณฑ    230 
 125 ความสัมพันธระหวางสถานภาพกับโอกาสซื้อซํ้า    231 
 126 ความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัวกับวิธีการเลือกซื้อ    232 
 127 ความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัวกับราคาที่ซ้ือแตคร้ัง    233 
 128  ความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัวกับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ       234 
 129  ความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ   235 
 130    ความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัวกับโอกาสซื้อซํ้า    236 
  



สารบัญภาพประกอบ 
 
ภาพประกอบ      หนา                            

 1  กรอบแนวคิดการวิจยัผูผลิต        4 
 2   กระบวนการผลิต และตรวจสอบของผูผลิตรายใหญ       16 
 3   กระบวนการผลิตของผูผลิตรายยอย    17 
      4  แสดงกระบวนการจัดการ    36 
 5   กระบวนการตดัสินใจโดยใชเหตุผล ประกอบดวย 6 ขัน้ตอน      45 
  6  โมเดลการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค    75 
  
 
 
  
 
 
  


