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แบบสมัภาษณผูผลิต 
เรื่อง  การบรหิารจัดการดานการผลิตและการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของ

ตัวแทนจําหนายและความพึงพอใจของลูกคาที่ใชผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของ
หมูบานอรัญญิก 

อําเภอนครหลวง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
คําชี้แจง 
 แบบสัมภาษณชุดนี้ จัดทําขึ้นสําหรับใชประกอบการทําวิทยานิพนธ เพื่อใหทราบถึงการ
บริหารจัดการดานการผลิตและการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของตัวแทนจําหนายและความ
พึงพอใจของลูกคาที่ใชผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของหมูบานอรัญญิก อําเภอนครหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จึงใครขอความกรุณาจากทานโปรดสละเวลากรอกแบบสอบถามทุกขอ
ตามความเปนจริงและตรงกับความคิดของทานมากที่สุด ซ่ึงขอมูลที่ไดรับจากทาน จะนํามา
วิเคราะหในการทําวิทยานิพนธเทานั้น 

ตอนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคลของผูผลิต 
1.  เพศ  

(   ) 1.  ชาย    (   )  2. หญิง 
2.  อายุ ………………………… ป 
3.  ระดับการศึกษา 

(   ) 1. ระดับชั้น ม. 6/ปวช.  (   ) 2. ระดับชั้น ปวส./ อนุปริญญา 
(   ) 3. ระดับปริญญาตรี   (   ) 4. ระดับสูงกวาปริญญาตรี 

4.  ลักษณะของกิจการ 
(   ) 1. นิติบุคคล    (   )  2.  บุคคลธรรมดา 

5.  ขนาดของสถานประกอบการของทาน 
(   ) 1.  สถานประกอบการขนาดเล็ก (จํานวนพนักงานไมเกิน 50 คน)    
(   ) 2.  สถานประกอบการขนาดกลาง (จํานวนพนักงาน 51-200 คน) 
(   )  3.  สถานประกอบการขนาดใหญ (จํานวนพนักงานมากกวา 200 คนขึ้นไป)  
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ตอนที่ 2   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการดานการผลิตสินคา 
 ทานมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอยางไรบางในการปรับปรุงแกไขการบริหารจัดการดาน
การผลิตเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในดานตางๆดังตอไปนี้ 
 
1.  ปจจัยท่ีใชในการผลิตเครือ่งใชบนโตะอาหาร 
 1.1  ทานไดวตัถุดิบมาจากแหลงใด ที่ไหน (สถานที่) 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 1.2 วัตถุดิบที่ใชในการผลิตเครื่องใชบนโตะอาหาร ประกอบดวยอะไรบาง 
…………………………………………………………………………………………...…………
………………………………………………………………………………………………...……
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 1.3  อุปกรณทีใ่ชในการผลิตเครื่องใชบนโตะอาหาร ประกอบไปดวยอะไรบาง 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
……………………………………………………………………………………………………… 
 1.4  วัตถุดิบทีใ่ชในการผลิตเครื่องใชบนโตะอาหารในแตละชนิดมีความเหมือนหรือแตกตาง
กันอยางไร 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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 1.5  นอกเหนอืจากวัตถุดิบและอุปกรณที่กลาวไวขางตน ยังมีสวนประกอบอื่นหรือไมที่ใชใน
การผลิตเครื่องใชบนโตะอาหาร 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2.  กระบวนการผลิต 
 2.1  การผลิตเครื่องใชบนโตะอาหาร มีขั้นตอนอยางไรบาง (ใหบอกรายละเอียดในสินคาแต
ละชนิด) 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
…………...........……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 2.2  ในสวนของกระบวนการผลิตเครื่องใชบนโตะอาหารตองใชเครื่องจักรหรือเครือ่งทุนแรง
ใดเสริมหรือไม 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 2.3  ระยะเวลาในการผลิตเครื่องใชบนโตะอาหารแตละชนิด ใชระยะเวลาในการผลิตเทาใด 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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 2.4  ในการผลิตเครื่องใชบนโตะอาหารแตละชนิดตองใชพนักงานจํานวนเทาใด 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3.  การบรรจุหีบหอสําหรับเคร่ืองใชบนโตะอาหาร 
 3.1  ทานมีการออกแบบบรรจุภณัฑเครื่องใชบนโตะอาหารอยางไร 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 3.2  ในการออกแบบบรรจุหบีหอในสินคาแตละชนดิ ทานมีขอจํากัดอยางไรเพื่อใหเกิด
ความเหมาะสมกับสินคาแตละประเภท 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 3.3  ทานมีวิธีการออกแบบและเลือกสีบรรจุภัณฑเพื่อใหลูกคาเกิดความสนใจ และสะดุดตา
ไดอยางไร 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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 3.4  ทานมีความคิดเห็นวาบรรจุภัณฑมีความสําคัญกับสินคาของทานหรือไม อยางไร 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 3.5  ทานเห็นดวยหรือไมวา “การบรรจุหีบหอสินคาที่ดเีปนการเพิ่มมลูคาของสินคา” 
…………………………………………………………………………………………...…………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4.  การควบคมุคุณภาพ 
 4.1  ทานมีแนวทางการควบคุมคุณภาพของสินคาอยางไร 
…………………………………………………………………………………………...…………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 4.2  ทานมีพนกังานหรือแผนกเพื่อทําการตรวจสอบคุณภาพของสินคาหรือไม 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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 4.3  ทานเห็นดวยหรือไมวาการควบคุมคณุภาพของสินคาใหเปนทีย่อมรับและลูกคาเกิด
ความพึงพอใจในตัวสินคา สงผลใหลูกคากลับมาใชบริการของทานอีกครั้ง 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

4.4   ทานมีความคิดเห็นวาการควบคุมคุณภาพของสินคา เปนปจจยัสําคัญ เพื่อสรางความ
เชื่อมั่นใหกับลูกคาเกี่ยวกับคุณภาพสินคาของทาน  
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
5.  มาตรฐานของเครื่องใชบนโตะอาหาร 
 5.1  สินคาของทานมีมาตรฐานใดมารองรับคณุภาพสินคาของทาน 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 5.2  ทานคิดวามาตรฐานสินคาของทานอยูที่ใด 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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5.3  คําวา “มาตรฐาน” ทานคิดวาควรมีองคประกอบใดบาง 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
…………...........……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 5.4 หากสินคาไมมีมาตรฐาน ทานคิดวาจะมีผลกระทบใดบางกับธุรกิจเครื่องใชบนโตะอาหาร และมีแนว
ทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางไร 
…………………………………………………………………………………………...…………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคณุในความรวมมือเปนอยางสูง 
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แบบสมัภาษณตัวแทนจําหนาย 
เรื่อง  การบรหิารจัดการดานการผลิตและการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของ

ตัวแทนจําหนาย 
และความพึงพอใจของลูกคา ท่ีใชผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของหมูบานอรัญญิก  

อําเภอนครหลวง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

 
 แบบสัมภาษณชุดนี้ จัดทําขึ้นสําหรับใชประกอบการทําวิทยานิพนธ เพื่อใหทราบถึงการ
บริหารจัดการดานการผลิตและการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของตัวแทนจําหนายและความ
พึงพอใจของลูกคา ที่ใชผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของหมูบานอรัญญิก อําเภอนครหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จึงใครขอความกรุณาจากทานโปรดสละเวลากรอกแบบสอบถามทุกขอ
ตามความเปนจริงและตรงกับความคิดของทานมากที่สุด ซ่ึงขอมูลที่ไดรับจากทาน จะนํามา
วิเคราะหในการทําวิทยานิพนธเทานั้น 
 
คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่เปนจริงหรือตรงกับความคิดเหน็ของ

ทานมากที่สุด 
 
ตอนที่ 1    ปจจัยสวนบุคคลของตัวแทนจําหนาย 

1. เพศ 
(   ) 1. ชาย    (   ) 2. หญิง 

 
2. อายุ.............................ป 

 
3. ระดับการศึกษา 

(   ) 1. ประถมศึกษา  (   ) 2. มัธยมศึกษา 
  (   ) 3. อนุปริญญา/ปวส.  (   ) 4. ปริญญาตรีหรือสูงกวา 
 

4. ประสบการการจําหนายเครื่องใชบนโตะอาหาร.............................ป 
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5. การจัดจําหนายผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร 

(   ) 1.  ในประเทศทั้งหมด  
(   ) 2. ตางประเทศทั้งหมด  
(   ) 3. ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

   
  6.  ตลาดหลักที่สงออกผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร 

         (    ) 1. อาเซียน    (   ) 2. สหภาพยุโรป 
      (   ) 3. สหรัฐอเมริกา   (   ) 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................ 
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ตอนที่ 2   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเคร่ืองใชบนโตะอาหาร
ของอรัญญิก 

ของตัวแทนจําหนาย 
 ในฐานะที่ทานเปนตัวแทนจําหนาย ทานมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอยางไรบางในการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของอรัญญิกเพื่อจําหนายใหกับลูกคา 
 
1.  ดานผลิตภณัฑเคร่ืองใชบนโตะอาหาร   
 1.1  ผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารในธุรกิจของทาน ประกอบไปดวยอะไรบาง 
…………………………………………………………………………………………...…………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………...........………
 1.2  ผลิตภัณฑเครื่องใชบนตะอาหารชนดิใดที่ลูกคามีความตองการซื้อสูงสุด เพราะอะไร 
…………………………………………………………………………………………...…………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 1.3  ธุรกิจของทานมีการนําผลิตภัณฑเครื่องใชบนตะอาหารที่มีการออกแบบใหม ทนัสมัย  มี
รูปแบบที่หลากหลาย และมหีลายขนาดใหลูกคาไดเลือกตามความพึงพอใจ หมนุเวยีนมาจําหนาย
อยูตลอดเวลาหรือไม เพราะอะไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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 1.4  ผลิตภัณฑเครื่องใชบนตะอาหารของทานมีการรับประกันอายุการใชงานหรือไม 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2.  ดานราคาเครื่องใชบนโตะอาหาร 
 2.1  ทานมีหลักในการกําหนดราคาผลิตภัณฑเครื่องใชบนตะอาหารแตละชนิดอยางไร 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

2.2   ผลิตภัณฑเครื่องใชบนตะอาหารในธุรกิจของทานมหีลากหลายราคาใหเลือกหรือไม 
เพราะอะไร 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

2.3  หากลูกคามีการตอรองสินคา ทานมีหลักในการลดราคาไมใหขาดทนุไดอยางไร 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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3.  ดานชองทางการจัดจําหนายเกี่ยวกับผลิตภัณฑเคร่ืองใชบนโตะอาหาร  
 3.1  ทานมีการจัดวางสินคาอยางไร เพื่อเปนการจูงใจลูกคาใหเกดิความสนใจและตองการที่
จะซื้อสินคาของทาน 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 3.2  ทานมีความเห็นวา การจดัตูแสดงโชวสินคาหนาราน เปนการจงูใจและกระตุนให
ลูกคาเกิดความสนใจในตัวสินคาหรือไม อยางไร 
…………………………………………………………………………………………...…………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 3.3  หากลูกคามีความตองการสินคาเพิ่มมากขึ้น ทานมแีนวทางการบรหิารสินคาอยางไร 
เพื่อใหเพียงพอกับความตองการของลูกคา 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

3.4  ทานมีปญหา หรืออุปสรรค ในการโฆษณา ประชาสมัพันธเพื่อใหลูกคาไดรูจัก
ผลิตภัณฑหรือไม และมีแนวทางการแกไขอยางไร 
…………………………………………………………………………………………...…………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………...…
……………………………………………………………………………………………………… 
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4.  ดานสงเสริมการตลาดเกีย่วกับผลิตภัณฑเคร่ืองใชบนโตะอาหาร 
 4.1  ทานมีการประชาสัมพันธเพื่อใหลูกคารูจักรานของทานอยางไร 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 4.2  ทานมีการจัดพนกังานคอยใหบริการคําแนะนําเกีย่วกับสินคาหรือไม เพราะอะไร 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 4.3  ทานมีแนวทางการรับคาํสั่งซื้อสินคาจากลูกคาอยางไร เมื่อลูกคาเกดิความตองการ
สินคาในจํานวนมาก 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
5.  ดานกระบวนการจัดจําหนายใหกับตวัแทนจําหนาย 
 5.1  ทานมีแนวทางการจําหนายผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารอยางไร 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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 5.2  หากลูกคาซื้อสินคาในปริมาณมาก ทานมีการบริหารจัดการอยางไรเพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ
ในการใหบริการ 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
6.   ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

6.1  ทานคิดวารานคาของทานอยูในทําเลทีเ่หมาะสมหรือไม อยางไร 
…………………………………………………………………………………………...…………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 6.2  ทานมีวิธีการตกแตงรานอยางไร เพื่อใหลูกคาสะดุดตาและเขามาใชบริการในรานของ
ทาน 
…………………………………………………………………………………………...…………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคณุเปนอยางมาก ท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
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แบบสอบถามลูกคา 
เรื่อง  การบรหิารจัดการดานการผลิตและการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของ

ตัวแทนจําหนาย 
และความพึงพอใจของลูกคาที่ใชผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของหมูบานอรัญญิก  

อําเภอนครหลวง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

  

แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําขึ้นสําหรับใชประกอบการทําวิทยานิพนธ เพื่อใหทราบถึงการบริหาร
จัดการดานการผลิตและการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของตัวแทนจําหนายและความพึงพอใจ
ของลูกคา ที่ใชผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของหมูบานอรัญญิก อําเภอนครหลวง  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  จึงใครขอความกรุณาจากทานโปรดสละเวลากรอกแบบสอบถามทุกขอตาม
ความเปนจริงและตรงกับความคิดของทานมากที่สุด ซ่ึงขอมูลที่ไดรับจากทาน จะนํามาวิเคราะหใน
การทําวิทยานิพนธเทานั้น 
 
คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่เปนจริงหรือตรงกับความคิดเหน็ของ

ทานมากที่สุด 
 
ตอนที่ 1   ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย  √   ลงในชอง      หนาคําตอบทีต่รงกับความเปนจริงมากทีสุ่ด 
1.   เพศ 
    1. ชาย       2. หญิง 
 
2.   อายุ 

   1.  ไมเกนิ 25 ป      2.  26 – 35 ป 
     3.   36 – 50 ป     4.   51 ปขึ้นไป 
 
3. ระดับการศกึษา 
     1.  ประถมศกึษา      2. มัธยมศึกษา 
     3. อนุปริญญา/ ปวส.    4. ปริญญาตรี 
     5. สูงกวาปริญญาตรี  
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4.  อาชีพ 
     1. ธุรกิจสวนตวั/เจาของกิจการ    2. ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
     3. พนักงานบริษัท / รับจาง     4.  อ่ืนๆ (โปรด
ระบุ)............................. 
 
5.  รายไดตอเดือน 
           1.  ต่ํากวา 10,000 บาท     2. 10,000 – 15,000 บาท 
     3.  15,001 - 20,000  บาท    4. 20,001 บาทขึ้นไป 
 
6.  สถานภาพสมรส 
     1. โสด       2. สมรส 
     3. หยาราง/หมาย/ 
 
7.   สมาชิกในครอบครัว 
     1.  1  คน       2.  2 – 3 คน 
     3.  4 – 5  คน      4.  6  คนขึ้นไป 
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ตอนที่ 2   พฤติกรรมในการเลือกซ้ือเคร่ืองใชบนโตะอาหารของหมูบานอรัญญิก  
คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย  √   ลงในชอง      หนาคําตอบทีต่รงกับความเปนจริงมากทีสุ่ด 
 
1.   ทานมีวิธีในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครือ่งใชบนโตะอาหารของหมูบานอรัญญิกอยางไร 
    1. เลือกจากแบรนดของสินคา     2. เลือกจากแหลงที่ผลิต 

  3. เลือกจากคุณภาพของสินคา    4.  เลือกตามลักษณะการใชงาน
    5. เลือกจากราคา      6.  อ่ืนๆ
............................. 

 
2.   ทานซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของหมูบานอรัญญิกในแตละครั้งเปนจํานวนเงิน
เทาใด 

   1.  ต่ํากวา 500 บาท      2.  500 – 1,000 บาท 
     3.  1,001 -  1,500 บาท    4.   1,501 – 2,000 บาท 

   5.  2,001 – 2,500  บาท    6.  2,500 บาทขึ้นไป   
 
3. ทานซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของหมูบานอรญัญิกบอยครั้งเพียงใด 
     1.    1 – 2  คร้ัง/ป      2.   3  - 4  คร้ัง/ป 
     3.  5 - 6  คร้ัง/ป     4.    6 คร้ังตอปขึ้นไป 
 
4.  ทานมีความคิดเห็นวาคณุภาพของผลติภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของหมูบานอรัญญิกเปน
อยางไร 
     1. ผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง     2. ผลิตภณัฑมีคุณภาพปานกลาง 
     3. ผลิตภัณฑมีคุณภาพต่ํา    4.   อ่ืนๆ (โปรด
ระบุ).............................. 
 
5.  ปจจัยใดทีท่ําใหทานมแีนวโนมในการกลับมาซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหารของหมูบาน
อรัญญิกอีกครั้ง 

   1.   สะดวกในการเดินทาง        2. แบรนดของผลิตภัณฑมีช่ือเสียง 
     3.   ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ       4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 
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ตอนที ่3   ระดับความพงึพอใจของลูกคาในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเคร่ืองใชบนโตะอาหารของ
หมูบานอรัญญิก  
คําชี้แจง   โปรดระบุคําตอบหรือทําเครื่องหมาย  √    ลงในชอง O หนาคําตอบที่ตรงกับความเปน

จริงมากที่สุด 
มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 5 คะแนน 
มีระดับความพึงพอใจมาก           4 คะแนน 
มีระดับความพึงพอใจปานกลาง  3 คะแนน 
มีระดับความพึงพอใจนอย  2 คะแนน 
มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 1 คะแนน 

ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

ดานผลิตภัณฑ      
1. มีการสรรหาผลิตภัณฑชนดิใหมๆมาจดัจาํหนาย
ในรานอยางตอเนื่อง 

     

2.  ผลิตภัณฑมีคุณภาพ ทนัสมัย สวยงาม      
3.  มีการรับประกันและรับคืนสินคา      
4.  ความสวยงาม เชน รูปราง,ขนาด.รูปทรง      
5. มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายประเภท/ชนิด/ขนาด      

ดานราคา      
1. สินคามีหลากหลายราคาใหเลือก      
2.  ราคาสินคาที่ยุติธรรม      
3.  มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ      
4.  มีปายแสดงราคาติดชัดเจน      
5.  มีการตอรองราคาได      

ดานชองทางการจัดจําหนาย      
1. ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกในการเลือกใชบริการ
และมองเหน็รานคาไดชัดเจน 

     

2.  การใหบริการของพนักงานขายภายในราน 
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ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (ตอ)      
3.  มีสถานที่จอดรถ สะดวก       
4.  มีการจัดหนารานและการจัดสินคาในราน      
5. มีการจัดหมวดหมูผลิตภัณฑที่เหมาะสม สามารถ
เดินเลือกหยิบไดงาย 

     

ดานการสงเสริมการขาย      
1.  การโฆษณาประชาสัมพันธของราน      
2.  ช่ือเสียงของรานคานาเชื่อถือและเปนที่รูจัก      
3.  มีพนักงานขายหนารานใหคําแนะนําสนิคา      
4.  มีรายการแถมเมื่อซ้ือสินคาในรานครบตาม
ขอกําหนด 

     

5.  มีการรับออกแบบตามความตองการของลูกคา      
ดานผูใหบริการขาย      

1.  ผูขายมีความกระตือรือรนในการใหบริการ      
2.  ผูขายสามารถใหขอมูล ช้ีแจง แนะนําเกีย่วกับ
ผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน 

     

3.  ผูขายมีความรวดเร็วในการใหบริการ      
4.  ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี สุภาพ      
5.  ผูขายสามารถใหบริการไดตรงตาม 
ความตองการของลูกคา 

     

ดานกระบวนการจัดจําหนาย      
1.  มีการจัดจําหนายเปนสินคา OTOP เพื่อใชเปน
สินคาที่ระลึก 

     

2.  มีบริการสงสินคาปลายทาง กรณีมีการสัง่ซื้อ
จํานวนมาก 
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ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

ดานกระบวนการจัดจําหนาย (ตอ)      
3.  มีรานคาปลีกตามชุมชนที่จําหนายเครือ่งใชบน
โตะอาหารอยางแพรหลาย 

     

4. สามารถหาซื้อเครื่องใชบนโตะอาหารไดงาย      
5.  มีแหลงผลิตที่ไมไกลจากรานคาปลีก จงึงายตอ
การสั่งซื้อและจัดสงสินคา 

     

ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ      
1. ที่ตั้งรานคาที่จําหนายเครือ่งใชบนโตะอาหาร
สังเกตไดงาย  

     

2. การตกแตงรานคาที่จําหนายเครื่องใชบนโตะ
อาหารมีความสวยงามและสะดุดตา 

     

3.  บริเวณหนารานมีการแสดงแบรนดของสินคาให
เห็นชัดเจน เพือ่ใชเปนเครื่องการันตีคุณภาพของ
สินคา 

     

4.  การจัดวางสินคาภายในราน สวยงามเปน
หมวดหมู สังเกตไดงาย 

     

5.  การนําสินคามาตั้งโชวบริเวณหนาราน เพื่อดึงดูด
ความสนใจของลูกคา 
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ตอนที่ 4     การแสดงความคดิเห็นและขอเสนอแนะ 
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ขอขอบพระคณุเปนอยางมาก ท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
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 7  ความแตกตางระหวางโมเดลคลาสสิคและโมเดลการบริหาร      44 
 8  แสดงรายชื่อผูผลิตเครื่องใชบนโตะอาหารที่ใชในการวิจัย        91 
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 12 คาความถี่ และรอยละของปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่ใชบริการเครื่องใชบนโตะ 
    อาหารของอรัญญิก   107 
 13   คาความถี่ และรอยละของวิธีการเลือกซื้อ     109 
 14 คาความถี่ และรอยละของราคาที่ซ้ือแตละครั้ง    110 
 15 คาความถี่ และรอยละของความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ      111 
 16  คาความถี่ และรอยละขอคุณภาพของผลิตภัณฑ    111 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง     หนา 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
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   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  
   ดานการสงเสริมกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน   141 
  43 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  
   ดานผูใหบริการกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน   142 
 44  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง   
   ดานกระบวนการกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน   143 
 45  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  
   ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน   144 
 46  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใช 
   บนโตะอาหารของอรัญญิก จําแนกตามสถานภาพสมรส      145 
 47  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  
   ดานผลิตภัณฑกับสถานภาพสมรส    147 
 48    การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  
     ดานราคากับสถานภาพสมรส   148 
 49 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง   
   ดานชองทางการจัดจําหนายกับสถานภาพสมรส     149 
 50 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  
   ดานสงเสริมการขายกับสถานภาพสมรส   150 
 



 ฒ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง     หนา 
 51   การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  
     ดานผูใหบริการกับสถานภาพสมรส      151 
 52 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  
   ดานกระบวนการกับสถานภาพสมรส    152 
 53 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  
   ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพกับสถานภาพสมรส   153 
 54 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใช 
   บนโตะอาหารของอรัญญิก จําแนกตามสมาชิกในครอบครัว   154 
 55 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  
   ดานราคากับสมาชิกในครอบครัว   156 
 56 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  
   ดานชองทางการจัดจําหนายกับสมาชิกในครอบครัว   157 
 57 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  
   ดานสงเสริมการขายกับสมาชิกในครอบครัว   158 
 58 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  
   ดานกระบวนการกับสมาชิกในครอบครัว   159 
 59 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ   
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  
   ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพกับสมาชิกในครอบครัว   160 
 



 ณ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง     หนา 
 60   การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใช  
   บนโตะอาหารของอรัญญิก จําแนกตามวิธีการเลือกซื้อ        161 
 61 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
   ดานผลิตภัณฑกับวิธีการเลือกซื้อ    163 
 62 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง   
   ดานราคากับวิธีการเลือกซื้อ   164 
 63 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง    
   ดานชองทางการจัดจําหนายกับวิธีการเลือกซื้อ     165 
 64  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง   
   ดานการสงเสริมการตลาดกับวิธีการเลือกซื้อ   166 
 65 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
   ดานผูใหบริการขายกับวิธีการเลือกซื้อ   167 
 66 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
   ดานกระบวนการกับวิธีการเลือกซื้อ   168 
 67 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  
   ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพกับวิธีการเลือกซื้อ   169 
 68 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใช   
   บนโตะอาหารของอรัญญิก จําแนกตามราคาที่ซ้ือแตละครั้ง   170 
 
 



 ด

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง     หนา 
 69   การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง   
   ดานผลิตภัณฑกับราคาที่ซ้ือแตละครั้ง      172 
 70 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
   ดานราคากับราคาที่ซ้ือแตละครั้ง    173 
 71 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง   
   ดานชองทางการจัดจําหนายกับราคาที่ซ้ือแตละครั้ง   174 
 72 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ   
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง   
   ดานการสงเสริมการตลาดกับราคาที่ซ้ือแตละครั้ง      175 
 73  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ   
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง   
   ดานผูใหบริการขายกับราคาที่ซ้ือแตละครั้ง   176 
 74 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ   
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
   ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพกับราคาที่ซ้ือแตละครั้ง   177 
 75 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใช   
   บนโตะอาหารของอรัญญิก จําแนกตามความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ   178 
 76 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ   
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
   ดานผลิตภัณฑกับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ   180 
 77 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ   
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  
   ดานราคากับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ   181 
 



 ต

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง     หนา 
 78   การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง   
   ดานชองทางการจัดจําหนายกับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ      182 
 79 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ   
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
   ดานการสงเสริมการตลาดกับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ    183 
 80 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ   
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง   
   ดานกระบวนการจัดจําหนายกับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ   184 
 81 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ   
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง   
   ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพกับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ      185 
 82  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใช  
   บนโตะอาหารของอรัญญิก จําแนกตามคุณภาพของผลิตภัณฑ   186 
 83 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ   
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
   ดานผลิตภัณฑกับคุณภาพของผลิตภัณฑ   188 
 84 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ   
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
   ดานราคากับคุณภาพของผลิตภัณฑ   189 
 85 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ   
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
   ดานชองทางการจัดจําหนายกับคุณภาพของผลิตภัณฑ   190 
 86 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ   
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  
   ดานการสงเสริมการตลาดกับคุณภาพของผลิตภัณฑ   191 
 



 ถ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง     หนา 
 87   การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง   
   ดานผูใหบริการกับคุณภาพของผลิตภัณฑ      192 
 88 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ   
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
   ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพกับคุณภาพของผลิตภัณฑ    193 
 89 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใช 
   บนโตะอาหารของอรัญญิก จําแนกตามโอกาสซื้อซํ้า   194 
 90 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ   
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง   
   ดานผลิตภัณฑกับโอกาสซื้อซํ้า      196 
 91  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะ 
   อาหารของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
   ดานราคากับโอกาสซื้อซํ้า   197 
 92 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร 
   ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
   ดานชองทางการจัดจําหนายกับโอกาสซื้อซํ้า   198 
 93 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร  
   ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
   ดานการสงเสริมการตลาดกับโอกาสซื้อซํ้า   199 
 94 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร 
   ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
   ดานกระบวนการจัดจําหนายกับโอกาสซื้อซํ้า   200 
 95 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องใชบนโตะอาหาร 
   ของอรัญญิก เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
   ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพกับโอกาสซื้อซํ้า    201 
 



 ท

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง     หนา 
 96 ความสัมพันธระหวางเพศกับวิธีการเลือกซื้อ   202 
 97  ความสัมพันธระหวางเพศกับราคาที่ซ้ือแตคร้ัง    203 
 98 ความสัมพันธระหวางเพศกับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ    204 
 99 ความสัมพันธระหวางเพศกับคุณภาพของผลิตภัณฑ   205 
 100  ความสัมพันธระหวางเพศกับโอกาสซื้อซํ้า   206
 101 ความสัมพันธระหวางอายุกับวิธีการเลือกซื้อ   207 
 102 ความสัมพันธระหวางอายุกับราคาที่ซ้ือแตคร้ัง    208 
 103 ความสัมพันธระหวางอายุกับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ    209 
 104 ความสัมพันธระหวางอายุกับคุณภาพของผลิตภัณฑ    210 
 105 ความสัมพันธระหวางอายุกับโอกาสซื้อซํ้า    211 
 106 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับวิธีการเลือกซื้อ      212 
 107 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับราคาที่ซ้ือแตคร้ัง   213 
 108 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ       214 
 109 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับคุณภาพของผลิตภัณฑ   215 
 110 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับโอกาสซื้อซํ้า   216 
 111 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับวิธีการเลือกซื้อ   217 
 112 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับราคาที่ซ้ือแตคร้ัง   218 
 113 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ     219 
 114 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับคุณภาพของผลิตภัณฑ   220 
 115 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับโอกาสซื้อซํ้า    221 
 116 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับวิธีการเลือกซื้อ    222 
 117 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับราคาที่ซ้ือแตคร้ัง    223 
 118 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ     224 
 119 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับคุณภาพของผลิตภัณฑ    225 
 120 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับโอกาสซื้อซํ้า    226 
 121 ความสัมพันธระหวางสถานภาพกับวิธีการเลือกซื้อ    227 
 122 ความสัมพันธระหวางสถานภาพกับราคาที่ซ้ือแตคร้ัง    228 



 ธ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง     หนา 
 123 ความสัมพันธระหวางสถานภาพกับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ    229 
 124 ความสัมพันธระหวางสถานภาพกับคุณภาพของผลิตภัณฑ    230 
 125 ความสัมพันธระหวางสถานภาพกับโอกาสซื้อซํ้า    231 
 126 ความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัวกับวิธีการเลือกซื้อ    232 
 127 ความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัวกับราคาที่ซ้ือแตคร้ัง    233 
 128  ความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัวกับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ       234 
 129  ความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ   235 
 130    ความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัวกับโอกาสซื้อซํ้า    236 
  



สารบัญภาพประกอบ 
 
ภาพประกอบ      หนา                            

 1  กรอบแนวคิดการวิจยัผูผลิต        4 
 2   กระบวนการผลิต และตรวจสอบของผูผลิตรายใหญ       16 
 3   กระบวนการผลิตของผูผลิตรายยอย    17 
      4  แสดงกระบวนการจัดการ    36 
 5   กระบวนการตดัสินใจโดยใชเหตุผล ประกอบดวย 6 ขัน้ตอน      45 
  6  โมเดลการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค    75 
  
 
 
  
 
 
  


