
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 จากบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 78 บัญญัติให
รัฐบาล ตองกระจายอํานาจใหทองถ่ินพึ่งตนเองและตัดสินใจในกิจการทองถ่ินไดเอง พัฒนา
เศรษฐกิจทองถ่ินและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสรางพื้นฐานสนเทศ
ในทองถ่ินใหทั่วถึง และเทาเทียมกันทั่วประเทศ จึงทําใหมีการดําเนินการปฏิรูปการปกครองสวน
ตําบลโดยมีการปฏิรูปหรือปรับปรุงการปกครองสวนตําบลในดานตาง ๆ คือ (สมาคมองคการ
บริหารสวนตําบล.  2550 : เว็บไซต)   
 การปรับปรุงดานองคกร ตามมาตรา 285 บัญญัติใหองคกรปกครองสวนตําบล ตองมีสภา
ทองถ่ินและคณะผูบริหารหรือผูบริหารทองถ่ิน โดยมุงเนนการปกครองโดยประชาชน ในทองถ่ิน 
กลาวคือ คณะผูบริหารหรือผูบริหารตองมาจาการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนหรือ มาจากความ
เห็นชอบของสภาทองถ่ิน และสมาชิกสภาทองถ่ินตองมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน  
การปรับปรุงดานอํานาจหนาที่ บทบัญญัติในมาตรา 289 - 290 ไดบัญญัติใหองคกรปกครองทองถ่ิน
มีอํานาจหนาที่เพิ่มขึ้นโดยตรงในเรื่อง การศึกษา บํารุงรักษาศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี             
ภูมิปญญาทองถิ่น ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม การปรับปรุงดานการคลังทองถิ่น 
บทบัญญัติในมาตรา 284 กําหนดใหคณะกรรมการ มีหนาที่ในการจัดสรรสัดสวนภาษีระหวางรัฐ     
กับองคกรปกครองสวนตําบล การปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลทองถ่ิน มาตรา 288 บัญญัติใหมี
คณะกรรมการพนักงานสวนตําบล มีหนาที่ดูแลเรื่องการบริหารงานบุคคลของพนักงานสวนตําบล 
การปรับปรุงดานการมีสวนรวมของประชาชน มาตรา 286 บัญญัติใหประชาชน ในทองถ่ินสามารถ
ออกเสียงลงคะแนนเพื่อถอดถอนสมาชิกสภาทองถ่ิน หรือผูบริหารทองถ่ิน รวมทั้งมาตรา 287 ให
ประชาชนในทอง ถ่ินสามารถเสนอร างขอบัญญัติทอง ถ่ินเพื่อใหสภาทอง ถ่ินพิจารณา                   
ออกขอบัญญัติได การปรับปรุงการกํากับดูแลทองถ่ิน องคกรปกครองสวนตําบลทุกรูปแบบอยูภายใต
การกํากับดูแลของรัฐ เทาที่จําเปนตามที่กฎหมายบัญญัติ เพื่อคุมครองประโยชนของประชาชน            
ในทองถ่ินและประโยชนของประเทศเปนสวนรวม แตจะกระทบหรือขัดแยงกับหลักการปกครอง      
ตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ินหรือเกินจากที่กฎหมายกําหนดไมได 
 นอกจากนั้นรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันเปนรัฐธรรมนูญที่เจตนารมณในการปฏิรูปการ
ปกครองสวนตําบลบนพื้นฐานของหลักการกระจายอํานาจใหทองถ่ินสามารถพึ่งตนเอง               
การตัดสินใจ เพื่อประโยชนของทองถ่ิน และมีการบริหารจัดการที่ดี เพื่อใหสอดคลองกับการปฏิรูป
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การปกครอง  ซ่ึงบทบาทในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลที่สําคัญ คือ การแกไข
ปญหา  ความเดือดรอนของประชาชน อันไดแก ปญหาความยากจน ปญญาเรื่องการไมมีที่ดินทํากิน    
ปญหาคนพิการ คนดอยโอกาส คนเปนโรคเอดส เด็กไรที่พึ่ง เปนตน 
 ประชากรเปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ  สังคม การเมืองและการปกครองของ
ประเทศทั้งในระดับชาติและระดับทองถ่ิน  การพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงดานประชากรในแตละ
ชวงเวลาจะเปนประโยชนตอการวางแผนนโยบายและแผนงานพัฒนาในพื้นที่ทุกระดับ ดังจะเห็น
ไดวารัฐบาลไดใชขอมูลประชากรเปนพื้นฐานในการปรับปรุงนโยบายที่สําคัญตาง ๆ เชน การ
ใหบริการ การศึกษา การใหบริการสาธารณสุข การวางผังเมืองรวมถึงการสรางเคหะสถานและ
ปรับปรุงแหลงชุมชน การปรับปรุงบริการสาธารณูปโภคตาง ๆ การวางนโยบายการผลิตอาหารให
เพียงพอแกความตองการ นโยบายการใชแรงงานและสรางตลาดแรงงานใหประชาชนมีงานทําอยาง
ทั่วถึง และนโยบายปรับปรุงบริการสังเคราะห 
 โดยเฉพาะองคการบริหารสวนตําบลเปนหนวยงาน ที่ใกลชิดกับประชาชนและรูปญหา
ของประชาชนมากที่สุด องคการบริหารสวนตําบลเปนหนวยงาน ที่มีสวนสําคัญอยางยิ่งในการ
ผลักดันกระบวนการแกไขปญหาทั้งหมดใหสามารถดําเนินการไปไดอยางรวดเร็ว  ถาองคการ
บริหารสวนตําบลมีการบริหารจัดการที่ดีก็จะสามารถแกไขปญหาของประชาชน ไดอยางถูกตอง
และมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา การบริหารจัดการขององคกรปกครองสวน
ตําบลดานการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนในจังหวัด
อางทองโดยศึกษา การบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนตําบลดานการพัฒนาและสงเสริม
คุณภาพชีวิต จากแนวคิดและทฤษฎีของ ลูเทอร กูลิก และลินดอลล  เออรวิก ในภาพรวมและในแตละ
ดาน 7 ดาน คือ ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจัดบุคลากร ดานการอํานวยการ ดาน
การประสานงาน ดานการรายงานผล ดานการจัดงบประมาณ เพื่อทราบความพึงพอใจของ
ประชาชนในจังหวัดอางทอง และนําไปประยุกตใชเพื่อเตรียมการหรือปรับปรุงการบริหารของ
องคการบริหารสวนตําบล อันจะนําไปสูการเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพในการทํางานขององคการ
บริหารสวนตําบล 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.   ศึกษาการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดอางทอง 
 2.  ศึกษาการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตประชาชนขององคการบริหารสวนตําบล 
และระดับความพึงพอใจในการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน 
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 3.  เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลของผูบริหาร 
 4.   เพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน และระดับความ 
พึงพอใจในการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนของประชาชนจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลของประชาชน 
 5.   เพื่อศึกษาความสัมพันธการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนกับระดับ
ความพึงพอใจในการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูศึกษา การบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบล ดานการพัฒนา
และสงเสริมคุณภาพชีวิตที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนในจังหวัดอางทองโดยกําหนด
ขอบเขต การวิจัยดังนี้ 
 1.   ขอบเขตของประชากร และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชน            
ในจังหวัดอางทอง 
 2.   ขอบเขตของเนื้อหา การวิจยัคร้ังนี้ โดยกําหนดตวัแปรทีจ่ะศึกษา ดังนี้  
  2.1  ตัวแปรอสิระ  
   2.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูบริหาร ไดแก  
    2.1.1.1  เพศ   
    2.1.1.2  อายุ      
                                   2.1.1.3  สถานภาพสมรส 
                                   2.1.1.4  ระดับการศึกษา  
                                   2.1.1.5  ตําแหนง  
                                   2.1.1.6  ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง 
   2.1.2  ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน  
    2.1.2.1  เพศ 
    2.1.2.2  อายุ 
    2.1.2.3  อาชีพ 
    2.1.2.4  ระดับการศึกษา 
    2.1.2.5  รายได 
    2.1.2.6  สถานภาพสมรส 
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    2.1.2.7  จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
  2.2 ตัวแปรตาม 
   2.2.1 การบริหารจัดองคการบริหารสวนตําบล 
    2.1.1.1  ดานการวางแผน 
    2.1.1.2  ดานการจัดองคกร 
    2.1.1.3  ดานการอํานวยการ  
    2.1.1.4  ดานการประสานงาน  
    2.1.1.5  ดานการรายงานผล 
    2.1.1.6  ดานการจัดงบประมาณ 
    2.1.1.7  ดานการจัดบุคลากร 
                         2.2.2  ดานการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชวีิตของประชาชน 
    2.2.2.1  ดานสังคม 
    2.2.2.2  ดานสาธารณสขุ 
    2.2.2.3  ดานสาธารณูปโภค 
    2.2.2.4  ดานกฎหมาย 
    2.2.2.5  ดานเศรษฐกิจ 
                         2.2.3  ความพงึพอใจในการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชวีิตของประชาชน 
    2.2.3.1  ดานการศึกษา 
    2.2.3.2  ดานสิ่งแวดลอม 
    2.2.3.3  ดานทีอ่ยูอาศัย 
    2.2.3.4  ดานอาชีพและสภาพของงานที่ทํา 
    2.2.3.5  ดานความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน 
 3.    ขอบเขตของสถานที่ การวิจัยคร้ังนี้ ไดแก องคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัด
อางทอง 
 4.   ขอบเขตของเวลา  ระยะเวลาที่ทําการวิจัย และการเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางเดือน 
ตุลาคม ถึงธันวาคม พ.ศ. 2553  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ไดศึกษาจากแนวคิด และทฤษฏี จึงไดกําหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัยไว ดังภาพประกอบ 1 
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                       ตัวแปรอิสระ                                                              ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวจิัย 
 
 

การบริหารจัดองคการบริหารสวนตําบล 
-  ดานการวางแผน  
-  ดานการจัดองคการ  
-  ดานการอํานวยการ  
-  ดานการประสานงาน  
-  ดานการรายงานผล  
-  ดานการจัดงบประมาณ   
-  ดานการจัดบุคลากร  

 

ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน 
  -  เพศ 
  -  อายุ 
  -  อาชีพ 
  -  ระดับการศึกษา 
  -  รายได 
  -  สถานภาพสมรส 
  -  จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

การพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน 

 -  ดานสังคม 
 -  ดานสาธารณสุข 
 -  ดานสาธารณูปโภค 
 -  ดานกฎหมาย 
 -  ดานเศรษฐกิจ 

ปจจัยสวนบุคคลของผูบริหาร 
-  เพศ 
-  อายุ 
-  ระดับการศึกษา 
-  ตําแหนง 
-  ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง 

ระดับความพึงพอใจในการพัฒนาและสงเสริม
คุณภาพชีวิตของประชาชน 

 -  ดานการศึกษา 
 -  ดานสิ่งแวดลอม 
 -  ดานอยูอาศัย 
 -  ดานอาชีพและสภาพของงานที่ทํา 
 -  ดานความปลอดภัยในชีวิตทรัพยสิน 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 ปจจัยสวนบุคคลของผูบริหาร หมายถึง ลักษณะสวนตัวของผูบริหาร โดยประกอบดวย 
เพศ อายุ  ระดับการศึกษา ตําแหนง และ ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง 
 ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน หมายถึง ลักษณะสวนตัวของประชาชนในจังหวัด
อางทอง โดยประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได สถานภาพสมรส และจํานวน
สมาชิกในครอบครัว 
 การบริหารจัดองคกรปกครองสวนตําบล หมายถึง การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของ
ประชาชน เพื่อใหการดําเนินการบรรลุตามวัตถุประสงค โดยกําหนดในดานการวางแผน ดานการ
จัดองคกร ดานอํานวยการ ดานการประสานงานดานการรายงานผล ดานการจัดงบประมาณ และ
ดานการจัดบุคคลากร จากองคกรปกครองสวนตําบล 
 การวางแผน หมายถึง การกําหนดเปาหมายขององคการ การกําหนดกลยุทธทั้งมวล 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว การพัฒนาสวนประกอบของแผน เพื่อประสมประสานกิจกรรม และ
การประสานงานกัน  
 การจัดองคการ หมายถึง การกําหนดบุคคลที่จะตองทํา โดยมีการดําเนินการเกี่ยวกับ        
การแบงหนาที่ และวิธีการจัดกลุมงาน วาบุคคลใดมีสวนงานเกี่ยวของกับผูบริหารคนใด และระดับ
การตัดสินใจที่จะตองเกิดขึ้น  
 ดานการอํานวยการ  หมายถึง  การวินิจฉัยสั่งการ กํากับดูแลงานขององคกรปกครอง  
สวนตําบล โดยใชเครื่องมือตาง ๆ เพื่อติดตอส่ือสาร การจูงใจและการสั่งงานอยางมีประสิทธิภาพ 
เพื่อกระตุนใหบุคคลทํางานใหแกองคการดวยการใชความสามารถที่มีอยูอยางเต็มที่ 
 ดานการประสานงาน  หมายถึง  การจัดใหมีการประสานสัมพันธระหวางบุคลคล เพื่อให
เกิดความเขาใจอันดีมีการจัดเจาหนาที่ประสานงานพรอมทั้งมีการแจงขาวสาร ใหกับหนวยงานที่
เกี่ยวของหรือประชาชนทั่วไปทราบเพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายรวมกัน 
 ดานการรายงานผล  หมายถึง  การเสนอผลการปฏิบัติงานและการประชาสัมพันธใหผูที่
เกี่ยวของทราบถึงขอเท็จจริงหรือ ขอมูลของการปฏิบัติงาน มีอุปสรรคขอขัดของประการใด โดย
เปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวมในการจัดทํารายงาน รวมทั้งมีการนําผลการรายงานมาเปนขอมูล 
เพื่อจะไดเปนการประเมินผลงานขององคการและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 ดานการจัดงบประมาณ  หมายถึง  การประมาณการคาใชจายขององคการไวลวงหนาแลว
แสดงรายรับ-รายจายขององคการที่เกิดขึ้นจริงจากนั้น นํามาเปรียบเทียบกันเพื่อดูความเหมาะสม 
พรอมทั้งเปนขอมูลสําหรับการจัดทํางบประมาณครั้งตอไป 
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 ดานการจัดบุคลากร  หมายถึง  การจัดหาบุคคลมาปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับตําแหนงงาน  
มีการฝกอบรมการพัฒนาบุคคลใหมีความรูความสามารถสูงขึ้น และการบํารุงรักษา พรอมทั้ง
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลแตละคน 
 ปจจัยจูงใจดานการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน หมายถึง มาตรฐาน 
การดํารงชีวิตอันเหมาะสมในสังคมที่อยู ไดแก สังคม สาธารณสุข สาธารณูปโภค และกฎหมาย 
 สังคม หมายถึง สังคมที่อาศัยอยูรวมกันในจังหวัดอางทอง มีวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม
ประเพณี และยึดถือจารีตประเพณีเดียวกัน มาเปนระยะเวลานานแลว 
 สาธารณสุข  หมายถึง กิจการเกี่ยวกับการปองกัน ดูแลและจัดการสุขภาพทั้งปวงของ
ชุมชนโดยอิงตามการวิเคราะหดานสุขภาพของประชากร 
 สาธารณูปโภค คือ ส่ิงที่จําเปนในการใชในชีวิตประจําวัน ไดแก การบริการน้ําประปา 
ไฟฟา โทรศัพท ในจังหวัดอางทอง 
 กฎหมาย หมายถึง ขอบังคับ กติกาของรัฐหรือของชาติ กําหนดขึ้นมาเพื่อใชบังคับ 
ควบคุมความประพฤติของบุคคลในสังคม ในจังหวัดอางทอง  
 ความพึงพอใจในการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน หมายถึง ความรูสึก
ของผู รับบริการของประชาชนที่มีตอองคกรปกครองสวนตําบลไดแก ดานการศึกษา ดาน
ส่ิงแวดลอม ดานบานเรือนที่อยูอาศัย  ดานอาชีพและสภาพของงานที่ทํา และดานความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน 
 การศึกษา หมายถึง การสรางคนขององคกรปกครองสวนตําบลใหประชาชนมีความรู 
ความสามารถมีทักษะพื้นฐานที่จําเปนมีลักษณะนิสัยจิตใจที่ดีงาม มีความพรอมที่จะตอสูเพื่อตนเอง
และสังคม 
 ส่ิงแวดลอม หมายถึง ส่ิงตางๆที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ และที่มนุษยสรางขึ้นอยูรอบๆตัว
เราทั้งที่มี ลักษณะกายภาพที่เห็นไดและไมสามารถเห็นไดและยังรวมไปถึงสิ่งแวดลอมที่อยูรอบ
องคกรปกครองสวนตําบล 
 ที่อยูอาศัย หมายถึง อาคารบานเรือนของประชาชน รวมถึงตึก โรง และแพ ที่มนุษย
จัดสรางขึ้นเพื่อใชเปนที่อยูอาศัยทั้งกลางวันและกลางคืน ในจังหวัดอางทอง 
 อาชีพและสภาพของงานที่ทํา หมายถึง สถานะของงาน เพื่อการทํามาหากินเลี้ยงชีพ โดย
สุจริตกอใหเกิดผลผลิตและรายได เปนที่ยอมรับของสังคม 
 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน หมายถึง สภาพหรือสภาวะที่แสดงถึงการเตรียมการ 
และการดําเนินการเพื่อปองกันภัย อันตราย จากการปฏิบัติงานหรือการกระทําตางๆ 
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 องคกรปกครองสวนตําบล  หมายถึง เทศบาล หรือองคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัด
อางทอง 
 
สมมติฐานการวิจัย  
 การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดสมมุติฐานของผูใชบริการดังนี้ 
 1.   ปจจัยสวนบุคคลของผูบริหาร ตางกัน มีการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล
แตกตางกัน 
 2.   ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน ตางกัน มีดานการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิต
ของประชาชนแตกตางกัน 
 3.   ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน ตางกัน มีความพึงพอใจในการพัฒนาและสงเสริม
คุณภาพชีวิตของประชาชนของประชาชนแตกตางกัน 
 4.   ดานการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน มีความสัมพันธ กับความ      
พึงพอใจในการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนแตกตางกัน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.   ประชาชนที่อาศัยในเขตองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดอางทอง จะไดรับ         
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของในดานตาง ๆ เชน การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมและการจัด
การศึกษา การพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และคนพิการ การสังคมสงเคราะหและการพัฒนา
คุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส เพิ่มมากขึ้น 
 2.   ประชาชนที่อาศัยในเขตองคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดอางทอง จะไดรับ
สงเสริมคุณภาพชีวิต เชน การใหทุนการศึกษาเรียนตอการประกอบอาชีพ การรวมทุนกอตั้งสินคา
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ เปนตน 
 3.   ประชาชนที่อาศัยในเขตองคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดอางทอง จะมีสภาพ
ชีวิตและความเปนอยูที่ดีขึ้น 
 4.   ประชาชนที่อาศัยในเขตองคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดอางทอง จะไดรับการ
ชวยเหลือในทุก ๆ  ดานตามภารกิจขององคการบริหารสวนตําบลเพิ่มมากขึ้น  
 
 

 
 


