
 
 บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบล ดานการพัฒนาและ
สงเสริมคุณภาพชีวิตที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนในจังหวัดอางทอง ในการวิจัยคร้ังนี้        
ไดนําทฤษฎีและแนวคิดตางๆ มาใชในการวิเคราะหผล เพื่อนํามาใชในการนําไปเผยแพรไปยังกลุม
ที่เกี่ยวของไดรับรูและไปยังกลุมที่สนใจโดยทําการศึกษาหัวขอตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 1.   ขอมูลทั่วไปขององคการบริหารสวนตําบล 
  1.1  ประวัติความเปนมาขององคการบริหารสวนตําบล 
  1.2  วิวัฒนาการของการปกครองสวนตําบล 
  1.3  บทบาทและอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล 
  1.4  ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบล 
  1.5  โครงสรางองคการและการบริหารงานบุคคลสวนตําบล 
  1.6  คุณภาพชีวิตของประชาชน 
 2.   แนวคิดที่เกี่ยวของ 
  2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
  2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการพัฒนา 
  2.3  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
        2.4  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 3.   ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
  3.1 ทฤษฎีเกี่ยวการบริหารจัดการ 
  3.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  3.3 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ 
 4.   ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.  ขอมูลท่ัวไปขององคการบริหารสวนตําบล 
 1.1  ประวัติความเปนมาขององคการบริหารสวนตําบล 
 องคการบริหารสวนตําบล มีช่ือยอเปนทางการวา อบต. มีฐานะเปนนิติบุคคล และเปน 
ราชการบริหารสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงจัดตั้งขึ้นตาม พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ
บริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และที่แกไขเพิ่มเติมจนถึงฉบับที่ 5 พ.ศ. 2546 โดยยกฐานะจากสภา
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ตําบล ที่มีรายไดโดยไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณที่ลวงมาติดตอกันสามปเฉล่ียไมต่ํากวา         
ปละหนึ่งแสนหาหมื่นบาท หลังจากมีพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล  
พ.ศ. 2537 มาบังคับใชแลว ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงฐานะขององคการปกครองในระดับตําบล
ออกเปน 2 รูปแบบ ดังนี้  
 1.  สภาตําบล ใหมีฐานะเปนนิติบุคคล และปจจุบัน (พ.ศ. 2542) มีสภาตําบลอยูทั่วประเทศ 
จํานวน 217 ตําบล  
 2.   องคการบริหารสวนตําบล ใหมีฐานะเปนนิติบุคคลและเปนราชการสวนทองถ่ิน
ปจจุบัน (พ.ศ. 2542) มีอยูจํานวน 6,747 ตําบล 
 การปกครองสวนทองถ่ินไทย เร่ิมกอตัวมาตั้งแตสมัยสมเด็จพระบรมไตรโลกนารถ
จุดประสงคในการปกครองสมัยนั้น พระองคทานตองการรวมอํานาจการปกครองไวที่ศูนยกลาง 
การที่พระองคทานทรงจัดรูปแบบการปกครองแบงออกเปน 3 สวน ไดแก หัวเมืองชั้นเอก กษัตริย
ทรงปกครองเอง หัวเมืองชั้นโท สงพระราชโอรสและเชื้อพระวงศ หรือบุคคลที่กษัตริยทรงแตงตั้ง
ใหไปปกครอง และหัวเมืองชั้นตรี เปนเมืองประเทศราช เปนเมืองที่มีอิสระในการกําหนดรูปแบบ 
การปกครองตนเอง นอกจากนั้นยังไดแบงการปกครองที่ต่ําลงไปกวาเมืองเปน แขวง ตําบล หมูบาน 
มีหัวหนาผูปกครองตามลําดับชั้น เพื่อใหเกิดความเปนเอกภาพในการบริหารงาน (ลิขิต  ธีรเวคิน.  
2544 : 29-32) 
 การปกครองสวนทองถ่ินไทยปรากฏเดนชัดที่สุดในสมัยรัชกาลที่ 5 พระองคทานทรงจัดให
มีการปกครองสวนภูมิภาคและการปกครองสวนทองถ่ินขึ้นทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการปกครอง
ของไทย เพื่อพัฒนาประเทศชาติตามแบบอยางประเทศตะวันตก (ชูวงศ  ฉายะบุตร.  2539 : 1)  เปนการ
ปฏิรูปสังคม (การเลิกทาส เลิกไพร พระราชทานทุนแกนักศึกษาไทย เรียกวา King scholarship เพื่อ
ไปศึกษาตอตางประเทศ) และการปฏิรูปเศรษฐกิจ ประจักษ  พันธชูเพชร (2543 : 62-63) ; นพดล 
เมืองสอง (2541 : 20)  และพรชัย  รัศมีแพทย (2541 : 3) ไดกลาวถึงลักษณะการเปลี่ยนแปลงการ
ปกครองของไทยในสมัยนั้นวา จัดแบงออกเปน 3 สวน คือ 
 1.   การปกครองสวนกลาง มีการยกเลิกตําแหนงอัครมหาเสนาบดี และจตุสดมภในป 
พ.ศ.2435 จัดแบงการบริหารการปกครองออกเปน “กรม” แตละกรมจะมีหัวหนาที่ความรับผิดชอบ
และกําหนดขอบเขตไวอยางชัดเจน และมีเสนาบดีเปนหัวหนาปฏิบัติงาน ตอมาในวันที่ 1 เมษายน 
พ.ศ.2435 ไดมีการประกาศพระราชโองการยกฐานะกรมขึ้นเปน “กระทรวง” 
 2.   การปกครองสวนภูมิภาค เพื่อเปนการเสริมสรางความเปนปกแผนของการปกครอง
หัวเมืองตางๆ เพื่อความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของราชอาณาจักร โดยการรวมศูนยอํานาจไว
สวนกลาง คือ เมืองหลวง “ยกเลิกระบบกินเมือง” เดิมทีเจาเมืองมีสิทธิ์ในการเก็บภาษีอากร 
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คาธรรมเนียม และ คาราชการรวมทั้งการควบคุมบังคับบัญชาไพร ตอมาไดเปลี่ยนมาใชระบบ
ราชการ รับเงินเดือน จากสวนกลาง มีการแบงการปกครองสวนภูมิภาคออก ดังนี้ 
  2.1  มณฑลเทศาภิบาล เปนหนวยงานการปกครองสวนภูมิภาคที่ใหญที่สุด มีอาณา
เขตทองที่ตั้งแตสองเมืองรวมกันเขามาเปนมณฑลเทศาภิบาล (จังหวัด) ลักษณะการบริหารงานของ
มณฑลเทศาภิบาลจะประกอบไปดวยขาหลวงเทศาภิบาล (สมุหเทศาภิบาล) เปนหัวหนาคณะของ 
ขาราชการที่ปฏิบัติงาน และมีกองมณฑลซึ่งเปนขาราชการทําหนาที่เปนผูชวยเหลืองานเทศาภิบาล
อีกชุดหนึ่ง 
  2.2 เมือง (ในป พ.ศ.2495 เปลี่ยนชื่อมาเปน จังหวัด) คือ ทองที่หลายอําเภอรวมกัน
เขามาเปนจังหวัด มีขาราชการปกครองประกอบดวย “ผูวาราชการเมือง” กับ “กรมการเมือง”       
ผูวาราชการเมืองเปนผูบังคับบัญชาในทุกเรื่องในขอบเขตของเมือง เวนแตพิพากษาคดีความ 
  2.3 อําเภอ คือ ทองที่หลายตําบลรวมกันเขามาเปนอําเภอ การบริหารภายใต กรมการ
อําเภอมีขาราชการปกครองประกอบไปดวย นายอําเภอเปนหัวหนาสวนขาราชการผูบังคับบัญชา
รับผิดชอบราชการทั่วไปของอําเภอ มีปลัดอําเภอและสมุหบัญชีเปนผูชวยนายอําเภอในการ
บริหารงาน 
  2.4 ตําบล คือ ทองที่หลายหมูบานรวมกันเขามาเปนตําบล ตําบลหนึ่งมีพนักงาน     
การปกครอง คือ กํานันกับสารวัตรกํานัน เปนผูชวยในการปกครองทองที่ กํานันมาจากการเลือกตั้ง
ของผูใหญบาน และผูวาราชการเมือง (จังหวัด) เปนผูแตงตั้งตามผลการเลือกตั้ง สวนสารวัตรกํานัน
ใหกํานันเปนผูเลือกจํานวน 2 คน เพื่อทําหนาที่ชวยเหลือในการปกครอง และใหผูวาราชการเมือง
แตงตั้งตามนั้น 
  2.5 หมูบาน คือ เปนหนวยการปกครองสวนภูมิภาคที่เล็กที่สุด ในสมัยเดิมการจะตั้ง
หมูบานไดนั้น จะตองมีบานเรือนราว 10 หลังคาเรือนหรือมีราษฎรประมาณ 100 คน ผูที่ทําหนาที่ 
ปกครองเปนผูใหญบานที่มาจากการเลือกตั้ง ประเทศไทยมีการเลือกตั้งผูใหญบานครั้งแรก            
ที่บานเกาะ อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในป พ.ศ.2435 
 3. การปกครองสวนทองถ่ิน พระองคทานทรงดําริที่จะทดลองการปกครองสวนทองถ่ิน
ขึ้นในรูปแบบของสุขาภิบาล และไดทรงออกพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองที่ ร.ศ.116   
(พ.ศ. 2440) ถือวาเปนพระราชบัญญัติฉบับแรกของการปกครองสวนทองถ่ินไทย พระองคทาน 
ทรงโปรดเกลาฯ ใหจัดตั้งสุขาภิบาลกรุงเทพขึ้นในป พ.ศ.2440 ตอมาในวันที่ 18 มีนาคม พ.ศ.2448 
(ร.ศ.124) มีการจัดตั้งสุขาภิบาลหัวเมืองแหงแรกขึ้น คือ สุขาภิบาลตําบลทาฉลอม เมืองสมุทรสาคร 
มีกํานันตําบลทาฉลอมเปนประธานและผูใหญบานในทองที่สุขาภิบาลเปนกรรมการ มีการ
ประเมินผลงานเปนที่พอใจ จึงประกาศใชพระราชบัญญัติสุขาภิบาลในรัชกาลที่ 5 ร.ศ.127 
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(พ.ศ.2451) ซ่ึงพระราชบัญญัติสุขาภิบาลมี 2 ประเภท ไดแก สุขาภิบาลเมืองในทองที่ที่มีความเจริญ
สูง มีคณะกรรมการบริหารจํานวน 11 คน มีผูวาราชการเมืองเปนประธาน และสุขาภิบาลตําบล         
มี คณะกรรมการบริหารจํานวน 5 คน มีกํานันเปนประธาน   
 สวนการปกครองสวนทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลเกิดขึ้นครั้งแรกในป            
พ.ศ. 2499 ในสมัยจอมพลแปลก พิบูลสงคราม มีการตราพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ
บริหารสวนตําบลขึ้นเพื่อใหประชาชนในทองถ่ินมีสิทธิ์ตัดสินใจในการปกครองตนเอง เปนการ
กระจายอํานาจสูทองถ่ินโดยตรง 
 1.2  วิวัฒนาการของการปกครองสวนทองถิ่น 
 หลังจากประเทศไทยไดมีการออกพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองที่ พ.ศ.2440 ซ่ึง
ถือวาเปนพระราชบัญญัติแมบทของการจัดระเบียบการปกครองตําบลและหมูบานของไทย ตอมา
ไดมีการปรับปรุงพระราชบัญญัติปกครองทองที่ พ.ศ.2457 ขึ้นมาเพื่อใชบังคับการปกครองทองที่    
โดยกําหนดใหกํานัน  ผูใหญบาน  แพทยประจําตําบล  มีฐานะเปนเจาหนาที่ผูปฏิบัติราชการ                
สวนภูมิภาค  ภายใตการบังคับบัญชาของนายอําเภอ  (พรชัย  รัศมีแพทย.  2541 : 147)  และตาม
พระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองที่ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2486 ตอมาถูกยกเลิกและใชพระราชบัญญัติ
ลักษณะปกครองทองที่ฉบับใหมแทน  เนื่องจากเกิดแนวความคิดในการกระจายอํานาจบริหาร
ระดับตําบล (นพดล เมืองสอง.  2541 : 21) ในสมัยจอมพลแปลก พิบูลสงคราม จึงมีคําสั่ง
กระทรวงมหาดไทยที่ 222/2499 ลงวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ.2499 ใหจัดตั้งสภาตําบลขึ้น และมี
จุดมุงหมายใหประชาชน ในทองถ่ินเขามารวมกันแกไขปญหาของสวนทองถ่ิน ตามความตองการ
ของตนเอง ที่ไมขัดตอกฎหมาย ลักษณะสภาตําบลประกอบดวย 2 สวน คือ 
 1.  คณะกรรมการตําบล ไดแก ฝายบริหารงานตําบลประกอบดวย กํานัน แพทยประจํา
ตําบล ครูใหญทุกโรงเรียนภายในตําบล ครูประชาบาล 1 คน เปนเลขานุการสภาตําบล และหัวหนา
สวนราชการในตําบล ผูใหญบานทุกหมูบานในตําบล และราษฎรผูทรงคุณวุฒิไมนอยกวา 2 คน 
เปนกรรมการ 
 2.   สภาตําบล เปนฝายควบคุมการบริหารงานของคณะกรรมการตําบล ประกอบไปดวย 
สมาชิกหมูบานละ 2 คน ที่มาจากการเลือกตั้ง คุณสมบัติของผูที่จะเปนสมาชิกสภาตําบลไดให
อนุโลมตามผูที่รับสมัครเลือกตั้งเปนผูใหญบาน สามารถอยูในตําแหนงไดตลอดชีพ 
 ในปเดียวกันก็ไดมีการตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนตําบล เรียกวา  
“องคการบริหารสวนตําบล” โดยมีฐานะเปนนิติบุคคล (พ.ร.บ.ฉบับที่ 3 พ.ศ.2499) เปนการ
ปรับปรุงการปกครองสวนตําบลใหเปนหนวยงานการบริหารราชการสวนทองถ่ิน โดยใหสภาตําบล
ที่มีลักษณะความเขมแข็งทางเศรษฐกิจพอที่จะดําเนินกิจการไดดวยตนเอง มีสภาตําบลและ 
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คณะกรรมการดําเนินกิจการ ซ่ึงเปนคณะกรรมการโดยตําแหนง และเปนคณะกรรมการมาจากการ
แตงตั้งคือ กํานันทองที่เปนประธานกรรมการโดยตําแหนง คณะกรรมการประกอบไปดวยแพทย
ประจําตําบล ผูใหญบาน คณะกรรมการโดยแตงตั้งนายอําเภอทองที่จะแตงตั้งครูใหญโรงเรียนใน
ตําบลนั้น หรือแตงตั้งผูทรงคุณวุฒิเปนเลขานุการ คณะกรรมการโดยแตงตั้งมีจํานวนไมเกิน 5 คน 
(นพดล  เมืองสอง.  2541 : 24) ในการประชุมของคณะกรรมการบริหารดังกลาวกฎหมายกําหนดให
คณะกรรมการเขาประชุม ไมต่ํากวากึ่งหนึ่งของคณะกรรมการทั้งหมดจึงจะเปนองคประชุมได ตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนตําบล คณะกรรมการตําบลอีกสวนหนึ่งขององคการ
บริหารสวนตําบล จึงมี ฐานะแตกตางไปจากเดิมมากเพราะจะตองเปนผูบริหารกิจการตางๆ ภายใน
ตําบลตามมติสภาตําบล สวนฐานะของกํานัน ผูใหญบาน ตามประกาศจัดตั้งองคการบริหารสวน
ตําบลมีลักษณะดังนี้ 
 1.  ยังคงมีอํานาจหนาที่ตามกฎหมายวาดวยลักษณะปกครองทองที่อยู สําหรับดาน 
กิจการที่ทางราชการมอบหมายใหองคการบริหารสวนตําบลไปดําเนินการ  
 2.  ในฐานะของคณะกรรมการตําบล กํานัน ผูใหญบาน จะตองบริหารกิจการตางๆ                       
ตามประกาศจัดตั้ง อบต. ของกระทรวงมหาดไทย ภายใตการควบคุมของสภาตําบล 
 3.  ในฐานะสมาชิกสภาตําบลโดยตําแหนง ยอมมีหนาที่ช้ีแจงแสดงความคิดเห็นตลอด
ทั้งลงคะแนนเสียงในที่ประชุมสภาตําบลไดดวย แตจะดํารงตําแหนงประธานสภาตําบลหรือ รอง
ประธานสภาตําบลไมได 
 ในป พ.ศ. 2509 มีการประกาศปรับปรุงคณะกรรมการและสภาตําบลใหมรวมเขาเปน
องคกรเดียวกันในรูปแบบคณะกรรมการสภาตําบล มีกํานัน ผูใหญบาน และแพทยประจําตําบล     
ครูประชาบาล 1 คน (ชูวงศ  ฉายะบุตร.  2539 : 153) ซ่ึงนายอําเภอเปนผูเลือกใหเปนเลขานุการ     
สภาตําบลและกรรมการผูทรงคุณวุฒิหมูบานละ 1 คน และไดมีการตราพระราชบัญญัติลักษณะ    
ปกครองทองที่ (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2510 ไดกําหนดใหคณะกรรมการคณะหนึ่งทําหนาที่ เสนอแนะ     
คําปรึกษาแกกํานันเกี่ยวกับกิจการของสภาตําบล และใหปฏิบัติตามกฎหมายหนาที่ของกํานัน 
 ลักษณะการปกครองสวนทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลนี้ ไดถูกยกเลิกไปโดย    
คณะปฏิวัติ ฉบับที่ 326 ลงวันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2515 ซ่ึงในขณะนั้น องคการบริหารสวนตําบลทั่ว
ประเทศมีอยูทั้งสิ้น 59 แหง สาเหตุที่ถูกยกเลิกไปเพราะรัฐบาล มุงจะใหสภาตําบลเปนผูชวยเหลือ
ทางราชการในการพัฒนาตําบลและชนบท 
 สภาตําบลเริ่มมีบทบาทสําคัญอีกครั้งหนึ่งในการพัฒนาสวนทองถ่ินตั้งแต พ.ศ.2518       
โดยไดรับเงินสนับสนุนจากโครงการพัฒนาทองถ่ิน และชวยใหประชาชนในทองถ่ินมีงานทํา           
ในฤดูแลง มีการเขียนโครงการและวางแผนพัฒนาตําบลทุก ๆ 5 ป (อภิชัย พันธเสน.  2539 : 264-
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265) เพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ชวงฉบับที่ 6 ในชวงแรกสภา
ตําบล และเจาหนาที่ไมไดใหความสําคัญแผนพัฒนา 5 ปมากนัก ในการจัดทําแผนพัฒนา               
สวนทองถ่ิน 
 ตั้งแตองคการบริหารสวนตําบลถูกประกาศยกเลิกไปในป พ.ศ.2515 ยังคงเหลืออยูเฉพาะ
รูปแบบสภาตําบล ในสมัย นายชวน หลีกภัย เปนนายกรัฐมนตรี ไดประกาศนโยบายปรับปรุง    
การบริหารของสภาตําบลตอรัฐสภา เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม พ.ศ. 2535 เกี่ยวกับนโยบายการเมืองและ  
การบริหารราชการ ขอ 1.10 วา “กระจายอํานาจการปกครองสูทองถ่ินโดยจัดใหมีการเลือกตั้ง    
ผูบริหารทุกระดับ ตลอดจนเพิ่มบทบาทและอํานาจในการตัดสินใจขององคกรปกครองทองถ่ิน     
ใหอํานาจในการกําหนดนโยบายการพัฒนา การจัดการทรัพยากรธรรม ส่ิงแวดลอมและ การวางผัง
เมืองเพื่อใหสอดคลองกับหลักการปกครองตนเองในระบบประชาธิปไตย และจะสงเสริมใหองคกร
ปกครองทองถ่ินในระดับตําบลเปนนิติบุคคล เพื่อมีความคลองตัวและรวมแกปญหาของประชาชน
ในตําบลไดอยางมีประสิทธิภาพ”  (ชูวงศ  ฉายะบุตร.  2539 : 154) ในป พ.ศ.2537 ในสมัย นายชวน 
หลีกภัย เปนนายกรัฐมนตรี ไดจัดตั้งองคการบริหารสวนตําบลตาม พ.ร.บ. สภาตําบลและองคการ
บริหารสวนตําบล ลงวันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ.2537 มีมติใหสภาตําบลยกฐานะ มาเปนองคการบริหาร
สวนตําบลตามเดิม ตามประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่ 326 จึงทําใหประเทศไทยมีการพัฒนาการ
ปกครองสวนทองถ่ินของประเทศมาตามลําดับ  (กรมการปกครอง.  2539 : 157)  ในมาตรา 45 
สมาชิกที่เปนกรรมการบริหารขององคการบริหารสวนตําบล ตามกฎหมายของสภาตําบลและ
องคการบริหารสวนตําบลป พ.ศ.2537 นั้น มี 2 ประเภท คือ สมาชิกโดยตําแหนง ไดแก กํานัน  
ผูใหญบานและแพทยประจําตําบล และสมาชิกที่มาจากการเลือกตั้งหมูบานละ 2 คน มีวาระใน การ
ดํารงตําแหนงคราวละ 4 ป 
 ตามกฎหมายมาตรา 78 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 รัฐจะตอง
กระจายอํานาจใหสวนทองถ่ินพึ่งตนเองและตัดสินในกิจการของสวนทองถ่ินไดดวยตนเอง สงผล
ใหมีการปกครองสวนทองถ่ินของ อบต. เกิดขึ้นใหมทั่วประเทศในป พ.ศ.2542 รัฐได ตรา
พระราชบัญญัติกฎหมายปกครองสวนทองถ่ินขึ้น 4 ฉบับ มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 18 พฤศจิกายน 
พ.ศ.2542 ในสมัยปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถ่ินไทยแบงออกเปน 5 รูปแบบ  (นันทวัฒน          
บรมานันท.   2544 : 17-31)  คือ 
 1.  องคการบริหารสวนจังหวัด 
 2.  เทศบาล 
 3.  องคการบริหารสวนตําบล 
 4.  กรุงเทพมหานคร 
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 5. การปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ เมืองพัทยา 
 ธีรพล  อรุณะกสิกร (2542 : 31-58) ไดกลาวถึงลักษณะสมาชิกสภาองคการบริหาร    
สวนตําบลตาม พ.ร.บ. พ.ศ.2542 วา จะตองมาจากการเลือกตั้ง ในกรณีใดที่ อบต. มีหมูบานเดียวให
เลือกตั้งสมาชิกได 6 คน ถามี 2 หมูบาน เลือกตั้งสมาชิกไดหมูละ 3 คน (มาตรา 45) มีอายุของ สภา
องคการบริหารสวนตําบลอยูไดคราวละ 4 ป องคการบริหารสวนตําบลแบงคณะกรรมการออกเปน 
2 สวนดวยกัน ไดแก คณะกรรมการสภาองคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงทําหนาที่ฝายนิติบัญญัติ  และ
คณะกรรมการบริหารองคการสวนตําบล ทําหนาที่ฝายบริหาร 
 สภาองคการบริหารสวนตําบลจะตองมีประธานสภาและรองประธานสภาคนหนึ่ง ซ่ึง
เลือกจากสมาชิก อบต. ใหนายอําเภอเปนผูแตงตั้ง (มาตรา 48) ดํารงตําแหนงคราวละ 2 ป นับแต
วันที่ไดรับเลือกตั้ง และใหเลือกสมาชิก อบต. เปนเลขานุการหนึ่งคน ขณะเดียวกันเลขานุการ          
จะดํารงตําแหนงกรรมการบริหารมิได ในปหนึ่งควรมีสมัยประชุมสามัญสองสมัยเปนอยางนอย
หรือไมเกินสี่สมัย ในสมัยประชุมหนึ่งไมเกิน 15 วัน ถาเกินจะตองไดรับอนุญาตจากนายอําเภอ
เสียกอน (มาตรา 53) 
 สภาองคการบริหารสวนตําบล มีอํานาจหนาที่ ดังนี้ 
 1.  ใหความเห็นชอบแผนพัฒนาตําบล เพื่อเปนแนวทางในการบริหารกิจการของ   
องคการบริหารสวนตําบล 
 2.  พิจารณาและใหความเห็นชอบรางขอบังคับตําบล รางขอบังคับงบประมาณ รายจาย
ประจําป และรางขอบังคับงบประมาณรายจายเพิ่มเติม 
 3.  ควบคุมการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารใหเปนไปตามนโยบายและ    
แผนงานตําบลตาม กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับของทางราชการ (อภิชัย พันธเสน 2539: 269) 
สวนคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลประกอบดวยประธานกรรมการบริหารหนึ่ง
คน และคณะกรรมการบริหารอีกสองคน มาจากการเลือกตั้งของสมาชิก อบต. เสนอให นายอําเภอ
แตงตั้ง มีปลัด อบต. เปนเลขานุการโดยตําแหนง 
 คณะกรรมการบริหารมีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้ 
 1.  บริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบล ใหเปนไปตามมติขอบังคับและ 
แผนพัฒนาตําบล และรับผิดชอบการบริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบลตอสภาองคการ
บริหารสวนตําบล 
 2.  จัดทําแผนพัฒนาตําบลและงบประมาณรายจายประจําป เพื่อเสนอใหสภาองคการ
บริหารสวนตําบลพิจารณาใหความเห็นชอบ 
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 3.  รายงานผลการปฏิบัติงานและการใชจายเงิน ใหสภาองคการบริหารสวนตําบลทราบ
อยางนอยปละสองครั้ง 
 4.  ปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ ตามที่ทางราชการมอบหมายใหปฏิบัติ 
 องคการบริหารสวนตําบลมีหนาที่ตองทําในเขตองคการบริหารสวนตําบลดังตอไปนี้ 
 1.  จัดใหมีการบํารุงทางน้ําและทางบก 
 2.  รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งกําจัดมูลฝอย
และสิ่งปฏิกูล 
 3.  ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ 
 4.  ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 5.  สงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนาธรรม 
 6.  สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 
 7.  คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 8. บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 
 9. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามทางราชการมอบหมาย โดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากรให
ตามความจําเปน 
 องคการบริหารสวนตําบลอาจมีรายได ดังตอไปนี้ 
 1.  รายไดจากทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบล 
 2.  รายไดจากสาธารณูปโภคขององคการบริหารสวนตําบล 
 3.  รายไดจากกิจการเกี่ยวกับการพานิชยขององคการบริหารสวนตําบล 
 4.  คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต และคาปรับ ตามที่จะมีกฎหมายกําหนดไว 
 5.  เงินและทรัพยสินอื่นที่มีผูอุทิศให 
 6.  รายไดอ่ืนตามที่รัฐบาลหรือหนวยงานของรัฐจัดสรรให 
 7.  เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
 8.  รายไดอ่ืนตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนขององคการบริหารสวนตําบล 
 องคการบริหารสวนตําบลอาจมีรายจาย ดังตอไปนี้ 
 1.  เงินเดือน 
 2.  คาจาง 
 3.   เงินคาตอบแทน 
 4.   คาใชสอย 
 5.  คาวัสดุ 
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 6.   คาครุภัณฑ 
 7.   คาที่ดิน ส่ิงกอสราง และทรัพยสินอื่นๆ 
 8.   คาสาธารณูปโภค 
 9.   เงินอุดหนุนหนวยงานอื่น 
 10. รายไดอ่ืนใดตามขอผูกพันตามที่มีกฎหมาย หรือระเบียบของกระทรวงมหาดไทย
กําหนดไว 
 ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของ อบต. 
 ชูชัย ศุภวงศ  (2542 : 18-20) ไดศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของ อบต.  
พบปญหาการดําเนินงานของ อบต. ดังนี้ 
 1.  ปญหาเกิดจากเงื่อนไขในการจัดตั้ง อบต. โดยอาศัยเงื่อนไขรายไดเพียงอยางเดียว  
กอใหเกิดปญหาคือ พื้นที่ อบต. สวนมีสภาพเปนปามากกวาชุมชน จํานวนหมูบานมากเกินไปหรือ
นอยเกินไป จึงทําใหเกิดปญหาโครงสรางการทํางานของ อบต. สงผลตอรายจายและรายไดที่
กฎหมายกําหนดไวเฉลี่ย 3 ป ไมนอยกวา 150,000 บาท (ไมรวมเงินอุดหนุน) ไมเพียงพอตอรายจาย
ประจําป ถามีเพียง 5 หมูบาน รายจายประมาณ 500,000 บาทตอป ก็ไมเพียงพอตอคาใชจายที่เปน
เงินเดือนคาจางพนักงาน ลูกจาง และคาตอบแทนสมาชิก อบต. 
 2.  ปญหาอํานาจหนาที่ของ อบต. ตามกฎหมายกําหนดสภาตําบลและองคการบริหาร
สวนตําบล กําหนดอํานาจหนาที่ไวไมชัดเจน ปญหาจากการดําเนินงานกิจการของ อบต. มุงจัดสรร 
งบประมาณไปทางดานสาธารณะทางกายภาพและโครงสรางพื้นฐาน อบต. ไมใหความสําคัญดาน
คุณภาพชีวิตของประชาชน หรือส่ิงแวดลอม สาธารณสุข และการศึกษา อบต. ไมสามารถดําเนิน
กิจการบางเรื่องไดเพราะกฎหมายยังไมไดปรับปรุง และไมคอยสนใจการประสานงานการดําเนิน
กิจการกับ หนวยงานอื่นๆ ตามอํานาจหนาที่ของตนเอง มักจะผลักดันภาระใหหนวยงานภาครัฐ 
เพราะ อบต. ไมเขาใจบทบาท อํานาจหนาที่ตนเอง 
 3.  ปญหาการคลัง รายไดของ อบต. สวนใหญทั่วประเทศยังไมเพียงพอตอการหาเงิน
เล้ียงตนเอง อบต. มีขีดความสามารถในการจัดเก็บรายไดต่ํา การจัดเก็บรายไดยังตองพึ่งสวน
ราชการอื่นๆ และยังตองพึ่งเงินอุดหนุนจากรัฐเปนหลัก 
 4.  ปญหาอํานาจและอิทธิพล ซ่ึงระบบบริหารราชการตั้งแตสมัยเปนสภาตําบลของ
หนวยงานราชการครอบงําการดําเนินงานดานการคลังของ อบต. คณะกรรมการและสมาชิกบางคน
มีอํานาจและอิทธิพลอยูเหนือการใชดุลยพินิจของสภา อบต. จึงทําใหเกิดปญหาขัดแยงกันขึ้น 
 5.  ปญหาการขาดทักษะการบริหาร สมาชิกและประธานสภา อบต. ยังไมเขาใจบทบาท
หนาที่ตนเองในเรื่อง กฎระเบียบขอบังคับการประชุมสภา อบต. การควบคุมการประชุม การบันทึก
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รายการประชุม บางแหงมีการแกไขบันทึกการประชุมอยางไมถูกตอง มีการแบงแยกบทบาทของ
สภา อบต. และคณะกรรมการบริหาร อบต. ออกจากกัน คณะกรรมการบริหารดําเนินกิจการแบบใช
อํานาจนิยมเห็นแกพวกพอง ไมยึดกฎระเบียบขอบังคับในการบริหารงานในเรื่อง การเงิน การคลัง 
การบัญชี การจัดซื้อ-จัดจาง ตลอดทั้งกฎระเบียบปฏิบัติที่มีมากและซับซอน ทําใหสมาชิกและ
คณะกรรมการบริหาร อบต. หรือพนักงาน-ปลัด อบต. ไมสามารถเขาใจกฎระเบียบตางๆ ไดทําให
การปฏิบัติงานเกิดความผิดพลาด และเปนเหตุใหทําผิดกฎหมายดวย 
 6.   ปญหาการมีสวนรวมของประชาชน โดยท่ัวไปประชาชนยังไมเขาใจโครงสราง 
อํานาจหนาที่ของ อบต. ในฐานะเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และยังขาดการมีสวนรวมในการ
ควบคุมการทํางาน  ตรวจสอบ ติดตามการทํางานของ อบต. จึงทําให อบต. ที่เปนองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินใหม มีอํานาจและอิทธิพลเหนือวิถีชีวิตของประชาชน และประชาชนมีความคาดหวัง
กับ อบต. สูงเกินไป  พยายามเรียกรองให อบต. ดําเนินกิจการดานตางๆ เชนเดียวกับหนวยงาน 
ราชการอื่นๆ โดยไมคํานึงรายไดของ อบต. ที่มีอยูอยางจํากัด 
 การศึกษาเปรียบเทียบการปกครองสวนทองถ่ินของ อบต. การปกครองสวนทองถ่ิน 
อบต. ในป พ.ศ.2457-2515 
 อภิชัย  พันเสน (2539 : 30) ไดวิเคราะหรูปแบบการปกครองสวนทองถ่ินในประเทศไทย 
ตั้งแตป พ.ศ.2440 เปนตนมา จนถึงป พ.ศ.2515 ที่มีรูปแบบการจัดการปกครองสวนทองถ่ินทําให
เกิดความซ้ําซอนกันในการจัดการปกครองอยู 4 รูปแบบ คือ 
 1.   การจัดการปกครองตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองที่ พ.ศ.2457 
 2.   การจัดการปกครองตําบลตามคําสั่งกระทรวงมหาดไทย ที่ 222/2499 
 3.  การจัดการปกครองตําบลตามพระราชบัญญัติขององคการบริหารสวนตําบล 
พ.ศ.2499 
 4.   การจัดการปกครองตําบลตามคําสั่งกระทรวงมหาดไทย ที่ 275/2509 
 จะเห็นไดวา การปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบของสภาตําบลและองคการบริหาร สวน
ตําบลที่ผานมานั้น รูปแบบที่ 1 – 2 และ 4 อยูภายใตการครอบงําของอํานาจรัฐในการบริหารและ
การพัฒนา มีเพียงรูปแบบที่ 3 เทานั้น ที่มีความเปนอิสระมากที่สุด มีความเปนประชาธิปไตยมาก
ที่สุดในสมัยนั้น 
 นพดล  เมืองสอง  (2541 : 32) และชูชัย  ศุภวงศ  (2542 : 21) ไดสรุปการศึกษา
เปรียบเทียบการปกครองสวนทองถ่ินของ อบต. ผลขอดีและขอดอยของการปกครองสวนทองถ่ิน
ไทยในอดีตไว ดังนี้ 
 



 
 

 19

 ขอดีของการปกครองสวนทองถ่ินในอดีต ไดแก 
 1.  เปนการสงเสริมการเรียนรูระบอบประชาธิปไตยในทองถ่ิน ทําใหประชาชนมีความ
เขาใจการปกครองรูปแบบประชาธิปไตยดียิ่งขึ้น 
 2.  ทําใหประชาชนเกิดการเรียนรูรูปแบบการปกครองตนเองในทองถ่ินทําใหเกิดความ
รักชุมชนและทองถ่ิน ตลอดทั้งการรักษาทรัพยากรธรรมชาติในทองถ่ินของตนเอง  
 3.   กอใหเกิดรูปแบบปกครองสวนทองถ่ิน โดยคนของสวนทองถ่ินเอง จึงทําใหสงผล
ตอการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยระดับประเทศชาติได 
 ขอดอยของการปกครองสวนทองถ่ินในอดีต ไดแก 
 1.  ในสมัยอดีตการปกครองสวนทองถ่ินของ อบต. คณะกรรมการบริหารไมไดมาจาก
การเลือกตั้งคือ คณะกรรมการสวนหนึ่งมาจากการแตงตั้ง  และคณะกรรมการอีกสวนหนึ่งเปนโดย
ตําแหนง  เชน ผูวาราชการจังหวัด กํานัน ผูใหญบาน แพทยประจําตําบล เปนตน 
 2.  การจัดตั้งองคกรปกครองสวนทองถ่ินเกิดขึ้นโดยชนชั้นนําในสังคม ไมไดเกิดจาก
ความตองการของประชาชนเอง จึงทําใหการปกครองสวนทองถ่ินไมพัฒนา 
 3.  การจัดรูปแบบการปกครองและพัฒนาการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในแตละ
ยุคเปนไปตามความตองการของชนชั้นนํา ไมใชเกิดจากความตองการของประชาชนเอง 
 4.  การปกครองสวนทองถ่ินมีฐานะออนแอ ขาดความเปนอิสระ มีบทบาทและอํานาจ
ในการบริหารที่จํากัด และถูกอํานาจรัฐครอบงํา 
 5.  หนวยปกครองสวนทองถ่ินมีงบประมาณและทรัพยากรธรรมชาติ ที่มีอยูอยางจํากัด 
จะตองพึ่งเงินอุดหนุนจากรัฐบาลกลางจึงทําใหถูกครอบงําในการพัฒนา 
 6.  ตลอดระยะเวลาที่ผ านมาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  มีการปรับปรุงและ 
เปลี่ยนแปลงนอยมากไมวาในดานโครงสรางหรือบทบาทในการบริหารงานจึงทําใหการปกครอง
สวนทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลไมเกิดการพัฒนา 
 7.  การปกครองสวนทองถ่ินในอดีตมีรูปแบบการปกครองที่ไมหลากหลาย 
 8.  การปกครองสวนทองถ่ินยังอยูภายใตการควบคุมของขาราชการประจํา จึงทําใหถูก
ครอบงําในดานตางๆ ไดงายยิ่งขึ้น 

9.  การปกครองสวนทองถ่ินในอดีตประชาชนยังไมคอยเขาใจเทาที่ควร ความสัมพันธ
ระหวางขาราชการกับประชาชนเหมือนกับเจาขุนมูลนาย ทําใหประชาชนเกิดความ เกรงกลัว 
ขาราชการ ประชาชนไมกลาแสดงออกในการปกครองสวนทองถ่ินตนเอง 
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 การปกครองสวนทองถ่ิน อบต. ตั้งแตป พ.ศ.2537 – 2542 
 ความแตกตางของ พ.ร.บ. การปกครองสวนทองถ่ินของ อบต. ป พ.ศ.2537 คือ มีความ
คลายคลึงกับ พ.ร.บ.องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2499 แตมีเกณฑกําหนดรายไดที่แตกตางกัน จึง
ทําให สภาตําบลสามารถยกฐานะเปนองคการบริหารสวนตําบลได พ.ร.บ. ป พ.ศ.2537 เกณฑ
กําหนดรายได เฉลี่ย 3 ป ไมรวมเงินอุดหนุนตั้งแต 150,000 บาทขึ้นไป (ชูชัย  ศุภวงศ.  2541 : 1) 
 คณะกรรมการสภาองคการบริหารสวนตําบลมี 2 ประเภท คือ ประเภทที่หนึ่งเปน
คณะกรรมการโดยตําแหนง ไดแก กํานัน ผูใหญบานและแพทยประจําตําบล ประเภทที่สอง
คณะกรรมการที่มาจากการเลือกตั้งของประชาชนหมูบานละ 2 คน มีวาระการดํารงตําแหนงที่
แนนอน แตลักษณะบทบาทและอํานาจหนาที่ไมแนนอน ทําใหเกิดปญหาตอการพัฒนาและการ
ปกครองสวนทองถ่ิน 
 สวน พ.ร.บ. การปกครองสวนทองถ่ินของ อบต. ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2542 มีความ
แตกตาง คือ สมาชิกของ อบต. จะตองมาจากการเลือกตั้งของประชาชนทั้งหมด มีวาระการดํารง
ตําแหนง 4 ป ผลของรัฐธรรมนูญป พ.ศ.2540 มาตรา 78 รัฐจะตองกระจายอํานาจใหสวนทองถ่ิน
ปกครองตนเองไดและสามารถพึ่งตนเองได จึงทําใหสภาตําบลสามารถยกฐานะเปนองคการบริหาร
สวนตําบลไดทั่วประเทศ มีการจัดแบงองคการบริหารสวนตําบลออกเปน 5 ช้ัน สภาตําบลใดไม
สามารถยกฐานะเปน อบต. ตามเกณฑที่กําหนดไดใหยกไปรวมกับสภาตําบลอื่น มีการจัดแบง
หนาที่กันอยางชัดเจนระหวางคณะกรรมการสภาองคการบริหารสวนตําบลกับคณะกรรการบริหาร
สวนตําบล คณะกรรมการสภา องคการบริหารสวนตําบลทําหนาที่ฝายนิติบัญญัติ ตรวจสอบ          
การทํางานของฝายบริหาร สวนคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล ทําหนาที่บริหาร
จัดทําแผนพัฒนาและงบประมาณรายจายตางๆ ที่มีกฎหมายรองรับ และมีวาระการดํารงตําแหนงที่
แนนอน มีบทบาทและอํานาจหนาที่ชัดเจน 
 การปกครองสวนทองถ่ิน นพดล  สองเมือง (2541 : 41-42)  และอภิชัย  พันธเสน  (2539 : 
32) ไดกลาวถึงขอดี การปกครองสวนทองถ่ินไทยในสมัยปจจุบัน พอสรุปไดดังตอไปนี้ 
 ขอดีของการปกครองสวนทองถ่ินของ อบต. ในสมัยปจจุบัน 
 1.  การปกครองสวนทองถ่ินในปจจุบันเกิดจากความตองการของประชาชน โดย
ประชาชนเปนผูกําหนดรูปแบบการปกครองและการบริหารจัดการเอง 
 2.  การปกครองสวนทองถ่ิน อบต. ปจจุบันคณะกรรมการมาจากการเลือกตั้งโดยตรง
ของประชาชนในทองถ่ิน และเปนคนในสวนทองถ่ินเอง ทําใหเขาใจปญหาของสวนทองถ่ินดี มี
ความเปนอิสระสูง 
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 3.  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลอาจจะอยูในฝายองคการบริหารสวนตําบล 
หรือเปนคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลก็ได มีฐานะเปนตัวแทนของประชาชน      
ในสวนทองถ่ินตําบลนั้น 
 4.  มีการตรวจสอบการดําเนินงานได โดยคณะกรรมการฝายสภาองคการบริหารสวน
ตําบลและประชาชนทั่วไป ชวยกันตรวจสอบการทํางานของฝายบริหาร มีสิทธิทักทวงหากทํางาน
ไมตรงกับความตองการหรือผิดระเบียบการบริหารงานราชการ 
   5.  การพัฒนาและการปกครองของสวนทองถ่ินตรงจุดมุงหมายที่สุด การดําเนิน
โครงการทุกอยางขององคการปกครองสวนทองถ่ินประชาชนเห็นไดชัดเจน ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบแผนพัฒนาระยะสั้น และระยะกลางที่ประกาศไวได 
 6.  ความสัมพันธระหวางขาราชการในสวนทองถ่ินกับประชาชนดียิ่งขึ้น เพราะวา
คณะกรรมการสภาองคการบริหารสวนตําบล และคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล
เปนลูกหลานของคนในสวนทองถ่ินเอง แมแตเจาหนาที่และบุคลากรของ อบต. จะมีความผูกพันกับ
ประชาชนเสมือนญาติ ความเกลงกลัวขาราชการจะหมดไปจากทองถ่ิน เหลือแตความเปนเพื่อนและ
ญาติเขามาแทนที่ 
 7.   การปกครองสวนทองถ่ิน เปนการสงเสริมการเรียนรูการปกครองตนเอง ตามรูปแบบ
ประชาธิปไตยอยางแทจริง มีการคนปญหาและวิธีการแกปญหา โดยการอาศัยภูมิปญญาของคนใน
สวนทองถ่ินบริหารและจัดการงบประมาณ ทรัพยากรที่มีอยูดวยตนเอง 
 8.  ประชาชนมีความเขาใจและสนใจ เกี่ยวกับการปกครองสวนทองถ่ินมากยิ่งขึ้น 
ปจจุบันจะเห็นไดวา ประชาชนถือวาเปนหนาที่ที่จะตองไปใชสิทธิเลือกตั้งทุกระดับ 
 9.  ดานภาษีอากรหรือรายไดของสวนทองถ่ิน  ประชาชนจะตองเสียภาษี  และ        
คาธรรมเนียมตางๆ ประชาชนจะตองมีสวนรับทราบการกําหนดอัตราคาธรรมเนียมภาษีอากรวาสิ่ง
ใดควรเก็บอัตราสูงหรือต่ํา ตามความเหมาะสม 
 ขอดอยของการปกครองสวนทองถ่ินของ อบต. ในปจจุบัน ไดแก 
 1.  เปนการเปลี่ยนแปลงการปกครองที่รวดเร็วเกินไป ทําใหเกิดปญหาความขัดแยงใน
สวนทองถ่ิน ประชาชนยังไมมีความเขาใจการปกครองสวนทองถ่ินอยางแทจริง 
 2.  สภาตําบลบางพื้นที่ยังไมมีความพรอมที่จะยกฐานะเปนองคการบริหารสวนตําบล 
เมื่อถูกยกฐานะเปน อบต. แลว จึงทําใหเกิดความลมเหลวในการจัดทําแผนพัฒนา 
 3.  สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล มีความซ้ําซอนกันในการปกครองและ
บริหารงาน มีความขัดแยงกันในบทบาทและอํานาจหนาที่ของสมาชิกทองถ่ินทั้ง 2 ประเภท 
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 4.  ควรจะรวมทั้งสองหนวยงานรวมเปนหนวยงานเดียวกัน เพื่อทําใหเกิดความเปน
เอกภาพในการจัดทําแผนพัฒนาสวนทองถ่ิน 
 การจัดการปกครองสวนทองถ่ิน อภิชัย พันธเสน (2539 : 232-234)  กลาวาการปกครอง
สวนทองถ่ินของ อบต. มีผลดีของการจัดการปกครองสวนทองถ่ินไวดังตอไปนี้ 
 1.  ผลดีทางดานอุดมการณ คือ ทําใหประชาชนมีอุดมการณในการปกครองสวนทองถ่ิน
ของตนเอง และเกิดการมีสวนรวมในการพัฒนาตนเอง ตามแบบประชาธิปไตย มีความรูสึกวาเปน
เจาของสวนทองถ่ิน ทําใหเกิดความพยายามจะยกระดับรายได ความเปนอยูและคุณภาพชีวิตของ 
ประชาชนในชุมชนใหดียิ่งขึ้น 
 2.  ผลดีทางดานเศรษฐกิจ คือ การมีสวนรวมในการปกครองสวนทองถ่ิน ชวยใหรายจาย
การดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความระมัดระวังสูง เพราะสมาชิกมีความรูสึกวา 
ผลของการพัฒนาเกิดประโยชนแกชุมชนสวนทองถ่ิน ตลอดจนการกําหนดรูปแบบพัฒนาเศรษฐกิจ 
ชุมชนตามสภาพความเปนจริงของพื้นที่ 
 3.  ผลดีทางดานสังคมและจิตวิทยา คือ มีความรูสึกวาตนเองเปนเจาของทองถ่ิน ทําใหมี
บทบาทและอํานาจหนาที่ที่จะกําหนดรูปแบบในการปกครองสวนทองถ่ินดวยตนเอง จึงทําใหเกิด
การมีสวนรวมของประชาชนในสวนทองถ่ินแสดงความคิดเห็นผานองคกรระหวางชุมชน หรือเวที
ประชาคมของชุมชน มีการประนีประนอมปญหากันมากขึ้น จึงทําใหความขัดแยงลดลง มีการรับรู
ขาวสารของชุมชน เกิดความตื่นตัวในวิถีชีวิตของชุมชน 
 4.  ผลดีทางดานวิทยาการ คือ ทําใหเกิดความคิดริเร่ิม พยายามเรียนรูวิทยาการตางๆ เชน 
การวางแผน การบริหาร การจัดโครงการ การจัดสรรงบประมาณ การทําบัญชี การกอสราง การ
ออกแบบ การเรียนรูสภาพแวดลอมของชุมชน เปนตน 
 จะเห็นไดวา การจัดทําแผนพัฒนาสวนทองถ่ินทําใหคนในสวนทองถ่ินมีอุดมการณทาง
การเมือง รูสภาพของปญหาเศรษฐกิจของชุมชน ทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางขาราชการกับ
ประชาชนในชุมชน ตลอดทั้งทําใหประชาชนเขาใจการปกครองตนเองของสวนทองถ่ิน และมีการ
เรียนรูการวางแผนพัฒนาสวนทองถ่ิน จึงกอใหเกิดความคิดวาตนเองเปนสวนหนึ่งของการพัฒนา
สวนทองถ่ิน หรือความเปนเจาของสวนทองถ่ิน 
 1.3  บทบาทและอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล 
 บทบาทของ อบต. หรือองคการบริหารสวนตําบล เปนราชการบริหารสวนทองถ่ิน      
รูปแบบหนึ่ง เกิดขึ้นตามการปกครองระดับชาติกลาวคือ ประกอบดวย 2 สวนคือ ฝายการเมือง และ
ฝายประจํา กลาวคือ 
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 1.  ฝายการเมือง ประกอบดวย 
  1.1 สภา อบต. ประกอบดวย สมาชิก อบต. ซ่ึงไดรับเลือกตั้งจากประชาชนหมูบาน
ละ 2 คน โดยใหที่ประชุมเลือกตั้งใหดํารงตําแหนง ประธานสภา 1 คน  รองประธานสภา 1 คน และ
เลขานุการ  อีก 1 คน  นอกนั้นเปนสมาชิกสภา (ซ่ึงตองเลือกตั้งเปนประธานกรรมการบริหาร 1 คน 
และกรรมการบริหารอีก 2 คน) โดยมีวาระการดํารงตําแหนง 4 ป  โดยสภาองคการบริหาร        
สวนตําบลมีอํานาจหนาที่ ดังนี้ 
   1.1.1  ใหความเห็นชอบแผนพัฒนาตําบล เพื่อเปนแนวทางในการบริหารกิจการ
ขององคการบริหารสวนตําบล 
   1.1.2  พิจารณาและใหความเห็นชอบร างขอบังคับตํ าบลร างขอบังคับ
งบประมาณรายจายประจําป และรางขอบังคับงบประมาณรายจายเพิ่มเติม 
   1.1.3   ควบคุมการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารใหเปนไปตามนโยบาย 
และแผนพัฒนาตําบล และกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับของทางราชการ 
  1.2 คณะกรรมการบริหารสภา อบต. เปนผูเลือกคณะกรรมการบริหาร อบต. 
ประกอบดวยประธานกรรมการบริหาร 1 คน และกรรมการบริหารอีกจํานวน 2 คน มีอํานาจหนาที่
ในการบริหารกิจการทั้งปวงขององคการบริหารสวนตําบล ดังนี้ 
   1.2.1  บริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตามมติ ขอบังคับ 
และแผนพัฒนาตําบล และรับผิดชอบการบริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบลตอสภา
องคการบริหารสวนตําบลพิจารณาใหความเห็นชอบ 
   1.2.2  รายงานผลการปฏิบัติงานและการใชจายเงินใหสภาองคการบริหาร     
สวนตําบลทราบอยางนอยปละสองครั้ง 
   1.2.3   ปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ ตามที่ทางราชการมอบหมาย 
 2.  ฝายประจํา ประกอบดวย 
  2.1  สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบล ทําหนาที่เกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป 
งานธุรการ งานการเจาหนาที่ งานสวัสดิการ งานประชุม งานเกี่ยวกับการตราขอบังคับตําบล งาน
นิติกร งานการพาณิชย งานรัฐพิธี งานประชาสัมพันธ งานจัดทําแผนพัฒนาตําบล งานจัดทํา
ขอบังคับ งบประมาณประจําป งานขออนุมัติดําเนินการตามขอบังคับ งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของหรือ   
ไดรับมอบหมาย 
  2.2  สวนการคลัง ทําหนาที่เกี่ยวกับการรับเงิน การเบิกจาย การฝากเงิน การเก็บ 
รักษาเงิน การตรวจเงิน การหักภาษีเงินได และการนําสงภาษี การตัดโอนเงินเดือน การรายงานเงิน
คงเหลือ การจัดทํางบจัดทําบัญชีทุกประเภท งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย 
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  2.3  สวนโยธา ทําหนาที่เกี่ยวกับงานสํารวจ ออกแบบ เขียนแบบงานประมาณการ 
คาใชจายตามโครงการ งานควบคุมอาคาร งานการกอสราง งานซอมบํารุง งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
หรือไดรับมอบหมาย 
  2.4  สวนสาธารณสุข (มีเฉพาะ อบต. ช้ันหนึ่ง) ทําหนาที่เกี่ยวกับงานสุขาภิบาล งาน
ควบคุมโรคติดตอ งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย 
 โครงสรางการบริหารงาน กรมการปกครองไดจัดแบง อบต. ออกเปน 5 ช้ันโดยใชรายได
เปนเกณฑในการแบง ไดแก 
 1.   อบต. ช้ัน 1 เปน อบต. ที่มีเกณฑรายไดตั้งแต 20 ลานบาทขึ้นไป มีจํานวนพนักงาน
สวนตําบลได 21 ตําแหนง ปจจุบันมี 74 แหง 
 2.   อบต. ช้ัน 2 เปน อบต. ที่มีเกณฑรายได 12-20 ลานบาท มีจํานวนพนักงานสวนตําบล
ได 12 ตําแหนง ปจจุบันมี 78 แหง 
 3.   อบต. ช้ัน 3 เปน อบต. ที่มีเกณฑรายได 6-12 ลานบาท มีจํานวน พนักงานสวนตําบล
ได 6 ตําแหนงปจจุบัน 205 แหง 
 4.   อบต. ช้ัน 4 เปน อบต. ที่มีเกณฑรายได 3-6 ลานบาท มีจํานวนพนักงานสวนตําบลได 
4 ตําแหนง ปจจุบันมี 843 แหง 
 5.   อบต. ช้ัน 5 เปน อบต. ที่มีเกณฑรายไดไมเกิน 3 ลานบาท มีจํานวนพนักงาสวนตําบล
ได 3 ตําแหนง ปจจุบัน มี 5,544 แหง 
 อํานาจหนาที่ อบต.  องคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาที่ในการพัฒนาตําบลทั้งใน
ดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม (มาตรา 66) ภายใตบังคับแหงกฎหมาย องคการบริหารสวน
ตําบลมีหนาที่ตองทําในเขตองคการบริหารสวนตําบล ดังตอไปนี้ (มาตรา 67) 
 1.   จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก 
 2.   รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และที่สาธารณะรวมทั้งกําจัดมูลฝอย
และสิ่งปฏิกูล 
 3.   ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ 
 4.   ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 5.   สงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
 6.   สงเสริมการพัฒนาสตรี เก็บ เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 
 7.   คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 8.   บํารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดขีองทองถ่ิน 
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 9.   ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณ หรือบุคลากร
ใหตามความจําเปนและสมควร ภายใตบังคับแหงกฎหมาย องคการบริหารสวนตําบล อาจจัดทํา    
กิจการในเขตองคการบริหารสวนตําบล ดังตอไปนี้ (มาตรา 68) 
  9.1 ใหมีน้ําเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
  9.2  ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
  9.3  ใหมีและบํารุงรักษาทางระบายน้ํา 
  9.4  ใหมีและบํารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผอนหยอนใจและสวนสาธารณะ 
  9.5  ใหมีและสงเสริมกลุมเกษตรกรและกิจการสหกรณ 
  9.6   สงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
  9.7   บํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
  9.8   การคุมครองดูแลและรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน 
  9.9   หาผลประโยชนจากทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบล 
  9.10 ใหมีตลาด ทาเทียบเรือ และทาขาม 
  9.11 กิจการเกี่ยวกับการพาณชิย 
  9.12 การทองเที่ยว 
  9.13 การผังเมือง 
 นอกจากที่องคการบริหารสวนตําบลจะสามารถดําเนินการ ภายในเขตของตนเองแลว 
องคการบริหารสวนตําบล ยังอาจสามารถทํากิจการ นอกเขต ไดหรือรวมกับสภาตําบล องคการ
บริหารสวนตําบลองคการบริหารสวนจังหวัด หรือหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน เพื่อ
กระทํากิจการรวมกันได ทั้งนี้เมื่อไดรับความยินยอมจากสภาตําบล องคการบริหารสวนตําบล    
องคการบริหารสวนจังหวัด หรือหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของ และกิจการนั้น
เปนกิจการที่จําเปนตองทําและเปนการเกี่ยวเนื่องกับกิจการที่อยูในอํานาจหนาที่ของตน นอกจาก
อํานาจหนาที่ซ่ึงไดกําหนดไวตามพระราชบัญญัติสภาตําบล และองคการบริหารสวนตําบลแลวยังมี
การรับรองและกําหนดอํานาจหนาที ขององคการบริหารสวนตําบลไวในพระราชบัญญัติกําหนด 
 แผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 
16 อีก มีทั้งหมด 31 ขอ ประกอบดวย 
 1.  การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง 
 2.   การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้ําและทางระบายน้ํา 
 3.   การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และที่จอดรถ 
 4.   การสาธารณูปโภคและการกอสรางอื่น ๆ 
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 5.   การสาธารณูปโภค 
 6.   การสงเสริม การฝก และประกอบอาชีพ 
 7.   การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน 
 8.   การสงเสริมการทองเที่ยว 
 9.   การจัดการศึกษา 
 10.  การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส 
 11.  การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของ
ทองถ่ิน 
 12.  การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู 
 13. การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ 
 14.  การสงเสริมกีฬา 
 15.  การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
 16.  สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน 
 17.  การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 
 18.  การกําจัดมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล และน้ําเสีย 
 19. การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัวและการรักษาพยาบาล 
 20.  การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
 21. การควบคุมการเลี้ยงสัตว 
 22. การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว 
 23.  การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบรอยและการอนมัย โรงมหรสพ และ     
สาธารณสถานอื่น ๆ 
 24. การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ที่ดินทรัพยากรธรรมชาติ 
และสงแวดลอม 
 25.  การผังเมือง 
 26.  การขนสงและการวิศวกรรมจราจร 
 27.  การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
 28.  การควบคุมอาคาร 
 29.  การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 30.  การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษาความ
ปลอดภัย 
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 31.  กิจการอื่นใดที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนด 
 1.4  ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบล 
 จังหวัดอางทอง ไดมีนโยบายการพัฒนาและการทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาในดาน 
ตาง ๆ ดังนี้ 
 ยุทธศาสตรการพัฒนา 
 1. ยุทธศาสตรการพัฒนา ดานระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการและโครงสรางพื้นฐาน  
มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1) พัฒนาคุณภาพถนนตําบลใหไดมาตรฐานเพียงพอ 2) ขยายเขตไฟฟา
สาธารณะใหไดมาตรฐานเพียงพอตอความตองการ 3) พัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการให
มีคุณภาพ เพียงพอกับความตองการ 4) การพัฒนาแหลงน้ําเพื่อการเกษตร  5) กอสราง ขยายเขต 
ปรับปรุง ซอมแซมระบบประปาของกิจการประปาของ อบต. 
 2. ยุทธศาสตรการพัฒนา ดานเศรษฐกิจและสงเสริม อาชีพ มี แนวทางการพัฒนา ดังนี้      
1) ดําเนินนโยบายการเงิน/การคลัง เพื่อสรางภูมิคุมกันเศรษฐกิจ  2) พัฒนาและสงเสริมอาชีพใหแก
ประชาชน 3) สนับสนุนการหาแหลงเงินทุนหมุนเวียนใหกับกลุมอาชีพและเกษตรกร 4) สงเสริม
สนับสนุน การปลูกขาวพันธุดีและสงเสริมการผลิตสินคาเกษตรปลอดภัยจากสารพิษ 5)สงเสริม 
สนับสนุน การแปรรูปสินคาเกษตรพืชผลทางการเกษตร 
 3. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคม  คุณภาพชีวิตและความเขมแข็งของชุมชน                  
มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1) สนับสนุนและสงเสริมใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตขั้นต่ําไมตกเกณฑ 
จปฐ. 2) สงเสริมใหประชาชนสามารถดูแลสุขภาพของตนเองและครอบครัวสรางจิตสํานึก               
แกนักเรียน นักศึกษา 3) ประชาชนทั่วไปรวมมือในการปองกันและปราบปรามยาเสพติดอยาง
จริงจัง 4) สงเสริมดูแลความเปนอยูทางเศรษฐกิจและสังคมโดยจัดสวัสดิการใหผูดอยโอกาสและ
ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 5) สนับสนุนใหเยาวชนและประชาชน
ประกอบกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม 6) เพิ่มชองทางในการรับรูขอมูลขาวสารใหแก
ประชาชน 
 4.   ยุทธศาสตรการพัฒนาและบริหารจัดการดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม     
มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1) รณรงคและประชาสัมพันธเพื่อสรางจิตสํานึกและตระหนักถึง
ความสําคัญของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดลอมเฝ าระวังการปองกันการสูญเสีย
ทรัพยากรธรรมชาติ 2) บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมภายในตําบล    
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 5.  ยุทธศาสตรการพัฒนาและสงเสริมสนับสนุนการสาธารณสุข มี แนวทางการพัฒนา
ดังนี้ 1) สงเสริมการใหบริการดานสุขภาพอนามัยเพื่อประชาชนมีสุขภาพที่ดี 2) รณรงคใหหมูบาน/
ตําบลมีความสะอาดและปลอดจากโรค 
 6.  ยุทธศาสตรการพัฒนาการบริหารจัดการที่ดีและพัฒนาประสิทธิภาพการเมืองการ
บริหาร มี แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1) ปรับระบบบริหารการจัดการของ อบต. ใหมีประสิทธิภาพ
และโปรงใส 2) ใหประชาชนเปนศูนยกลางและแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน 3) 
สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมกิจกรรม อบต. 4) ปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรเพิ่มพูนความรู
ความสามารถ 5) ปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือ เครื่องใชในสถานที่ปฏิบัติงาน 6) ปรับปรุงและ
พัฒนารายได อบต. 
 7.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษาและสงเสริมอนุรักษศิลปวัฒนธรรมประเพณี
ทองถ่ินและสงเสริมการทองเที่ยว มี แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1) สงเสริมและสนับสนุนการจัด
การศึกษาอยางทั่วถึง เทาเทียม และมีประสิทธิภาพ 2) สงเสริมใหมีการจัดงาน วันสําคัญและงาน
ประเพณีทองถ่ิน อนุรักษวัฒนธรรมอันดีงาม 3) สงเสริมการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม               
4) สงเสริมสนับสนุนการอนุรักษและฟนฟู สืบทอดขนบธรรมเนียม ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม ทํานุ
บํารุงศาสนสถาน และกิจกรรมทางศาสนา 
 1.5  โครงสรางองคการและการบริหารงานบคุคลสวนตําบล 
 ในการบริหารงานบุคคลมีโครงสรางองคการ ดังแสดงในภาพประกอบ  2 
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ภาพประกอบ 2  แสดงโครงสรางองคกรและการบริหารงานบุคคลของ อบต. 

 
ที่มา : สมาคมองคการบริหารสวนตําบล.  2550 : เว็บไซต  
 
 จากภาพโครงสรางองคกรและการบริหารงานบุคคลขององคการบริหารสวนตําบล 
สามารถแบงออกเปน 5 ช้ัน ตามหลักเกณฑการแบง 4 ดาน คือ ดานการปกครอง 20 %  ดาน
เศรษฐกิจ 55%  ดานสังคม การศึกษา และวัฒนธรรม 8 % และดานการบริหารการจัดการ 17% 
 มาตรา 25 องคการบริหารสวนตําบลที่อยูในเขตจังหวัดหนึ่ง ใหมีคณะกรรมการพนักงาน
สวนตําบลรวมกันคณะหนึ่ง ทําหนาที่บริหารบุคคลสําหรับองคการบริหารสวนตําบลทุกแหงที่อยู
ในเขตจังหวัดนั้นประกอบดวย 
 1.  ผูวาราชการจังหวัด หรือรองผูวาราชการจังหวัดซึ่งไดรับมอบหมายใหเปนประธาน  
 2.  นายอําเภอหรือหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัดนั้น จํานวนเปนคนซึ่งผูวาราชการ
จังหวัดประกาศ กําหนดวาเปนสวนราชการที่เกี่ยวของ ทั้งที่ ในกรณีจําเปนเพื่อประโยชนในการ
บริหารงานบุคคล ผูวาราชการจังหวัด จะประกาศเปลี่ยนแปลงการกําหนดสวนราชการที่เกี่ยวของ
เมื่อใดก็ได  

อบต. 

ฝายการเมือง 

สภา อบต. 
-  สมาชิกสภา อบต.ซึ่งเลือกตั้ง
 จากราษฎรหมูบานละ 2 คน  
-  อบต. ใดมีเพียง 1 หมูบานใหมี
 สมาชิกได 6 คน 
-  อบต.ใดมีเพียง 2 หมูบานใหมี
 สมาชิกไดหมูบานละ 3 คน 
 

คณะกรรมการการบริหาร อบต. 
ประธานกรรมการบริหาร อบต. 1 คน และ
กรรมการบริหาร 2 คน โดยสภา อบต.เปน
ผูเลือกมีปลัด อบต.เปนเลขานุการ 

ฝายประจํา 

สํานักปลัด อบต. สวนการคลัง สวนโยธา สวนการศึกษา 
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 3.  ผูแทนองคการบริหารสวนตําบลจํานวนเกาคน ดังนี้  
  3.1  ประธานสภาองคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงประธานสภาองคการบริหารสวน
ตําบล ในเขตจังหวัดนั้นเลือกกันเองสามคน  
  3.2  ประธานกรรมการบริหารสวนตําบล ซ่ึงประธานกรรมการบริหารองคการ
บริหารสวนตําบล ในเขตจังหวัดนั้นเลือกกันเองสามคน  
  3.3  ผูแทนพนักงานสวนตําบลซ่ึงปลัดองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนั้น
เลือกกันเองสามคน  
 4.  ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 9 คน ซ่ึงคัดเลือกจากบุคคลซึ่งมีความรูความเชี่ยวชาญในดาน
การบริหารงานทองถ่ิน ดานการบริหารบุคคล ดานระบบราชการ ดานการบริหารและการจัดการ 
หรือดานอื่นที่เปนประโยชนแกการบริหารงานบุคคลขององคการบริหารงานสวนตําบล  
 การคัดเลือกกรรมการผูทรงคุณวุฒิตาม (4) ใหการตาม (1) และ (2) เสนอรายชื่อบุคคล
จํานวน 15 คนและกรรมการตาม (3) เสนอรายชื่อจํานวน 15 คนและบุคคลทั้ง 13 คนดังกลาว
ประชุมเพื่อคัดเลือกกันเองใหเหลือ 9 คน  
 วิธีการคัดเลือกผูแทนองคการบริหารสวนตําบลและผูทรงคุณวุฒิให เปนไปตาม
หลักเกณฑ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการกลาง พนักงานสวนตําบลกําหนดใหผูวาราชการจังหวัด         
มีหนาที่จัดใหมีการคัดเลือกประธานสภาบริหารสวนตําบลแลวแตละกรณี เปนผูแทนองคการ
บริหารสวนตําบล ใหราชการจังหวัดแตงตั้งราชการหรือพนักงานสวนตําบลคนหนึ่งในจังหวัดเปน
เลขานุการ คณะกรรมการสวนตําบล  
 กรรมการซึ่งเปนผูแทนพนักงานสวนตําบล และกรรมการผูทรงคุณวุฒิ มีวาระการ     
ดํารงตําแหนงคราวละ 4 ป และอาจไดรับคัดเลือกอีกได และใหนําความในมาตรา 6 มาตรา 7 
มาตรา 8 และมาตรา 9 มาใชบังคับโดยอนุโลมใหนําความในมาตรา 10 มาตรา 11 มาตรา 12 มาตรา 
13 มาตรา 14 และมาตรา 15 มาใชบังคับการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการสวนตําบลดวย             
โดยอนุโลม  
 ทั้งนี้  โดยใหการใชอํานาจหนาที่ตามบทบัญญัติ  ดังกลาวเปนอํานาจหนาที่ของ          
คณะกรรมการกลาง  พนักงานสวนตําบล คณะกรรมการพนักงานสวนตําบล หรือประธาน
กรรมการบริหารสวนตําบล แลงแตกรณี  
    มาตรา 26 เพื่อใหการปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลขององคการบริหาร   
สวนตําบลแตละแหงเปนไปโดยมีมาตรฐานที่สอดคลองกัน ใหมีคณะกรรมการกลางพนักงาน   
สวนตําบลคณะหนึ่งประกอบดวย 
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 1.  รัฐมนตรีวาการกระทรวงมาหาดไทยหรือรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงมาหาดไทย
ซ่ึงไดรับมอบหมายเปนประธาน  
 2.  ปลัดกระทรวงมหาดไทย เลขาธิการขาราชการพลเรือน ผูอํานวยการสํานัก
งบประมาณ อธิบดีกรมบัญชีกลาง และอธิบดีกรมการปกครอง  
 3.  ผูแทนองคการบริหารสวนตําบลจํานวน 6 คน ซ่ึงคัดเลือกจากประธานกรรมการ 
องคการบริหารสวนตําบลจํานวน 3 คน และปลัดองคการบริหารสวนตําบลจํานวน 3 คน  
 4.  ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 6 คน ซ่ึงคัดเลือกจากบุคคลซึ่งมีความรูความเชี่ยวชาญในดาน 
การบริหารงานทองถ่ิน ดานการบริหารบุคคล ดานระบบราชการ ดานการบริหารและดานการ
จัดการ หรือดานอื่นที่เปนประโยชนแกการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล  
 การคัดเลือกกรรมการผูทรงคุณวุฒิตาม (4) ใหกรรมการตาม (1) และ (2) เสนอรายชื่อ
บุคคล จํานวน 9 คน และกรรมการตาม (3) เสนอรายชื่อจํานวน 9 คน และใหบุคคลจํานวน18 คน
ดังกลาวประชุมเพื่อคัดเลือกกันเองใหเหลือกันเอง 6 คน 
 วิธีการคัดเลือกผูแทนองคการบริหารสวนตําบลและผูทรงคุณวุฒิ ใหเปนไปตาม
หลักเกณฑและเงื่อนไขที่คณะกรรมการ มาตรฐานการบริหารสวนบุคคลสวนทองถ่ินกําหนดให
ปลัดกระทรวงมหาดไทยมีหนาที่ดําเนินการจัดใหมีการคัดเลือก ประธานกรรมการการบริหารสวน
ตําบล หรือปลัดองคการบริหารสวนตําบล แลวแตกรณี เปนผูแทนองคการบริหารสวนตําบลให
อธิบดีกรมปกครองแตงตั้งขาราชการในกรมการปกครองคนหนึ่งซึ่งดํารงตําแหนงไมต่ํากวารอง
อธิบดีเปนเลขานุการคณะกรรมการกลางพนักงานสวนตําบล  
 กรรมการผูแทนองคการบริหารสวนตําบลซึ่งคัดเลือกจากปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
และกรรมการผูทรงคุณวุฒิ มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 4 ป และอาจไดคัดเลือกอีกได และ   
ใหนําความในมาตรา 6 วรรคหนึ่งมาตรา 7 และมาตรา 9 มาใชบังคับโดยอนุโลม ใหนําความใน 
มาตรา10 มาตรา11 มาตรา17 มาตรา 18 มาตรา 19 มาตรา 20 มาตรา 21 และมาตร22  มาใชบังคับ
กับการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการกลางพนักงานสวนตําบลดวยโดยอนุโลมทั้งนี้ โดยใหการใช
อํานาจหนาที่ตามบทบัญญัติดังกลาวเปนอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการกลางพนักงานสวนตําบล 
หรือคณะกรรมการพนักงานสวนตําบล แลวแตละกรณี  
 การดําเนินการตามอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลตามกฎหมายที่เกี่ยวของ 
ในการปฏิบัติตามอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล นอกจากจะกําหนดไวใน
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงเปนอํานาจหนาที่โดยตรง
แลวยังมีกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ไดใหอํานาจที่แก องคการบริหารสวนตําบล ในฐานะราชการ
สวนทองถ่ิน  
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 องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ไดกําหนดองคการบริหารสวนตําบลจัด แบงการ
บริหารงานออกเปน 
 1.  สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล  
 2.  สวนตางๆ ที่องคการบริหารสวนตําบลไดตั้งขึ้น  
 ซ่ึงในสวนของตางๆที่องคการบริหารสวนตําบลจะจัดตั้งขึ้นนั้น ใหคํานึงถึงภารกิจหนาที่
และกฎหมายที่เกี่ยวของ โดยอยางนอยควรมีโครงสรางทางการบริหาร ดังนี้  
 1.  สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล ทําหนาที่เกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป งานธุรการ 
งานพิมพดีด งานการเจา หนาที่ งานสวัสดิการ งานการประชุม งานเกี่ยวกับการตราขอบังคับตําบล 
งานนิติการ งานการพาณิชย งานรัฐพิธี งานประชาสัมพันธ งานจัดทําแผนพัฒนาตําบล งานจัดทํา 
ขอบังคับ งบประมาณประจําป งานขออนุมัติดําเนินตามขอบังคับงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ หรือไดรับ 
มอบหมาย  
 2.  สวนการคลัง ทําหนาที่เกี่ยวกับการเงิน การเบิกจาย การฝากเงิน การเก็บรักษาเงิน 
การตรวจเงิน การหักภาษีเงินได และการนําสงภาษี งานเกี่ยวกับการตัดโอนเงินเดือน งานรายงาน
เงินคงเหลือ ประจําวัน งานขออนุมัติตัดปและขอขยายเวลาเบิกจาย งานการจัดทํางบ แสดงฐานะ
ทางการเงิน งบทรัพยสิน หนี้สิน งบโครงการ เงินสะสม งานการจัดทําบัญชีทุกประเภท งาน
ทะเบียนคุม เงินรายได รายจาย งานอื่นๆที่เกี่ยวของ หรือไดรับมอบหมาย  
 3.  สวนโยธา ทําหนาที่เกี่ยวกับงานสํารวจ ออกแบบ เขียนแบบถนน อาคาร สะพาน 
แหลงน้ํา งานการประมาณคาใชจาย ตามโครงการ งานควบคุมอาคาร งานการกอสราง และ        
ซอมบํารุงทาง อาคาร สะพาน แหลงน้ํา งานอื่นที่เกี่ยวของ หรือไดรับมอบหมาย 
 การกําหนดตําแหนงและและกรอบอัตรากําลังของพนักงานและลูกจางองคการบริหาร
สวนตําบล มีดังนี้ 
 การกําหนดตําแหนงพนักงานสวนตําบล ก.ท. ในฐานะองคกรกลางบริหารบุคคลของ
พนักงานสวนตําบลตามพระราชกฤษฎีการะเบียบพนักงานสวนตําบล พ.ศ. 2539 ไดกําหนด
ตําแหนงพนักงานสวนตําบลไวจํานวน 21 ตําแหนง ดังนี้  
 1.  ปลัดองคกรบริหารสวนตําบล (เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 3-7) 
 2.   รองปลัดองคการบริหารสวนตําบล (เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 3-6) 
 3.   หัวหนาปลัดสํานักปลัดองคกรบริหารสวนตําบล (เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 3-5)  
 4.   หัวหนางานธุรการ (เจาพนักงานธุรการ 2-5)  
 5.   เจาหนาที่ธุรการ ระดับ 1-4  
 6.   เจาหนาที่บันทึกขอมูล ระดับ 1-4  
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 7.   หัวหนางานนิติการ (นิติกร 3-5)  
 8.   หัวหนาสวนการคลัง (เจาหนาที่บริหารงานการเงินและบัญชี 2-6) 
 9.   หัวหนางานงบประมาณ (เจาพนักงานการเงินและบัญชี 2-5) 
 10.  หัวหนางานจัดเก็บรายได (เจาพนักงานจัดเก็บรายได 2-5)  
 11. เจาหนาที่จัดเก็บรายได ระดับ 1-4  
 12. หัวหนางานการเงินและบัญชี (เจาพนักงานการเงินและบัญชี 2-5)  
 13.  เจาหนาที่การและบัญชี ระดับ 1-4  
 14. หัวหนาสวนโยธา (เจาหนาที่บริหารงานชาง 2-6)  
 15.  หัวหนางานโยธา (วิศวกรโยธา 3-6)  
 16.  นายชางโยธา ระดับ 2-5  
 17.  ชางโยธา ระดับ 1-4  
 18.  หัวหนาสวนสาธารณสุข (นักบริหารงานสาธารณสุข 3-6)  
 19.  หัวหนางานสุขาภิบาล (นักวิชาการสุขาภิบาล 3-6) 
 20. หัวหนางานปองกันและควบคุมโรคติดตอ (พยาบาลวิชาชีพ 3-5) 
 21. เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ระดับ 2-4  
 นอกจากพนักงานสวนตําบลแลว องคการบริหารสวนตําบลยังสามารถจางลูกจาง        
ลูกจางชั่วคราว  และลุกจางประจําเพื่อชวยปฏิบัติงานได  
 การกําหนดลูกจาง สําหรับตําแหนงลูกจางที่ อบต. จะดําเนินการจางไดนั้น 
กระทรวงมหาดไทยไดมี  หนังสือดวนมากที่ มท.03/ว.1703 ลงวันที่ 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2538 ใหนํา
บัญชีกําหนดตําแหนงลูกจางของเทศบาลเมือง พัทยา และสุขาภิบาลมาใช ซ่ึงตําแหนงตาง ๆ ไดแก  
 1.  คนงานทั่วไป  
 2.   คนงานประจํารถขยะ  
 3.   คนงานประจํารถดูดสิ่งปฏิกูล  
 4.   คนงานประจําโรงฆาสัตว  
 5.  คนงานประจําเรือรถยนต  
 6.   นักการ  
 7.   ภารโรง  
 8.   ยาม 
 9.   คนสวน  
 10.  พนักงานผลิตน้ําประปา  
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 11. พนักงานขับเรือยนตหรือนายทายเรือ  
 12. พนักงานขับรถยนต 
 13.  พนักงานขับเรือขุด  
 14.  พนักงานขับเครื่องจักรขนาดเบา  
 15.  พนักงานขับเครื่องจักรขนาดกลาง  
 17. พนักงานจดมาตราวัดน้ํา  
 18.  พนักงานเทศ  
 19.  พนักงานดับเพลิง  
 20.  พนักงานวิทยุ  
 21.  ผูชวยชางทุกประเภท  
 22.  ครูดูแลเด็กอนุบาลและปฐมวัย  
 นอกจากนี้ อบต. สามารถจางลูกจางในตําแนง เจาหนาที่การเงินและบัญชี ชางโยธา   
เจาหนาที่ จัดเก็บรายไดและเจาหนาที่ธุรการได โดยถือปฏิบัติตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย  
ดวนที่สุด ที่ มท. 0318/ว.2438 ลงวันที่ 2 สิงหาคม 2538 
 1.6  คุณภาพชีวิตของประชาชน 
 ความหมายและความสําคัญของคุณภาพชวีิต  
 คุณภาพชวีิต  (Quality of life) ไดมีนกัวิชาการหลายทานใหความหมายไว ดังนี ้ 
 ศิริ  ฮามสุโพธ์ิ  (2543 : 33) กลาวถึง คุณภาพชีวิต วาหมายถึง ชีวิตของบุคคลที่สามารถ
ดํารงชีวิตอยูรวมกับสังคมไดอยางเหมาะสม ไมเปนภาระและไมกอใหเกิดปญหากับสังคมเปนชีวิต
ที่มีความสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ สามารถดํารงชีวิตที่ชอบธรรม สอดคลองกับสภาพแวดลอม 
คานิยมของสังคม สามารถแกไขปญหา ตลอดจนการแสวงหาสิ่งที่ตนปรารถนาใหไดมาอยาง
ถูกตองภายใตทรัพยากรที่มีอยู 
 นิพนธ  คันธเสวี  (2537 : 10) กลาวถึง คุณภาพชีวิตวา หมายถึง ระดับสภาพการดํารงชีวิต
ของมนุษยตามองคประกอบของชีวิตอันไดแก ทางรางกาย ทางอารมณ ทางสังคม ทางความคิดและ
จิตใจ 
 วิไลลักษณ ตั้งเจริญ (2544 : 29) กลาวถึง คุณภาพของชีวิตวา หมายถึง สภาพความเปนอยู
ที่ดีมี อุปการะและเกื้อกูลซ่ึงกันและกันภายในของแตละหนวยชีวิตและระหวางสิ่งมีชีวิต                
กับสิ่งแวดลอม 
 นอกจากนี้จากรายงานคุณภาพชีวิตของคนไทย ป พ.ศ. 2539 ของศูนยขอมูลเพื่อการ
พัฒนาชนบทกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย กลาวถึงคุณภาพชีวิตวาเปนการดํารงชีวิต
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ของมนุษยในระดับที่เหมาะสมตามความจําเปนพื้นฐาน ที่ไดกําหนดไวในสังคมหนึ่งๆ ในชวงเวลา 
หนึ่ง ๆ 
 จากที่กลาวมาทั้งหมดจึงสรุปไดวา คุณภาพชีวิต หมายถึง การดํารงชีวิตในระดับที่
เหมาะสมของมนุษย  ตามสภาพความจําเปนพื้นฐานในสังคม ซ่ึงสนองตอส่ิงที่ตองการทางรางกาย  
จิตใจ  อารมณ  สังคมและความคิดอยางเพียงพอ  จนกอใหเกิดความสุขตลอดทั้งการมีสุขภาพทาง
รางกายและจิตใจที่ดี 
 ความสําคัญของคุณภาพชีวิต 
 กฤช สมบัติสิริ (2532 : 19) กลาวถึง  ความสําคัญของคุณภาพชีวิตวา คุณภาพชีวิตที่ดี
นับเปนสิ่งสําคัญและเปนจุดหมายปลายทางของบุคคล  ชุมชนและประเทศชาติโดยสวนรวม  
ประเทศใดหากประชากรในชาติโดยสวนรวมดอยคุณภาพ แมวาประเทศนั้นจะมีทรัพยากรธรรมชาติ
อุดมสมบูรณเพียงใด  ก็ไมอาจทําใหประเทศชาตินั้นเจริญและพัฒนาใหทันหรือเทาเทียมกับ
ประเทศที่มีประชากรที่มีคุณภาพได  คุณภาพของประชากรจึงเปนปจจัยที่สําคัญและชี้วา การพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศใดจะเจริญกาวหนากวาอีกประเทศ  ดังเชน ประเทศญี่ปุน           
หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 สภาพบานเมืองไดรับผลของสงคราม แตดวยการสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพของประชากรญี่ปุน ทั้งทางรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  จึงทําใหประเทศญี่ปุนยกฐานะเปน
ประเทศมหาอํานาจทางเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรมไดอยางรวดเร็ว 
 ดังนั้น  จะเห็นวาคุณภาพชีวิตมีความสําคัญตอตนเอง ครอบครัว ชุมชนและประเทศชาติ  
ทุกคนจึงควรรูจักและเขาใจในเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตใหถูกตองและชวยกันพัฒนา
ปรับปรุงตนเอง ครอบครัว ชุมชน ประเทศชาติและสิ่งแวดลอมใหดีขึ้น ซ่ึงจะนําไปสูการมีคุณภาพ
ที่ดีรวมกันไดในที่สุด   
 แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 การพัฒนาคุณภาพชีวิต ถือวาเปนสิ่งที่ควรกระทํา เพราะปญหาคุณภาพชีวิตของมนุษย
สวนใหญก็มีสาเหตุมาจากมนุษยนั่นเอง เชน ปญหาจํานวนประชากรมากเกินพอดี  ปญหา
ส่ิงแวดลอม ปญหาทางสังคม รวมถึงคานิยมตางๆ ของสังคม ดังนั้นหากจะกลาวถึงแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต  ก็ควรพิจารณาที่องคประกอบคุณภาพชีวิตวามีส่ิงใดเปนองคประกอบอยูบาง 
ดังนี้ 
 มีหลายหนวยงานไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตวาควรมีองคประกอบ 
แตกตางกัน ดังตอไปนี้ 
 องคการสหประชาชาติ  มีแนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต  9 องคประกอบ คือ (วิไลลักษณ 
ตั้งเจริญ.  2544 : 30) 
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 1.   ดานสุขภาพ 
 2.   ดานการบริโภคอาหาร 
 3.   ดานการศึกษา 
 4.   ดานอาชีพและสภาพของงานที่ทํา 
 5.   ดานบานเรือนที่อยูอาศัย 
 6.   ดานหลักประกันทางสังคม 
 7.   ดานเครื่องนุงหม 
 8.   ดานสถานที่พกัผอนและเวลาพักผอน 
 9.   ดานสิทธิมนุษยชน 
 โดยไดอธิบายเพิ่มเติมวาสุขภาพเปนองคประกอบหลัก และองคประกอบแรกที่มี
ความสําคัญมาก สามารถชี้บอกคุณภาพชีวิตไดอยางดี การบริโภคอาหารตองครบถวน ถูก
สุขลักษณะ  ไดรับการศึกษาตามเกณฑอายุ  
 ศิริ   ฮามสุโพธ์ิ (2543 : 34) ผูเชี่ยวชาญของยูเนสโก (UNESCO) กลาวถึงองคประกอบ
ของคุณภาพชีวิตไว 5 ประการ คือ  
 1.   มาตรฐานการครองชีพ (Standard  of  living) หมายถึง มาตรฐานความเปนอยูใน
ชีวิตประจําวันของประชากร  เกี่ยวของกับรายไดตอบุคคล  สุขภาพ  การศึกษา  ที่อยูอาศัย  และการ
สังคมสงเคราะห  ส่ิงตางๆ นี้ เปนสวนสําคัญทําใหมาตรฐานการครองชีพของมนุษยเปล่ียนแปลงได 
 2.   การเปล่ียนแปลงของประชากร (Population  dynamics) หมายถึง การเปลี่ยนแปลง
ประชากรอันเปนผลมาจากการเกิด  การตาย  และการยายถ่ินที่อยูอาศัย  มีผลใหประชากร
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ เพิ่มจํานวนหรือลดลง การเปลี่ยนแปลงประชากรมีผลกระทบตอ
สถานการณหลายดาน  ทั้งทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  ตลอดจนการจัดบริการสาธารณูปโภค  ปจจัย
ตางๆ ลวนมีผลตอคุณภาพชีวิต 
 3.  ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Socio – cultural factors) มนุษยเมื่อรวมกันมาก
จําเปนตอง   มีระบบ มีกฎเกณฑที่เรียกวา รูปแบบการปกครอง กฎหมาย และมีแนวปฏิบัติอันเกิด
จากความเชื่อและศรัทธาในลักษณะเดียวกัน เพื่อใหการดํารงชีวิตรวมกันมีความสงบสุขซึ่งจะ
นําไปสูการมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 4.   กระบวนการพัฒนา (Process of development) การพัฒนาเปนกระบวนการที่
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น โดยจะตองกระทําอยางตอเนื่องกันและสัมพันธกับปจจัย
ทางสังคม สภาพแวดลอมและทรัพยากร ดานคุณภาพชีวิตทั้งระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชน และ
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ประเทศนั้น ประชากรแตละกลุมจะตองมีการพัฒนาอยูเสมอ เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายการมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี 
 5.   ทรัพยากร  (resources) เปนองคประกอบที่สําคัญอีกประการหนึ่ง ประเทศที่มี
ทรัพยากรธรรมชาติสมบูรณจะมีทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพ จะมีผลทําใหมาตรฐานการดํารงชีวิต
อยูในระดับสูง ประเทศใดมีสภาพตรงกันขาม ก็จะมีมาตรฐานในการดํารงชีวิตอยูในระดับต่ํา 
ดังนั้น ทรัพยากรจึงเปนเครื่องกําหนดลักษณะประเทศที่รํ่ารวยและประเทศที่ยากจนได 
 จากองคประกอบของการพัฒนาคุณภาพชีวิต ดังกลาว  สามารถนํามาเปนแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตไดเปน 2 แนวทาง ดังนี้ 
 แนวทางหลักที่  1 การพัฒนา  “เชิงรุก”  มี  2 แนวทางยอย 
 1.  ปรับปรุงประสิทธิภาพการพัฒนา  ทั้งดานทรัพยากรมนุษย วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี และทรัพยากรธรรมชาติเพื่อใหมีการใชประโยชนอยางเต็มที่ 
 2.  ปรับปรุงโครงสรางการผลิต และการบริการ เพื่อลดตนทุนสรางการผลิตซึ่งจะ
สามารถแขงขันในตลาดโลกไดดียิ่งขึ้น 
 แนวทางหลักที่  2 การพัฒนา “เชิงแกปญหาในอดีต” มี 1 แนวทางยอย 
 1.   การกระจายความเจริญ และสรางความเปนธรรมเพื่อใหกลุมคนที่ดอยโอกาสทาง
เศรษฐกิจและสังคมไดรับประโยชนจากการพัฒนามากขึ้น ดัชนีช้ีวัด และการประเมินคุณภาพชีวิตมี
หลายหนวยงานไดสรางดัชนีวัดคุณภาพชีวิตไวแตกตางกัน ดังนี้ 
 คณะกรรมาธิการ  ความรวมมือทางเศรษฐกิจและสังคมภาคพื้นเอเซียแปซิฟก (ESCAP)  
ไดกําหนดดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิต ดังนี้ 
 1.   เศรษฐกิจและการกระจายรายได 
 2.   การเรียนรู และวัฒนธรรมการดํารงชีวิต 
 3.   ชีวิตการทํางาน 
 กลุมประเทศความรวมมือพัฒนาการทางเศรษฐกิจยุโรป (OECD) ไดกําหนดดัชนีช้ีวัด
คุณภาพชีวิต ดังนี้ 
 1.   การมีงานทํา และคุณภาพชีวติการทํางาน 
 2.   ความสามารถของบุคคลในการควบคุมสินคาและบริการ 
 3.   การเรียนรูของบุคคล 
 องคการสหประชาชาติ  กําหนดดัชนีช้ีวัดการพัฒนามนุษย  ดังนี ้
 1.   อายุขัยเฉลี่ยของประชากร 
 2.   อัตราการรูหนงัสือของผูใหญ 
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 3.   จํานวนปโดยเฉลี่ยที่ประชากรไดรับการศกึษา 
 4.  ดัชนีการรูหนงัสือ 
 5.   ดัชนีการไดรับการศึกษา 
 6.   ความสําเร็จในการรับการศึกษา 
 7.   รายไดประชาชาติโดยรวม 
 สวนประเทศไทยมีการศึกษาทดลองกําหนดดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตตั้งแต พ.ศ.2525 ซ่ึงจะ
มีการกําหนดความจําเปนพื้นฐาน (Basic minimum need หรือ BMN) เพราะการดํารงชีวิต จะดี
หรือไมดีนั้น ตองอาศัยเครื่องชี้วัด โดยมีเกณฑความจําเปนพื้นฐาน ซ่ึงหมายถึง ความจําเปน              
ขั้นต่ําสุด ที่ทุกคนในชุมชนควรจะมี หรือควรจะเปนในชวงระยะเวลาหนึ่งเพื่อใหมีชีวิตที่ดีและ
สามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุขตามสมควร 
 การนําเครื่องชี้วัดความจําเปนพื้นฐาน มาเปนเครื่องมือในการวัด เพื่อใหประชาชนใน
หมูบานทราบถึงสภาพความเปนอยูของตนเอง ครอบครัวและชุมชนวา บรรลุตามเกณฑความจําเปน  
พื้นฐานแลวหรือไม รวมทั้งสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนานับตั้งแตการกําหนด
ปญหาตามตองการที่แทจริงของชุมชน ตลอดจนคนหาสาเหตุและแนวทางแกปญหาโดยใชขอมูล  
ที่มีอยูเพื่อใหสามารถแกไขปญหาไดตรงจุดมากขึ้น 
 วิไลลักษณ   ตั้งเจริญ (2544 : 36-37) ความจําเปนขั้นพื้นฐาน จะประกอบดวย 9 หมวด 37 
ดัชนีช้ีวัด  ดังนี้ แสดงดัชนีช้ีวัดความจําเปนพื้นฐานสําหรับคุณภาพชีวิตที่ดี   
 หมวดที่  1 อาหารดี (ประชาชนไดกินอาหารที่ถูกสุขลักษณะและเพียงพอกับความ
ตองการของรางกาย) 
 1.   เด็กแรกเกดิมนี้ําหนกั 3,000 กรัม ขึ้นไป 
 2.   เด็ก  0-5 ป  ไมขาดสารอาหาร 
 3.   เด็ก  6-14 ป  ไดรับสารอาหารครบ 
 4.   ครัวเรือนไมกนิอาหารประเภทเนื้อสัตวทีด่ิบหรือสุกๆ ดิบๆ 
 5.   ครัวเรือนกินอาหารที่มีฉลาก อย. 
 หมวดที่  2 มีบานอาศัย (ประชาชนมีที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอมที่เหมาะสม) 
 6.   ครัวเรือนมีที่อยูอาศัยคงทน 5 ป 
 7.   ครัวเรือนจัดบานถูกสุขลักษณะ 
 8.   ครัวเรือนมีและใชสวมถูกหลักสุขาภิบาล 
 9.   ครัวเรือนมีน้ําสะอาดดื่มเพยีงพอ (5 ลิตร/คน/วัน) 
 10. ครัวเรือนไมถูกรบกวนจากสิ่งรําคาญ ที่เปนอันตราย 
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 หมวดที่ 3 การศึกษาอนามยัถวนทัว่ (ประชาชนมีโอกาสเขาถึงบริการสังคมขั้นพื้นฐานที่
จําเปนแกการดํารงชีวิต) 
 11. หญิงตั้งครรภไดรับการดแูลกอนคลอดมีการตรวจสุขภาพและฉีดวัคซีนครบตาม
กําหนด   
 12. หญิงตั้งครรภไดรับบริการทําคลอดและดูแลหลังคลอด 
 13.  เด็กต่ํากวา 1 ป ไดรับวัคซีนปองกันโรคครบตามเกณฑอาย ุ 
 14.  เด็กประถมศึกษาไดรับวัคซีนครบ 
 15.  ครัวเรือนมีความรูเร่ืองโรคเอดส 
 16.  ครัวเรือนรูจักวิธีปองกันโรคเอดส                  
 17.  เด็ก 3-6 ปทุกคน ไดรับบริการเลี้ยงดูถูกตอง และเตรียมพรอมกอนวยัเรียน 
 18.  เด็กวัยประถมศึกษาไดเขาเรยีนภาคบังคับ 
 19.  เด็กจบภาคบังคับไดเรียนตอระดับมัธยมศกึษา 
 20.  เด็กไมไดเรียนตอ ไดรับการฝกอาชีพ 
 21.  ครัวเรือนไดรับขาวสารที่เปนประโยชนอยางนอยสัปดาหละ 1 คร้ัง 
 22.  คนอายุ 14-50 ป อานออกเขยีนได 
 หมวดที่  4 ครอบครัวปลอดภัย (ประชาชนมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน) 
 23.  ครัวเรือนปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน 
 24.  ครัวเรือนปลอดภัยจากอุบัตเิหตุ  
 หมวดที่  5 รายไดดี (ประชาชนมีการประกอบอาชีพและมีรายไดพอเพียงตอการ
ดํารงชีวิต) 
 25.  ครัวเรือนมีรายไดเฉลี่ยไมนอยกวาคนละ 15,000 บาทตอป 
 หมวดที่  6 มีลูกไมมาก (ครอบครัวสามารถควบคุมชวงเวลา และจํานวนของการมีลูกได
ตามตองการ) 
  26.   คูสมรสใชบริการคุมกําเนิด 
 27.   คูสมรสมีลูกไมเกิน 2 คน 
 หมวดที่  7 อยากรวมพัฒนา (ประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาความเปนอยูและการ
กําหนดชีวิตของตนเองและชุมชน) 
   28.   ครัวเรือนเปนสมาชิกกลุมที่ตั้งขึ้นในหมูบานอยางนอย 1 กลุม 
   29.   คนไปใชสิทธิเลือกตั้งดวยความบริสุทธิ์ใจ 
   30.   ครัวเรือนรวมรักษาสาธารณสมบัติและกิจกรรมการพัฒนา 
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 หมวดที่  8 พาสูคุณธรรม (ประชาชนมีการพัฒนาจิตใจของตนเองไดดขีึ้น) 
  31.   ครัวเรือนปฏิบัติศาสนกิจสม่าํเสมอ 
  32.   คนในครัวเรือนไมติดสุรา 
 33.   คนในครัวเรือนไมติดบหุร่ี 
 34.   ครัวเรือนเขารวมกิจกรรมตามประเพณี ศิลปวัฒนธรรมประจําทองถ่ิน 
 35.   คนอายุมากกวา 60 ปขึ้นไป ไดรับการดูแลจากคนในครัวเรือนหรือชุมชนหรือ 
สถาบันอื่นๆ  
 หมวดที่ 9  บํารุงสิ่งแวดลอม (ประชาชนมีจิตสํานึก และรวมกันอนุรักษทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม) 
   36.   ครัวเรือนไดรวมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
 37.   ครัวเรือนไดรวมปองกันสิ่งแวดลอม   
 สถานการณคุณภาพชีวิตของประชากรไทยในปจจุบัน 
            1.  ดานการศึกษา  การศึกษาเปนปจจัยสําคญัที่จะชวยยกระดับชีวิตและความเปนอยูของ 
ประชากรใหสูงขึ้น สวนความไมรูหรือการขาดการศึกษาเปนการตัดโอกาสในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต ขาดสุขภาพอนามัยที่ดี ปญหาตาง ๆ จะเกิดขึ้นตามมาและการมีชีวิตไมยืนยาว จากสํานักงาน
สถิติแหงชาติป พ.ศ. 2540 ปรากฏวา ประชากรที่มีอายุสูงกวา 6 ปขึ้นไป มีการศึกษาเพียงรอยละ 
91.5 ของประชากรทั้งหมด โดยผูชายมีสัดสวนของผูมีการศึกษาสูงกวาผูหญิง ประชากรภาคกลางมี
อัตราการรูหนังสือสูงกวาประชากรในภูมิภาคอื่น ๆ  
 2.  ดานสุขภาพอนามัย  ประชากรในประเทศไทยโดยเฉพาะประชากรในชนบท มี
ปญหาดานสุขภาพอนามัย เนื่องจากบริโภคอาหารไดไมเพียงพอ หรือไมถูกตามหลักโภชนาการ คือ 
กินอาหารที่ไมเปนประโยชนตอรางกายหรือไมสะอาด ทําใหรางกายออนแอและเปนโรคงาย ที่นา
เปนหวงคือ เด็กในวัยที่กําลังเจริญเติบโต หากไมไดบริโภคอาหารอยางเพียงพอและเหมาะสม จะทํา
ใหเกิดความชะงักงันในดานการเจริญเติบโตทางรางกายและสมอง กลายเปนผูออนแอและเฉื่อยชา 
และไมฉลาดเฉลียว นอกจากปญหาทางดานโภชนาการแลว ยังมีปญหาในดานการแพทยและ
สาธารณสุข ซ่ึงประชาชนในชนบทมีโอกาสไดรับการบริการทางการแพทยและสาธารณสุขนอย
มาก เพราะอยูหางไกลและมีฐานะยากจน การขาดสุขนิสัยที่ดี ไมระมัดระวังตนในการปองกัน
โรคภัยไขเจ็บตาง ๆ ก็เปนสาเหตุสําคัญอีกอยางหนึ่งที่ทําใหประชากรเปนโรคตาง ๆ ไดงาย 
โดยเฉพาะโรคเกี่ยวกับทางเดินอาหาร โรคผิวหนัง โรคตา โรคระบบการหายใจ ซ่ึงมีพบอยูทั่วไป
ในทุกภาคของประเทศไทย อยางไรก็ตาม โรคที่กําลังแพรหลายที่เปนอันตรายถึงแกชีวิต และ
ทําลายคุณภาพชีวิตของประชากรไทยในปจจุบันนี้ ไดแก โรคเอดส 
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 3.  ดานการประกอบอาชีพ อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทยสูงขึ้นอยาง
ตอเนื่อง แตหลัง พ.ศ. 2539 สภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยเริ่มเปลี่ยนแปลงไป เร่ิมจากปญหาดาน
การเงินขาดสภาพคลองของสถาบันการเงินตาง ๆ อันมีผลกระทบตอระบบการเงินการคลัง
ระดับชาติ ประชากรไดรับผลกระทบจากนโยบายการปรับคาเงินบาท การติดตอคาขายกับ
ตางประเทศและการสงออกเริ่มมีปญหา โดยเฉพาะการแลกเปลี่ยนเงินตรา กิจการตาง ๆ ตอง
ปรับตัวและหลายกิจการตองลมเลิกไป อัตราการวางงานสูงขึ้นเปนลําดับ ทําใหประชาชนยากจนลง 
 4.  ดานการมีสวนในการพัฒนาหรือการจัดการทองถ่ินหรือบานเมือง การมีสวนรวมมี
ผลโดยตรงตอทั้งทาทีและทัศนคติของบุคคล และตอประสิทธิภาพของการพัฒนาในทุก ๆ ดาน เมื่อ
บุคคลใดรูสึกวาไมไดมีสวนรวมในกิจกรรมใด บุคคลนั้นก็มักจะมีทาทีตั้งแตเฉื่อยไปจนถึงตอตาน
กิจกรรมนั้น การพัฒนาใด ๆ ไมอาจเปนไปไดเต็มที่ หากปราศจากการรวมมือจากคนในชุมชน         
นั้น ๆ ในดานนี้คนไทยสวนใหญมีสวนรวมในอัตราที่ต่ํา ไมวาจะเปนระดับหมูบาน ตําบล จังหวัด 
หรือระดับชาติ เชน พบวาหมูบานที่มีสวนรวมในการพัฒนาตนเองมีเพียงรอยละ 48 ของจํานวน
หมูบานทั่วประเทศ ทั้งหมดนี้สืบเนื่องมาจากระบบการปกครองที่เนนการบริหารจากสวนกลางมา
เปนเวลานาน  
 5.  ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน สังคมไทยไดช่ือวามีความสงบ 
ปจจุบันไมมีการรบพุงหรือการกอการรายรุนแรงดังที่เกิดขึ้นในประเทศกําลังพัฒนาหลายประเทศ 
เชน อัฟกานิสถาน อินโดนีเซีย และฟลิปปนส เปนตน ดังนั้นจึงมีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินพอสมควร พบวารอยละ 95 ของครอบครัวทั่วประเทศที่ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสิน อยางไรก็ตามมีขอสังเกตวามีปจจัยบางประการที่คุกคามตอความปลอดภัย เชน 
อิทธิพลในทองถ่ิน การแพรระบาดของอาวุธสงคราม การคาและการเสพยาเสพยติด บอนการพนัน
และอบายมุขตาง ๆ ทั้งหมดนี้เปนบอเกิดของอาชญา 
 6.  ดานจิตใจในการอยูรวมกันอยางสงบสุข คนไทยเปนผูมีน้ําใจ มีความเมตตากรุณา
เอื้อเฟอเผ่ือแผเสมอมา ปฏิบัติตามหลักศาสนา โดยเฉพาะชุมชนในชนบทมักมีความเปนอยูแบบพี่
นองมากกวาชุมชนเมือง มีความรวมมือรวมใจในงานประเพณี กิจการสาธารณกุศล 
 ปญหาประชากรไทยในปจจุบัน 
 1.  คุณภาพการศึกษา คุณภาพการศึกษา ไดแก ปญหาการไมรูหนังสือ ขาดความรูในการ
ประกอบอาชีพ ปญหาทางการศึกษาของประเทศไทยที่ถือไดวาเปนอุปสรรคขัดขวางตอการพัฒนา
คุณภาพประชากรมากที่สุด คือ ปญหาความเสมอภาคทางการศึกษา 
 2.  การวางงาน การวางงานสงใหเกิดปญหาอื่น ๆ ตามมา เชน ปญหาอาชญากรรม แหลง
ชุมชนแออัด 
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          3.  ความเสื่อมโทรมของศีลธรรม ความเสื่อมโทรมของศีลธรรม เชน การแพรระบาด
ของยาเสพติดใหโทษ การกออาชญากรรมทางเพศ 
 4.  การอพยพยายถ่ินของคนในชนบทเขาสูเมืองทําใหเกิดปญหาชุมชนเมือง การอพยพ
ยายถ่ินของคนในชนบทเขาสูเมืองมีสาเหตุจากฝนแลง ผลผลิตราคาตกต่ํา ฯลฯ สงผลใหเกิดปญหา
อ่ืนๆ ตามมา เชน ชุมชนแออัด การจราจร เปนตน ซ่ึงยกเวนปญหาการขาดแคลนสาธารณูปโภค 
 5.  ปญหาดานสุขภาพอนามัย ปญหาดานสุขภาพอนามัยมีสาเหตุมาจากการขาดความรู 
บริการดานอนามัยและสาธารณสุขของรัฐยังไมเพียงพอ พื้นฐานในปญหาดานสาธารณสุขและ
อนามัยของประเทศไทย คือ ความยากจนและขาดการศึกษาของประชาชน 
        6.  ปญหาการทําลายทรัพยากรธรรมชาติ ปญหาการทําลายทรัพยากรธรรมชาติมีสาเหตุ
จากความยากจนและขาดความรูความเขาใจในคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติ เชน การบุกรุกพื้นที่
เขตปาสงวนเพราะขาดที่ดินทํากิน 
 การแกไขปญหาประชากร 
 สาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดปญหาประชากรของประเทศไทย คือ การเพิ่มขึ้นของประชากร 
อยางรวดเร็ว และการเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจและเทคโนโลยีสมัยใหม เปนผลให
ทรัพยากรธรรมชาติถูกทําลายมากขึ้น ตัวเมืองอุตสาหกรรมขยายเพิ่มขึ้น ผูคนตองเรงรีบแขงขัน 
ฯลฯ แนวทางแกไขตองรวมมือกันทั้งภาครัฐบาลและเอกชน ดังนี้ 
 1.  ลดอัตราการเพิ่มของประชากร การลดอัตราการเพิ่มของประชากร โดยกําหนด
นโยบายควบคุมอัตราการเพิ่มของประชากรใหแนนอนและมีประสิทธิภาพ มีการวางแผนทั้งระยะ
ส้ันและระยะยาว ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 ไดตั้งเปาหมายลดอัตรา
การเพิ่มของประชากรใหเหลือเพียงรอยละ 1.1  
 2.  ปรับปรุงคุณภาพของประชากร การปรับปรุงคุณภาพของประชากร โดยการเรงขยาย
คุณภาพการศึกษาและใหบริการดานสวัสดิการทางสังคมอยางทั่วถึง เชน การอนามัยและ
สาธารณสุข การแพทย และการสาธารณูปโภคประเภทไฟฟา ประปา รวมทั้งใหประชากรเปนผูมี
ระเบียบวินัย มีสุขภาพแข็งแรงทั้งรางกายและจิตใจ เปนตน 
 3.  ควบคุมการใชทรัพยากรธรรมชาติ การควบคุมการใชทรัพยากรธรรมชาติ โดย
กําหนดมาตรการทางกฎหมายใหรัดกุมและเครงครัด ทางราชการควรถือเปนนโยบายอยางชัดเจนที่
จะควบคุมและปองกันการทําลายทรัพยากรธรรมชาติ 
 4.  การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมระยะยาว การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมระยะยาว โดยเนนการพัฒนาภาคชนบทใหมากขึ้นเพื่อสรางความเสมอภาคและความเปน
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ธรรมในสังคม พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรในชนบทใหดีขึ้นโดยเนนความรวมมือระหวาง
ภาครัฐบาลและเอกชน  
 ผลกระทบของการเพิ่มประชากร 
 การเพิ่มประชากร หมายถึงผลสุทธิของการการเกิด การตาย และการยายถ่ิน ในชวง
ระยะเวลาหนึ่งๆ ประเทศที่มีมาก  เชน ประเทศจีน ประเทศอินเดีย รัฐบาลตองรับภาระในการเลี้ยงดู
ทรัพยากรธรรมชาติถูกในไปใชในการบริโภคมากขึ้นและจนหมดสิ้นไป เปนผลใหความขาดแคลน
ความยากจนเกิดขึ้นในอนาคต เกิดการยายถ่ินที่อยูมากขึ้น ประชากรอพยพเขามาอยูเมืองใหญๆ ดวย
เหตุผลหลายประการ เชน เขามาหางานทํา เขามาประกอบธุรกิจในแขนงตางๆ เขามาศึกษาเลาเรียน 
การเพิ่มความหนาแนนและแออัดยัดเหยียดเปนทวีคูณ เชน กรุงเทพฯ  เชียงใหม หาดใหญ 
นครราชสีมา และอยุธยา ปญหาที่เกิดขึ้นเปนปญหาใหญๆ ไดแก   
 1. ปญหาแหลงเสื่อมโทรมหรือชุมชนแออัด แหลงเสื่อมโทรมหรือชุมชนแออัดเปน
ปญหาเกี่ยวกับที่อยูอาศัยของประชากร การขาดแคลนที่พักอาศัยไดเพิ่มขึ้นเปนทวีคูณ ผูอพยพที่เขา
มาอยูในเมืองจะอาศัยอยูในที่แออัด หรือหลายครอบครัวก็ไปอาศัย แหลงชุมชนที่หนาแนน 
สวนมากชํารุดทรุดโทรมหรือไมเพราะสมเปนทอยูอาศัย เปนอันตรายแกสุขภาพอนามัย ขาดความ
ปลอดภัยมีนอย หรือขาดสวัสดิการผูอยูอาศัยและประชากร เชน สกปรก ขาดการถายเทอากาศ       
ขาดแสงสวาง อันตรายจากการโคนลมและอัคคีภัย 
 2.  ปญหาการจราจรเปนปญหาอยางยิ่งใหญ ผลกระทบจากการจราจรที่เห็นไดชัด 
ในทางเศรษฐกิจ คือ ความสิ้นเปลืองน้ํามันเชื้อเพลิงเกิดการสึกหรอที่เห็นไดชัด ในดานของผูใช
จราจรก็เกิดอันตาย เนื่องจากกาซคารบอนไดออกไซด เขาไปแยงออกซิเจนในเม็ดเลือดแดง ทําให
เซลลขาดออกซิเจน โดยเฉพาะเซลลสมองเปนเหตุใหเกิดอาการปวดศีรษะ มึนงง จากทอไอเสียอาจ
ทําใหเกิดอาการแพแลวเปนโรคหืดหอบไดไดงายและสารตะกั่วที่ปะปนออกมากับควันไอเสียก็เปน
สาเหตุของการเกิดโรคมะเร็งอยางหนึ่ง อีกทั้งยังเกิดอุบัติเหตุทางจราจร มีการเสียชีวิต รางกายไดรับ
บาดเจ็บทําใหเสียทรัพยสินเงินทองอีกดวย  
 3.   ปญหาสุขภาพจิตและบุคลิกภาพการดํารงชีวิตของคนในเมือง ความรีบเรงทําใหเกิด
ความตึงเครียดในอารมณ การผอนคลายอารมณมีนอย เพราะเครงเครียดตอธุรกิจการงาน มี
ความเห็นแกตัวสูง คิดแตประโยชนสวนตัวเกิดพฤติกรรมแสรง พฤติกรรมไมตรงกับความรูสึกจริง 
วิถีการดํารงชีวิตคอนขางฟุมเฟอยหรูหราคลั่งไคลในสิ่งตางๆ อยูเสมอโดยเฉพาะวัยรุนจะคลั่งไคล
วัฒนธรรมตะวันตก เชน การแตงกาย บทเพลง คล่ังไคลเปนเพียงชั่วครู ไมจริงจังอะไรนักมัก
เปลี่ยนแปลงไดงายและรวดเร็ว สภาพแวดลอมของสังคมเมือง มีสวนการสรางบุคลิกภาพเชนนี้
ใหแกคนเมืองและกอใหเกิดปญหาสุขภาพจิตตามมา เชน ปญหาการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
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รายไดนอย อารมณเร่ิมขุนมัวสุขภาพจิตเริ่มระสํ่าระสาย อีกทั้งความกาวหนาทางวัตถุ มีอาคาร
หรูหรา มีศูนยการคาใหญที่ทันสมัย เมื่อความเจริญทางวัตถุมีมากเทาใด เกิดความตองการในวัตถุที่
เปนปจจัยในการดํารงชีวิตของคนที่กอเกิดความสบาย ความพอใจที่ไมมีที่ ส้ินสุด จึงเกิดผล
กระทบกระเทือนทางสุขภาพจิตเปนอยางมาก  
 4.   ปญหาการเคลื่อนยายแรงงานการเพิ่มขึ้นของจํานวนประชากรที่มีผลตอภาวการณ        
มีงานทําทั้งทางตรงทางออมอีกทั้งทําใหรัฐมีภาวะขึ้นกับจํานวนผูวางงาน ทรัพยากรถูกดึงมาใช      
มากขึ้น การออมสะสมทุนเกิดขึ้นไดยาก มีผลทําใหการลงทุนดานตางๆ นอยลง เศรษฐกิจขยายตัว
ไดชา มีความแตกตางเรื่องรายไดระหวางคนเมืองและชนบท จึงผลักดันใหเกิดการเคลื่อนยายหรือ
ยายถ่ินจากชนบทสูเมืองทําใหเกิดปญหาการขาดแคลนแรงงานในชนบทสังคมตลอดจนการดํารง
ชีพของประชากร ขาดคุณภาพชีวิตดานตางๆ แนวโนมดังกลาวทําใหรัฐมีภาวะจะตองเลี้ยงดู
ประชากรเพิ่มขึ้น 
 5.   ปญหาพฤติกรรมสวนบุคคลกอใหเกิดปญหาความไมสงบสุขตางๆ ในสังคม เชน 
การเกิดปญหาสวนใหญมาจากวงจรชีวิต เชน การสมรสกอนเวลาอันสมควรการมีบุตรไมเหมาะสม
เร็วเกินไปมากเกินไป การตายของเด็ก รวมทั้งความเชื่อผิดๆ ของบุคคลนั้นๆ ซ่ึงจะสงผลกระทบ
ไปสูปญหาอื่นๆ อีกมากมาย 
 ผลกระทบการเปลี่ยนแปลงประชากร ทางเศรษฐกิจ  สังคม การเมืองการปกครอง 
 การเปลี่ยนประชากรในภาวะปจจุบัน โดยเฉพาะการที่ประชากรเพิ่มของทุกจังหวัดและ
ทุกประเทศของโลกสงผลกระทบตามมาดังนี้  
 ผลกระทบดานทางเศรษฐกิจ เดิมสังคมไทย เปนสังคม เปนสังคมที่เนนเรื่องเกษตรเปน
หลัก เปาหมายของการเกษตรเปนเพียงผลิตเพื่อพอมีพอกิน ประมาณป พ.ศ. 2396 ในสมัยรัชกาล   
ที่ 4 แหงกรุงรัตนโกสินทร ประเทศไทยเริ่มรับวัฒนธรรมตะวันตกนี้ก็มีผลกระทบและปญหาตางๆ 
มากมาย  เนื่องจากระบบเศรษฐกิจตะวันตกนั้น  เปนระบบที่ผลิตเพื่อจําหนายทําใหมีการ
เปลี่ยนแปลงแบบแผนทางการเกษตรกรรม เพิ่มขึ้นมีการขยายพื้นที่การเพาะปลูกเพื่อทํามาหากิน  
มาปลูกพืชเชิงเดียว เปลี่ยนวิถีการจากการใชแรงงานสัตวมาเปนใชเครื่องจักรทํางานแทน และเมื่อ
สภาพดินเสื่อมโทรมลง ก็ใชปุยวิทยาศาสตร เมื่อมีแมลงศัตรูพืชก็ใชยาฆาแมลง ซ่ึงจะทําใหขั้นตอน
ในการผลิตมีตนทุนสูง แตราคาผลผลิตของเกษตรกรต่ําลง สินคาจะขึ้นอยูกับระบบการตลาด และ
พอคาคนกลาง ตรงกันขามระบบการผลิตตรงทางการเกษตรแบบดั้งเดิมที่ปลูกพืชหลายชนิดตางๆ 
จะทําลายหรือกําจัดกันเองตามธรรมชาติ ดังนั้นตนทุนในการผลิตจึงต่ํามาก ราคาผลผลิตทาง
การเกษตรจึงไมมีปญหาแตประการใด อาชีพการเกษตรกรรมซึ่งเปนอาชีพหลักและเปนอาชีพที่ทํา
ใหรายไดเขาประเทศอยางสําคัญ และเปนอาชีพที่พึ่งตนเอง ขณะที่เปลี่ยนมาเปนธุรกิจที่ขาดทุน 
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เกษตรกรที่เปนประชากรสวนใหญของประเทศเปนหนี้สินเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ จํานวนไมนอยที่ตองเสีย
กรรมสิทธิ์ในที่ดินทํากินของตนเองตอไป 
 ในทางเศรษฐศาสตร ถือวาเปนทรัพยากรอยางหนึ่ง คือ ทรัพยากรมนุษยกิจการทุกอยาง
ในสังคมไมวาจะเปนเกษตร การอุตสาหกรรม และการบริการตางๆ อาศัยมนุษยทั้งสิ้น อีกทั้งมนุษย
ยังเปนผูผลิต เปนผูบริโภค และควบคุมการใชทรัพยากรทุกประเภท เนื่องจากเศรษฐกิจเปนพื้นฐาน
ในการดํารงชีวิตของมนุษย อิทธิพลทางเศรษฐกิจอาจกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
เศรษฐกิจของประเทศจะมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ในระบบทางเศรษฐกิจหรือกรรมวิธีนั้น
ประกอบไปดวย การออม การลงทุน การผลิตและบริโภค คุณภาพของประชากรเปนเรื่องสําคัญ 
เพราะประชากรที่มีความรู ความชํานาญ เกี่ยวกับฝมือการผลิตกําลังผลิตก็จะมีประสิทธิภาพ แตการ
เพิ่มขึ้นของจํานวนประชากรอยางรวดเร็ว ไมอาจทําใหเศรษฐกิจของประเทศเจริญกาวหนา             
แตกอใหเกิดปญหาตางๆ ทางเศรษฐกิจดังนี้ 
 1.   ภาระเล้ียงดู การที่ประชากรเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว เปนผลทําใหจํานวนประชากร       
วัยเด็กมีมากขึ้น และประเทศในปจจุบันประชากรที่อยูในวัยเด็กเปนที่พึ่งพิง เปนวัยที่ตองเปนภาระ       
เล้ียงดู บุคคลในวัยทํางานจะตองมีหนาที่อยูในวัยทํางาน จะตองมีหนาที่อยูในวัยเด็ก และวัยเยาวชน
เปนจํานวนมาก ประมาณวาประชากรวัยทํางาน 100 คน ตองเล้ียงดูเด็กและเยาวชนที่มีอายุต่ํา 15 ป 
ประมาณ 70 คน เปนภาระหนาที่หนักทําใหไมสามารถเลี้ยงดูดีเทาที่ควร  
 รัฐบาลจะตองใชเงินงบประมาณจํานวนไมนอย ไปใชในดานบริการเกี่ยวกับเด็กและ
เยาวชน เงินที่จะใชไปลงทุนพัฒนาประเทศก็ลดลง อีกทั้งการที่เด็กเกิดมากแตสุขภาพอนามัย 
พัฒนาไปไดไมดี หมายถึง การเลี้ยงดูไมถูกสุขอนามัย เชน รับประทานอาหารไมถูกสุขลักษณะ เด็ก
ไมเจริญเติบโตตามเกณฑหรือมาตรฐานที่กําหนด นั้นจะทําใหจํานวนประชากรขาดคุณภาพยอม
เปนผลเสียทางเศรษฐกิจ สําหรับประเทศไทย เด็กที่อาศัยอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือหรือชุมชน
แออัด จํานวนมากมายหลายแหงในเขตเมืองตองประสบปญหา เรืองสุขภาพอนามัย และจําเปนตอง
ไดรับการแกไข  
 ปญหาทางโภชนาการในเรื่องของการขาดสารอาหารในประเทศไทย เชนขาดสารโปรตีน
การขาดวิตามินบี และโรคคอหอยพอก จากการขาดสารอาหารไอโอดีน ซ่ึงในขณะนี้เปนโครงการ
ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวไดทรงรณรงคสงเสริมชวยเหลืออยู การที่ประชาชนวัยเด็กขาด
สารอาหารนั้นจะมีน้ําหนักต่ํากวามาตรฐานที่กําหนด ซ่ึงเปนการเสี่ยงตอการติดเชื้อไดโดยงาย และ
มีโอกาสติดเชื้อไดงาย และมีโอกาสที่จะเสียชีวิตได สําหรับประเทศที่กําลังจะพัฒนาอัตราการเกิด
สูง ทําใหเศรษฐกิจของประเทศต่ําการศึกษาของประชากรก็ต่ําไปดวย จึงทําใหเกิดปญหาทาง
โภชนาการ และส่ิงแวดลอมเปนพิษ โรค โรคที่พบมากไดแกโรคขาดสารอาหารและโรคติดเชื้อ 
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เนื่องจากการใหบริการทางแพทยนั้น ยังไมมีพอเพียงไมเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด อันตรา     
การตาย และการสูญเสียเด็กจึงมีเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงเปนภาระตอการเลี้ยงดู  
  2.   ภาระครอบครัว ในปจจุบันจุจะพบวาบิดา มารดา จะมีภาระในการเลี้ยงดูอุปการะ
บุตรอยางหนักในเรื่องอาหารการบริโภค และจะพบวาราคาสินคาอุปโภคบริโภค จะเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 
และเพิ่มขึ้นมากกวารายได หรือบางครั้งเครื่องอุปโภคบริโภคจะเกิดขาดแคลน ราคาสูงมากแต
อาหารนั้นเปนสิ่งจําเปนที่ตองบริโภค ถึงแมวาราคาสินคาจะสูงเพียงใดก็ตาม อาหารก็ตองเปนสิ่งที่
ทุกคนตองบริโภค และเครื่องนุงหม นับไดวาเปนสิ่งจําเปนที่ตองจัดหามาเพื่อใชซ่ึงราคาก็จะสูงขึ้น
ตามลําดับ ถาครอบครัวใดมีบุตรหลายคนก็ถือวาเปนภาระหนัก การศึกษา การรักษาพยาบาลก็เปน
รายจายที่สูง เชนเดียวกัน ซ่ึงเปนภาระของครอบครัวเชนกัน ถาครอบครัวใดนําเงินมาใชจายเลี้ยงดู 
สมาชิกในครอบครัวเสียเปนสวนใหญ หาเงินออมไมมีเงินก็มีปญหาเงินออมไมมีเงินเก็บ ทําให
รายไดที่จะมาใชจุนเจือครอบครัวลดลงมีปญหาเรื่องเศรษฐกิจภายในครอบครัวโอกาสที่ฐานะทาง
เศรษฐกิจดีขึ้นนั้นมีนอยมากหรือในภาวะปจจุบันในเรื่องของการประกอบอาชีพ อุตสาหกรรม       
การรับราชการประกอบอาชีพธุรกิจเหลานั้นผูที่จะปฏิบัติงานได ตองเปนผูที่มีการศึกษา ถาขาด
การศึกษา ก็จะไมมีโอกาสทางเขาทํางานเหลานั้นไดนั้นหมายความวาโอกาสที่บุคคลเหลานั้นจะมี
รายไดสูงๆ นั้นไมมีครอบครัวใดมีบุตรเปนจํานวนมากจะพบวาจะขาด โอกาสทางกรศึกษามีปญหา
การวางงานสูงและในที่สุดก็จะเปนปญหาและภาระของครอบครัวที่จะตองเล้ียงดูตอไป 
 ความบีบคั้นทางเศรษฐกิจที่ทวีความรุนแรงขึ้นในปจจุบัน บิดารมารดามีเวลาดูแลบุตร
นอยลงตองทํางานเพิ่มขึ้น การตอบสนองตอความตองการของบุตรนั้นไมเพียงพอ ทําใหครอบครัว
ขาดความอบอุน เด็กมีปญหาหันไปคบเพื่อนที่พึ่งพิง ทําใหเหินหางจากบิดามารดา เพื่อนจะคบหา
กันไปในทางไมดี ประพฤติผิดก็ขาดผูที่จะอบรมตักเตือน ไมมีบิดามารดาคอยวากลาวตักเตือน เด็ก
ขาดการปลูกฝงนิสัย หรือนินัยที่ดีที่มีเสรีภาพเกินขอบเขต ขาดความออกลั้น เปนนักเลงอันธพาล 
ยกพวกตีกัน ติดยาเสพติดไมเกรงกลัวความผิดกฎหมายละเมิดสิทธิซ่ึงกันและกัน วัยรุนจะบังเกิด
หญิงสาวกระทําอนาจารตางๆ เกิดกระทําผิดประมาทเลินเลอกระทําตอผูอ่ืน โดยผิดกฎหมายทําให
เกิดการเสียตอเสรีภาพตอรางกายผูอ่ืน จะตองชดใชสินไหมเพื่อทดแทนเปนภาระตอครอบครัวบิดา
มารดา ที่จะตองรับผิดชอบในการกระทํานั้น 
 3.  ภาระการเมืองการปกครอง ในภาวการณที่มีการขยายตัวหรือการเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว
ของจํานวนประชากรนั้น สภาพสังคมจะคอยๆ เปลี่ยนแปลงไปจากสังคมชนบทสูสภาพความเปน
สังคมเมืองและเมื่อมีการเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วของจํานวนประชากรนั้นรัฐบาลจําเปนตองเพิ่ม
งบประมาณในเรื่องสวัสดิการและการพัฒนาของประเทศชาติ เพื่อสนองความตองการของ
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ประชาชนในเรื่องสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตางๆ ตลอดจนการสงเคราะหเร่ืองที่อยูอาศัย 
ซ่ึงเปนงบประมาณที่เพิ่มขึ้นทุกๆ ป ซ่ึงเปนภาระใหญหลวงของรัฐ 
 สภาพสังคมเมืองในปจจุบันเปนสังคมแบบตัวใครตัวมัน ยึดตําแหนงหนาที่เปนเรื่อง
สําคัญไมเกี่ยวของกัน การควบคุมพฤติกรรมโดยอาศัยวิธีการหรือสถาบันตางๆ ตามประเพณี นั้น
ออนแอลง การกระทําความผิดในคดีตางๆ มีเพิ่มมากขึ้น เชนคดีลักทรัพย การฉอโกง รวมทั้งการ
กระทําความผิดทางรางกาย ความไมเคารพกฎหมาย การไมเคารพสิทธิผูอ่ืน เปนชนวนใหเกิดคดี
อาชญากรรมตางๆ ซ่ึงไมเคารพกฎหมายการกระทําความผิดตางๆ เหลานั้นรัฐไมสามารถควบคุม 
ความประพฤติของประชาชนเหลานั้นไดอยางทั่วถึง และไมสามารถขจัดขอขัดแยงตางๆ ไดอันเปน
ผลทําใหเกิดประโยชนมากมายในหลายกลุม หรือคนของรัฐเปนผูมีผลประโยชน เชน กรณี          
ซีดี เถ่ือน การลักลอบตัดไมทําลายปา หรือการดําเนินการผูกระทําความผิดมักลาชา บางครั้งเกิด
ความลักล่ันในการใชกฎหมายจากฝายตางๆ เหลานี้ถากฎหมายไมดี ในบางกลุมไดเปรียบเสียเปรียบ 
กฎหมายใชไดไมถูกกาลเทศะ ผูออกกฎหมายหรือผูมีอํานาจผูบังคับบันชาไมเปนไปตามกฎหมาย
บําเพ็ญตนอยูเหนือกฎหมายทําใหประชาชนเสื่อมศรัทธาในกฎหมายรัฐบาลขาดวิธีการชี้แจงให
ประชาชนรูประโยชนของกฎหมายไมเกิดสํานึกวากฎหมายนั้นเปนกฎหมายของเขาเอง และที่
สําคัญอีกประการหนึ่งประชาชนที่ไมรูกฎหมายนั้นมีอยูเปนจํานวนมาก การประกอบอาญากรรม
สวนหนึ่งมาจากไมรูกฎหมาย คานิยมทางสังคมที่ไมเห็นความสําคัญในสิทธิของผูอ่ืน และสวนรวม
ก็เกิดปญหาทางดานการเมืองการปกครอง ซ่ึงเปนภาระตอการบริหารตอประเทศชาติ 
 4.   ภาระการผลิต การเพิ่มประชากรมีผลตอการผลิตปจจัยตางๆ ในการดํารงชีวิตของ
ประชากรอยางยิ่ง เชนมีความตองการอาหารเพิ่มขึ้น ประเทศทีประชากรประกอบอาชีพทาง
เกษตรกรรมการเกษตรเปนกิจกรรมที่ตองใชเวลามากกวาจะไดผลผลิต ในระหวางเวลาชองเวลาที่
รอคอยนั้นเกษตรกรจะไมมีรายไดอ่ืนทําใหขาดปจจัยที่ใชในการดํารงชีวิตจึงเกิดความอดอยาก 
อัตราการเพิ่มขึ้นของประชากรมากขึ้นเรื่อยๆ มีผลทําใหจํานวนเด็กหรือผูสูงอายุเพิ่มขึ้น และทุกคน
เปนภาระที่รัฐจะตองเล้ียงดู ประเทศชาติจะตองมีทุน เพื่อตอบสนองความตองการที่เพิ่มขึ้น 
โดยเฉพาะการบริการเรื่องอาหาร ที่อยูอาศัยที่ทํามาหากิน และสถานการศึกษา การบริการดาน
สุขภาพอนามัย 
 5.   ภาระรายไดประชาชาติและรายไดประชากร ความมั่นคงทางเศรษฐกิจนั้นจะดูไดจาก
ดัชนีผลผลิตของชาติ  (Gross National Product : G.N.P.) และคิดเฉลี่ยตอบุคคลจะไดผลผลิตตอ
บุคคลประเทศในแทบเอเชีย ผลผลิตที่ไดตอบุคคลนั้นต่ํากวาประเทศที่พัฒนาแลว เชน กลุมประเทศ
ในยุโรป ถาบุคคลในชาติมีรายไดต่ํา การออมทรัพยจะมีนอยลง การลงทุนในเศรษฐกิจตลอดป ผล
การลงทุนต่ําถาพิจารณาในระดับครอบครัว รายไดของแตละบุคคลมีความเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิต 
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เชนปริมาณคุณภาพความแข็งแรง มักติดเชื้อโรคตางๆ ไดงายเจ็บปวยบอยบางครั้งการทํางานทํา
ไมไดดี หยุดงานบอย ประสิทธิภาพของงานนอยลงความสามารถในการผลิตต่ําลงจํานวนคาสินคา 
และบริการผลิตไดปริมาณลดนอยลง ทําใหมีรายไดต่ํา 
 6.   ผลกระทบของผลผลิตนอยรายไดต่ํา ทําใหประชากรเกิดความอดอยากจนเปนปญหา
ที่สําคัญยิ่งของสังคม และการที่ประชากรมีอัตราการเพิ่มอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดปญหาหลาย ๆ ดาน
มาทับถม ปญหาใหม ๆ เกิดตามขึ้นมา เชน ราคาสินคา คารบริการ และคาครองชีพที่สูงขึ้น รายได
เฉลี่ยของประชากรจะลดลง  ความฝดเคืองจะเกิดขึ้น คุณภาพชีวิตมีแนวโนมจะลดลงเปน
ปรากฏการณอยางหนึ่งในสังคมจะเห็นไดวามีการยายถ่ินฐานเกิดขึ้นมาก ชาวชนบทยายเขามาอยูใน
เมืองเพิ่มขึ้น โดยหางานทําและเปนที่นาสังเกตวาประชากรที่ยายเขาสูเมืองนั้น สวนใหญเปน
แรงงานที่ไรฝมือ เมื่อเปนเชนนี้ทําใหจึงเปนงานที่มีรายไดต่ํา สภาพความเปนอยูขึ้นอยูกับรายไดจึง
ตองอาศัยอยูมนชุมชนที่แออัดไมถูกสุขลักษณะสาธารณูปโภคไมเพียงพอ ขาดความรูดาน
โภชนาการ ปญหาดังกลาวที่กลาวไปขางตนสงผลใหคุณภาพชีวิตต่ําลงภาระการลงทุนที่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยี  ในการเพิ่มผลผลิตในภาวะปจจุบัน การผลิตนั้นจะตองนําเทคโนโลยีเขามาใช  เพื่อเปน
การเพิ่มผลผลิตใหมีจํานวนตามความตองการ หรือใหมีขนาดพอเหมาะกับปริมาณของสังคม
เทคโนโลยีที่นํามาใชในการผลิตนั้น ไดแก เทคโนโลยีดานการเกษตรเทคโนโลยีทางดาน
อุตสาหกรรม เทคโนโลยีทางดานขนสง เทคโนโลยี เหลานี่สวนใหญตองสั่งเขามาจากตางประเทศ
ส่ิงสําคัญก็คือ ไมวาเปนเทคโนโลยีที่ผลิตขึ้นมาเองภายในประเทศ หรือส่ังเขามาในประเทศที่มี 
ราคาแพง จึงจําเปนตองใชตนทุนสูง แตถามาดูเศรษฐกิจฐานรายไดของคนไทย โดยเฉพาะเกษตรกร
มีรายไดต่ํา จึงไมสามารถลงทุนในการซื้อเทคโนโลยีที่ทันสมันมาใช สวนใหญที่ไดใชเปน
เทคโนโลยีที่มีคุณภาพไมดีไมทันสมัยเปนเครื่องจักรเกา ๆ จากประเทศที่พัฒนาแลวไมตองการใช 
เชน ในปจจุบันเราจะนําเทคโนโลยีเกา จากประเทศญี่ปุนเขามาใชมาก คุณภาพในการผลิตจะได
นอยลงแตอยางไร ก็ยังเปนราคาที่สูงสําหับผูที่มีฐานะยากจนทําใหเกษตรกรไมมีโอกาสนํา
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใชในการผลิต การเพิ่มผลผลิตจึงไมเพียงพอตอความตองการที่ประชากร
เพิ่มขึ้น 
 7.   ภาระการตลาดขยายตัว ประเทศที่มีอาชีพเกษตรกรรม เมื่อประชากรเพิ่มขึ้น ผลผลิต
ก็เพิ่มตามที่ เหลือจากการบริโภคจะสงไปจําหนายในตางประเทศ  ผลผลิตทางดานอาหาร
เครื่องนุงหม เครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ ในการดํารงชีวิตทั้งหลาย ไดมีการคาขายแลวเปลี่ยน
กันในระดับประเทศ เร่ืองตลาดยังเปนเรื่องที่สําคัญขณะนี้ มีตลาดจําหนายนอยขนาดไมใหญโตและ
ถูกพอคาคนกลางกดราคาสินคากําไร ตกอยูกับพอคาคนกลาง ความรูทางดานการตลาดจึงจําเปน
อยางยิ่ง เพราะทําใหภาระความตองการสินคาในตลาดไดทําใหจําหนายพืชผลไดถูกจังหวะผลดีจะ



 
 

 49

ตกผูเกษตรกรผูผลิต อีกประการหนึ่งเปนตลาดที่เกี่ยวของกับตางประเทศสามารถนําเงินตราเขามา
ประเทศเปนอยางมากทําอยางไรปริมาณสงออกจึงจะเพิ่มขึ้น ส่ิงนี้ตองอาศัยกลไกการตลาด เชน 
การหาแหลงจําหนาย แหลงวัตถุดิบ ความรูทางดานกฎหมายในเรื่องของสัญญาเพื่อไมใหเสียเปรียบ 
จะเห็นไดวาสินคาของเราหลายชนิด ยังมีปญหาในดานการตลาดอยู เชนไกแชแข็ง กุง หรือสินคา
ประเภทสิ่งทอ 
 รายได อาชีพ เปนตัวบงชี้ ถึงผลผลิต ผลรวมของแตละประเทศและเปนปจจัยทีมี
ความสําคัญตอคุณภาพชีวิต ที่ทําใหดีขึ้นหรือต่ําลง โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีที่ดีก็จะมีรายไดดีตามมา
ดวย การผลิตปจจัยขั้นพื้นฐานหรือเรียกวา ปจจัย 4 ไดแก อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม และยา
รักษาโรค ไดอยางเพียงพอแลว เปนสิ่งที่แนนนอนวาคุณภาพชีวิตมีอยูในระดับหนึ่งตรงกันขามถา
รายรายไดอาชีพ ผลผลิต สุขภาพอนามัย และมีความสัมพันธกับการเกิด การตาย การยายถ่ิน เปน
การแสดงถึงผลกระทบมาจากการเปลี่ยนแปลงประชากร การเพิ่มประชากรอยาชา จะเปนอุปสรรค
ตอการประกอบอาชีพและรายไดนอยกวาประชากรที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว 
 ผลกระทบทางสังคม  ในปจจุบันประเทศตางๆที่กําลังพัฒนา เชน ประเทศไทยกําลัง 
เผชิญปญหา จํานวนคนมีมากกวาปริมาณของทรัพยากรที่จะตอบสนองได จึงทําใหเกิดปญหาตางๆ 
ขึ้นสังคม เชน การขาดแคลนปจจัย 4 การใหบริการทางดานสาธารณะสุขการบริการทางดาน
การศึกษาสวัสดิการตางๆ ประชากรในประเทศกําลังพัฒนาคุณภาพชีวิตจะต่ําลง ทําใหผลในการ
พัฒนาประเทศไมกาวหนา ไมประสบความสําเร็จตามเปาหมาย จากปรากฏการณการเปลี่ยนแปลง
ประชากรไดแก การเกิด การตาย การยายถ่ิน ขาดการวางแผนประชากรที่ถูกตอง ปรากฏวาจํานวน
ประชากรเพิ่มมากกวาที่ทรัพยากรจะตอบสนองตอบไดอยางเหมาะสม อนาคตขางหนาอาจเกิด
ความขาดแคลนปจจัยที่ตองใชในการดํารงชีวิต และปญหาตางๆจะเกิดตามมา 
 1.   ปญหาครอบครัวในปจจุบันนับถือวา การหยารางเปนทางออกที่ดีเมื่อแตงงานแลวไม
เปนไปตามที่ตนเองปรารถนา ชีวิตสมรถที่ไมมีความสุข เกิดการทะเลาะวิวาทนําไปสูการหยาราง
แลวเกิดขึ้นมากในกลุมที่แตงงานกันเพียง 1-2 ป และฝายหญิงของการหยารางมากวาฝายชายการ
หยารางเปนการสิ้นสุดของชีวิตสมรส ประสบการณผูที่เกี่ยวของกับการหยารางถือวาเปนเรื่องเศรา
ที่ทําใหสังคมเปนที่รังเกียจของญาติพี่นอง เพื่อนฝูง แตละละฝายเคียดแคน ลูกที่อยูกับฝายใดฝาย
หนึ่งจะเปนภาระเพิ่มขึ้น กอใหเกิดภาระแกสังคม เด็กขาดความอบอุน ความรัก ความมั่นคง ถูก
ทําลาย มีผลกระทบกระเทือนตอการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคล สภาพบานแตก ทําใหเด็กขาด
ความอบอุนกลายเปนเด็กประพฤติตนไปในทางที่ผิดไดงายมักกระทําผิดกฎหมายซึ่งเปนการบั่น
ทอนคุณภาพชีวิต 
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 2.   ปญหาอบายมุข ในสังคมปจจุบันนี้มีผูนิยมดื่นสุรากันมาก ผูที่เสราจะทําใหสุขภาพ
รางกายไมแข็งแรง การแตงกายไมคอยเรียบรอย สกปรก ทํางานไมมีประสิทธิภาพ ปญหาทาง
สุขภาพจะเกิดขึ้นเรื่อยๆ เชน โรคกระเพาะอาหาร โรคตับ โรคระบบหัวใจและหลอดเลือด สาเหตุ
เกิดจากพิษแอลกอฮอล เมื่อดื่มสุรา กอใหเกิดการกระทําผิดปกติและสติสัมปชัญญะเสียไป ในทาง
พระพุทธศาสนาโทษของการดื่มสุรา กอใหเกิดการกระทําผิดศีลธรรม เสียทรัพย กอเหตุทะเลาะ
วิวาท ถูกตําหนิติเตียน ส้ินความยั้งคิด ไมรูจักอับอาย สติปญญาเสื่อม และเกิดโรคตางๆ ในทาง
กฎหมาย หากประพฤติวุนวายในที่สาธารณะ หรือกอการทะเลาะวิวาทสงเสียงดัง มีบทลงโทษจําคุก 
ถูกปรับ หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 ปญหาสิ่งเสพติดในขณะนี้มีคนนิยมเสพยาบาเปนจํานวนมาก ผูที่พึ่งติดสิ่งเสพติดสุขภาพ
รางกาย เกิดการเปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัดเจน คือ ความรวงโรย ออนเพลียหมดแรง เกียจคราน 
ส่ิงเสพติดจําทําใหเบื่ออาหาร ไมชอบอาหารที่บํารุงรางกาย ความตานทานของโรคคนมีนอย ขาด
ธาตุอาหารทําใหเปนเปนโรคชนิดหนึ่ง หูอ้ือ ตามัว ขาดสมาธิ ความจําเสื่อม ผูติดมักปลอยเนื้อ 
ปลอยตัว ไมรักษาสุขภาพอนามัย สามารถแสดงพฤติกรรมที่ไมคอยแสดงออกมาได เชน พวกที่เสพ
ยาบา ทําใหเกิดประสาทหลอน กอใหเกิดปญหากับสังคมอยูเปนประจํา เปนบุคคลไรสภาพไมได
ความไววางใจ เปนภาระสังคมที่จะตองเล้ียงดู คอยระวังไมใหสรางปญหาอีกดวย 
 ภาวะทางเศรษฐกิจของครอบครัว ทําใหสูญเสียเงินโดยเปลาประโยชน ส่ิงเสพติดราคา
แพงตองใชเงินซื้อเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เงินที่มีอยูก็หมดไป เร่ิมเบียดเบียนพี่นองเพื่อนฝูง ประกอบ
อาชญากรรม ระบบเศรษฐกิจของประเทศเสียแรงงานในการผลิต รายไดประเทศชาติลดลง รัฐบาล
ตองเสียงบประมาณและกําลังเจาหนาที่ดําเนินการปราบปรามในดานแรงงานก็ไมสามารถไดเต็มที่
เปนแรงงานที่ขาดคุณภาพ มีรายไดนอยแตรายจายมีมากไมเพียงพอในการครองชีพ จึงทําให
คุณภาพชีวิตต่ําลง 
 3.   ปญหาการวางงาน เมื่อจํานวนประชากรมีอัตราการเพิ่มขึ้นทําใหจํานวนประชากรที่
จะเขามาสูวัยแรงงานมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น และจะมีผลทําใหจํานวนแรงงานมีมากกวาตําแหนงงาน
ในสมัยปจจุบันตนทุนในการผลิตสินคาทําใหการสงออก การจําหนาย จะสูแรงงานที่ผลิตจาก
เครื่องจักร มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยไมไดหรือจํานวนแรงงานที่ตลาดตองการ เชนงานในระดับฝมือ 
จากสาเหตุเหลานี้จึงทําใหมีอัตราการวางงานนั้นนําไปสูปญหาตางๆ ในสังคมมากขึ้น เชน ปญหา
อาญากรรม ปญหา ดานเศรษฐกิจ ปญหาความยากจน ปญหาการอพยพ การยายถ่ิน เปนตน 
 ปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบันขณะนี้ เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจถดถอย คือปญหาการวางงาน
เนื่องจากต่ําเหนงงานเพิ่มขึ้นไมทันกับการเพิ่มขึ้นของประชากรตลอดจนการบริหารประเทศชาติที่
มีความจําเปนตองลด จํานวนบุคคลในการทํางานของบริษัทเอกชนตางๆ อันเปนผลทําใหจํานวน
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ประชากรประสบกับปญหาวางงานเพิ่มขึ้นอีกเปนทวีคูณ ซ่ึงเปนการสรางความอึดอัดใจใหกับ
รัฐบาลเปนอยางยิ่ง การเพิ่มขึ้นของจํานวนประชากร มีผลตอภาวะ การทํางานทั้งทางตรงและ
ทางออม ทางตรงคือ ทําใหจํานวนกําลังแรงงานเพิ่มมากขึ้นต่ําเหนงในทางอุตสาหกรรมและบริการ
มีไมมากพอ ทําใหเกิดภาวะวางงาน  ขณะเดียวกันเกิดภาวะในการทํางานไมเต็มที่ในสาขา
เกษตรกรรม ผลโดยทางออม คือทําใหการพัฒนาเศรษฐกิจตองงัก เดินไปไมถึงเปาหมายการเพราะ
ประชากรยากจนลงไมมีการออม และการสะสมทุนหรือมีรายไดในระดับต่ําเมื่อเปนเชนนี้จึงทําให
ประชาชนในประเทศไทยเดินทางไปทํางานในตางประเทศ 
 4.   ปญหาการเนาเสียของสิ่งแวดลอม เมื่อประชากรเพิ่มขึ้น ทําใหเกิดประชากรขาด
ความรับผิดชอบ เชนทิ้งขยะเนาเสียลงไปในแมน้ําลําคลองสาธารณะตางๆ ทําใหส่ิงแวดลอมเปน
พิษ อากาศเนา ขยะเนาเหม็นเกิดมลภาวะเปนพิษตางๆ สัตวน้ําถูกทําลาย อาหารถูกทําลายไม
สามารถขยายพันธไดปริมาณอาหารลดลง การขาดแคลนอาหารก็จะเปนปญหาดังในลักษณะ
ปจจุบันการที่ประชากรเพิ่มขึ้นเชนนี้ จะทําใหทรัพยากรถูกทําลายเพิ่มขึ้นดวยการทําลายธรรมชาติ 
เชน การลาสัตว การลักลอบตัดไม การปลอยของเสียลงแมน้ําลําคลอง โรงงานอุตสาหกรรมที่ปลอย
ไปในแมน้ําลําคลองโดยไมทําการบําบัดน้ําเสียกอนปลอยทิ้ง  การกระทําดังกลาวมาแลวนี้ได
กอใหเกิดปญหาใหกับสังคมอยางมาก 
 การเนาเสียของสิ่งแวดลอมหมายความถึงการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมไปในทางที่เลวลง
โดยกิจกรรมของคน หรือส่ิงแวดลอมสกปรกโดยมีส่ิงสกปรกอยูในสิ่งแวดลอมนั้นเอง เมื่อ
ประชากรเพิ่มมากขึ้นมีความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสูงขึ้นดุลแหงธรรมชาติจะถูกทําลาย
เพิ่มขึ้น เชนการทําลายบรรยากาศ เชนการพนแกสจากการเผาไหมและการทดลองระเบิดปรมาณูทํา
ใหอากาศสกปรก ดินที่ใชในการเพาะปลูกมีสภาพทรุดโทรมลงไปอยางรวดเร็วเพราะการใชปุย
วิทยาศาสตรมากเกินไป การทําลาย แมน้ําโดยการเปลี่ยนแปลงทิศทางเสียใหม โดยการสรางเขื่อน
กักน้ําเพื่อขยายพื้นที่การเกษตรการผลิตไฟฟาทําลายมหาสมุทรโดยการทิ้งขยะของเสียตางๆ  
 5.   ปญหาเรื่องสาธารณสุข การที่ประชากรเพิ่มขึ้นความตองการเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย
มากขึ้น ประชากรมากขึ้น ประชากรที่อาศัยในบริเวณตางๆ มีความตองการไดรับการรักษาพยาบาล 
แตในภาวะปจจุบันนี้ยังขาดแคลนแพทย พยาบาล และโรงพยาบาลอยางมาก ในชนบทมีแพทย 
พยาบาล และโรงพยาบาลนอยมากบางแหงชุมชนที่หางไกลจากตัวเมืองมากๆ ไมมีเลย การดูแล
สงเสริมดานอนามัยมีนอยมาก เมื่อประชากรเกิดการเจ็บปวยขาดการดูแลรักษา จะเห็นไดวา
ประชากรที่อยูหางไกลความเจริญมีปญหาดานสุขภาพอนามัย เปนโรคติดเชื้อหลายชนิด โรคระบาด
เกิดขึ้นงายใน ดานโภชนาการอาหารที่รับประทานขาดสุขลักษณะ เชนนิยมรับประทานอาหารดิบๆ 
ในอาหารเหลานี้อาจจะมีพยาธิเมื่อรับประทานเขาไปก็ทําใหเกิดเปนโรคพยาธิตางๆ  
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 ปญหาสําคัญอีกประการหนึ่งของของประเทศกําลังพัฒนาขณะนี้คือปญหาเกี่ยวกับแพทย
และพยาบาล ที่ไมนิยมปฏิบัติงานในประเทศโดยเฉพาะในจังหวัดที่ไมเจริญ ชนบทที่หางไกลมัก
ขาดบุคลากรดานสาธารสุขเปนอยางมากและบุคลากรเหลานเกี่ยวนั้น มักนิยมเดินทางไปปฏิบัติงาน
และตั้งรกรากในสถานที่นั้น แทนที่ใชความรูความสามรถหรือสติปญญาที่ไดรํ่าเรียนมานั้น
ชวยเหลือเงินลงทุนที่ใหบุคคลเหลานั้นไดศึกษาเหลาเรียนจนเปนผูมีความรูความสามารถนั้นสวน
หนึ่งขอเงินทุนเหลานั้นก็คือ เงินภาษีของคนรวมชาตินั้นเอง ซ่ึงเงินภาษีเหลนนั้นรัฐไดนํามาจายให
ในรูปบริการดานการศึกษา เชนสรางตึกสําหนักงาน อาการเรียน จางครูอาจารย จัดหารเครื่องมือ
เครื่องใชอุปกรณการศึกษาและอื่น  ซ่ึงก็นาที่บุคคลเหลานี้จะตระหนักในขอเท็จจริงเหลานี้บางแตก็
อาจเปนเหตุผลที่แตกตางกัน เชน เหตุผลทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและอื่นๆ ทําใหประเทศดอย
พัฒนาตองสูญเสียบุคลากรดังกลาวไปเปนจํานวนมาก ในทุกๆป การสูญเสียบุคลากรดังกลาว
เรียกวา สมองลอง 
 ในการที่ประชากรเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วนั้นไมมีผลเสียอาจเกิดขึ้นไดมากมายหลาย
ประการดวยกัน โดยเฉพาะเรื่อง  อาหารการบริโภคสุขภาพอานามัย ซ่ึงที่พบเห็นกันบอยๆ ก็คือ 
ภาวการณเกิดโรคระบาด โรคติดเชื้อตางๆ ในวัยเด็กซึ่งมีเมื่อเปนเปนเชนนี้ก็เปนปญหาระดับชาติ 
ซ่ึงยังคงขาดแคลนแพทยและบุคลากรที่มีความรูความชํานาญเฉพาะดานเกี่ยวกับการสาธรณสุข 
 6.   ปญหาเรื่องการศึกษา ความยากจนทําใหประชากรสูญเสียโอกาส ทางการศึกษาเริ่ม
ตังแตประชากรในวัยศึกษา เลาเรียนขาดโอกาสเด็กที่กําลนการศึกษาเลาเรียน หรือรวมถึง เด็กกําลัง
ศึกษาเลาเรียนตองลาออกจากโรงเรียน เพื่อไปชวยบิดา มารดา ทํามาหากินคนที่มีฐานะดีจึงมีโอกาส
ไดเรียนหนังสือไดมากกวา และจะพบวาผูหญิงจะมีโอกาสทางการศึกษานอยกวาผูชาย ทําให
จํานวนผู ไมรูหนังสือเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายในทุกๆ ประเทศอาจ เปนเพราะลักษณะ
โครงสรางทางสังคม ขนบประเพณีหรือกฎสังคมบางประการกําหนดใหเปน เชนนั้น ที่เห็นวา
ผูหญิงควรเปน 
 
2.  แนวคิดท่ีเก่ียวของ 
 2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 การจัดการเปนศิลปะในการใชทรัพยากรขององคการใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว และโครงการ
ทุกแหงที่ตั้งขึ้นมิไดเจริญหรือบรรลุเปาหมายไดเองจําเปนตองมีการจัดการที่ดี ผูจัดการที่ดีจะตอง  
มีความรอบรูในเรื่องการจัดการและมีศิลปะในการจัดการอีกดวย ปจจัยพื้นฐานที่จะทําใหการ       
จัดองคการบรรลุเปาหมาย คือ คน  เงิน วัสดุอุปกรณ  ความรูและการจัดการ  เครื่องจักร และตลาด   
                 การบริหารจัดการมีหลายแนวคิดที่สําคัญไดแก การวางแผน การจัดองคการ การอํานวยการ  



 
 

 53

และการควบคุมผูบริหารที่ดีจะตองมีความสามารถทุกดานมีความภักดีตอองคกรและ  จะตองมีทักษะ 
ที่จําเปนในการบริหารงาน ไดแก ทักษะดานความคิด ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ทักษะดานเทคนิค 
จึงจะสามารถจัดการงานในองคการใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามทุกคน
อาจฝกฝนใหมีความรูความสามารถในการเปนผูจัดการหรือผูบริหารไดหากมีความตั้งใจอยางแทจริง 
เมื่อมนุษยไดมีการรวมตัวกันเปนองคการแลวนั้น ก็ไมใชวาจะไมมีมนุษยเพิ่มขึ้น เนื่องจาก         
ตามความเปนจริงมนุษยยังมีการเกิด ทําใหมนุษยมีเพิ่มมากขึ้นความตองการในดานตาง ๆ เพิ่มขึ้นดวย 
รวมทั้งชวยกันปองกันภัยที่จะเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ ส่ิงเหลานี้ชวยกระตุนใหมนุษยอยูรวมกันเปนกลุม
มากขึ้น เมื่อมีการอยูรวมกันยอมตองหาหัวหนาเพื่อใหเปนผูปกครองดูแลชวยเหลือ เพื่อกํากับ   
ความประพฤติของสมาชิกใหอยูรวมกันอยางปกติสุข การปกครองจึงตองอาศัยวัฒนธรรม         
ขนบธรรมเนียมประเพณี  และระเบียบแบบแผนเปนเครื่องมือ 
 สัมพันธ ภูไพบูลย  (2540 : 1) กลาววา ส่ิงสําคัญที่สุดประการหนึ่งของกิจกรรมมนุษย คือ 
การจัดการ มนุษยมีการรวมกลุมกันเพื่อความสําเร็จในเปาหมายมนุษยไมสามารถกาวไปสู
ความสําเร็จไดดวยตัวคนเดียว  การจัดการตั้งแต  ขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดทาย จึงเปนสิ่งสําคัญ
ในการรวมกลุมของบุคคลและสังคมไมวาจะเปนองคการที่หวังผลกําไร และองคการที่ไมหวังผล
กําไร ดวยส่ิงนี้ ทําใหมนุษยมีความเจริญกาวหนาเหนือสัตวโลกทั้งปวง แมแตระหวางมนุษยดวยกัน  
ถาความสามารถในการจัดการไมเทาเทียมกันจะทําใหความสําเร็จของชีวิตแตกตางกัน 
  2.1.1 ความหมายของการจัดการ 
 หากจะตอบคําถามที่วา  “การจัดการคืออะไร” อยางไมพิถีพิถันนักก็อาจจะบอกไดวาการ
จัดการ คือ การรูอยางแนชัดวาจะตองทําอะไรแลวคอยติดตามดูแลใหมีการทํางานนั้นออกมาอยางดี
ที่สุดและเสียคาใชจายต่ําที่สุดดวยเหตุนี้ นักวิชาการก็ไดนิยามความหมายของการจัดการไว ดังจะ
ยกตัวอยางดังนี้ 
 สุพีร  ล่ิมไทย (2541 : 81)  กลาววา การจัดการ (Management)  คือ กระบวนการในการ
ประสานบุคคลและทรัพยากรอื่น ๆ  เพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ  
 การจัดการ เปนกระบวนการออกแบบและรักษาซึ่งสภาพแวดลอมซึ่งบุคคลทํางาน     
รวมกันในกลุมใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ คูนทและโอดอนเนลล            
(Koontz & O’Denell.  1982 : 532) 
 สมาน  รังสิโยกฤษฏ  และสุธี  สุทธิสมบูรณ (2537 : 1)  กลาววา  การจัดการหมายถึง       
การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยอาศัยปจจัยตาง ๆ ไดแก เงิน 
วัสดุ ส่ิงของ และวิธีปฏิบัติงานเปนอุปกรณในการดําเนินงาน 
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 สมคิด  บางโม  (2538 : 29) กลาววา การจัดการคือศิลปะในการใช คน เงิน วัสดุ อุปกรณ
ในองคการและนอกองคการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพ 
 ธีรวุฒิ  บุญยโสภณ  และวีระพงษ  เฉลิมจิระรัตน  (2543 : 12)  กลาววา  การจัดการคือ
กระบวนการอยางหนึ่งภายในองคการซึ่งมีลําดับการทํางานเปนขั้นตอน มีกลุมบุคคลเปนกลไก
สําคัญในการบริหาร มีเงินทุน เครื่องจักร และวัสดุครุภัณฑตาง ๆ เปนองคประกอบดวย 
 การจัดการนั้นจะเนนในเรื่องการดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบายซึ่งโดยทั่วไปมักจะ
อาศัยทรัพยากรหลักประเภทวัสดุอุปกรณ คน เงิน และขาวสารขอมูล โดยใชกระบวนการจัดการเปน
เครื่องมือชวยผูจัดการที่ดีจะตองมีความรอบรูในเรื่องการจัดการและมีศิลปะในการจัดการอีกดวย 
  2.1.2 กระบวนการจัดการ (Process of management)  
                การจัดการเปนกระบวนการ (Management as a process) มีความสัมพันธกับการกําหนด      
จุดมุงหมายขององคการและแปรเปลี่ยนจุดมุงหมายนั้นสูการปฏิบัติจริง การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 
ขององคการไปสูเปาหมายที่กําหนด โดยผานกระบวนการที่เปนระบบ (Systematic) ซ่ึงลูเทอร      
และเออรวิก (Luther and Urwich.  1973 : 13) ไดนําหลักการของฟาโยลมาปรับปรุงประยุกต และ
ไดเสนอเปนหลักการวา การบริหารจัดการจะประกอบดวย 7 ดานที่รูจักกันในชื่อของ  
“POSDCORB”  มีรายละเอียดดังนี้  (สมคิด  บางโม.  2538 : 72) 
 1. การวางแผน (P = Planning) หมายถึง การจัดวางหรือกําหนดวามีอะไรบางที่จะตอง
ปฏิบัติตามลําดับพรอมวางอะไร และทําอยางไรใหงานบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว อาจจัดทําเปนแผน
ระยะสั้น หรือแผนระยะยาวก็ได รูปแบบของแผนควรประกอบดวยหัวขอ วัตถุประสงค นโยบายแนว
ปฏิบัติและมาตรฐานของงานโดยคํานึงวาจะทําอะไร (What) จะทําอยางไร (How) จะใชเงิน เทาไร 
(How much) จะมอบหมายใหใครทํา (Who) จะทําที่ไหน (Where) และจะทําเมื่อใด (When) 
 2. การจัดองคการ (O = Organizing) หมายถึง  การจัดหนวยงานกําหนดโครงสราง     
ของหนวยงาน การจัดแบงสวนงาน พรอมทั้งกําหนดวัตถุประสงค  กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ
ของแตละสวนงาน ตลอดจนกําหนดสายงานควบคุมและบังคับบัญชาในลักษณะหนวยงานหลัก  
(Line)  หนวยงานที่ปรึกษา (Staff)  และหนวยงานชวย  (Auxiliary)  พรอมทั้งกําหนดชวงการ 
บังคับบัญชาไวดวย การจัดองคการเปนเรื่องสําคัญมาก  เพราะถามีการจัดองคการที่ดีจะชวยใหเกิด
ความราบรื่นในองคการนั้น  ในการจัดองคการอาจแสดงไวในรูปของแผนภูมิองคการ สายการ
บังคับบัญชา และการติดตอส่ือสาร 
 3. การจัดบุคลากร (S = Staffing) หมายถึง การดําเนินงานดานบุคคล ไดแก การจัด
อัตรากําลัง การสรรหา การพัฒนาบุคลากร การสรางบรรยากาศการทํางานที่ดี การประเมินผล การ
ทํางาน และ การใหพนจากงาน 
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 4. การอํานวยการ (D = Directing) หมายถึง การวินิจฉัยส่ังการ การควบคุมบังคับบัญชา 
และควบคุมการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ 
 5. การประสานงาน (Co = Coordinating) หมายถึง การประสานกิจการระหวางหนวยงาน
หรือตําแหนงที่เกี่ยวของรวมทั้งการติดตอส่ือสารภายในองคการ เพื่อใหการดําเนินงานขององคการ
หรือหนวยงานเปนไปดวยความเรียบรอย ราบร่ืน และ บรรลุวัตถุประสงคขององคการ โดยยึดถือ
หนาที่วัตถุประสงคและมาตรฐานการปฏิบัติขององคการเปนหลัก ทั้งนี้เพื่อใหองคการเปนปกแผน 
และกาวหนาอยูเสมอ 
 6. การรายงานผล (R = Reporting) หมายถึง การเสนอผลการปฏิบัติงาน และการ            
ประชาสัมพันธขององคการใหผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานทราบวาการปฏิบัติงานรุดหนา
หรือไมมีอุปสรรคและขอขัดของประการใดผลการปฏิบัติสอดคลองและบรรลุเปาหมายขององคการ
หรือไม เพื่อจะไดเปนการประเมินผลงานขององคการและประเมินผลการปฏิบัติงานของเพื่อน
รวมงานดวย 
 7. การจัดงบประมาณ (B = Budgeting) หมายถึง การจัดทํางบประมาณบัญชีการใชจายเงิน    
การควบคุมและตรวจสอบดานการเงิน 
 จากศึกษาแนวคิดของ ลูเทอร และ เออรวิก  (Luther and Urwich) เกี่ยวกับกระบวนการ
จัดการ 7 ดาน หรือที่รูจักกันในชื่อของ  “POSDCORB” นั้น ผูวิจัยไดนําแนวคิดมาใชเปนแนวทาง
การศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการขององคบริหารสวนตําบล ซ่ึงเปนกระบวนการจัดการที่ครอบคลุม
การดําเนินการบริหารจัดการในองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภออุทัย โดยการอาศัยกระบวนการ
จัดการนี้ เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการที่ไดกําหนดไว โดยการวางแผน การจัดองคการ การจัด
บุคลากร การอํานวยการ  การประสานงาน การรายงานผล และการจัดงบประมาณ จําแนก
รายละเอียด ดังนี้ 
 1.   การวางแผน   (Planning)   
             การดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  การดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จโดย
ใชทรัพยากรการจัดการอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  จําเปนตองมีแผนในการดําเนินงานอยาง
รัดกุมและรอบคอบคือ  ตองมี   “การวางแผน” กระบวนการแรกของการจัดการ ก็คือ การวางแผน 
(Planning) ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการกําหนด (การเลือก) ภารกิจ (Missions) และวัตถุประสงค 
(Objectives) ตลอดจนกิจกรรมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น  
 ความหมายของการวางแผน 
 การวางแผน เปนภารกิจแรกของการบริหารงาน ถาหนวยงานไดมีการวางแผนที่ดี ตั้งแตตน 
ยอมสงผลใหการปฏิบัติประสบความสําเร็จตามที่คาดหวังอยางมีประสิทธิภาพ ดังนักการศึกษา         
ไดกลาวไวคือ 
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 สุพีร  ล่ิมไทย  (2542 : 83)  กลาววา  การวางแผน  หมายถึง การกําหนดเปาหมายของ
องคการและตัดสินใจวาจะปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายดังกลาวไดอยางไร   
                ธงชัย  สันติวงษ (2537 : 79)  ไดใหความหมายของการวางแผนวา  การวางแผน หมายถึง 
การกําหนดวิถีทางที่จะปฏิบัติไวเปนการลวงหนา  (Predetermine a course of action)  ซ่ึงจะทําให
เกิดผลสําเร็จตามความตองการ 
                คูนซ  (สมคิด  บางโม.  2538 : 82 ; อางอิงจาก Koontz.  1982.  Principle of Management : 
An Analysis of Management  Function.) ใหความหมายวา การวางแผน คือ การตัดสินใจลวงหนา
วาจะทําอะไร  ทําไม  เมื่อไร  และใครทํา 
 พะยอม  วงศสารศรี  (2542 : 64) กลาววา  การวางแผน คือ ความพยายามที่เปนระบบ  
(Systematic attempt) เพื่อตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดสําหรับอนาคต  เพื่อใหองคการ
บรรลุผลที่ปรารถนา 
                อนันต  เกตุวงศ (2543 : 3 - 4) กลาววา การวางแผน  (Planning) คือ การตัดสินใจลวงหนา        
ในการเลือกทางเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ ไมวาจะเปนวัตถุประสงคหรือวิธีการกระทําโดยทั่วไปจะเปน        
การตอบคําถามตอไปนี้คือ จะทําอะไร (What) จะกระทําเมื่อใด (When) จะทําที่ไหน (Where) และ      
ทําอยางไร (How) 
 สรุป การวางแผน คือ การกําหนดเปาหมายขององคการและตัดสินใจวาจะปฏิบัติให
บรรลุเปาหมายหรือแนวทางที่จะไปถึงหรือบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
         ความสําคัญของการวางแผน  (Significance of planning) 
 สมคิด  บางโม (2538 : 50) กลาววา องคการของธุรกิจจะประสบความสําเร็จตามเปาหมายได
หากมีการวางแผนไวเปนอยางดี  การวางแผนจะอํานวยประโยชนแกการ ประกอบธุรกิจดังนี้  

1. เปนการลดความไมแนนอนและปญหาความยุงยากซับซอนที่จะเกิดในอนาคตองคการ 
จึงจําเปนตองเตรียมตัวใหสามารถปรับตัวและเผชิญกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากความผันผวน
ของสิ่งแวดลอม  อันไดแก  สภาพเศรษฐกิจ  สังคมและการเมือง  เปนตน 
 2. ทําใหเกิดการยอมรับแนวความคิดใหม ๆ เขามาในองคการ 
 3. ทําใหการดําเนินการขององคการบรรลุเปาหมายที่ปรารถนาทั้งนี้เพราะการวางแผน
เปนงานที่ตองกระทําเปนจุดเริ่มแรกของทุกฝายในองคการ เพื่อเปนหลักประกันใหธุรกิจดําเนินการ
ไปดวย ความมั่นคงและมีการเจริญเติบโตดวยดี 
 4. เปนการลดความสูญเปลาของหนวยงานที่ซํ้าซอน ชวยใหการทํางานประสานสัมพันธ
กัน เพราะการวางแผนทําใหมองเห็นภาพรวมขององคการที่ชัดเจนขึ้น และยังอํานวยประโยชน           
ในการจัดระเบียบองคการใหมีความเหมาะสมกับสภาพของธุรกิจที่ดําเนินอยู 
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 5. ทําใหเกิดความชัดเจนในการดําเนินงาน เพราะการวางแผนชวยใหมีการเลือกแนวทาง
ปฏิบัติที่ชัดเจนในอนาคตอยางเหมาะสมกับสภาพของธุรกิจที่ดําเนินอยู 
 6. ชวยใหการตรวจสอบและการควบคุมงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 กลาวโดยสรุปวา ไมมีองคการใดที่ประสบความสําเร็จไดโดยปราศจากการวางแผน     
ดังนั้น   การวางแผนจึงเปนภารกิจอันดับแรกที่มีความสําคัญของกระบวนการจัดการที่ดี 
 ลักษณะของการวางแผน  (The nature of planning) 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ  (2539 : 74-76 ) กลาววา การวางแผนประกอบดวยลักษณะ
สําคัญ  4  ดาน  คือ   
 1. การวางแผนจะตองสนับสนุนเปาหมาย และวัตถุประสงคขององคการ (The 
contribution to purpose and objectives) ทุกแผนจะชวยกําหนดจุดมุงหมายและวัตถุประสงคของ
องคการความคิดนี้ไดเกิดจากลักษณะของธุรกิจซึ่งดําเนินการเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุม โดย
อาศัยความรวมมือกัน 
 2. การวางแผนเปนงานอันดับแรกของกระบวนการการจัดการ (Primary of planning) 
การวางแผนชวยในการจัดการทุกหนาที่ ทั้งยังเปนตัวสนับสนุนใหงานดานอื่น ๆ ดําเนินไป               
ดวยความ สอดคลอง 
 3. ความหลากหลายของการวางแผน (The pervasiveness of planning) การวางแผนเปน
งานของผูจัดการทุกระดับที่จะตองทําแลวแตขอบเขตของอํานาจหนาที่ที่แตกตางกัน ทั้งนี้เพราะ
ผูจัดการในระดับที่แตกตางกันตางก็มีความรับผิดชอบควบคุมใหงานที่ตนกระทําอยู ใหประสบ
ความสําเร็จ ฉะนั้นการวางแผนจึงมีความสําคัญยิ่ง  
 4. ประสิทธิภาพของแผนงาน (The efficiency of plans) การวางแผนนั้น ผูวางแผน 
จะตองคํานึงใหแผนงานที่วางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถพิจารณาจากการบรรลุวัตถุประสงค     
ขององคการดวยการลงทุนอยางประหยัดและคุมคา เชน การใชเวลา เงิน เครื่องมือ แรงงาน และ 
การบริหารที่ดีที่สรางความพึงพอใจใหแกสมาชิกในองคการ 
 สรุป การวางแผนมีองคประกอบดังนี้ การวางแผนจะตองสนับสนุนเปาหมาย และ
วัตถุประสงคขององคการ การวางแผนเปนงานอันดับแรกของกระบวนการการจัดการ การวางแผน
ตองมีความหลากหลายของการวางแผน และประสิทธิภาพของแผนงาน 
 กระบวนการวางแผน  (Planning process) 
 เอกชัย  ชีวะตระกูลกิจ (2538 : 37-37)  กลาววา กระบวนการในการวางแผนสามารถ
แสดงดวย การสรางแผนการปฏิบัติตามแผนและการประเมินผลแผนจากภาพขางตนอธิบายไดดังนี้ 
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 1. การเตรียมการ (Plan to plan) หมายถึง การเตรียมการกอนการวางแผน ซ่ึงมีกิจกรรม
ที่ตองปฏิบัติ ดังนี้ 
          1.1 นโยบายและเปาหมายขององคการตองการอะไร 
                  1.2 วิเคราะหสภาพการณปจจุบันงานในหนาที่ความรับผิดชอบตลอดจนความพรอม
ในการทํางาน 
  1.3 วัตถุประสงค ความตองการสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายขององคการหรือไม 
              1.4 สภาพแวดลอมปจจุบันและโอกาสเอื้ออํานวยใหมากนอยเพียงใด 
              1.5  ผลสําเร็จที่ตองการภายในระยะเวลาที่กําหนด 
              1.6  ขอมูลตางๆ ที่ตองการ บุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับแผนมีใครบาง 
 2. การสรางแผน หมายถึง การกําหนดแผนที่ตองการขึ้นมาใหชัดเจนมีกิจกรรม            
ที่ตองปฏิบัติ ดังนี้  
     2.1  มาตรฐานหรือคุณภาพงานที่ตองปฏิบัติ 
     2.2  มีทางเลือกกิจกรรมอะไรบางที่ตองปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตามตองการ 
     2.3  อุปสรรคหรือขอจํากัดที่จะเกิดขึ้นและวิธีการแกไขอุปสรรคหรือขอจํากัด 
     2.4  ตัดสินใจเกี่ยวกับทางเลือกหรือ กิจกรรมที่คิดวาดีที่สุด เหมาะสมกับสถานการณ 
     2.5  กําหนดขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 
     2.6  ทรัพยากรที่ตองการเพื่อสนับสนุนการทํางานมีอะไรบาง 
     2.7 เขียนเปนแผนงานใหชัดเจนโดยมีการกําหนดชวงระยะเวลาเริ่มตนสิ้นสุด และ     
ผูรับผิดชอบแตละกิจกรรม 
 3. การปฏิบัติตามแผน หมายถึง การนําแผนที่สรางขึ้นไปสูการปฏิบัติมีกิจกรรม            
ที่ตองปฏิบัติ ดังนี้ 
     3.1 กําหนดคนที่จะรับผิดชอบในการปฏิบัติและการควบคุมงานในแตละสวน 
     3.2  การประชุม เพื่อสรางความเขาใจกับบุคคลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามแผน
กอนที่จะมีกิจการมอบหมายงานใหรับผิดชอบไปปฏิบัติ 
  3.3  จัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและเพียงพอ 
     3.4 กําหนดรูปแบบความรวมมือและการประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ หรือบุคคล
อ่ืนที่เกี่ยวของกับแผน 
  3.5  การนิเทศงาน (Supervision) ชวยเหลือแนะนําในการปฏิบัติงาน 
     3.6 การควบคุมกํากับและติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนซึ่งอาจจะใชเทคนิค   
พีพีบีเอส  เพิรท (PPBS  PERT/CPM) หรือ แกนท  ชารท  (GANTT CHART)  ชวยในการควบคุมก็ได 
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 4.   การประเมินผลแผน หมายถึง การประเมินผล การปฏิบัติงานวาไดบรรลุตามเปาหมาย 
หรือวัตถุประสงคที่ตองการหรือไม การประเมินผลแผนนี้เปนการประเมินเพื่อไดขอมูลกลับไปยัง 
ขั้นที่ 1 ของกระบวนการวางแผนนั่นเอง สําหรับกิจกรรมที่ตองปฏิบัติมีดังนี้ 
     4.1  ผลการปฏิบัติงานไดตามที่ตองการมากนอยเพียงใด 
     4.2  ปญหาและอุปสรรคที่พบ 
     4.3  ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผน 
  4.4  สมควรที่จะมีกิจกรรมทบทวนแผนปรับแผนหรือไม  
 สรุป กระบวนการวางแผน ประกอบไปดวย การเตรียมการ การสรางแผน การปฏิบัติ 
ตามแผน  การประเมินผลแผน 
 ประเภทของการวางแผน (Types of planning)   
 การแบงแผนออกเปนประเภทตาง ๆ นั้นจะขึ้นอยูกับเกณฑที่นํามาใชโดยทั่วไปแลว    
การจัดแบงประเภทสามารถจําแนกไดดังนี้    
 1. ประเภทของแผนตามระยะเวลา 
     1.1 แผนระยะสั้น (Short – range planning) มีระยะเวลาดําเนินการระหวาง 1 – 3 ป   
มักจะเปนการกําหนดกิจกรรมชวงสั้น ๆ ซ่ึงมีความสัมพันธและสอดคลองกับแผนระยะยาว 
     1.2 แผนระยะปานกลาง (Medium - range planning) เปนแผนที่มีระยะเวลาดําเนินการ 
ในชวง 3 – 5 ป 
     1.3 แผนระยะยาว (Long - range planning) เปนแผนที่มีระยะเวลาดําเนินการตั้งแต 5 
ปขึ้นไป เพราะตองใชกระบวนการวางแผนและการทํางานสลับซับซอน ตลอดจนตองใชการศึกษาวจิยั
เปนเวลานานกวา 5 ปขึ้นไป 
 2. ประเภทของแผนตามลักษณะเฉพาะ 
     2.1 แผนเฉพาะ (Specific planning) เปนแผนที่กําหนดความตองการ หรือ วัตถุประสงค     
ในการปฏิบัติงานที่เฉพาะเจาะจง 
      2.2 แผนกําหนดทิศทาง (Directional planning) เปนแผนที่กําหนดเพียงทิศทางความ
ตองการในการปฏิบัติงานไวอยางกวาง ๆ แผนประเภทกําหนดทิศทาง (Directional planning) นี้ อาจจะ
เทียบเคียงไดกับแผนประเภทกลยุทธ (Strategic planning)   
 3. ประเภทของแผนตามระดับการจัดการ 
     3.1 แผนกลยุทธ (Strategic planning) เปนการวางแผนในลักษณะการพิจารณาภาพรวม
ทั้งหมด (Overall planning) ดวยการกําหนดวัตถุประสงค จัดสรรทรัพยากรและกําหนดขอบเขต
อยางกวาง ๆ ของกิจกรรม เพื่อใหการดําเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
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  3.2 แผนบริหาร (Administrative planning) เปนการวางแผนเพื่อกําหนดกรอบและ
ทิศทางไวสําหรับแผนปฏิบัติการ (Operative planning)   
  3.3 แผนการปฏิบัติการ (Operative planning) เปนแผนที่ไวใชดําเนินการในภาคปฏิบัติ 
 4.  ประเภทของแผนตามลักษณะการปฏิบัติหรือสถานการณใช เพราะสถานการณที่       
แตกตางกันการเลือกใชแผนยอมแตกตางกัน โดยสามารถแบงไดดังนี้ 
     4.1 แผนใชคร้ังเดียว (Single–use planning) เปนแผนที่ใชเพื่อปรับและเสริม         
การวางแผนใชประจํา เนื่องจากแผนที่ใชประจําไมอาจตอบสนองความเหมาะสมในสถานการณ
ตาง ๆ ไดแผนชนิดนี้จึงเกิดขึ้นเพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติงานเฉพาะสถานการณชวยความเสี่ยงและ
เปนการใชที่เหมาะสมกับสถานการณ 
     4.2 แผนใชประจําหรือแผนหลัก (Standing planning)   เปนแผนที่มีลักษณะบงบอก
ถึงแนวความคิด หลักการและแนวทางปฏิบัติในการทํากิจกรรมที่เกิดขึ้นบอยหรือแกปญหา             
ที่เกิดขึ้นประจํา รวมถึงนโยบาย วิธีปฏิบัติงาน กฎวิธีการและมาตรฐาน แผนชนิดนี้จะมีจุดออนเมื่อ
สถานการณบางอยางเปลี่ยนแปลงไปจึงตองไดรับการปรับปรุงแกไขใหเหมาะกับสถานการณ 
       สรุปไดวา  การวางแผน (Planning)  เปนการเตรียมการโดยการหาขอมูล แลวสรางแผน       
โดยกําหนดวัตถุประสงค ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาและผูรับผิดชอบ แลวนําแผนนั้นไปปฏิบัติ
ตามขั้นตอนแลวประเมินผลแผนที่ปฏิบัติ เพื่อเปนขอมูลในการวางแผนครั้งตอไป 
 2. การจัดองคการ (Organizing) 
             องคการมีความสําคัญตอบุคคลเชนเดียวกับบุคคลมีความสําคัญตอองคการ องคการ
เปรียบเสมือนบานที่สองของบุคคล  จึงตองใหความสําคัญตอการจัดองคการเชนเดียวกับการจัดหา
ที่อยูอาศัย  การจัดองคการเปนการดําเนินงาน   ขั้นที่ 2 ของกระบวนการจัดการโดยตอจากการ    
วางแผนการจัดองคการเปนการกําหนดรูปรางโครงสรางองคการ จัดแผนงานโดยแบงเปนหมวดหมู 
กําหนดอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรและสายการบังคับบัญชา รวมถึงการเชื่อมโยง    
ติดตอสัมพันธภายในองคการ ทั้งนี้เพื่อเอื้ออํานวยตอการจัดการบุคลากรใหเหมาะสมกับโครงสราง 
เหมาะสมกับอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบและสามารถกําหนดมาตรฐานของบุคคล เพื่อใหบรรลุ 
เปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพโดยทั่วไปก็คือการจัดใหคน (Individuals) และงาน 
(Jobs) เขากันไดอยางเหมาะสมนั่นเอง 
  2.1 ความหมายของการจัดองคการ 
         ชวลิต  ประภวานนท (2539 : 139)  กลาววา การจัดองคการ  หมายถึง  กระบวนการที่
กําหนด  กฎ  ระเบียบ  แบบแผน  ในการปฏิบัติงานขององคการ  ซ่ึงรวมถึงวิธีการการทํางานรวมกัน   
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          ธงชัย  สันติวงษ (2537 : 220)  กลาววาการจัดองคการ หมายถึง  ความพยายามของ         
ผูบริหารที่จะใหมีหนทางสําหรับการปฏิบัติงานใหสําเร็จผลตามแผนงานที่ไดวางเอาไว   
          ศิริอร ขันธหัตถ (2539 : 79) ไดสรุปวา การจัดองคการ หมายถึง การจัดระบบ         
ความสัมพันธระหวางสวนงานตาง ๆ  และบุคคลในองคการ  โดยกําหนดภารกิจ  อํานาจหนาที่และ
ความรับผิดชอบใหชัดแจง  เพื่อใหการประกอบการตามภารกิจขององคการบรรลุวัตถุประสงค   
และเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
           ณรงค  นันทวรรธนะ และเอื้องฟา  นันทวรรธนะ  (2536 : 89) กลาววา การจัดองคการ 
คือ ระบบของการประสานงานหรือแรงงานรวมกันของบุคคลตั้งแต  2  คนขึ้นไปอยางมีความรูสึก
สํานึก 
        จากความหมายขางตน  การจัดองคการจะประกอบดวย 1) การกําหนดสวนงานและการ
แบงงาน  2) การกําหนดความสัมพันธภายในองคการ และ 3) การกําหนดอํานาจหนาที่และความ
รับผิดชอบ 
        2.2 ความสําคัญของการจัดองคการ (Significance of organizing)   
          ชวลิต  ประภวานนท  (2539 : 140)  กลาววา องคการโดยทั่วไป  จะมีทั้งขนาดใหญและ
ขนาดเล็กแตกตางกัน แตอยางไรก็ยังตองมีการจัดองคการ  เพราะจะทําใหทราบแนวทางปฏิบัติงาน  
(Work flow) จึงทําใหพนักงานทํางานไม  ซํ้าซอนกันหรือขัดแยงกันในหนาที่  ทั้งยังใหทราบ
ขอบเขตของงานการติดตอประสานงานกันจะไดสะดวกขึ้น 
 การจัดองคการมีความ จําเปนและกอใหเกิดประโยชนหลายดาน ดังนี้ 
 1. ประโยชนตอองคการ 
               1.1 การจัดโครงสรางองคการที่ดีและเหมาะสม จะทําใหองคการบรรลุวัตถุประสงค
และเจริญกาวหนาขึ้นไปเรื่อย ๆ 
  1.2   ทําใหงานไมซํ้าซอนไมมีแผนงานมากเกินไปเปนการประหยัดตนทุนไปดวย 
  1.3 องคการสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม ที่เปลี่ยนไปไดงายตามความจําเปน 
          2. ประโยชนตอผูบริหาร 
        2.1 การบริหารงานงาย  สะดวก  รูวาใครรับผิดชอบอะไร  มีหนาที่อะไร 
       2.2  แกปญหาการทํางานซ้ําซอนไดงาย 
      2.3  ทําใหงานไมคั่งคาง ณ. จุดใด สามารถติดตามแกไขไดงาย 
        2.4   การมอบอํานาจทําไดงายขจัดปญหาการเกี่ยงกันทํางานหรือปดความรับผิดชอบ 
          3. ประโยชนตอผูปฏิบัติงาน 
        3.1 ทําใหรูอํานาจหนาที่และขอบขายการทํางานของตนวามีเพียงใด 
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       3.2 การแบงงานใหพนักงานอยางเหมาะสม ชวยใหพนักงานมีความพอใจไมเกิด
ความรูสึกวางานมากไปหรือนอยไป 
        3.3 เมื่อพนักงานรูอํานาจหนาที่ และขอบเขตงานของตนเองยอมกอใหเกิดความคิด
ริเร่ิมในการทํางาน 
      3.4  พนักงานเขาใจความสัมพันธของตนตอฝายอื่น ๆ ทําใหสามารถติดตอกันไดดี
ยิ่งขึ้น  
 กระบวนการจัดองคการ  (Process of organizing) 
 การจัดองคการใหมีประสิทธิภาพนั้น เดล  (สมคิด  บางโม.  2538 : 101-102 ; อางอิงจาก 
Dale.  1978.  Management : Theory and Practice.  p. 132) ไดเสนอแนะการจัดองคการเบื้องตน
ไว  3  ประการดังนี้ 
 ขั้นตอนที่  1   กําหนดรายละเอียดของงานเพื่อใหองคการบรรลุเปาหมาย  องคการตาง ๆ 
สรางขึ้นมาเพื่อบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง  งานตาง ๆ  ขององคการยอมมีมากนอยตางกัน
ตามประเภท 
        ขั้นตอนที่  2   การแบงงานใหแตละคนในองคการรับผิดชอบตามความเหมาะสมและตาม
ความสามารถ การแบงงานเบื้องตนควรจะเปนการรวมกลุมของงานที่มีลักษณะคลายกันหรือ
สัมพันธกันเปนแผนกงาน แลวจึงแบงหนาที่ความรับผิดชอบใหแตละคนแตละแผนก การแบงงาน
ควรใหทุกคน ไดทํางานตามความรูความสามารถไดปฏิบัติงานอยางเหมาะสม ไมมากหรือนอย
เกินไป และไดรับผลตอบแทนจากงานที่ไดปฏิบัติใหกับองคการดวยความชอบธรรม 
          ขั้นตอนที่  3   การประสานงาน เมื่อไดแบงงานใหแตละฝายแตละแผนกแลวขั้นตอไปคือ 
จัดใหมีการประสานงานระหวางแผนกตาง ๆ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่นและ      
บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ หากการประสานงานไมดีหรือไมมีการประสานงาน            
การทํางานอาจซ้ําซอนหรือขัดกัน ทําใหการทํางานลาชาและเกิดปญหาตาง ๆ ตามมา 
 การจัดโครงสรางขององคการ  (Organization structure) 
            การจัดโครงสรางองคการที่เหมาะสมกับประเภทธุรกิจ สภาพแวดลอมตลอดจนขนาด
ขององคการยอมจะทําใหการบริหารงานเปนไปโดยราบรื่นและบรรลุเปาหมายขององคการ 
            ศิริอร  ขันธหัตถ  (2539 : 85)  กลาววาโครงสรางขององคการ (Organization structure)      
หมายถึงภาพรวมของหนวยงานยอยความสัมพันธของหนวยงานยอยในองคการสามารถแบงได
ดังนี้ 
             1. โครงสรางองคการตามสายงานหลัก (Line organization) เปนโครงสรางที่ แสดงใหเห็น
ถึงความสัมพันธของการบังคับบัญชาจากบนลงลางเปนขั้น ๆ และชัดเจน ลักษณะโครงสรางเขาระดับ   
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แตปญหาสําหรับโครงสรางลักษณะนี้ ก็คือ ขาดผูเชียวชาญเฉพาะการดําเนินงานไมครอบคลุม
ขอบขายของงานไดทั้งหมดและใหอํานาจควบคุมโดยตรงตอผูบังคับบัญชาระดับสูงเทานั้น 
 2. โครงสรางองคการแบบสายงานที่ปรึกษา (Staff organization) ใหเปนสายงาน      
ชวยเสนอแนะหรือใหขอมูลคําปรึกษา ดังนั้นหนวยงานที่ปรึกษามักเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะงาน      
แตไมมีอํานาจบังคับบัญชา หนวยงานนี้จะชวยใหการดําเนินงานตาง ๆ ในองคการมีประสิทธิภาพ
ความผิดพลาดลดลงแตในบางกรณีอาจเกิดความขัดแยงกัน เนื่องจากมีความเห็นตางกันระหวาง
หนวยงานหลักและหนวยงานที่ปรึกษา 
 3. โครงสรางองคการตามหนาที่การงาน (Functional organization) เปนโครงสรางที่ 
จัดตั้งขึ้น โดยแบงตามประเภทหรือหนาที่การงาน  กอใหเกิดการไดคนมีความสามารถทํางาน ใน
ประเภทนั้น ๆ  และมีความเชี่ยวชาญงานในหนาที่ชนิดเดียวกัน  จึงงายตอการประสานงาน  เนื่องจากแต
ละคนมีความสนใจในงานและใชภาษาเดียวกัน  ทําใหการดําเนินงานรวดเร็ว สม่ําเสมอพรอมทั้ง
เกิดความประหยัดเพราะสามารถสรางผลิตผลไดเต็มเม็ดเต็มหนวย  การใชเครื่องจักรและแรงงาน  
ก็ใชไดผลคุมคา  แตโครงสรางลักษณะนี้จะเกิดผลเสีย  คือ การประสานงานขององคการจะยุงยาก  
เพราะมีหัวหนา หลายคน การวางแผนงานยุงยากขึ้นและแตละฝายก็จะเนนความสําคัญของ         
เปาหมายของคนมากเกินไปโดยไมคํานึงถึงเปาหมายรวมขององคการ 
 4. โครงสรางองคการแบบเมทริกซ (Matrix organization)  การผสมผสานโครงสราง         
แบบตาง ๆ  เขาดวยกัน ในลักษณะเฉพาะกิจหรือในชวงเวลาหนึ่งจนกวาจะเสร็จ  ทําใหองคการ
สามารถนําพนักงานที่มีความรูความสามารถเฉพาะดานมาชวยทํางาน  ผลงานที่ไดก็จะมีประสิทธิภาพ  
และประหยัดคาใชจายที่จะใชจางผูเชี่ยวชาญ ไมตองรับบุคลากรเพิ่มและพนักงานไดทํางานเต็มที่   
แตบางครั้งบุคลากรอาจเกิดความสับสน กําหนดความสําคัญของงานไมถูกวาจะทํางานประจํา   
หรือ งานโครงการกอน  อาจมีปญหาในเรื่องการปรับตัวในการทํางานรวมกันเพราะเปลี่ยน
ผูบังคับบัญชา  ถาไมสามารถติดตอสัมพันธกันไดการทํางานจะลมเหลวเกิดความขัดแยงและ
องคการจะไม ประสบความสําเร็จ 
 5. โครงสรางองคการแบบคณะกรรมการบริหาร (Committees organization) เปนการตั้ง
คณะกรรมการซึ่งประกอบดวยบุคคลมาจากหลาย ๆ ฝายจะทําใหทุกคนเขาใจปญหาและกอใหเกิดการ
ยอมรับในปญหาที่ฝายอื่นเผชิญอยู ทําใหการประสานงานเปนไปไดงายขึ้น แตก็ยังมีขอเสียของการ
ใชโครงสรางแบบนี้ คือ เกิดการสูญเสียทรัพยากรโดยใชเหตุ เนื่องจากใชเวลาสวนใหญประชุม 
ถกเถียงกันกวาจะไดขอยุติก็อาจไมทันตอการวินิจฉัยส่ังการ หรือยอมประนีประนอมกัน เพื่อใหได 
ขอยุติที่รวดเร็วทําใหผลการตั้งคณะกรรมการไรผล 



 
 

 64

 6. โครงสรางองคการงานอนุกร (Auxiliary organization) คือ หนวยงานชวยซ่ึงเปนงาน   
เกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกในการจัดการ เชน งานเลขานุการ งานตรวจสอบเปนตน 
 สรุปไดวาการจัดองคการ (Organization) เปนการจัดโครงสรางขององคการกําหนด           
สายการบังคับบัญชา กําหนดขอบเขตของงานแตละงาน การจัดกลุมงานเปนฝาย แผนก กอง รวมท้ัง 
มีการจัดทําเอกสารเพื่อชวยสรางความเขาใจ และอาจมีการกําหนดคณะที่ปรึกษาเมื่อมีงานที่จําเปน        
ตองใช 
 3. การจัดบุคลากร  (Staffing) 
                ทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งที่มีคุณคาตอองคการมาก  องคการจะประสบความสําเร็จหรือไมก็
ขึ้นอยูกับการจัดการทรัพยากรมนุษย หากองคการไมมีทรัพยากรมนุษยหรือมีแตไมมีคุณภาพ   การ
จัดการใหบรรลุเปาหมายขององคการยอมดําเนินไปไดโดยยากยิ่ง การจะไดคนดีมีคุณภาพ               
เขามาทํางานยอมจะตองขึ้นอยูกับการจัดบุคลากรที่ดี  โบวี่ และคณะ (Bovee and others.  1993 : 
414-424)   
 การจัดบุคคลใหเหมาะสมกับงานและการหาบุคคลเขาทํางาน  เปนกระบวนการดึงดูด
และคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในตําแหนงตางๆในองคการโดยสรรหาและคัดเลือกบุคคลให
เหมาะสมกับงาน 
         1. การสรรหาบุคคล (Recruiting) เปนกระบวนการของการสรรหาบุคคลที่เหมาะสม
สําหรับตําแหนงงานในองคการ โดยหาไดจากภายในและภายนอกองคการ   
         2. การคัดเลือกบุคคล (Selection) เปนกระบวนการของการสรรหาผูสมัครโดยเลือก     
ผูที่เหมาะสมที่สุดกับตําแหนงและความตองการขององคการ โดยจะมีวิธีการคัดเลือกดังนี้ 
  2.1 การรับสมัคร (Applications) อยางแรกของการสมัครงานโดยทั่วไป คือการ          
ใหขอมูลกับบุคคลทั่วไปที่สนใจเกี่ยวกับลักษณะของงาน วิธีคัดเลือก และกรอกใบสมัคร 
  2.2 การสัมภาษณ (Interviews) วิธีคัดเลือกที่ใชอยางกวางขวาง คือ การสัมภาษณ 
การสัมภาษณจะมีประสิทธิภาพมากถาผูสัมภาษณสรางไมตรี (ความเปนกันเอง)   กับผูสมัคร และ     
ทําใหพวกเขาคลายความกังวลและพิจารณาดูขอมูลที่ไดมาเกี่ยวกับผูสมัครและตําแหนงที่ตองการ 
  2.3  ตรวจสอบกับบุคคลที่อางถึง (Reference) เปนวิธีที่นิยมใชเพราะการรับสมัครงาน 
ที่มีผูสมัครมากอาจมีบางคนใหขอมูลเท็จดังนั้นองคการจึงตองตรวจสอบกอนรับเขาทํางาน              
ในองคการ 
   2.4 การทดสอบ (Testing) โดยการทดสอบความรูความสามารถของผูสมัคร         
โดย มีการทดสอบแบบตาง ๆ ดังนี้ 
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   2.4.1 การทดสอบความสามารถ (Ability tests) 
   2.4.2 การทดสอบบุคลิกภาพ (Personality tests) 
   2.4.3 การทดสอบปฏิบัติ (Performance tests) 
        สรุปไดวา  การจัดบุคลากร (Staffing) หมายถึง การจัดหาบุคคลมาปฏิบัติงานใหเหมาะสม
กับตําแหนงงานมีการฝกอบรมการพัฒนาบุคคลใหมีความรูความสามารถสูงขึ้น การบํารุงรักษา    
ใหคงอยู   พรอมทั้งประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลแตละคน 
 4. การอํานวยการ  (Directing) 
        การอํานวยการเปนการใชวิธีการติดตอส่ือสาร  การจูงใจและการสั่งงานผูรวมงาน        
ใหกระตือรือรนในการทํางาน  อุทิศตนรวมแรงรวมใจกับสมาชิกในองคการ ปฏิบัติงานรวมกันดวย
ความพึงพอใจอยางมีประสิทธิภาพ 
           การอํานวยการเปนศิลปะอยางหนึ่ง มิใชเปนการสั่งการแตอยางเดียว การอํานวยการ     
จะตองทําใหเกิดความรูสึกวาเปนการชวยเหลือและอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน มิใช     
ใชอํานาจสั่งหรือบังคับใหทําดังนั้นการอํานวยการจึงประกอบดวยกิจกรรมหลายประการดังนี้  
 1. การจูงใจ (Motivation) 
         การจูงใจเปนสิ่งเราซึ่งทําใหบุคคลเกิดความคิดริเร่ิม ควบคุม รักษาพฤติกรรมและการ
กระทํา โบวี่ และคณะ (Bovee and others.  1993 : 436) 
  1.1 กระบวนการจูงใจ (The motivation process)   
 เปนการเริ่มตนดวยความตองการ  (Need)  เกิดขึ้น พนักงานจะรูสึกถึงความตองการงานที่ทา
ทาย คาตอบแทนที่สูงขึ้น การยอมรับจากกลุมงานความตองการเหลานี้นําไปสูกระบวนการ 
ตัดสินใจของพนักงานใหสามารถตอบสนองความพึงพอใจดวยการกระทํา ซ่ึงอาจกระตุนโดย การ
ใหรางวัล ดังภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ  3  พื้นฐานของการจูงใจ (Basic model of motivation) 
 
ที่มา : โบวี่ และคณะ (Bovee and others.  1993 : 436) 
  
 2. การสั่งการ (Commanding) 
 การสั่งการเปนสวนหนึ่งของการอํานวยการ  การสั่งการ หมายถึง  การที่ผูบังคับบัญชา          
หรือหัวหนางานมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่ง 
          แบบของการสั่งการ  การสั่งการสามารถทําได  4 แบบ  (เอกชัย  ชีวะตระกูลกิจ.  2538 : 
63-67) 
    1. การสั่งแบบบังคับใหปฏิบัติ เปนการสั่งการที่เนนความสําคัญของงานหรือความสําคัญ
ของตัวเองมากกวาความพึงพอใจการสั่งการแบบนี้เหมาะสําหรับงานที่ตองการเห็นผลรวดเร็ว ใน
ระยะเวลาจํากัด ตองการผลงานมากกวาการยอมรับคําสั่ง 
 2. การสั่งแบบขอรองใหปฏิบัติ เปนการสั่งการที่ใหความสําคัญแกผูอื่นมากกวาตนเอง 
โดยพยายามใหผูอ่ืนปฏิบัติดวยความเต็มใจและมีความรูสึกวาไมไดถูกบังคับจะใชกับงานไม
เรงดวน 
 3. การสั่งแบบแนะนําใหปฏิบัติ เปนการสั่งการที่ใหความสําคัญแกผูอ่ืนเทากับ
ความสําคัญของตนเองโดยพยายามจะใหผูอ่ืนเกิดความคิดเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานดวยตัวเอง และไป
ในทางที่ผูส่ังตองการดวยมักใชกับงานที่ไมเรงดวนและผูส่ังตองการใหผูอ่ืนมีเวลาคิดและทบทวน 
 4. การสั่งแบบขออาสาสมัครในการปฏิบัติ เปนการสั่งการที่ผูส่ังใหความสําคัญแกผูอ่ืน
มากกวาความสําคัญของตนเอง โดยตองการใหผูอ่ืนเกิดการยอมรับงานที่ตองทําและอาสาสมัคร
ทํางานดวยความเต็มใจ แมบางครั้งจะนอกเหนือหนาที่ความรับผิดชอบของผูทํา การสั่งการแบบนี้
เหมาะสมที่จะใชเทคนิคการจูงใจเขาชวย 
 ลักษณะของการสั่งการที่ดี  (สมคิด บางโม.  2538 : 168)  การสั่งการที่ดีตองเปนคําสั่งที่
สามารถปฏิบัติไดการสั่งงานที่ดีควรมีลักษณะ ดังนี้ 

การรับรูความตองการ 

การประเมินรางวัล พิจารณาวิธีที่สนองความพึงพอใจ 

การมีพฤติกรรมใหบรรลุเปาหมาย 
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 1. เปนกระบวนการสองทาง คือ ผูรับควรมีโอกาสถามเพื่อซักซอมความเขาใจกับ          
ผูส่ังงานได 
 2. คําสั่งตองเหมาะสมชัดเจน เขาใจงายไมเยิ่นเยอ สามารถปฏิบัติได 
 3. คําสั่งตองแนนอนควรเปนลายลักษณอักษร เพื่อปองกันความผิดพลาด            
 4. คําสั่งตองเกี่ยวของกับหนวยงานไมใชเร่ืองสวนตัว          
 กระบวนการของการออกคําสั่ง  ควรดําเนินเปนขั้นตอน ดังนี้  (สมคิด บางโม.  2538 : 168) 
 1. การกําหนดงานที่จะสั่งใหปฏิบัติ จะตองคํานึงถึงประเภทของงานและปริมาณงาน   
ที่จะสั่งใหเหมาะสมกับคนที่จะรับคําสั่ง 
 2. การเลือกคนที่จะรับคําสั่ง ควรเปนผูมีความสามารถเหมาะสมกับงานและคํานึงถึง
ความรูสึกของคนในหนวยงานนั้นดวย 
 3. การสั่งการ ควรสั่งเปนลายลักษณอักษรและเสนอแนะแนวทาง ในการปฏิบัติงาน
พรอมทั้งมอบอํานาจในการปฏิบัติงานใหดวย 
 4. การใหการสนับสนุน เชน ใหความสําคัญแกผูรับคําสั่ง แนะนําบุคคลที่จะตอง    
ติดตอดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งใหผูรับคําสั่งมั่นใจวาผูส่ังพรอมที่จะใหความสนับสนุนตลอดเวลา 
 5. การตรวจสอบความกาวหนาเปนการควบคุมใหการปฏิบัติงาน ตอเนื่องกันไป      
อาจสอบถามดวยวาจาหรือใหรายงานเปนลายลักษณอักษร 
 6. การวัดความสําเร็จ เปนการกระตุนการทํางานแบบหนึ่งทําใหผูปฏิบัติงานมองเห็น
ความสําคัญของงาน ผูรับคําสั่งจะไดรูวาเมื่อรับคําสั่งไปแลวไดปฏิบัติถูกตองสมบูรณเพียงใดและ
อาจจะถือเปนการใหรางวัลแกผลงานของผูนั้นดวย 
           การสั่งการ  หมายถึง  การที่ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงาน
อยางใดอยางหนึ่งจะตองมีความถูกตองชัดเจน ส่ังแลวตองมีความรับผิดชอบและติดตามผลงาน 
       การติดตอส่ือสาร (Communication) 
 การติดตอส่ือสารเปนกระบวนการสําคัญที่จะชวยในการอํานวยการดําเนินไปไดดวยดี
และมีประสิทธิภาพ  องคประกอบของการติดตอส่ือสารมีลักษณะดังนี้ (สมคิด บางโม.  2538 : 197)   
   1.   ผูสง (Sender) เปนผูเร่ิมติดตอ อาจเปนบุคคลเดียวหรือเปนกลุม 
   2.   ขาวสาร (Message) เปนสิ่งที่ผูสงตองการใหผูรับเขาใจ 
   3.   ชองทางการสื่อสาร (Channel) เปนวิธีการที่จะนําขาวสารไปสูผูรับ 
   4.   ผูรับ (Receiver) บุคคลหรือกลุมบุคคลที่เปนเปาหมายของการสื่อสาร 
 ประเภทของการติดตอส่ือสารในองคการ การติดตอส่ือสารในองคการมี  2 ประเภท คือ 
แบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ (สมคิด บางโม.  2538 : 196)  
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               การติดตอส่ือสารที่เปนทางการ  (Formal communication) เปนลักษณะของการติดตอส่ือสาร 
ที่เกิดขึ้นตามตําแหนงหนาที่ภายในองคการ โดยเกิดตามหนาที่ความรับผิดชอบในการทํางาน
สามารถแบงเปนชองทางการติดตอส่ือสารในองคการไดดังนี้ 
 1. การติดตอส่ือสารจากบนลงลาง (Downward communication) เปนการติดตอส่ือสาร      
ไปตามสายการบังคับบัญชาลดหลั่นตามอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ 
 2. การติดตอส่ือสารจากลางขึ้นบน (Upward communication) เปนลักษณะการ
ติดตอส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชาระดับสูง ซ่ึงการติดตอแบบนี้สําคัญมาก 
เพราะ 
       2.1  การใหขอมูลที่มีคุณคาตอการตัดสินใจของบุคคลในระดับสูง 
       2.2  การใหโอกาสพนักงานถามคําถามและใหขอเสนอแนะทางดานการดําเนินงาน 
       2.3 การใหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการทํางานจะชวยใหพนักงานลดขอขัดแยง
ผูบังคับบัญชาแกปญหาไดถูกและพนักงานรูสึกผูกพันในหนาที่ 
       2.4  ชวยใหผูบังคับบัญชารูวา ผูใตบังคับบัญชายอมรับสิ่งที่กลาวมากนอยเพียงใด 
 3. การติดตอส่ือสารตามแนวนอน (Horizontal communication) เปนการใหขอมูล
ระหวางเพื่อนรวมงานภายในหนวยงานเดียวกันหรือขามหนวยงาน ซ่ึงอยูในระดับอํานาจหนาที่
เดียวกันความมุงหมายของการติดตอส่ือสารตามแนวนอนเกิดขึ้น 
 การติดตอส่ือสารที่ไมเปนทางการ (Informal communication) เปนการติดตอส่ือสาร      
ที่ไม เกี่ยวของกับตําแหนงหนาที่ในองคการ เปนการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น โดยไมพิจารณา ถึง
ตําแหนงของพวกเขา ทําใหเกิดสายใยของการติดตอส่ือสารสวนตัว มักมีลักษณะดังนี้ 
 1. ใชวาจา (ไมเปนลายลักษณอักษร) 
    2. อิสระจากขอจํากัดขององคการและตําแหนง 
    3.   สงขาวสารไดอยางรวดเร็ว 
    4.   ความนาเชื่อถือของขาวสารอาจมีความถูกตองนอยกวา 
 ประโยชนของการติดตอส่ือสาร  การติดตอส่ือสารที่ดีจะทําใหเกิดประโยชนอเนกประการ 
ดังนี้ (สมคิด บางโม.  2538 : 198) 
 1. ชวยใหการติดสินใจสั่งการไดรวดเร็ว แมนยํา ถูกตอง 
 2.  ชวยใหเกิดการประสานงานที่ดี 
 3.  ชวยใหการควบคุมงานไดผลดียิ่งขึ้นกอใหเกิดเอกภาพในการบริหาร 
 4.  ชวยใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะและองคการ 
 5.  สามารถเก็บรวบรวมขอมูลและขาวสารไวเปนหลักฐานในการปฏิบัติงานได 
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 อุปสรรคในการติดตอส่ือสาร  สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหา อุปสรรคในการติดตอส่ือสารที่
กอใหเกิดการสื่อความหมายผิด ๆ มีหลายประการ คือ    
 1. การบิดเบือนความหมาย โดยใชคําที่ส่ือไดหลายความหมาย 
    2.  ขาวสารไมมีคุณภาพชัดเจนโดยใชคําฟุมเฟอยขาดการปะติดปะตอเปนตน 
    3. ความผิดพลาดของการสงขาวสารและความจําไมดี 
    4.  ขอมูลมีมากเกินไป 
    5.  การฟงที่ไมมีคุณภาพ การฟงคําสนทนา การฟงตองการสมาธิเต็มที่และควบคุมอารมณ 
    6.  ความไมไววางใจการขูเข็ญความกลัวจะคอย ๆ ทําลายการติดตอส่ือสาร เพราะขาวสาร
จะถูกประเมินดวยความไมเชื่อถือ 
           สรุปไดวา การอํานวยการ  (Directing)  เปนการวินิจฉัยส่ังการและกํากับดูแลงานโดย    
ใชเครื่องมือตาง ๆ คือ การติดตอส่ือสาร การจูงใจและการสั่งงานอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อกระตุน
ใหบุคคลทํางานใหแกองคการ ดวยการใชความสามารถที่มีอยูอยางเต็มที่ 
 5.  การประสานงาน  (Coordinating)  
  5.1 ความหมายของการประสานงาน 
             สมพงษ เกษมสิน  (2526 : 154-155)  กลาววา  การประสานงาน คือความรวมมือรวมใจ
ในการปฏิบัติจัดระเบียบงานใหเรียบรอยสอดคลองกลมกลืนกัน เพื่อใหงานสมดุลและสําเร็จตาม
เปาหมายในเวลาที่กําหนดไว  
 ศิริอร  ขันธหัตถ  (2541 : 178) กลาววา  การประสานงานเปนการจัดใหคนในองคการ
ทํางานใหสัมพันธสอดคลองกัน  โดยจะตองตระหนักถึง  หนาที่ความรับผิดชอบ  วัตถุประสงค   
เปาหมาย   และมาตรฐานการปฏิบัติขององคการเปนหลัก   
 การประสานงาน  ก็คือ  การใหผูที่ตองรวมกันทํางานไมวาจะเปนบุคคลหรือกลุมรวมมือกัน
ปฏิบัติหรือทํางานตามเปาหมายที่องคการมุงหวังโดยแตละฝายจะรูหนาที่ของตนโดยไมกาวกาย         
ซํ้าซอนกัน 
 จากความหมายดังกลาว  การประสานงาน  จึงเปนกระบวนการเชื่อมความสัมพันธ
ระหวางบุคคลในองคการ  งาน  และทรัพยากรทางการบริหารอื่น ๆ เพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย    
ของหนวยงาน  นอกจากนี้การประสานงานอาจเกิดขึ้นระหวางบุคคลกับบุคคล  บุคคลกับหนวยงาน 
และระหวางหนวยงานกับหนวยงานก็ไดการประสานงานจะชวยใหแตละฝายรูวาตนและเพื่อน
รวมงานทํางานอยู ณ จุดใด  ซ่ึงจะชวยขจัดความซ้ําซอนของงาน และสามารถเรงรัดงานใหสําเร็จ
ลุลวงไปพรอม ๆ กันก็ไดดังนั้น หัวใจของการประสานงานคือ ความรวมมือซ่ึงจะทําใหงานดําเนิน
ไป อยางประสานสอดคลองกัน เพื่อนําพาใหองคการประสบความสําเร็จ 
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  5.2 หลักการประสานงาน   การประสานงานมีหลักการที่สําคัญ ดังตอไปนี้ (ศิริอร  
ขันธหัตถ.  2541 : 155-156)   
 1.   จัดใหมีระบบการติดตอส่ือสารที่ดี ไมวาจะเปนการติดตอส่ือสารระหวางคนใน
องคการหรือคนในองคการกับคนนอกองคการก็ตามไมวาจะเปนการกําหนดตัวบุคคล เครื่องมือ
ส่ือสาร วันเวลา และสถานที่ตลอดจนหมายเลขโทรศัพทในการติดตอส่ือสาร เชน บางองคการจัด
ใหมีจดหมายขาวประจําวันหรือประจําเดือน บางองคการจัดใหมีระบบโทรศัพทภายใน และ
กําหนดใหพนักงานติดตองานกันทางโทรศัพทไดแมกระทั่งบุคลากรชั้นผูนอยกับผูใหญโดยถือ
หลักการวาการติดตอส่ือสารจะชวยใหเกิดความเขาใจและการประสานงานได (Communication 
leads to understanding and coordination) 
 2. จัดใหมีระบบของความรวมมือที่ดี คือ “ความรวมมือและประสานงาน” โดยกระตุนให
สมาชิกในองคการมีความเต็มใจที่จะรวมมือ (Willing to cooperation) ในการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
เพื่อใหงานขององคการดําเนินไปไดดวยดีและบรรลุเปาหมายขององคการ 
 3. จัดใหมีระบบการประสานงานที่ดี การประสานงานในองคการควรจัดใหเปนระบบ
ทั้งการประสานงานจากเบื้องบนสูเบื้องลาง จากเบื้องลางสูเบื้องบนและในระดับเดียวกัน เชน       
จัดใหมีการประชุม การเลี้ยงน้ําชา หรือการเลี้ยงสังสรรคเปนครั้งคราว เพื่อประสานความเขาใจอันดี
ระหวางสมาชิกในองคการ  
 4. จัดใหมีการประสานงานนโยบายและวัตถุประสงคขององคการใหสอดคลอง เพราะ       
ตามปกติทุกองคการจะมีการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคไว เปนการยากที่สมาชิกในองคการ    
จะเขาใจได อันเปนอุปสรรคตอการประสานงานอยางยิ่งดังนั้น เพื่อใหเกิดเอกภาพในการบริหารงาน 
จําเปนตองจัดใหมีการประสานงานระหวางนโยบายและวัตถุประสงคขององคการใหสอดคลอง
ตองกันและงายตอการปฏิบัติ 
 5. จัดใหมีการประสานงานในรูปกระบวนการบริหารที่ครบวงจร การประสานงานที่ดี
จะตองเริ่มตนดวยการวางแผนที่ดี กําหนดนโยบายและวัตถุประสงคที่ชัดเจน กําหนดขั้นตอน 
         สรุปไดวา  การประสานงาน  (Coordinating)  เปนการจัดใหมีการประสานสัมพันธ
ระหวางบุคคล เพื่อใหเกิดความเขาใจอันดีมีการจัดเจาหนาที่ประสานงานถาจําเปนพรอมทั้งมีการ
แจงขาวสาร ใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของหรือประชาชนทั่วไปทราบ เพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุ        
เปาหมายรวมกัน 
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 6. การรายงานผล  (Reporting) 
     กูลิค และเออรวิค (Gulick and Urwick.  1973 : 198)  สรุปวาการรายงานผล  หมายถึง 
การรายงานผลการปฏิบัติงานของหนวยงานเพื่อใหผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบ
ความเคลื่อนไหว   ความคืบหนาของกิจการอยางสม่ําเสมอ   
 1. แนวทางในการจัดทํารายงานที่ดี ควรมีลักษณะ ดังนี ้ 
  1.1 ระบุวัตถุประสงคในรายงานใหชัดเจน 
  1.2  ระบุขอบเขตการปฏิบัติงานใหชัดเจน เพื่อปองกนัการเขาใจผิดหรือความเสียหาย 
  1.3  แสดงปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 
  1.4  แนวทางในการแกไขปญหา 
  1.5  ในปจจุบนัไดมีความพยายามที่จะแกไขปญหาที่เกิดขึน้หรือไม อยางไรรายงาน
ควรมีลักษณะสั้น กระชับ และไดใจความ 
 2. ส่ิงที่คาดวาจะไดรับหลังการเขียนรายงาน 
  2.1 มีการดําเนนิการตามที่เสนอ 
  2.2 วิธีดําเนนิการที่เสนอนั้นเหมาะสามารถปฏิบัติได 
  2.3 มีการดําเนนิการในชวงเวลาที่เหมาะสม ตามลําดับความเรงดวนของงาน 
  2.4 ผลที่จะไดจากการดําเนนิงานบรรลุเปาหมาย 
 3. ประเภทของรายงาน 
  3.1 รายงานแสดงผลงาน คือ รายงานผลที่เกิดจากการปฏิบัติในหนาที่ของตนตอ         
ผูบังคับบัญชาใหทราบถึงผลงานหนาที่เกิดขึ้น และรายงานถึงการดําเนินงานวาเรียบรอยหรือมี
อุปสรรคอยางไร 
  3.2 รายงานเชิงสถิติ คือรายงานซึ่งหนวยงานมีหนาที่ทางการประมวลสถิติของงาน
หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นไดรวบรวมหรือแจกแจงผลงานหรือจํานวนเหตุการณตาง ๆ เปนจํานวนตัวเลข 
ลําดับหมวดหมูแสดงความเกี่ยวโยงกัน สะดวกแกการคน เชน รายงานสถิติ รายงานการเงิน จํานวน
วันมาปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน เปนตน 
  3.3 รายงานเหตุการณ คือ รายงานที่เจาหนาที่ผูรับผิดชอบสอดสองตรวจตราควบคุม
สถานการณรายงานสภาพเหตุการณที่เกิดขึ้นตามที่หนวยงานกําหนดไวใหรายงาน เพื่อใหหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของไดทราบเหตุการณนั้น ๆ 
  3.4 รายงานประชาสัมพันธ คือ รายงานที่เจาหนาที่ผูรับผิดชอบแถลงผลงานหรือ         
วิธีปฏิบัติงานของตนใหประชาชนทราบ เพื่อความเขาใจอันดีระหวางหนวยงานกับประชาชน 
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                การรายงานทั้ง 4 ประเภท ดังกลาวมาทั้งหมด อาจจะใชวิธีรายงานได 2 วิธี คือ  
 1. การรายงานดวยวาจา 
 2.   การรายงานเปนลายลักษณอักษร 
 สรุปไดวา  การรายงานผล  (Reporting)  เปนการเสนอผลการปฏิบัติงานและเปนการ
ประชาสัมพันธใหผูที่เกี่ยวของทราบถึงขอเท็จจริงหรือขอมูลในการปฏิบัติงานมีอุปสรรค ขอขัดของ
ประการใด โดยเปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวมในการจัดทํารายงาน รวมทั้งมีการนําผลการรายงาน 
มาเปนขอมูลเพื่อจะไดเปนการประเมินผลงานขององคการและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 
 7. การจัดงบประมาณ  (Budgeting) 
            การจัดงบประมาณ (Budgeting) คือ แผนซ่ึงแสดงวัตถุประสงคเปาหมายและโครงการ
ตาง ๆ ขององคการในลักษณะที่เปนตัวเลขภายในขอบเขตระยะเวลาที่กําหนดในอนาคต  
 การจัดทํางบประมาณ คือการจัดทําแผนการดําเนินงานขององคการใดองคการหนึ่ง        
ที่ไดเขียนไวเปนลายลักษณอักษรสําหรับระยะเวลาใดเวลาหนึ่งในภายหนา แผนงบประมาณนี้    
อาจเปนแผนระยะยาวซึ่งครอบคลุมระยะเวลา 3 หรือ 5 หรือ 10 ปขางหนา หรืออาจจะเปน        
แผนระยะสั้น ซ่ึงจะเปนแผนการดําเนินงานสําหรับระยะเวลา 1 ป หรือ 6 เดือนขางหนา 
 การควบคุมโดยงบประมาณ หมายถึง การติดตามเปรียบเทียบผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง 
กับแผนงบประมาณที่วางไว เพื่อดูวาการดําเนินงานเปนไปตามแผนที่วางไวหรือไมแตกตาง       
จากแผนมากนอยเพียงไร  ดวยเหตุใด  เพื่อจะไดหาทางแกไขใหดําเนินงานเปนไปตามแผนที่วางไว 
 1. ขั้นตอนในการจัดทํางบประมาณ เพื่อใหการงบประมาณเปนเครื่องมือชวยการจัดทํา
ควรมีขั้นตอนดังนี้ 
  1.1  ประเมินสภาวะแวดลอมขององคการ 
  1.2  การกําหนดวตัถุประสงคขององคการ 
  1.3  การกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน 
  1.4  การกําหนดนโยบายปฏิบัติการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายทีว่างไว 
  1.5  การกําหนดขอสมมติฐานในการวางแผน 
  1.6  การประเมินและจัดทําแผนสําหรับโครงการตาง ๆ 
  1.7  การจัดทําแผนงบประมาณระยะยาว 
  1.8  การจัดทําแผนงบประมาณระยะสั้น 
  1.9  การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานของหนวยงานเพื่อติดตามผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนงบประมาณ 
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 2. ปจจัยที่สําคัญที่ชวยใหการจัดทํางบประมาณไดผล ในการใชการงบประมาณ       
เปนเครื่องมือที่สําคัญของการบริหารมีปจจัยบางประการที่สมควรจะไดรับการเอาใจใส สงเสริม
และแกไข เพื่อใหการงบประมาณไดผล ปจจัยเหลานี้ ไดแก 
  2.1  ตองไดรับการสนับสนุนจากฝายบริหาร 
  2.2  ตองสอดคลองกับการจดัสายงาน 
  2.3  งบประมาณและระบบบัญชีตองสอดคลองกัน 
  2.4  ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการงบประมาณตองมีความเขาใจในหลักการ และ
ประโยชนของการงบประมาณ 
  2.5 การปรับงบประมาณใหเขากับสภาวการณที่เปล่ียนแปลงไป 
 3. งบประมาณของรัฐบาล การจัดทํางบประมาณของรัฐบาลจะแตกตางไปจากธุรกิจทั่วไป 
กลาวคือ รัฐบาลพิจารณากําหนดงบประมาณรายจายกอนโดยวิธี Top-down หรือวิธี  Bottom-up 
หรือใชรวมกันทั้ง 2 วิธี หลังจากนั้นจะพิจารณาประมาณการรายไดงบประมาณของรัฐบาล อาจ
ออกมาในรูปแบบใด  รูปแบบหนึ่ง  คือ   
  3.1 งบประมาณแบบสมดุล (Balance budget) ซ่ึงรายไดจะเทากับรายจาย 
  3.2  งบประมาณแบบเกินดุล (Surplus budget) ซ่ึงรายไดจะสูงกวารายจาย 
  3.3 งบประมาณแบบขาดดุล (Deficit budget) ซ่ึงรายไดจะต่ํากวารายจาย 
 4. การใชงบประมาณใหเกิดผล มีหลักการสําคัญหลายประการที่ตองยึดถือไดแก 
  4.1 ผูปฏิบัติตองรวมกันจัดทําและกําหนดในสิ่งที่ตองเปนไปได ไมใชกําหนดตามใจ
ของผูมีอํานาจฝายเดียว 
  4.3 ตองมีการติดตามวิเคราะหผลแตกตางระหวาง “ความเปนจริง” (Actual) กับ        
“งบประมาณ” (Budget) วาเกิดจากสาเหตุใดสมควรจะดําเนินการตอไปอยางไร และตองมีการสั่งงาน
ใหผูเกี่ยวของรับทราบ และถือปฏิบัติดวย 
               สรุปไดวาการจัดงบประมาณ (Budgeting) เปนการประมาณการใชจายขององคการไว
ลวงหนาแลวแสดง รายรับ – รายจาย ขององคการที่เกิดขึ้นจริงจากนั้นนํามาเปรียบเทียบกันเพื่อดูความ
เหมาะสม พรอมทั้งเปนขอมูลสําหรับการจัดทําครั้งตอไป 
 2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการพัฒนา 
 จอรจ เอฟ. แกนท (George F. Gant) นักวิชาการชาวอเมริกันอธิบายแนวคิดและ
ความหมายของการบริหารการพัฒนา (Development administration) เปนคนแรก ๆ โดยมี
ประสบการณมาจากการปฏิบัติงานที่ Tennessee Valley Authority (TVA.) วา การบริหารการพัฒนา
เปนคําที่ใหความสําคัญกับหนวยงานระบบการจัดการ และกระบวนการตาง ๆ ซ่ึงรัฐบาลจัดตั้งขึ้น
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เพื่อดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคของการพัฒนา พรอมกันนี้ การบริหารการพัฒนายังเปน
เครื่องมือของรัฐบาลที่กําหนดใหเกี่ยวของกับปจจัยตาง ๆ ของการพัฒนาเพื่อทําการเชื่อมโยงและ
ทําใหวัตถุประสงคทางดานสังคมและเศรษฐกิจของชาติประสบผลสําเร็จ นอกจากนี้การบริหารการ
พัฒนายังชวยปรับใหระบบราชการและบทบาทหนาที่ของหนวยงานราชการตาง ๆ ตอบสนองตอ
การพัฒนาอีกดวย ดังนั้น การบริหารการพัฒนาจึงหมายถึง การบริหารนโยบาย แผนงาน และ
โครงการตาง ๆ เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการพัฒนา 
 การบริหารการพัฒนาของแกนท แบงเปน 2 สวน คือ “การบริหารงานภายใน (Internal 
administration) หมายถึงวาการบริหารงานใด ๆ มีความจําเปนที่จะตองจัดใหมีองคการบริหารงาน
นั้น ๆ สามารถเปนกลไกการบริหารที่ดีเสียกอน จึงจําเปนจะตองจัดการภายในองคการใหดีใหมี
ประสิทธิภาพที่สุดซึ่งอาจทําไดดวยการจัดองคการการบริหารงานบุคคลงานคลัง งานวางแผน การ
ตัดสินใจ ฯลฯ อันเปนสาขายอยของรัฐประศาสนศาสตรใหดีที่สุด สวนการบริหารงานภายนอก 
(External administration) ครอบคลุมถึงเรื่องตาง ๆ ที่หนวยงานนั้นติดตอกับปจจัยนอกทั้งหมด 
ทั้งนี้ดวยการที่คนพบวา ในการบริหารงานนั้น มิใชแตจะมุงถึงประสิทธิภาพของการบริหารภายใน
องคการอยางเดียว เพราะองคการมีหนาที่ตองปฏิบัติงานในหนาที่ของตนใหเปนผลสําเร็จอยางดี
ที่สุด ซ่ึงหมายถึงวา นอกเหนือไปจากการจัดการภายในที่ดีแลว ยังตองมีหนาที่รับผิดชอบในการหา
ลูทางที่ดีติดตอกับปจจัยภายนอกอื่น ๆ ใหปจจัยเหลานั้นมารวมมือกับองคการของตนเพื่อชวยให
งานที่ไดรับมอบหมายสัมฤทธิผล ความสามารถในเชิงบริหารขององคการที่จะบริหารปจจัย
ภายนอกนี้ มีผลเกี่ยวกับความเปนตายขององคการสวนมาก เพราะองคการบริหารตองมีสวน
ปฏิบัติการติดตอกับคนหรือปจจัยภายนอกอื่น ๆ ดวยกันแทบทั้งนั้น 
  เออรวิง สเวิดโลว (Irving Swerdlow) นักวิชาการชาวอเมริกันอธิบายวา การบริหารการ
พัฒนา หมายถึง การบริหารในประเทศที่ยากจนหรือประเทศดวยพัฒนาทั้งหลาย ทั้งนี้เพราะการ
บริหารราชการในประเทศดวยพัฒนายอมมีความแตกตางกันกับการบริการราชการในประเทศที่
พัฒนาแลว ซ่ึงอาจพิจารณาและสังเกตเห็นไดจากลักษณะของความแตกตางกันหลายแงหลายมุม 
อาทิ พิจารณาจากลักษณะและแบบแผนของการบริหาร บทบาทของรัฐบาลและบทบาทของ
ขาราชการ เปนตน 
 โดยนัยเดียวกัน สเวิดโลว ยังไดกลาวอีกวา ประเทศที่ยากจนทั้งหลายมีลักษณะพิเศษ
หลายประการซึ่งทําใหรัฐบาลตองมีบทบาทแตกตางกัน ลักษณะนี้และบทบาทของรัฐดังกลาว ทํา
ใหการทํางานของนักบริหารมีลักษณะแตกตางออกไป ในที่ใดก็ตามที่มีความแตกตางนั้นอยู การ
บริหารรัฐกิจจะตองถือไดหรือเรียกไดวาเปนการบริหารการพัฒนา 
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 เมิรล เฟนสอด (Merle Fainsod) นักวิชาการชาวอเมริกันไดใหแนวคิดหรือความหมาย
ของการบริหารการพัฒนาวาโดยปรกติ การบริหารการพัฒนาเปนเรื่องเกี่ยวกับการสรางกลไกเพื่อ
การวางแผนใหเกิดความเจริญเติมโตทางเศรษฐกิจ การระดมและจัดสรรจัดสรรทรัพยากรเพื่อให
เกิดการแผขยายรายไดของชาติ จะเห็นไดวา การบริหารการพัฒนาตามความคิดของเฟนสอด นั้น 
เกี่ยวของอยางมากกับการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ 
  พอล มิวโดส (Paul Meadows) นักวิชาการชาวอเมริกันอธิบายวา การบริหารการพัฒนา
ถือไดวาเปนการจัดการทางภาครัฐบาลในเรื่องที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม
เพื่อใหเปนไปตามนโยบายของรัฐที่กําหนดไว นักบริหารการพัฒนาจึงเปนผูที่เกี่ยวของกับการนํา
การเปลี่ยนแปลง 
 แฮรร่ี เจ. ฟรายดแมน (Harry J. Friedman) นักวิชาการชาวอเมริกันอีกคนหนึ่งอธิบายวา 
การบริการการพัฒนา ประกอบดวยปจจัย 2 อยาง คือ 1) การปฏิบัติงานตามแผนงานตาง ๆ ที่ได
กําหนดไวเพื่อกอใหเกิดความทันสมัย (Modernity) 2) การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ภายในระบบบริหาร
เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามแผนงานตาง ๆ ดังกลาว 
 จอหน ดี. มอนโกเมอรี่ (John D. Montgomery) นักวิชาการชาวอเมริกัน กลาววา การ
บริหารการพัฒนาเปนเรื่องของการปฏิบัติตามแผนการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และสังคมของรัฐ 
โดยปรกติ จะไมเกี่ยวของกับความพยายามเพิ่มความสามารถทางการเมือง เห็นไดวา มอนโกเมอรี่ มี
ความคิดวา การบริหารการพัฒนาใหความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจและสังคม
เปนหลัก 
 เอ็ดเวิรด ดับบลิว. ไวดเนอร (Edward W. Weidner) นักวิชาการชาวอเมริกันกลาวไววา 
การบริหารการพัฒนา หมายถึง การปรับมรรควิธี (Means) ของการบริหารใหเขากับจุดมุงหมาย
ตางๆ ของแผนงานของรัฐบาล ซ่ึงกอนอื่น ตองทราบถึงความตองการของรัฐบาลวามีจุดมุงหมายใน
การพัฒนาอยางไรกอน แลวจึงนําการบริหารมาชวยปฏิบัติการใหสําเร็จผลตามความมุงหมายนั้น 
นอกจากนี้ ไวดเนอร ไดแบงการบริหารการพัฒนา เปน 2 สวน คือ กระบวนการ และความรูทาง
วิชาการ (Area of study) สวนที่เปนกระบวนการนั้น ไวดเนอร มีความเห็นวาการบริหารการพัฒนา
เปนกระบวนการบริหารงานของรัฐบาลที่นําองคกรไปสูการประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค
ในดานการเมือง เศรษฐกิจ  และสังคม  ซ่ึงวัตถุประสงคดังกลาวไดถูกกําหนดโดย 
ผูมีอํานาจหนาที่ดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง สวนที่เปนความรูทางวิชาการ ไวดเนอร มองวา การบริหารการ
พัฒนาเปนเรื่องของการศึกษาหาความรูทางวิชาการ เปนสวนหนึ่งของการบริหารรัฐกิจที่มุง
แสวงหาความรูในเรื่องบางเรื่อง และเรื่องดังกลาวจะเปนที่ยอมรับกันไดมากนอยเพียงใดนั้น 
ยอมขึ้นอยูความศรัทธาของบุคคล กลุมบุคคลและประเทศนั้น ๆ 
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 เฟรด ดับบลิว ริกส (Fred W. Riggs) นักวิชาการชาวอเมริกันมีความเห็นวาการบริหารการ
พัฒนามีความหมายที่สําคัญ 2 ประการ คือ การบริหารการพัฒนา หมายถึง 1) การบริหารแผนงาน
พัฒนา (Development programs) ทั้งหลายดวยวิธีการตาง ๆ ขององคการขนาดใหญ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่ง หนวยของของรัฐบาล เพื่อใหเปนไปตามนโยบายและแผนที่กําหนดขึ้นซึ่งสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการพัฒนา (Developmental objectives) การเสริมสรางสมรรถนะของการบริหาร
ริกส ยังมีความเห็นวา การบริหารการพัฒนาไมเพียงแตครอบคลุมถุงการบริหารแผนงานพัฒนาตาง ๆ 
ของหนวยงานรัฐบาลใหบรรลุวัตถุประสงคของการพัฒนาเทานั้น แตหมายความรวมไปถึงการเพิ่ม
สมรรถนะของการบริหารดวย ซ่ึงหมายความวา การบริหารการพัฒนาจะสมบูรณไดนั้น จะตอง
คํานึงถึงสมรรถนะของการบริหาร คือ ตองทําใหเขมแข็งขึ้นดวย และเมื่อการบริหารงานมีสมรรถนะ
เพิ่มมากขึ้น ก็จะเปนเครื่องมือสําคัญที่ทําใหการพัฒนาบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวได ความ
คิดเห็นของ ริกส ดังกลาวนี้เปนการใหความหมายของการบริหารการพัฒนาที่ครอบคลุมเรื่องการ
พัฒนาการบริหารหรือเพิ่มพูนสมรรถนะของระบบบริหารดวย 
 ชู เช็ง สู (Shou-Sheng Hsueh) เปนนักวิชาการที่เกิดในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
อธิบายวา การบริหารการพัฒนามิใชการบริหารชนิดใหม ซ่ึงแยกออกมาจากการบริหารรัฐกิจ ใน
ความหมายอยางกวาง แตการบริหารการพัฒนาเปนการบริหารที่ยึดจุดมุงหมาย (Goal-oriented) 
เปนหลักและตองการที่จะเนนหนักบทบาทเฉพาะอยางของการบริหาร โดยเฉพาะอยางยิ่ง บทบาท
ที่เกี่ยวกับการบริหารเพื่อการพัฒนา (Administration for development) 
  ฮัน บีน ลี (Hahn-Been Lee) นักวิชาการชาวเกาหลีใตกลาววา การบริหารการพัฒนาเปน 
การเพิ่มสมรรถนะ (Capability) ของระบบบริหารที่จะรับมืออยางไมหยุดยั้งกับปญหาตาง ๆ ที่เกิด
จากการเปลี่ยนแปลงของสังคม ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุจุดหมายปลายทางในการสรางความกาวหนาทาง
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 
 โจเซ เวลโลโซ อบูวา (Jose Veloso Abueva) นักวิชาการชาวฟลิปปนส “มีขอสันนิษฐาน 
(assumption) วา การบริหารการพัฒนา โดยเฉพาะอยางยิ่ง การบริหารแผนงานพัฒนาตาง ๆ ที่
ประสบผลสําเร็จไดนั้นเปนผลสืบเนื่องมาจากการพัฒนาการบริหาร (administrative development) 
ดังนั้น การบริหารการพัฒนา จึงเปนการเพิ่มความสามารถของระบบการเมืองหรือของรัฐของ
ประเทศใดประเทศหนึ่ง เพื่อดําเนินการตามที่ไดรวมกันตัดสินใจไวแลว นอกจากนั้น ยังไดใหคํา
จํากัดความของการบริหารการพัฒนาวา หมายถึง การบริหารแผนงานพัฒนาทั้งหลายในดาน
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมทั้งการปรับปรุงแผนงานตาง ๆ ขององคการและการบริหาร
ระบบราชการซึ่งเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาชาติ 
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 บี. เอส. คารนา (B.S. Khanna) นักวิชาการชาวอินเดีย มีความคิดเห็นวา การบริหารการ
พัฒนาเปนการบริหารที่มุงดําเนินงานพัฒนาในดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ซ่ึงริเร่ิมโดยชน
ช้ันผูนําและประชาชนกลุมตาง ๆ 
 จูเย็น ดู ชวน (Nguyen-Duy Xuan) นักวิชาการชาวเวียดนามอธิบายวา การบริหารการ
พัฒนา หมายถึง การบริหารบรรดาแผนงานตาง ๆ ซ่ึงเปนแผนงานที่กําหนดขึ้นมาเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคในการสรางชาติ และเพื่อสนับสนุนใหเกิดความเจริญกาวหนาในดานเศรษฐกิจ-สังคม 
การบริหารการพัฒนาจะประสบผลสําเร็จได จะตองดําเนินงาน 2 ประการ คือ 1) จัดใหมีการ
ฝกอบรมแกผูปฏิบัติงานอยางเหมาะสม และ 2) ปรับปรุงองคการบริหารทั้งหลายที่มีอยู และจัดตั้ง
หนวยงานใหม ๆ ขึ้นมาเพื่อปฏิบัติงานตามแผนงานพัฒนาตาง ๆ 
  อาษา เมฆสวรรค ไดกลาวถึงความหมายของการบริหารการพัฒนาวาแบงเปน 2 ทรรศนะ 
ตามทรรศนะประการแรกนั้น ถือวา การบริหารการพัฒนา หรือ Development Administration คือ 
การบริหารงานหรือการบริหารราชการในประเทศดอยพัฒนาที่มุงมั่นที่จะดําเนินการพัฒนา ดังที่
เขียนในภาษาอังกฤษ วา Administration in poor developed countries which are committed to 
development สวนอีกทรรศนะหนึ่งเห็นวา การบริหารการพัฒนา ไดแก การบริหารเพื่อการพัฒนา
หรือการบริหารตามโครงการพัฒนาของประเทศ หรือ Administration in development or 
administration of a program of national development ตามความเขาใจอยางงาย ๆ ทั่ว ๆ ไป 
  ปฐม มณีโรจน ไมไดใหความหมายของการบริหารการพัฒนาไวโดยตรง แตไดกลาวถึง
แนวคิดของการบริหารการพัฒนา วา แนวคิดนี้ไดสํารวจพิจารณากันมาอยางคอนขางละเอียดแลว
ในขอเขียนทั้งภาษาตางประเทศและภาษาไทย คํานิยามที่มีผูใหไวตาง ๆ กันก็มีพิสัยครอบคลุม
ตั้งแตที่หมายถึงการบริหารรัฐกิจของประเทศดวยพัฒนา จนถึงการบริหารขององคการ โครงการ 
หรืองานใด ๆ ที่มีลักษณะเกี่ยวของ หรือเปนงานพัฒนา ไมวาจะเปนประเทศที่มีความเจริญในระดับ
ใด โดยปรกติจะเปนงานที่มีลักษณะบุกเบิก มีการใชความคิดประดิษฐสรางสรรคสูง และเกี่ยวพัน
กับปจจัยหรือตัวแปรนานาชนิดที่มีลักษณะพลวัต และไมแนนอนสูงกวาการบริหารในองคการ
ธรรมดา พอจะประมวลสรุปสาระสําคัญไดวา เปนการบริหารการพัฒนาประเทศ 
 อนันต เกตุวงศ มีความเห็นวา นักวิชาการสวนใหญถือวา การบริหารการพัฒนามีขอบเขต 
ครอบคลุมไปถึงการเมืองดวย และบางคนมีแนวคิดกวางมากถึงขนาดที่กลาววาการบริหารการ
พัฒนาหมายถึงการบริหารการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น ไมวาจะกระทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่
เปนไปตามนโยบายและแผน ยอมถือวาอยูในขอบเขตของการบริหารการพัฒนาทั้งสิ้น โดยมี
ขอบเขตทั้งทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และการบริหาร ฉะนั้น การบริหารการพัฒนา จึงยอม
หมายถึง การบริหารของงานพัฒนา หรือการนําเอาโครงการพัฒนาดานตาง ๆ ไปดําเนินการให
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บรรลุผลสําเร็จ รวมทั้งการพัฒนาการบริหาร หรือการทําใหการบริหารมีขีดความสามารถเพิ่มมาก
ขึ้น และอาจเขียนเปนรูปสมการดังนี้ การบริหารการพัฒนา (Development administration) = การ
บริหารเพื่อการพัฒนา (Administration of development) + การพัฒนาการบริหาร (Development of 
administration) หรือ DA = A of D + D of A  
  อุทัย เลาหวิเชียร เขียนบรรยายถึงการบริหารการพัฒนาวาหมายถึง หนวยงานทาง
ราชการ หรือกระบวนการของรัฐบาลที่จัดตั้งขึ้นเพื่อบริหารกิจกรรมใหบรรลุเปาหมายการพัฒนา 
กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ การบริหารการพัฒนาจะชวยใหกลไกตาง ๆ ของรัฐเชื่อมโยงสวนตาง ๆ ของ
งานพัฒนาเพื่อใหบรรลุเปาหมายการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ การบริหารการพัฒนา
ตามแนวคิดของ อุทัย เลาหวิเชียร นั้นยังมีความหมายรวมไปถึงการใหความสําคัญกับการมีสวนรวม
และการควบการบริหารโดยประชาชนหรือผูรับบริการดวย 
  กมล อดุลพันธุ อธิบายถึงความหมายของคําวาการบริหารพัฒนาวา “เมื่อนํามาใชใน
ภาษาไทยไดมีผูบัญญัติศัพทตาง ๆ กัน แตที่เปนที่นิยมกันนั้น ใชคําวาการบริหารการพัฒนาเมื่อเปน
การปฏิบัติการ และใชคําวา พัฒนาบริหารศาสตร หรือ วิชาการบริหารการพัฒนา เมื่อเปนหลักวิชาที่
นํามาใชเรียนใชสอนกันได (a field of study) 
  ติน  ปรัชพฤทธิ์  อ ธิบายว า  การบริหารการพัฒนา  (Development administration, 
administration of development, หรือ a of d) หมายถึง การนําเอาความสามารถที่มีอยูในการ
พัฒนาการบริหารมาลงมือปฏิบัติตามนโยบายแผน แผนงาน หรือโครงการพัฒนาประเทศจริง ๆ 
เพื่อใหบังเกิดความเปลี่ยนแปลงตามที่ไดวางแผนไวลวงหนา และความเปลี่ยนแปลงตามที่ได
วางแผนไวลวงหนานี้ จะมุงความเจริญงอกงามทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศ
อันจะนําไปสูการลดความทุกขยากของคนทั้งที่อยูในองคการ (ขาราชการ) และที่อยูภายนอก
องคการ (ประชาชน) 
  ชัยอนันต สมุทวณิช ไดกลาวสรุปถึงการบริหารการพัฒนาตามแนวคิดของ จอรช เอฟ. 
แกนท ขางตนวา การบริหารการพัฒนานั้นถูกสรางขึ้นเพื่อแยกเปาหมายของการบริหารเพื่อใหการ
สนับสนุนและการจัดการสําหรับการพัฒนา ออกจากการบริหารกฎหมาย และความเปน
ระเบียบ และเนื่องจากการบริหารเพื่อการพัฒนามิใชจะรวมถึงเฉพาะสมรรถนะที่จะเติบโตและ
เปลี่ยนแปลงเทานั้น แตยังหมายถึงทิศทางของการเปลี่ยนแปลง และเปาหมายอันสูงสุดของการมี
คุณภาพชีวิตที่ดีกวาอีกดวย ดังนั้น การบริหารการพัฒนาจึงมีความเกี่ยวพันกับการบริหารทั้งดาน
ภายในและภายนอก (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ.  2551 : เว็บไซต) 
 สรุป การบริหารการพัฒนา  คือการบริหารการพัฒนาเปนการบริหารที่มุงดําเนินงาน
พัฒนาในดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เพื่อใหบรรลุเปาหมายการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม
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ของประเทศ  ประกอบดวยปจจัย 2 อยาง คือ 1) การปฏิบัติงานตามแผนงานตาง ๆ ที่ไดกําหนดไว
เพื่อกอใหเกิดความทันสมัย (Modernity) 2) การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ภายในระบบบริหารเพื่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามแผนงานตาง ๆ 
 2.3  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
 ความหมายคุณภาพชีวิต 
 ศิริ  ฮามสุโพธ  (2543 : 56) คุณภาพชีวิต หมายถึง คุณภาพในดานสุขภาพ สังคม 
เศรษฐกิจ การศึกษา การเมือง และศาสนา ซ่ึงเปนคาเทียบเคียงไมมีกฎเกณฑตายตัวแนนอน 
กลาวคือ ทุกคนหรือทุกประเทศอาจจะกําหนดมาตรฐานตางๆ กันไปตามความตองการ และความ
ตองการคุณภาพชีวิตนี้ยอมจะเปลี่ยนแปลง  ไปไดตามกาลเวลาและกาลเทศะ   
 คุณภาพชีวิต หมายถึง ชีวิตของบุคคลที่สามารถดํารงชีวิตอยู รวมกับสังคมไดอยาง 
เหมาะสม ไมเปนภาระและไมกอใหเกิดปญหาแกสังคม เปนชีวิตที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ และ
สามารถดํารงชีวิตที่ชอบธรรมสอดคลองกับสภาพแวดลอม และคานิยมสังคม ตลอดจนแสดงหา   
ส่ิงที่ตนปรารถนาใหไดมาอยางถูกตองภายใตเครื่องมือและทรัพยากรที่มีอยู คุณภาพชีวิตแบงเปน 3 
ประการ คือ 
 1.  ทางดานรางกาย คือ บุคคลจะตองมีสุขภาพรางกายที่สมบูรณแข็งแรงปราศจาก     
โรคภัยไขเจ็บ อันเปนผลตอบสนองมาจากปจจัยพื้นฐานฯ 
 2.  ทางดานจิตใจ คือ บุคคลจะตองมีสภาวะจิตใจที่สมบูรณราเริงแจมใส ไมวิตกกังวล มี
ความรูสึกพึงพอใจในชีวิตตนเองครอบครัว และสังคมสิ่งแวดลอม มีความปลอดภัยในชีวิต  
 3.  ทางดานสังคม คือ บุคคลสามารถดํารงชีวิตภายใตบรรทัดฐาน และคานิยมของสังคม
ในฐานะเปนสมาชิกของสังคมไดอยางปกติสุข (ศิริ ฮามสุโพธ์ิ.  2543 : 57) 
 ดีน (Dean.  1985 : 98) กลาววา คุณภาพชีวิต หมายถึง ความพึงพอใจในชีวิต ความรูสึก   
มีคุณคาในตนเอง ภาวะสุขภาพที่ดี การปรับตัวอยางมีประสิทธิภาพ ความสุขสบายทางกายและใจ 
ชีวิตที่มีความหมายและมีคุณคา และภาระหนาที่ของบุคคล 
 สุขภาพ หมายถึง สุขภาวะที่สมบูรณและเชื่อมโยงกันเปนองครวมอยางสมดุล ทั้งทางกาย 
ทางจิต ทางสังคม และทางวิญญาณ สุขภาพมิไดหมายถึงเฉพาะความพิการและการไมมีโรคเทานั้น 
มีความสัมพันธเกี่ยวโยงทั้งปจจัยดานบุคคล สภาพแวดลอมทางกายภาพ ชีวภาพ เศรษฐกิจ สังคม        
การเมือง การศึกษา กฎหมาย ศาสนา วัฒนธรรมประเพณี วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนตน    
รวมทั้งปจจัยดานระบบบริการสาธารณสุขดวย  (รางพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พ.ศ.2545 : 3-4) 
 องคการอนามัยโลก UNESCO (ประเวศ วะสี.  2545 : 9) ซ่ึงไดรวมกันคิดรวมกันทําจาก
ประเทศตางๆ ใหนิยาม ความหมายของคําวาสุขภาพวา 
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 “Health is stage of compete physical, mental, social and spiritual well-being, not 
merely absence of diseases and infirmity” 
 การไมมีโรคก็ไมไดหมายความวาสุขภาพดี และแมมีโรคสุขภาพก็ดีได เพราะสุขภาพ 
หมายถึง สุขภาวะที่สมบูรณ ทั้งทางกาย ทางจิต ทางสังคม และทางวิญญาณ หรือสุขภาวะที่สมบูรณ
เชื่อมโยงกัน  
 ผาสุก  มุทธเมธา  (2535 : 96) กลาววา ชีวิตที่มีคุณภาพ เปนชีวิตที่สามารถสนองตอบ
ความตองการของตนเองไดอยาง เหมาะสมกับอัตภาพ อยูในกรอบและระเบียบแบบแผน 
วัฒนธรรมที่ดีงามตามมาตรฐานที่ยอมรับของสังคม พรอมทั้งสามารถพัฒนาตนเองไดอยาง
เหมาะสมกับสังคมที่เปลี่ยนแปลง ชีวิตจะมี  คุณภาพไดตองอาศัยสถาบันตางๆ  ของสังคม รวมกัน
ทําหนาที่ตามบทบาท   
 คุณภาพชีวิต  (Quality of life) ในแงของสิ่งแวดลอมนั้น  หมายถึง  การศึกษาความเปนอยู
ของมนุษยที ่เกี ่ยวของกับสถานภาพทางการศึกษา อนามัย และเศรษฐกิจ ตามลักษณะของ       
ส่ิงแวดลอมทางชีวกายภาพ  เชื้อชาติ วัฒนธรรม และวิธีการเลี้ยงดู  โดยที่คุณภาพชีวิตนั้นขึ้นอยูกับ
สภาพทั่วไปของสิ่งแวดลอมทางชีวกายภาพ  บุคคลอยูในที่ทรัพยากรสิ่งแวดลอมที่อุดมสมบูรณ
ยอมจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีกวา  บุคคลที่อยูในที่ขาดแคลนทรัพยากรสิ่งแวดลอมคุณภาพชีวิตตอง
ขึ้นอยูกับความพึงพอใจ ซ่ึงมีความแตกตางไปแตละบุคคลอีก  (เกษม  จันทรแกว.  2540 : 28-29) 
 สรุป คุณภาพชีวิต หมายถึง สภาพแวดลอมของชีวิตที่สมดุลกันทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง ส่ิงแวดลอม ตลอดทั้งศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี และคานิยมในสังคมที่ทําใหสมาชิกใน    
ชุมชนอยูรวมกันอยางมีความสุข 
 ลักษณะของคุณภาพชีวิต มีเนื้อหาคอนขางกวางขวางมาก แตพอสรุปคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนตามแนวคิดของ OECD คุณภาพชีวิตจะครอบคลุมหลายมิติ คือ (ปรีชา เปยมพงศสานต.  
2543 : 328) 
 1.   คุณภาพทางดานอนามัยและสาธารณสุข 
 2.   พัฒนาการบุคคลโดยผานการศึกษาฝกอบรม 
 3.   การทํางานและคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 4.   เวลาวางที่สรางสรรค 
 5.   ความสุขสมบูรณทางดานเศรษฐกิจ รวมทั้งความเสมอภาคทางเศรษฐกิจ 
 6.   คุณภาพสิ่งแวดลอม และทรัพยากรธรรมชาติ 
 7.   ส่ิงแวดลอมทางสังคม 
 8.  โอกาสทางสังคมและการมีสวนรวมที่เทาเทียมกัน 
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 9.   ความมั่นคงในการดํารงชีวิต 
 10.  สิทธิเสรีภาพทางการเมือง   
 จะเห็นไดวา คุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนจะตองไดรับความคุมครองทางเสรีภาพ 
สังคมจะตองมีประชาธิปไตย ระบบการประกันสังคม และสวัสดิการสังคมสามารถชวยใหเราบรรลุ
เปาหมายได ในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตตนเองได แมคณะบริหารสวนทองถ่ินจะมีความเปนอิสระ
อยางไร ก็ไมควรมองขามคุณภาพชีวิตประชาชนทั้งระบบโครงสรางสังคมแบบองครวม 
 องคการยูเนสโก (UNESCO) (ประเวศ วะสี.  2545 : 12 ไดใชเกณฑในการประเมิน
คุณภาพชีวิตไว 2 ดาน  คือ 
 1.  ดานวัตถุวิสัย (Objective) การประเมินดานวัตถุวิสัย วัดไดโดยอาศัยขอมูลตางๆ ที่
เปนรูปธรรมสามารถมองเห็นได นับได วัดคาได เชน ดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมฯ 
 2.  ดานจิตวิสัย (Subjective) เปนการประเมินขอมูลดานจิตวิทยา ซ่ึงอาจทําไดโดยการ
สอบถามความรูสึก และเจตคติตอประสบการณของบุคคลที่เกี่ยวของกับชีวิต การรับรูสภาพตอการ
เปนอยู การดํารงชีวิต รวมทั้งสิ่งตางๆ ที่เกี่ยวของกับชีวิต และความพึงพอใจในชีวิต 
 ลิว (Liu.  1975 : 1) กลาวถึงคุณภาพชีวิตวามี 2 องคประกอบ คือ องคประกอบดาน       
จิตวิสัย ซ่ึงเปนเรื่องของอารมณ ความรูสึกของบุคคล อันไดแกความเชื่อ คานิยม และความรูสึก    
นึกคิดของบุคคล เปนตน และองคประกอบดานวัตถุวิสัย ไดแก ปจจัยหรือสภาพแวดลอมของ
บุคคล เชน ดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และสิ่งแวดลอม 
 จะเห็นไดวา องคประกอบสําคัญของคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน จะตอง
ประเมินไดทั้งสิ่งที่เปนนามธรรม และสิ่งที่เปนรูปธรรม เพื่อยืนยันเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตของ      
ชุมชน ในการดําเนินชีวิตภายใตการบริหารขององคกรสวนทองถ่ิน 
 ประเทศไทยไดนําเอาแนวคิดความจําเปนพื้นฐาน (จปฐ.) (Basic minimum needs) มาใช
กําหนดเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตของประชาชนตั้งแตป พ.ศ.2528 โดยใชเครื่องชี้วัดหลัก จปฐ. 8 
หมวด 32 ตัวช้ีวัด จากคณะรัฐมนตรีเห็นชอบโครงการปรณรงคคุณภาพชีวิต  
 ป พ.ศ. 2531 คณะกรรมการพัฒนาชนบทแหงชาติ (กชช.) ไดใหสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติมอบโครงการปรณรงคฯ ใหกระทรวงมหาดไทย โดย
กรมการพัฒนาชุมชนเปนผูรับผิดชอบภายใตช่ือวา “งานพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชนบท 
(พชช.)”  
 ป พ.ศ. 2532 กชช. มีมติเมื่อวันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2532 ใหกรมการพัฒนาชุมชนจัดเก็บ     
ขอมูล จปฐ. เปนประจําทุกป 
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 ป พ.ศ. 2533 เร่ิมจัดเก็บ ประมวลผล และวิเคราะหขอมูล จปฐ. คุณภาพชีวิตของคนไทย
โดยรวม ทุกครัวเรือนทั่วประเทศ 
 ป พ.ศ. 2535 กรมการพัฒนาชุมชนไดปรับปรุงเครื่องชี้วัดความจําเปนพื้นฐานเปน 9 
หมวด 37 ตัวช้ีวัด เพื่อใหเขากับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 7 (2535 – 2539) 
 ป พ.ศ. 2540 กรมการพัฒนาชุมชนมีการปรับปรุงเครื่องชี้วัดเปน 8 หมวด 39 ตัวช้ีวัด 
เพื่อใหตรงกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (2540 - 2544)  
 ป พ.ศ.2544 กรมการพัฒนาชุมชนมีการปรับปรุงเครื่องชี้วัดเปน 6 หมวด 37 ตัวช้ีวัด 
เพื่อใหตรงกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 2545 - 2549  กรมการพัฒนาชุมชน  
(2544 : 1)  และชุติมา  เลาหวิจิตรจันทร  (2544 : 21) 
 แนวคิดเกี่ยวกับดัชนีเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิต (จปฐ.) ที่กรมการพัฒนาชุมชนไดปรับตาม
แผนพัฒนา ฯ ฉบับที่ 9  พ.ศ. 2545 – 2549 ลดลงเหลือ 6 หมวด มีดัชนี 37 ตัวช้ีวัด (กรมการพัฒนา
ชุมชน.  2544 : 11-13)  คือ 
 หมวดที่ 1 สุขภาพดี มีดัชนี 11 ตัวช้ีวัด ไดแก 
 1.  หญิงตั้งครรภไดรับการดูแลกอนคลอด 
 2.  แมที่คลอดลูกไดรับการทําคลอดและดูแลหลังคลอด 
 3.  เด็กแรกเกิดมีน้ําหนักไมต่ํากวา 2,500 กรัม 
 4.  เด็กแรกเกิดถึง 1 ป ไดรับการฉีดวัคซีนปองกันโรคครบ 
 5.  เด็กแรกเกิดไดกินนมแมอยางเดียวอยางนอย 4 เดือนแรกติดตอกัน 
 6.  เด็กแรกเกิดถึง 5 ป ไดกินอาหารอยางเหมาะสมและพอเพียง 
 7.  เด็กอายุ 6 – 15 ป ไดกินอาหารถูกตองและครบถวน 
 8.  เด็กอายุ 6 – 12 ป ไดรับการฉีดวัคซีนปองกันโรคครบ 
 9.  คนในครัวเรือนไดกินอาหารที่มีคุณภาพถูกสุขลักษณะปลอดภัย และไดมาตรฐาน 
 10. คนในครัวเรือนมีความรูในการใชยาที่ถูกตองและเหมาะสม 
 11. คนอายุ 35 ปขึ้นไป ไดรับการตรวจสุขภาพประจําป 
 หมวดที่ 2 มีบานอาศัย มีดัชนี 8 ตัวช้ีวัด ไดแก 
 12. ครัวเรือนมีความมั่นคงในที่อยูอาศัย 
 13. ครัวเรือนมีน้ําสะอาดสําหรับดื่มและบริโภคเพียงพอตลอดป 
 14. ครัวเรือนมีน้ําใชเพียงพอตลอดป 
 15. ครัวเรือนมีการจัดการบานเรือนและบริเวณบานใหเปนระเบียบสุขลักษณะ 
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 16. ครัวเรือนไมถูกรบกวนจากเสียง ความสั่นสะเทือน ฝุนละออง กล่ินเหม็นหรือ   
มลพิษทางอากาศ น้ําเสีย ขยะ และสารพิษ 
 17. ครัวเรือนมีการปองกันอุบัติภัยอยางถูกตอง 
 18. ครัวเรือนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 19. ครัวเรือนมีความอบอุน 
 หมวดที่ 3 ฝกใฝการศึกษา มีดัชนี 6 ตัวช้ีวัด ไดแก 
 20. เด็กอายุ 3 – 5 ปเต็ม ไดรับการเลี้ยงดูเตรียมความพรอม 
 21. เด็กอายุ 6 – 15 ป ไดรับการศึกษาภาคบังคับ 9 ป 
 22. เด็กที่จบการศึกษาภาคบังคับ 9 ป ไดเรียนตอช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 23. เด็กที่ไมไดเรียนตอมัธยมศึกษาตอนปลาย ไดรับการฝกอบรมดานอาชีพ 
 24. คนอายุ 15 – 60 ปเต็ม อานออกและเขียนภาษาไทยได 
 25. คนในครัวเรือนไดรับรูขาวสาร 
 หมวดที่ 4 รายไดกาวหนา มีดัชนี 3 ตัวช้ีวัด ไดแก 
 26. คนอายุ 18 – 60 ปเต็ม มีการประกอบอาชีพและมีรายได 
 27. คนในครัวเรือนมีรายไดเฉลี่ยไมต่ํากวาคนละ 20,000 บาทตอป 
 28. ครัวเรือนมีการเก็บออมเงิน 
 หมวดที่ 5 ปลูกฝงคานิยม มีดัชนี 5 ตัวช้ีวัด ไดแก 
 29. คนในครัวเรือนไมติดสุรา 
  30. คนในครัวเรือนไมสูบบุหร่ี 
 31. คนอายุตั้งแต 6 ปขึ้นไปทุกคนไปปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนา 
 32. คนสูงอายุไดรับการดูแลเอาใจใส 
 33. คนพิการไดรับการดูแลเอาใจใส 
 หมวดที่ 6 รวมใจพัฒนา มีดัชนี 4 ตัวช้ีวัด ไดแก 
 34. ครัวเรือนมีคนเปนสมาชิกกลุมที่ตั้งขึ้นในหมูบาน ตําบล 
 35. ครัวเรือนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นเพื่อประโยชนของชุมชนหรือทองถ่ิน  
 36. ครัวเรือนเขารวมทํากิจกรรมสาธารณะของหมูบาน 
 37. คนมีสิทธิ์ไดไปใชสิทธิ์เลือกตั้ง 
 จะเห็นไดวา การจัดทําเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตของกรมการพัฒนาชุมชนนั้น มีการ
ปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา สาเหตุหนึ่งมาจากแนวคิดในการพัฒนาชุมชนบางขอบรรลุวัตถุประสงค
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แลว อีกประการหนึ่งการปรับเปลี่ยนเครื่องชี้วัดทุกๆ 5 ป ยังทําใหงานพัฒนาคุณภาพชีวิตของสวน
ทองถ่ินมีความทันสมัยอยูตลอดเวลาโดยมองภาพรวมของประเทศ 
 ดัชนีเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตที่ใชกันมาก คือ ความยืนยาวของชีวิต สุขภาพอนามัยที่ดี 
การศึกษา ความเสมอภาคทางเพศ และเสรีภาพทางสังคมและการเมือง เปนตน วาดัชนีเชิงปริมาณ
เหลานี้จะไมสามารถครอบคลุมแนวคิดในการพัฒนาไดทั้งหมด   
 2.4  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความหมายของคําวาพึงพอใจ ในการศึกษาโดยทั่วไปนิยมทําการศึกษาใน 2 มิติ คือ มิติ
ความพึงพอใจของ ผูปฏิบัติงาน และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ ซ่ึงนักวิชาการไดให
ความหมายของความพึงพอใจไวหลายทัศนะ ดังนี้ 
 กูด (Good.  1973 : 320) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจ หมายถึง คุณภาพ ระดับ
ของความพึงพอใจ ซ่ึงเปนผลมาจากความตองการสนใจตาง ๆ  และทัศนคติที่บุคคลมีตอกิจกรรม
นั้น ๆ 
 โวลแมน (Wolman.  1973 : 384) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรูสึกที่มีตอความสุขเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายของความตองการ หรือ  แรงจูงใจ
ของตนไดรับการตอบสนอง 
 ฉัตยาพร  เสมอใจ (2545  : 11)  กลาววา ความพึงพอใจในการใหบริการเกิดจาก
กระบวนการในการวางแผนและการบริหารแนวความคิด การตั้งราคา การจัดจําหนาย และการ
สงเสริมการตลาดสําหรับผลิตภัณฑบริการ เพื่อกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนที่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการและตอบสนองความพึงพอใจของผูใชบริการได 
 วรูม (Vroom.1984 : 328) กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใชแทน
กันไดเพราะทั้งสองคํานี้จะหมายถึง ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติ  
ดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจนั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพ     
ความไมพึงพอใจนั่นเอง   
 วอลเลอสไตน (Wallestein.  1971 : 25-26) ไดใหความหมาย ความพึงพอใจ ไววา ความ
พึงพอใจเปนความรูสึกที่เกิดขึ้น เมื่อไดรับผลความมุงหมายหรือเปนความรูสึกขั้นสุดทาย ที่ไดรับ
ผลสําเร็จตามวัตถุประสงค  
         เครช และ ครัชฟลด  (Krech & Crutcfield.  1962 : 77)  ไดกลาววา ความพึงพอใจเปน
ความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อความตองการไดรับการตอบสนองพรอมบรรลุจุดมุงหมาย (Goals) ที่ตั้งไว
ระดับหนึ่ง    
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       ทิฟฟนและแมคคอรมิค (Tiffin & McCormic.  1965 : 349) ไดกลาววา ความพึงพอใจ
เปนแรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการพื้นฐาน มีความเกี่ยวของอยางใกลชิดกับ
ผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมตองการ  
          วิมลสิทธิ์  หรยางกูร (2543 : 74) ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจเปนการใหคา
ความรูสึกของคนที่เราสัมพันธกับระบบโลกทัศนที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอม คา
ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมจะแตกตางกันเชน ความรูสึก ดี-เลว พอใจ-ไมพอใจ 
สนใจ-ไมสนใจ เปนตน 
 จากที่กลาวมาขางตนแมวาจะมีผูใหความหมายของคําวา “ความพึงพอใจ” ตางกันไป แต
พอสรุปรวมไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่งในเชิงประเมินคา 
ซ่ึงจะเห็นไดวาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจนี้ เกี่ยวของสัมพันธกับทัศนคติอยางแยกกันไมออก 
ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเปนองคประกอบดานความรูสึกของทัศนคติ ซ่ึงไมจําเปนตองแสดงหรือ
อธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได กลาวโดยสรุปแลว ความพึงพอใจเปนเพียงปฏิกิริยาดานความรูสึก
ตอส่ิงเราหรือส่ิงกระตุน ที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมิน 
โดยบงบอกถึงทิศทางของผลการประเมินวา เปนในลักษณะทิศทางบวก หรือทิศทางลบ หรือไมมี
ปฏิกิริยา คือ เฉยๆ ตอส่ิงเราหรือส่ิงกระตุนนั้นก็ได 
 
3.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 3.1  ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ        
 ในการศึกษาเรื่องกระบวนการบริหาร ไดมีนักวิชาการใหความเห็นวา การบริหารจัดการ
สามารถพิจารณาในแงของกระบวนการที่เชื่อมโยงกับงาน หรือภารกิจทางการบริหารจัดการ และ
คนอื่นกลาววา ถาพิจารณาจากความหมายอยางกวาง ๆ  การบริหารจัดการ หมายถึง  กระบวนการ
ทํางานรวมกับคนอื่นและ โดยอาศัยคนอื่นเพื่อใหบรรลุจุดหมายองคกรอยางมีประสิทธิภาพ  และ
ไดระบุความรับผิดชอบทางการบริหารวา ประกอบดวยการดํารงรักษาความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
ในองคการ และการปรับตัวกับสภาพภายนอก 
 นอกจากนั้นผูเขียนไดกลาววา การบริหารยังอาจหมายถึงกระบวนการของภารกิจ ซ่ึง
ภารกิจที่นักทฤษฎีตาง ๆ กลาวถึงไดแก การวางแผน การจัดองคการ  การจูงใจ และการควบคุม 
สําหรับกระบวนการบริหารมีนักวิชาการไดกลาวถึงไวหลายทาน  มีรายละเอียด  ดังนี้ 
 เทยเลอร (ธงชัย สันตวิงษ.  2540 : 38 ; อางอิงจาก Taylor.  1947.  Scientific Management.)  
เปนผูกอตั้งแนวคิดการบริหารที่มีหลักเกณฑไดใชวิธีการศึกษาวเิคราะหงานตาง ๆ แลวทําการแบงแยก
งานออกเปนสวนตาง ๆ แลวพิจารณาหาทางที่จะทําใหงานนั้นเสร็จสิ้นไปอยางมีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด 
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ถาจะกลาวงาย ๆ วิธีของเทยเลอร คือ คนหา “วิธีเปนเลิศที่ดีที่สุด” ที่จะนํามาใชทํางานใหลุลวงไปได
อยางมีประสิทธิภาพมาก 
 เกรก (Gregg.  1975 : 274-316) ไดวิเคราะหและประมวลการบริหารตางๆ ออกเปน 7 ขั้น 
 1. การตัดสินใจสั่งการ เปนหัวใจของกระบวนการบริหาร 
 2. การวางแผน มีความสําคัญตอการบริหารทุกประเภท ถาขาดการวางแผนกิจกรรมนั้น
ก็จะไมสามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. การจัดองคการทําใหเกิดความมีระบบระเบียบในการปฏิบัติงาน กําหนดอํานาจ
หนาที่และตําแหนงตาง ๆ อยางชัดเจน 
 4. การติดตอส่ือสาร เปนกระบวนการสงขาวสาร คําสั่ง คําอธิบาย ฯลฯ จากบุคคลหนึ่ง
ไปยังอีกบุคคลหนึ่งจากหนวยงานหนึ่ง ไปยังอีกหนวยงานหนึ่ง ซ่ึงจะตองชัดเจนไดใจความและจะ
กอใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน 
 5. การใชอิทธิพลหนวยงานทุกชนิด จําเปนตองมีระบบการบังคับบัญชา ใหกิจกรรม
ตางๆ ดําเนินไปอยางราบรื่น โดยการปฏิบัติตามคําสั่งนั้น รวมทั้งการกระตุนผูทํางานใหปฏิบัติอยาง
เต็มที่ 
 6. การประสานงาน เปนความรวมมือระหวางบุคคลตอบุคคล หรือหนวยงานตอ
หนวยงานมีการติดตอกัน สัมพันธกันชวยเหลือกันในดาน บุคคล วัสดุ และทรัพยากรอื่น ๆ 
 7. การประเมินผลเปนการติดตามผลงานเปนการติดตามผลงานเปนระยะ ๆ อยาง
ตอเนื่องกันมีการประเมินผลตรวจสอบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมาย 
 แคมพเบลล (Campbell.  1977 : 145-150) ไดจัดลําดับขั้นตอนของกระบวนการบริหารไว  
5  ขั้น คือ 
 1. การตัดสินใจ โดยจะตองวิเคราะหปญหาหรือประเด็นนั้นใหเขาใจถูกตองถองแทเสีย 
กอนแลววิเคราะหสถานการณรอบดานเก็บรวบรวมขอมูลและตัดสินใจวาจะเลือกเอาทางใดที่ดี
เหมาะสมที่สุด 
 2. การจัดโปรแกรม หรืออาจจะเรียกวา การจัดโครงการ ซ่ึงหมายถึง การจัดกําลัง
บุคลากร วัสดุอุปกรณ กําลังเงิน ลําดับขั้นการดําเนินงานตาง ๆ   เพื่อใหสอดคลองกับโครงการที่ได
ตัดสินใจเลือกไป 
 3. การกระตุน หรืออาจจะเรียกวา การออกคําสั่งหรือการสั่งงาน ซ่ึงตองคํานึงถึงจิตใจ
ของบุคคลเปนสําคัญ มีการพูดจาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน เพื่อใหหมดขอสงสัยและสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 
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 4. การประสานงาน คือ การประสานรวมมือกันระหวางบุคคลหรือระหวางหนวยงาน 
เพื่อกอใหเกิดการรวมมือกัน ความเขาใจอันดีตอกัน เปนการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ตรง
ตามตําแหนงหนาที่เพื่อใหกิจกรรมตางๆ ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพทุกคนจะตองไดรับชื่อเสียง
ความสําเร็จจะตองเปนของทุกคน 
 5.  การประเมินผล ซ่ึงเปนขั้นสุดทายของกระบวนการบริหาร ซ่ึงแบงวัตถุประสงค          
ในการดําเนินการ 2 ประการ คือ เพื่อตรวจสอบวาการดําเนินงานที่ผานมาเปนอยางไร บรรลุถึง
เปาหมายมากนอยเพียงใด และเพื่อตรวจดูวาสถาบันนั้นไดรับการดูแลเอาใจใสหรือบํารุงรักษาไวดี 
 สมยศ  นาวีการ (2544 : 24 - 25) กลาววา กระบวนการบริหารควรประกอบดวย                        
4  ประการ คือ 
 1. การวางแผน หมายถึง การกําหนดเปาหมายที่ตองการ พิจารณาถึงความพรอมของ
องคการตลอดจนปจจัยที่ชวยใหองคการหรือหนวยงานบรรลุเปาหมายและจัดทําแผนงานขึ้นมาเพื่อ
ดําเนินงาน 
 2. การจัดองคการ หมายถึง การใหรายละเอียดงานทุกอยางที่ตองกระทําเพื่อความสําเร็จ
ของเปาหมายขององคการ การแบงปริมาณงานทั้งหมดเปนกิจกรรมตาง ๆ ที่สามารถปฏิบัติไดโดย
บุคคลคนเดียว และการกําหนดกลไกของการประสานงานของสมาชิกขององคการ เพื่อทําใหเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน 
 3. การจูงใจ หมายถึง กระบวนการของการจูงใจ และการจูงใจในการรวมกิจกรรมตางๆ 
ของสมาชิกของกลุม 
 4. การควบคุม หมายถึง ความพยายามอยางมีระบบ เพื่อกําหนดมาตรฐานของการ
ปฏิบัติงาน การออกแบบระบบขอมูลยอนกลับ การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงกับ
มาตรฐานที่กําหนดไวลวงหนา พิจารณาวามีขอแตกตางหรือไมและทําการแกไขใด ๆ ที่ตองการเพื่อ
เปนหลักประกันวาทรัพยากรทุกอยางขององคการไดถูกใชอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อ
ความสําเร็จของเปาหมายขององคการ 
 จากทฤษฎีการบริหารจัดการ  สรุปไดวา  เปนกระบวนการของภารกิจซึ่งจะประกอบไป
ดวย 4 กระบวนการ คือ 1) ดานการวางแผน 2) ดานการจัดองคการ 3)ดานการจูงใจ 4) ดานการ
ควบคุมที่จะนํามาใชทํางานใหลุลวงไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.2 ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 ในการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับบริการดานตาง ๆ ไดมีนักวิชาการและ
นักวิจัยหลายทานไดอธิบายทฤษฎีความพึงพอใจไวดังนี้ 



 
 

 88

 ทฤษฎีของเฮอรซเบอรก (Herzberg.  1959 : 79) แบงประเภทของความพึงพอใจออกเปน 
2 ลักษณะตามปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจ ไดแก 
 1. ความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยเบื้องตน ไดแก ความพึงพอใจที่เกิดจากความมีสํานึก
ในการทํางาน ผลสัมฤทธิ์ ความเจริญเติบโตของงาน ความกาวหนา รายได ความสัมพันธระหวาง
ผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา เทคนิคการนิเทศงาน ความรับผิดชอบในการทํางาน นโยบายในการ
ทํางาน นโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน สภาวะของงาน ตัวของงานที่ทํา สภาพและปจจัย
สวนตัวของผูทํางาน ตลอดจนความมั่นคงในการทํางาน ความพึงพอใจเบื้องตนนี้สามารถสังเกตได
จากผลงานที่ทํา 
 2. ความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยระดับสูง สวนใหญจะเปนความพึงพอใจที่เกิดจาก
ความรูสึก เชน ความรูสึกอันเกิดจากสามัญสํานึกที่มีตองานและผลสัมฤทธิ์ของงาน ความรูสึกที่มี
ตอความเจริญเติบโตของงาน ตอความรับผิดชอบในการทํางาน ตอกลุมผูรวมงาน ตอการเพิ่มหรือ
ลดความมั่นคงในการทํางาน ความรูสึกที่มีตอความยุติธรรม ความรูสึกภูมิใจตอความเสมอภาคหรือ
รูสึกละอายตอความไมเสมอภาค รวมทั้งความรูสึกที่มีตอรายไดที่ไดรับ 
 มิลเลิท (Millert.  1954 : 38) ไดใหรายละเอียดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการ
หรือความสามารถในการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ โดยมีองคประกอบ  5  ดาน ดังนี้คือ 
 1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานของรัฐที่มีทัศนคติที่วาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติ 
อยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชนจะไดรับ
การปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานสากลใหบริการเดียวกัน 
 2. การใหบริการอยางทันเวลา (Timely service) หมายถึง ในการบริการจะตองมองวา
การใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติของหนวยงานภาครัฐ จะถือวาไมมี
ประสิทธิผลเลย ถาไมมีการตรงเวลาที่จะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน 
 3.  การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมี
ลักษณะที่มีจํานวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม (The right quantity at the 
geographical location) มิลเลิท เห็นวาความเสมอภาค หรือการตรงเวลาจะไมมีความหมายเลยถามี
จํานวนการใหบริการที่ไมเพียงพอและสถานที่ตั้งที่ใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดขึ้นแก
ผูรับบริการ  
 4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่
เปนไปอยางสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของหนวยงาน
ที่ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 
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 5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ
ที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
 สรุป จากทฤษฏีความพึงพอใจที่กลาวมาแลวขางตนลวนเกี่ยวของกับ ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการของหนวยบริการทั้งสิ้น โดยมีปจจัยที่เกี่ยวของหรือหลักการคือ  การเนนการใหบริการ
ไดแก การใหบริการอยางเสมอภาค  การใหบริการที่ตรงเวลา  การใหบริการอยางเพียงพอ การ
ใหบริการอยางตอเนื่อง และการใหบริการอยางกาวหนา เนื่องจากการที่จะทําใหผูรับบริการ เกิด
ความพึงพอใจ หนวยบริการก็ควรตระหนักถึงความตองการของผูรับบริการเปนหลักเสียกอน 
พรอมทั้งสามารถนํามาเสนอเปนแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการดานการใหบริการของ
หนวยบริการตอไป 
 3.3 ทฤษฎีลําดับขัน้ความตองการ 
 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ (The Needs Hierarchy Theory) ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีลําดับ
ขั้นความตองการของมนุษย อับราฮัม มาสโลว (Abraham Mallow) ไดศึกษาเกี่ยวกับความจูงใจจาก
ความตองการของมนุษย โดยท่ีมองเห็นวามนุษยทุกคนลวนแตมีความตองการที่จะสนองความ
ตองการใหกับตนเอง ซ่ึงความตองการนี้จะไมมีที่ส้ินสุด และความตองการของมนุษยจะมีลักษณะ
เปนลําดับขั้น จากระดับต่ําสุดไปหาสูงสุด เมื่อความตองการในระดับหนึ่งไดรับการตอบสนอง จะมี
ความตองการอื่นในระดับสูงตอไป (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2545 : 311)  
 ซ่ึงมาสโลวไดนําความตองการมาจัดเรียงลําดับขั้น จากขั้นต่ําไปขั้นสูง  ดังนี้     
 1.  ค วามตองการของรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการพื้นฐานของ
มนุษยเพื่อความอยูรอด เชน ความอบอุน ที่อยูอาศัย และการนอน การพักผอน มาสโลวไดกําหนด
ตําแหนงซึ่งความตองการเหลานี้ไดรับการตอบสนองไปยังระดับที่มีความจําเปนเพื่อใหชีวิตอยูรอด
และความตองการอื่นที่จะกระตุนบุคคลตอไป 
 2.  ความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย (Security, or safety needs) ความ
ตองการเหลานี้เปนความตองการที่จะเปนอิสระจากอันตรายทางรางกาย และความกลัวตอการ
สูญเสียงาน ทรัพยสิน อาคาร หรือที่อยูอาศัย 
 3.  ความตองการการยอมรับหรือความผูกพัน (Affiliation, or acceptance needs) 
เนื่องจากบุคคลอยูในสังคมจะตองการการยอมรับจากบุคคลอื่น 
 4.  ความตองการการยกยอง (Esteem needs) ตามทฤษฎีของมาสโลวเมื่อบุคคลไดรับการ
ตอบสนองความตองการการยอมรับแลว จะตองการการยกยองจากตัวเองและจากบุคคลอื่น ความ
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ตองการนี้เปนความพึงพอใจ ในอํานาจ (Power) ความภาคภูมิใจ (Prestige) สถานะ (Status) และ
ความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence)  
 5.  ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Need for self-actualization) มาสโลวคํานึงวา
ความตองการในระดับสูงสุดเปนความปรารถนาที่จะสามารถประสบความสําเร็จ เพื่อที่จะมี
ศักยภาพและบรรลุความสําเร็จในสิ่งใดสิ่งหนึ่งในระดับสูงสุด  
 จากทฤษฎีที่เกี่ยวกับทฤษฎีลําดับขั้นความตองการดังกลาวขางตน ทําใหทราบวา ความ
ตองการของบุคคลจะเกิดขึ้นภายในตัวของแตละบุคคลซึ่งมีความคาดหวังในสิ่งตาง ๆ ซ่ึงถูกกําหนด
ดวย ประสบการณของคน ๆ นั้น และเมื่อไดรับการตอบสนองความคาดหวังจึงกอใหเกิดความ           
พึงพอใจ และถาไดรับการตอบสนองมากเกินก็จะเกิดความพึงพอใจสูงสุด แตความพึงพอใจของ 
แตละบุคคลจะมีความแตกตางกันไมเทากัน ทั้งนี้อาจมาจากประสบการณ สถานการณ หรือ       
แมกระทั่งเปาหมายของความคาดหวังนั้น ๆ 
 
4.  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 สายลดา  ลดาวัลย ณ อยุธยา (2542 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวิตของราษฎร
อพยพหลังการสรางเขื่อนสิริกิติ์ โดยทําการศึกษาคุณภาพชีวิตทั้งดานวัตถุวิสัยและจิตวิสัย ไดแก 
มาตรฐานความจําเปนพื้นฐานที่กําหนดไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติ ฉบับที่ 7 และความ             
พึงพอใจสภาพความเปนอยูและโอกาสในดานตางๆ ความพอใจชีวิตตนเอง นอกจากนี้ การศึกษาได
วิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต จากการศึกษาพบวา 
คุณภาพชีวิตของราษฎรอพยพผานเกณฑมาตรฐาน จปฐ. ตามที่กําหนดไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 7 เพียงบางขอ ขอซ่ึงไมผานเปนปจจัยช้ีวัดดานสุขอนามัยและ
สาธารณสุข ดานการศึกษา และปญหาสังคม ถึงแมวาราษฎรอพยพไมมีคุณภาพชีวิตเกณฑ
มาตรฐาน จปฐ. แตพวกเขามีความพึงพอใจในสภาพความเปนอยูของตนเอง และมีความพึงพอใจ
ในชีวิตของพวกเรา ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตไดแกเพศ และรายได  
 ประพัฒน กุสุมานนท (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิถีชีวิตและภูมิปญญาของชุมชนชาว
แพในอางเก็บน้ําเขื่อนสิริกิติ์ จังหวัดอุตรดิตถ ผลการศึกษาพบวา ประชากรสวนหนึ่งไมมีที่อยูอาศัย
ที่มั่งคงถาวร ขวดโอกาสไดรับการพัฒนาในเรื่องการประกอบอาชีพ น้ําในอางเก็บน้ําไมสะอาดพอ 
ปลาที่เล้ียงในกระชังเปนโรคพาลาไซด เปนแผลตามตัว การประกอบอาชีพการประมงมีผลกระทบ
ตอส่ิงแวดลอมมากที่สุด มีผลทําใหปริมาณสัตวน้ําลดลง 
  พินยุดา แจมจันทรศรี (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ผลกระทบจากปญหา
จราจรตอ คุณภาพชีวิตของขาราชการในเขตกรุงเทพมหานคร : ศึกษา กรณีขาราชการกรม
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ประชาสงเคราะหในราชการบริหารสวนกลาง พบวา ขาราชการกรมประชาสงเคราะห สวนใหญ
เปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 26-45 ป มี สภาพภาพโสดและสมรส มีการศึกษา ระดับปริญญาตรี มี
รายไดตอเดือนอยู 6,461-14,700 บาท มีสมาชิกอยูในครอบครัวตั้งแต 1-5 คน และมีบุตรอยูใน
อุปการะมากที่สุด 2 คน ขาราชการสวนใหญจะใชบริการรถประจําทางเปนพาหนะโดยใชเวลา
เดินทางไปกลับ โดยเฉลี่ยวันละประมาณ 3-5 ชม. ระยะทางอยูระหวาง 6-25 กม. จะเผชิญกับปญหา
การจราจรติดขัด ระหวาง การเดินทาง จากการวัดผลกระทบจากปญหาจราจรที่มีตอคุณภาพชีวิต 
ของขาราชการในแตละดาน พบวาชีวิตสวนตัว อันประกอบดวย สุขภาพ การพักผอน ละ
นันทนาการ ไดรับผลกระทบมากที่สุด 
 กนิษฐา ไทยกลา (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาองคประกอบของคุณภาพชีวิตของตํารวจ
จราจรเชียงใหม โดยการเปรียบเทียบกับระดับมาตรฐานขององคการอนามัยโลก (WHO) และเพื่อ
ศึกษาถึงระดับคุณภาพชีวิตของตํารวจจราจรจังหวัดเชียงใหม โดยการสัมภาษณดวยแบบสอบถามที่
เปนแบบวัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก 26 ตัวช้ีวัดฉบับภาษาไทย จํานวน 146 ตัวอยาง 
ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม ผลการวิจัยพบวาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นอัลฟา ของ             
ครอนบาค เทากับ 0.8423 ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดเชียงใหม มีอายุ 37 ปใชเลาในการ
ปฏิบัติงานตอวันเฉลี่ย 6.17 ช่ัวโมง ระยะเวลาในการรับราชการเฉลี่ย 14.84 ป รายไดตอเดือนเฉลี่ย 
8667.96 เงินเบี้ยเล้ียงเฉลี่ยตอเดือน 523.63 บาท ตํารวจจราจรจังหวัดเชียงใหมอยูระดับกลาง ซ่ึง
พบวาตํารวจจราจรที่ปฏิบัติหนาที่นอกเขตเทศบาลคุณภาพชีวิตดานสุขภาพกายดีกวาตํารวจจราจรที่
ปฏิบัติหนาที่ในเขตเทศบาล เมื่อพิจารณาคุณภาพชีวิตของตํารวจจราจรปฏิบัติหนาที่ในเขตเทศบาล 
และนอกเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล พบวา คุณภาพชีวิตแตกตางกันในดานสุขภาพกาย และมี
คุณภาพชีวิตแตกตางกันในดานสิ่งแวดลอม แตพบวา ไมมีความแตกตางกันดานจิตใจ และดาน
สัมพันธภาพทางสังคม 
 นพดล  แสงศรี (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษา คุณภาพชีวิตของประชาชนที่ประกอบอาชีพ
เสริมดานการขายตรง พบวา ผูประกอบอาชีพเสริมเปนเพศหญิง มีอายุ 31-35 ป ระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด และมีอาชีพหลักเปนพนักงานบริษัท โดยมีรายไดต่ํากวาอาชีพ 
10,000 บาทตอเดือน และมีรายไดจากอาชีพต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือนเชนเดียวกัน สวนใหญเปน
ผูไมมีบุตร ไมมีสมาชิกที่ตองอุปการะเลี้ยงดู และไมมีหนี้สิน ผลการศึกษาพบวารอยละ 75.8 เปนผู
มีเงินออม ในเรื่องปจจัยจูงใจในการประกอบอาชีพเสริมดานการขายตรง พบวา ปจจัยดานการ
ยอมรับนับถือดานคาตอบแทน และดานความเจริญกาวหนาในการทํางานมีผลจูงใจใหประชาชน
ประกอบอาชีพเสริมดานการขายตรงมากกวาปจจัยดานสวัสดิการที่ไดรับมากกวานี้ ยังพบวาใน
ภาพรวมผูประกอบอาชีพเสริมดานการขายตรงสวนใหญมีคุณภาพชีวิตทาดานวัตถุในเรื่องของขาย
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รายไดและสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนอยูในระดับปานกลาง และสวนใหญคุณภาพชีวิตทางดาน
สังคมและจิตใจอยูในระดับสูง ซ่ึงแสดงวา เห็นวาอาชีพเสริมมีสวนชวยใหผูที่ประกอบอาชีพนี้มี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นในระดับหนึ่ง 
 เจษฎา บุญทา (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาระดับคุณภาพของผูสูงอายุในตําบลแมหอพระ
อําเภอตําแตง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 255 คน  โดยใชเครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตของ สุวัฒน          
มหัตนิรันดรกุล และคณะผลการศึกษาพบวาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุโดยรวมอยูในระดับดี รอยละ
79.49 เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานรางกายมีคุณภาพชีวิตvอยูในระดับดี รอยละ 68.95 
ดานจิตใจมีคุณภาพอยูในระดับดี รอยละ 82.93 ดานความสัมพันธทางสังคมมีคุณภาพชีวิตอยูใน
ระดับดี รอยละ 85.20 และดานสิ่งแวดลอมมีคุณภาพชีวิตอยูในระดับดีรอยละ81.21 
 นันทิญา  อังกินันทน  (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ
ในชมรมผูสูงอายุเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร พบวา ดานสังคม มีคุณภาพชีวิตในภาพรวมอยู
ในระดับสูง (X=2.72) หมายถึง  กิจกรรมหรือบริการที่ไดรับอยูในสภาพสมบูรณ ดานเศรษฐกิจ 
พบวา คุณภาพชีวิตในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (X=2.30)   หมายถึง  กิจกรรมหรือบริการที่
ไดรับอยูในสภาพพอเพียง  ดานศาสนา พบวา คุณภาพชีวิตในภาพรวมอยูในระดับสูง (X=2.54) 
หมายถึง  กิจกรรมหรือบริการที่ไดรับอยูในสภาพสมบูรณ  ดานสาธารณสุข พบวา คุณภาพชีวิตใน
ภาพรวมอยูในระดับสูง (X=2.49) หมายถึง กิจกรรมหรือบริการที่ไดรับอยูในสภาพสมบูรณ     
ดานสันทนาการ พบวา คุณภาพชีวิตในภาพรวมอยูในระดับสูง (X=2.58) หมายถึง  กิจกรรมหรือ
บริการที่ไดรับอยูในสภาพสมบูรณ 
 พระธงชัย   สีโสภณ  (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง แผนพัฒนาขององคการ
บริหารสวนตําบลที่สงผลตอคุณภาพชีวิตของชุมชน  กรณีศึกษา : ชุมชนบานฝาย ตําบลเมืองฝาย 
อําเภอหนองหงส จังหวัดบุรีรัมย พบวา ดานเศรษฐกิจ ประชาชนสวนใหญมีรายไดนอย รายได
เสริมสวนใหญเกิดจากภายในชุมชนการพัฒนาผลผลิตทางการเกษตรใหมีคุณภาพนอย กองทุนให
กูยืมเพื่อเกษตรกรรม  ไมเพียงพอ การสงเสริมเกษตรกรเรื่องทําไรนาสวนผสมไมเพียงพอ           
ดานสังคม พบวา มีการจัดอบรมรักษาความปลอดภัยใหแกประชาชนยังมีนอย การจัดอบรมเรื่อง
การตอตานยาเสพติด อยูในระดับปานกลาง การจัดกีฬาเปนสื่อในการสรางความสัมพันธของคนใน
ชุมชน ทําใหเกิดประโยชนมาก ดานการเมืองและการบริการ พบวา ตั้งแตสภาตําบลไดยกฐานะเปน 
อบต. ประชาชนสวนใหญไดรับความรูและฝกอบรมนอย ในเรื่องกิจกรรมทางการเมือง เชน การ
เลือกตั้งประชาชนสนใจไปเลือกตั้งกันมาก การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ อยูในระดับปาน
กลาง ดานการศึกษา พบวา การพัฒนาศูนยเด็กกอนเกณฑเร่ืองอาหารกลางวันและอาหารเสริม อยู
ในระดับปานกลาง  
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 อุไรรัตน ทองคําชื่นวิวัฒน  (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษา ลักษณะทางกายภาพของคลอง
ลาดพราว สภาพความเปนอยู และคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนบริเวณคลองลาดพราว 
พบวา น้ําในคลองลาดพราวมีลักษณะคํา กล่ินเหม็น และสกปรกมากตลอด เสนทาง ยกเวนบริเวณ
วังหินเทานั้นที่พอที่จะใชอุปโภคไค สภาพบานเรือนเปนสวนใหญเปนบานไม มีบานจํานวนหลาย
หลังที่รุกลํ้าคลอง มีขยะขังใตถุนบาน มีเขื่อนกั้นเปนทางเดินริมคลองในชวงที บานไมรุกลํ้าคลอง 
แตละชุมชนมีสะพานขามคลอง สวนสภาพภายในชุมชนสวนใหญเปนชุมชน แออัดบนที่ดินที่บุก
รุกของกรมธนารักษ บริเวณบานไมมีร้ัวกั้น มีทางเดินภายในชุมชน รถยนตเขา ไมถึง ยกเวนชุมชน
ริมคลองลาดพราวซึ่งเปนชุมชนเมืองสวนใหญมีฐานะคอนขางดี เปนบานตึกมีร้ัว เปนกําแพงกั้นบน
ที่ดินของตนเอง ประชาชนในชุมชนนี้สวนใหญนับถือศาสนาอิสลาม สวนชุมชน แออัดสวนใหญ
นับถือศาสนาพุทธ มีฐานยากจน จบชั้นประถมศึกษา อาชีพรับจาง มีรายไคตอ เดือน 5,000 - 10,000 
บาท การไดรับความชวยเหลือของชุมชนสวนมากไดรับความชวยเหลือจาก ภาครัฐ เชน สํานักงาน
เขต และจากภาคเอกชน เชน มูลนิธิศุภนิมิต (ชวยเหลือเด็กในชมชน) คุณภาพชีวิตทั้ง 7 บานของ
ประชาชนในโมชน ไดผลดังนี้ อนุภาพชีวิตดานความมั่นคงทาง เศรษฐกิจ อยูในระดับคอนขางต่ํา 
คุณภาพชีวิต ดานสุขภาพอยูในระดับคอนขางสูง คุณภาพชีวิตดาน ชีวิตการทํางาน คุณภาพชีวิตดาน
สติปญญา คุณภาพชีวิตคานชีวิตครอบครัว คุณภาพชีวิตดานชีวิตใน ชุมชน และคุณภาพชีวิตดาน
สภาพแวดลอมอยูในระคับปานกลาง 
 ชนกเนตร วิไชโย (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษา คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน
โรงแรมในจังหวัดเลย พบวา ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงแรมในจังหวัดเลย 
อยูในระดับปานกลาง และเมื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ กับคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของพนักงานโรงแรม ในจังหวัดเลย พบวาคุณลักษณะสวนบุคคล ไดแกตําแหนงหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในโรงแรม และประสบการณการทํางานมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ของพนักงานโรงแรมในจังหวัดเลย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และรายไดทุกประเภทตอ
เดือน มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงแรมในจังหวัดเลย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แตเพศ อายุ สถานภาพสมรส ลักษะครอบครัว ระดับการศึกษาและ
ขนาดโรงแรม ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงแรมในจังหวัดเลย 
 จากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการขององคการบริหาร
สวนตําบล ดานการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนใน
จังหวัดอางทอง พบวา คุณภาพชีวิตของประชาชน ถือเปนประเด็นหลักที่จะชวยสรางความสําเร็จ 
และกอใหเกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลใหกับองคกร แตความพึงพอใจและ
คุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางานนั้น องคกรก็จะตองสามารถตอบสนองความตองการของแตละบุคคล 
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โดยผูวิจัยเห็นวา การบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบล ดานการพัฒนาและสงเสริม
คุณภาพชีวิตที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชน ไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ สภาพการปฏิบัติงาน ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน การพัฒนาความรูสามารถ 
เงินเดือนและผลตอบแทน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การปกครองของผูบังคับบัญชา สิทธิ
สวนบุคคล และอื่นๆ ดังที่กลาวขางตน ซ่ึงตางๆ  เหลานี้ จะนํามาซึ่งความพึงพอใจและคุณภาพชีวิต
ที่ดีขึ้น 
 


