
 
 บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบล ดานการพัฒนาและ
สงเสริมคุณภาพชีวิตที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนในจังหวัดอางทอง ในการวิจัยคร้ังนี้        
ไดนําทฤษฎีและแนวคิดตางๆ มาใชในการวิเคราะหผล เพื่อนํามาใชในการนําไปเผยแพรไปยังกลุม
ที่เกี่ยวของไดรับรูและไปยังกลุมที่สนใจโดยทําการศึกษาหัวขอตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 1.   ขอมูลทั่วไปขององคการบริหารสวนตําบล 
  1.1  ประวัติความเปนมาขององคการบริหารสวนตําบล 
  1.2  วิวัฒนาการของการปกครองสวนตําบล 
  1.3  บทบาทและอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล 
  1.4  ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบล 
  1.5  โครงสรางองคการและการบริหารงานบุคคลสวนตําบล 
  1.6  คุณภาพชีวิตของประชาชน 
 2.   แนวคิดที่เกี่ยวของ 
  2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
  2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการพัฒนา 
  2.3  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
        2.4  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 3.   ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
  3.1 ทฤษฎีเกี่ยวการบริหารจัดการ 
  3.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  3.3 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ 
 4.   ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.  ขอมูลท่ัวไปขององคการบริหารสวนตําบล 
 1.1  ประวัติความเปนมาขององคการบริหารสวนตําบล 
 องคการบริหารสวนตําบล มีช่ือยอเปนทางการวา อบต. มีฐานะเปนนิติบุคคล และเปน 
ราชการบริหารสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงจัดตั้งขึ้นตาม พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ
บริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และที่แกไขเพิ่มเติมจนถึงฉบับที่ 5 พ.ศ. 2546 โดยยกฐานะจากสภา
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ตําบล ที่มีรายไดโดยไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณที่ลวงมาติดตอกันสามปเฉล่ียไมต่ํากวา         
ปละหนึ่งแสนหาหมื่นบาท หลังจากมีพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล  
พ.ศ. 2537 มาบังคับใชแลว ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงฐานะขององคการปกครองในระดับตําบล
ออกเปน 2 รูปแบบ ดังนี้  
 1.  สภาตําบล ใหมีฐานะเปนนิติบุคคล และปจจุบัน (พ.ศ. 2542) มีสภาตําบลอยูทั่วประเทศ 
จํานวน 217 ตําบล  
 2.   องคการบริหารสวนตําบล ใหมีฐานะเปนนิติบุคคลและเปนราชการสวนทองถ่ิน
ปจจุบัน (พ.ศ. 2542) มีอยูจํานวน 6,747 ตําบล 
 การปกครองสวนทองถ่ินไทย เร่ิมกอตัวมาตั้งแตสมัยสมเด็จพระบรมไตรโลกนารถ
จุดประสงคในการปกครองสมัยนั้น พระองคทานตองการรวมอํานาจการปกครองไวที่ศูนยกลาง 
การที่พระองคทานทรงจัดรูปแบบการปกครองแบงออกเปน 3 สวน ไดแก หัวเมืองชั้นเอก กษัตริย
ทรงปกครองเอง หัวเมืองชั้นโท สงพระราชโอรสและเชื้อพระวงศ หรือบุคคลที่กษัตริยทรงแตงตั้ง
ใหไปปกครอง และหัวเมืองชั้นตรี เปนเมืองประเทศราช เปนเมืองที่มีอิสระในการกําหนดรูปแบบ 
การปกครองตนเอง นอกจากนั้นยังไดแบงการปกครองที่ต่ําลงไปกวาเมืองเปน แขวง ตําบล หมูบาน 
มีหัวหนาผูปกครองตามลําดับชั้น เพื่อใหเกิดความเปนเอกภาพในการบริหารงาน (ลิขิต  ธีรเวคิน.  
2544 : 29-32) 
 การปกครองสวนทองถ่ินไทยปรากฏเดนชัดที่สุดในสมัยรัชกาลที่ 5 พระองคทานทรงจัดให
มีการปกครองสวนภูมิภาคและการปกครองสวนทองถ่ินขึ้นทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการปกครอง
ของไทย เพื่อพัฒนาประเทศชาติตามแบบอยางประเทศตะวันตก (ชูวงศ  ฉายะบุตร.  2539 : 1)  เปนการ
ปฏิรูปสังคม (การเลิกทาส เลิกไพร พระราชทานทุนแกนักศึกษาไทย เรียกวา King scholarship เพื่อ
ไปศึกษาตอตางประเทศ) และการปฏิรูปเศรษฐกิจ ประจักษ  พันธชูเพชร (2543 : 62-63) ; นพดล 
เมืองสอง (2541 : 20)  และพรชัย  รัศมีแพทย (2541 : 3) ไดกลาวถึงลักษณะการเปลี่ยนแปลงการ
ปกครองของไทยในสมัยนั้นวา จัดแบงออกเปน 3 สวน คือ 
 1.   การปกครองสวนกลาง มีการยกเลิกตําแหนงอัครมหาเสนาบดี และจตุสดมภในป 
พ.ศ.2435 จัดแบงการบริหารการปกครองออกเปน “กรม” แตละกรมจะมีหัวหนาที่ความรับผิดชอบ
และกําหนดขอบเขตไวอยางชัดเจน และมีเสนาบดีเปนหัวหนาปฏิบัติงาน ตอมาในวันที่ 1 เมษายน 
พ.ศ.2435 ไดมีการประกาศพระราชโองการยกฐานะกรมขึ้นเปน “กระทรวง” 
 2.   การปกครองสวนภูมิภาค เพื่อเปนการเสริมสรางความเปนปกแผนของการปกครอง
หัวเมืองตางๆ เพื่อความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของราชอาณาจักร โดยการรวมศูนยอํานาจไว
สวนกลาง คือ เมืองหลวง “ยกเลิกระบบกินเมือง” เดิมทีเจาเมืองมีสิทธิ์ในการเก็บภาษีอากร 
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คาธรรมเนียม และ คาราชการรวมทั้งการควบคุมบังคับบัญชาไพร ตอมาไดเปลี่ยนมาใชระบบ
ราชการ รับเงินเดือน จากสวนกลาง มีการแบงการปกครองสวนภูมิภาคออก ดังนี้ 
  2.1  มณฑลเทศาภิบาล เปนหนวยงานการปกครองสวนภูมิภาคที่ใหญที่สุด มีอาณา
เขตทองที่ตั้งแตสองเมืองรวมกันเขามาเปนมณฑลเทศาภิบาล (จังหวัด) ลักษณะการบริหารงานของ
มณฑลเทศาภิบาลจะประกอบไปดวยขาหลวงเทศาภิบาล (สมุหเทศาภิบาล) เปนหัวหนาคณะของ 
ขาราชการที่ปฏิบัติงาน และมีกองมณฑลซึ่งเปนขาราชการทําหนาที่เปนผูชวยเหลืองานเทศาภิบาล
อีกชุดหนึ่ง 
  2.2 เมือง (ในป พ.ศ.2495 เปลี่ยนชื่อมาเปน จังหวัด) คือ ทองที่หลายอําเภอรวมกัน
เขามาเปนจังหวัด มีขาราชการปกครองประกอบดวย “ผูวาราชการเมือง” กับ “กรมการเมือง”       
ผูวาราชการเมืองเปนผูบังคับบัญชาในทุกเรื่องในขอบเขตของเมือง เวนแตพิพากษาคดีความ 
  2.3 อําเภอ คือ ทองที่หลายตําบลรวมกันเขามาเปนอําเภอ การบริหารภายใต กรมการ
อําเภอมีขาราชการปกครองประกอบไปดวย นายอําเภอเปนหัวหนาสวนขาราชการผูบังคับบัญชา
รับผิดชอบราชการทั่วไปของอําเภอ มีปลัดอําเภอและสมุหบัญชีเปนผูชวยนายอําเภอในการ
บริหารงาน 
  2.4 ตําบล คือ ทองที่หลายหมูบานรวมกันเขามาเปนตําบล ตําบลหนึ่งมีพนักงาน     
การปกครอง คือ กํานันกับสารวัตรกํานัน เปนผูชวยในการปกครองทองที่ กํานันมาจากการเลือกตั้ง
ของผูใหญบาน และผูวาราชการเมือง (จังหวัด) เปนผูแตงตั้งตามผลการเลือกตั้ง สวนสารวัตรกํานัน
ใหกํานันเปนผูเลือกจํานวน 2 คน เพื่อทําหนาที่ชวยเหลือในการปกครอง และใหผูวาราชการเมือง
แตงตั้งตามนั้น 
  2.5 หมูบาน คือ เปนหนวยการปกครองสวนภูมิภาคที่เล็กที่สุด ในสมัยเดิมการจะตั้ง
หมูบานไดนั้น จะตองมีบานเรือนราว 10 หลังคาเรือนหรือมีราษฎรประมาณ 100 คน ผูที่ทําหนาที่ 
ปกครองเปนผูใหญบานที่มาจากการเลือกตั้ง ประเทศไทยมีการเลือกตั้งผูใหญบานครั้งแรก            
ที่บานเกาะ อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในป พ.ศ.2435 
 3. การปกครองสวนทองถ่ิน พระองคทานทรงดําริที่จะทดลองการปกครองสวนทองถ่ิน
ขึ้นในรูปแบบของสุขาภิบาล และไดทรงออกพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองที่ ร.ศ.116   
(พ.ศ. 2440) ถือวาเปนพระราชบัญญัติฉบับแรกของการปกครองสวนทองถ่ินไทย พระองคทาน 
ทรงโปรดเกลาฯ ใหจัดตั้งสุขาภิบาลกรุงเทพขึ้นในป พ.ศ.2440 ตอมาในวันที่ 18 มีนาคม พ.ศ.2448 
(ร.ศ.124) มีการจัดตั้งสุขาภิบาลหัวเมืองแหงแรกขึ้น คือ สุขาภิบาลตําบลทาฉลอม เมืองสมุทรสาคร 
มีกํานันตําบลทาฉลอมเปนประธานและผูใหญบานในทองที่สุขาภิบาลเปนกรรมการ มีการ
ประเมินผลงานเปนที่พอใจ จึงประกาศใชพระราชบัญญัติสุขาภิบาลในรัชกาลที่ 5 ร.ศ.127 
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(พ.ศ.2451) ซ่ึงพระราชบัญญัติสุขาภิบาลมี 2 ประเภท ไดแก สุขาภิบาลเมืองในทองที่ที่มีความเจริญ
สูง มีคณะกรรมการบริหารจํานวน 11 คน มีผูวาราชการเมืองเปนประธาน และสุขาภิบาลตําบล         
มี คณะกรรมการบริหารจํานวน 5 คน มีกํานันเปนประธาน   
 สวนการปกครองสวนทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลเกิดขึ้นครั้งแรกในป            
พ.ศ. 2499 ในสมัยจอมพลแปลก พิบูลสงคราม มีการตราพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ
บริหารสวนตําบลขึ้นเพื่อใหประชาชนในทองถ่ินมีสิทธิ์ตัดสินใจในการปกครองตนเอง เปนการ
กระจายอํานาจสูทองถ่ินโดยตรง 
 1.2  วิวัฒนาการของการปกครองสวนทองถิ่น 
 หลังจากประเทศไทยไดมีการออกพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองที่ พ.ศ.2440 ซ่ึง
ถือวาเปนพระราชบัญญัติแมบทของการจัดระเบียบการปกครองตําบลและหมูบานของไทย ตอมา
ไดมีการปรับปรุงพระราชบัญญัติปกครองทองที่ พ.ศ.2457 ขึ้นมาเพื่อใชบังคับการปกครองทองที่    
โดยกําหนดใหกํานัน  ผูใหญบาน  แพทยประจําตําบล  มีฐานะเปนเจาหนาที่ผูปฏิบัติราชการ                
สวนภูมิภาค  ภายใตการบังคับบัญชาของนายอําเภอ  (พรชัย  รัศมีแพทย.  2541 : 147)  และตาม
พระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองที่ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2486 ตอมาถูกยกเลิกและใชพระราชบัญญัติ
ลักษณะปกครองทองที่ฉบับใหมแทน  เนื่องจากเกิดแนวความคิดในการกระจายอํานาจบริหาร
ระดับตําบล (นพดล เมืองสอง.  2541 : 21) ในสมัยจอมพลแปลก พิบูลสงคราม จึงมีคําสั่ง
กระทรวงมหาดไทยที่ 222/2499 ลงวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ.2499 ใหจัดตั้งสภาตําบลขึ้น และมี
จุดมุงหมายใหประชาชน ในทองถ่ินเขามารวมกันแกไขปญหาของสวนทองถ่ิน ตามความตองการ
ของตนเอง ที่ไมขัดตอกฎหมาย ลักษณะสภาตําบลประกอบดวย 2 สวน คือ 
 1.  คณะกรรมการตําบล ไดแก ฝายบริหารงานตําบลประกอบดวย กํานัน แพทยประจํา
ตําบล ครูใหญทุกโรงเรียนภายในตําบล ครูประชาบาล 1 คน เปนเลขานุการสภาตําบล และหัวหนา
สวนราชการในตําบล ผูใหญบานทุกหมูบานในตําบล และราษฎรผูทรงคุณวุฒิไมนอยกวา 2 คน 
เปนกรรมการ 
 2.   สภาตําบล เปนฝายควบคุมการบริหารงานของคณะกรรมการตําบล ประกอบไปดวย 
สมาชิกหมูบานละ 2 คน ที่มาจากการเลือกตั้ง คุณสมบัติของผูที่จะเปนสมาชิกสภาตําบลไดให
อนุโลมตามผูที่รับสมัครเลือกตั้งเปนผูใหญบาน สามารถอยูในตําแหนงไดตลอดชีพ 
 ในปเดียวกันก็ไดมีการตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนตําบล เรียกวา  
“องคการบริหารสวนตําบล” โดยมีฐานะเปนนิติบุคคล (พ.ร.บ.ฉบับที่ 3 พ.ศ.2499) เปนการ
ปรับปรุงการปกครองสวนตําบลใหเปนหนวยงานการบริหารราชการสวนทองถ่ิน โดยใหสภาตําบล
ที่มีลักษณะความเขมแข็งทางเศรษฐกิจพอที่จะดําเนินกิจการไดดวยตนเอง มีสภาตําบลและ 
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คณะกรรมการดําเนินกิจการ ซ่ึงเปนคณะกรรมการโดยตําแหนง และเปนคณะกรรมการมาจากการ
แตงตั้งคือ กํานันทองที่เปนประธานกรรมการโดยตําแหนง คณะกรรมการประกอบไปดวยแพทย
ประจําตําบล ผูใหญบาน คณะกรรมการโดยแตงตั้งนายอําเภอทองที่จะแตงตั้งครูใหญโรงเรียนใน
ตําบลนั้น หรือแตงตั้งผูทรงคุณวุฒิเปนเลขานุการ คณะกรรมการโดยแตงตั้งมีจํานวนไมเกิน 5 คน 
(นพดล  เมืองสอง.  2541 : 24) ในการประชุมของคณะกรรมการบริหารดังกลาวกฎหมายกําหนดให
คณะกรรมการเขาประชุม ไมต่ํากวากึ่งหนึ่งของคณะกรรมการทั้งหมดจึงจะเปนองคประชุมได ตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนตําบล คณะกรรมการตําบลอีกสวนหนึ่งขององคการ
บริหารสวนตําบล จึงมี ฐานะแตกตางไปจากเดิมมากเพราะจะตองเปนผูบริหารกิจการตางๆ ภายใน
ตําบลตามมติสภาตําบล สวนฐานะของกํานัน ผูใหญบาน ตามประกาศจัดตั้งองคการบริหารสวน
ตําบลมีลักษณะดังนี้ 
 1.  ยังคงมีอํานาจหนาที่ตามกฎหมายวาดวยลักษณะปกครองทองที่อยู สําหรับดาน 
กิจการที่ทางราชการมอบหมายใหองคการบริหารสวนตําบลไปดําเนินการ  
 2.  ในฐานะของคณะกรรมการตําบล กํานัน ผูใหญบาน จะตองบริหารกิจการตางๆ                       
ตามประกาศจัดตั้ง อบต. ของกระทรวงมหาดไทย ภายใตการควบคุมของสภาตําบล 
 3.  ในฐานะสมาชิกสภาตําบลโดยตําแหนง ยอมมีหนาที่ช้ีแจงแสดงความคิดเห็นตลอด
ทั้งลงคะแนนเสียงในที่ประชุมสภาตําบลไดดวย แตจะดํารงตําแหนงประธานสภาตําบลหรือ รอง
ประธานสภาตําบลไมได 
 ในป พ.ศ. 2509 มีการประกาศปรับปรุงคณะกรรมการและสภาตําบลใหมรวมเขาเปน
องคกรเดียวกันในรูปแบบคณะกรรมการสภาตําบล มีกํานัน ผูใหญบาน และแพทยประจําตําบล     
ครูประชาบาล 1 คน (ชูวงศ  ฉายะบุตร.  2539 : 153) ซ่ึงนายอําเภอเปนผูเลือกใหเปนเลขานุการ     
สภาตําบลและกรรมการผูทรงคุณวุฒิหมูบานละ 1 คน และไดมีการตราพระราชบัญญัติลักษณะ    
ปกครองทองที่ (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2510 ไดกําหนดใหคณะกรรมการคณะหนึ่งทําหนาที่ เสนอแนะ     
คําปรึกษาแกกํานันเกี่ยวกับกิจการของสภาตําบล และใหปฏิบัติตามกฎหมายหนาที่ของกํานัน 
 ลักษณะการปกครองสวนทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลนี้ ไดถูกยกเลิกไปโดย    
คณะปฏิวัติ ฉบับที่ 326 ลงวันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2515 ซ่ึงในขณะนั้น องคการบริหารสวนตําบลทั่ว
ประเทศมีอยูทั้งสิ้น 59 แหง สาเหตุที่ถูกยกเลิกไปเพราะรัฐบาล มุงจะใหสภาตําบลเปนผูชวยเหลือ
ทางราชการในการพัฒนาตําบลและชนบท 
 สภาตําบลเริ่มมีบทบาทสําคัญอีกครั้งหนึ่งในการพัฒนาสวนทองถ่ินตั้งแต พ.ศ.2518       
โดยไดรับเงินสนับสนุนจากโครงการพัฒนาทองถ่ิน และชวยใหประชาชนในทองถ่ินมีงานทํา           
ในฤดูแลง มีการเขียนโครงการและวางแผนพัฒนาตําบลทุก ๆ 5 ป (อภิชัย พันธเสน.  2539 : 264-
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265) เพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ชวงฉบับที่ 6 ในชวงแรกสภา
ตําบล และเจาหนาที่ไมไดใหความสําคัญแผนพัฒนา 5 ปมากนัก ในการจัดทําแผนพัฒนา               
สวนทองถ่ิน 
 ตั้งแตองคการบริหารสวนตําบลถูกประกาศยกเลิกไปในป พ.ศ.2515 ยังคงเหลืออยูเฉพาะ
รูปแบบสภาตําบล ในสมัย นายชวน หลีกภัย เปนนายกรัฐมนตรี ไดประกาศนโยบายปรับปรุง    
การบริหารของสภาตําบลตอรัฐสภา เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม พ.ศ. 2535 เกี่ยวกับนโยบายการเมืองและ  
การบริหารราชการ ขอ 1.10 วา “กระจายอํานาจการปกครองสูทองถ่ินโดยจัดใหมีการเลือกตั้ง    
ผูบริหารทุกระดับ ตลอดจนเพิ่มบทบาทและอํานาจในการตัดสินใจขององคกรปกครองทองถ่ิน     
ใหอํานาจในการกําหนดนโยบายการพัฒนา การจัดการทรัพยากรธรรม ส่ิงแวดลอมและ การวางผัง
เมืองเพื่อใหสอดคลองกับหลักการปกครองตนเองในระบบประชาธิปไตย และจะสงเสริมใหองคกร
ปกครองทองถ่ินในระดับตําบลเปนนิติบุคคล เพื่อมีความคลองตัวและรวมแกปญหาของประชาชน
ในตําบลไดอยางมีประสิทธิภาพ”  (ชูวงศ  ฉายะบุตร.  2539 : 154) ในป พ.ศ.2537 ในสมัย นายชวน 
หลีกภัย เปนนายกรัฐมนตรี ไดจัดตั้งองคการบริหารสวนตําบลตาม พ.ร.บ. สภาตําบลและองคการ
บริหารสวนตําบล ลงวันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ.2537 มีมติใหสภาตําบลยกฐานะ มาเปนองคการบริหาร
สวนตําบลตามเดิม ตามประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่ 326 จึงทําใหประเทศไทยมีการพัฒนาการ
ปกครองสวนทองถ่ินของประเทศมาตามลําดับ  (กรมการปกครอง.  2539 : 157)  ในมาตรา 45 
สมาชิกที่เปนกรรมการบริหารขององคการบริหารสวนตําบล ตามกฎหมายของสภาตําบลและ
องคการบริหารสวนตําบลป พ.ศ.2537 นั้น มี 2 ประเภท คือ สมาชิกโดยตําแหนง ไดแก กํานัน  
ผูใหญบานและแพทยประจําตําบล และสมาชิกที่มาจากการเลือกตั้งหมูบานละ 2 คน มีวาระใน การ
ดํารงตําแหนงคราวละ 4 ป 
 ตามกฎหมายมาตรา 78 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 รัฐจะตอง
กระจายอํานาจใหสวนทองถ่ินพึ่งตนเองและตัดสินในกิจการของสวนทองถ่ินไดดวยตนเอง สงผล
ใหมีการปกครองสวนทองถ่ินของ อบต. เกิดขึ้นใหมทั่วประเทศในป พ.ศ.2542 รัฐได ตรา
พระราชบัญญัติกฎหมายปกครองสวนทองถ่ินขึ้น 4 ฉบับ มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 18 พฤศจิกายน 
พ.ศ.2542 ในสมัยปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถ่ินไทยแบงออกเปน 5 รูปแบบ  (นันทวัฒน          
บรมานันท.   2544 : 17-31)  คือ 
 1.  องคการบริหารสวนจังหวัด 
 2.  เทศบาล 
 3.  องคการบริหารสวนตําบล 
 4.  กรุงเทพมหานคร 
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 5. การปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ เมืองพัทยา 
 ธีรพล  อรุณะกสิกร (2542 : 31-58) ไดกลาวถึงลักษณะสมาชิกสภาองคการบริหาร    
สวนตําบลตาม พ.ร.บ. พ.ศ.2542 วา จะตองมาจากการเลือกตั้ง ในกรณีใดที่ อบต. มีหมูบานเดียวให
เลือกตั้งสมาชิกได 6 คน ถามี 2 หมูบาน เลือกตั้งสมาชิกไดหมูละ 3 คน (มาตรา 45) มีอายุของ สภา
องคการบริหารสวนตําบลอยูไดคราวละ 4 ป องคการบริหารสวนตําบลแบงคณะกรรมการออกเปน 
2 สวนดวยกัน ไดแก คณะกรรมการสภาองคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงทําหนาที่ฝายนิติบัญญัติ  และ
คณะกรรมการบริหารองคการสวนตําบล ทําหนาที่ฝายบริหาร 
 สภาองคการบริหารสวนตําบลจะตองมีประธานสภาและรองประธานสภาคนหนึ่ง ซ่ึง
เลือกจากสมาชิก อบต. ใหนายอําเภอเปนผูแตงตั้ง (มาตรา 48) ดํารงตําแหนงคราวละ 2 ป นับแต
วันที่ไดรับเลือกตั้ง และใหเลือกสมาชิก อบต. เปนเลขานุการหนึ่งคน ขณะเดียวกันเลขานุการ          
จะดํารงตําแหนงกรรมการบริหารมิได ในปหนึ่งควรมีสมัยประชุมสามัญสองสมัยเปนอยางนอย
หรือไมเกินสี่สมัย ในสมัยประชุมหนึ่งไมเกิน 15 วัน ถาเกินจะตองไดรับอนุญาตจากนายอําเภอ
เสียกอน (มาตรา 53) 
 สภาองคการบริหารสวนตําบล มีอํานาจหนาที่ ดังนี้ 
 1.  ใหความเห็นชอบแผนพัฒนาตําบล เพื่อเปนแนวทางในการบริหารกิจการของ   
องคการบริหารสวนตําบล 
 2.  พิจารณาและใหความเห็นชอบรางขอบังคับตําบล รางขอบังคับงบประมาณ รายจาย
ประจําป และรางขอบังคับงบประมาณรายจายเพิ่มเติม 
 3.  ควบคุมการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารใหเปนไปตามนโยบายและ    
แผนงานตําบลตาม กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับของทางราชการ (อภิชัย พันธเสน 2539: 269) 
สวนคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลประกอบดวยประธานกรรมการบริหารหนึ่ง
คน และคณะกรรมการบริหารอีกสองคน มาจากการเลือกตั้งของสมาชิก อบต. เสนอให นายอําเภอ
แตงตั้ง มีปลัด อบต. เปนเลขานุการโดยตําแหนง 
 คณะกรรมการบริหารมีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้ 
 1.  บริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบล ใหเปนไปตามมติขอบังคับและ 
แผนพัฒนาตําบล และรับผิดชอบการบริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบลตอสภาองคการ
บริหารสวนตําบล 
 2.  จัดทําแผนพัฒนาตําบลและงบประมาณรายจายประจําป เพื่อเสนอใหสภาองคการ
บริหารสวนตําบลพิจารณาใหความเห็นชอบ 
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 3.  รายงานผลการปฏิบัติงานและการใชจายเงิน ใหสภาองคการบริหารสวนตําบลทราบ
อยางนอยปละสองครั้ง 
 4.  ปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ ตามที่ทางราชการมอบหมายใหปฏิบัติ 
 องคการบริหารสวนตําบลมีหนาที่ตองทําในเขตองคการบริหารสวนตําบลดังตอไปนี้ 
 1.  จัดใหมีการบํารุงทางน้ําและทางบก 
 2.  รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งกําจัดมูลฝอย
และสิ่งปฏิกูล 
 3.  ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ 
 4.  ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 5.  สงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนาธรรม 
 6.  สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 
 7.  คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 8. บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 
 9. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามทางราชการมอบหมาย โดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากรให
ตามความจําเปน 
 องคการบริหารสวนตําบลอาจมีรายได ดังตอไปนี้ 
 1.  รายไดจากทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบล 
 2.  รายไดจากสาธารณูปโภคขององคการบริหารสวนตําบล 
 3.  รายไดจากกิจการเกี่ยวกับการพานิชยขององคการบริหารสวนตําบล 
 4.  คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต และคาปรับ ตามที่จะมีกฎหมายกําหนดไว 
 5.  เงินและทรัพยสินอื่นที่มีผูอุทิศให 
 6.  รายไดอ่ืนตามที่รัฐบาลหรือหนวยงานของรัฐจัดสรรให 
 7.  เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
 8.  รายไดอ่ืนตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนขององคการบริหารสวนตําบล 
 องคการบริหารสวนตําบลอาจมีรายจาย ดังตอไปนี้ 
 1.  เงินเดือน 
 2.  คาจาง 
 3.   เงินคาตอบแทน 
 4.   คาใชสอย 
 5.  คาวัสดุ 
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 6.   คาครุภัณฑ 
 7.   คาที่ดิน ส่ิงกอสราง และทรัพยสินอื่นๆ 
 8.   คาสาธารณูปโภค 
 9.   เงินอุดหนุนหนวยงานอื่น 
 10. รายไดอ่ืนใดตามขอผูกพันตามที่มีกฎหมาย หรือระเบียบของกระทรวงมหาดไทย
กําหนดไว 
 ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของ อบต. 
 ชูชัย ศุภวงศ  (2542 : 18-20) ไดศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของ อบต.  
พบปญหาการดําเนินงานของ อบต. ดังนี้ 
 1.  ปญหาเกิดจากเงื่อนไขในการจัดตั้ง อบต. โดยอาศัยเงื่อนไขรายไดเพียงอยางเดียว  
กอใหเกิดปญหาคือ พื้นที่ อบต. สวนมีสภาพเปนปามากกวาชุมชน จํานวนหมูบานมากเกินไปหรือ
นอยเกินไป จึงทําใหเกิดปญหาโครงสรางการทํางานของ อบต. สงผลตอรายจายและรายไดที่
กฎหมายกําหนดไวเฉลี่ย 3 ป ไมนอยกวา 150,000 บาท (ไมรวมเงินอุดหนุน) ไมเพียงพอตอรายจาย
ประจําป ถามีเพียง 5 หมูบาน รายจายประมาณ 500,000 บาทตอป ก็ไมเพียงพอตอคาใชจายที่เปน
เงินเดือนคาจางพนักงาน ลูกจาง และคาตอบแทนสมาชิก อบต. 
 2.  ปญหาอํานาจหนาที่ของ อบต. ตามกฎหมายกําหนดสภาตําบลและองคการบริหาร
สวนตําบล กําหนดอํานาจหนาที่ไวไมชัดเจน ปญหาจากการดําเนินงานกิจการของ อบต. มุงจัดสรร 
งบประมาณไปทางดานสาธารณะทางกายภาพและโครงสรางพื้นฐาน อบต. ไมใหความสําคัญดาน
คุณภาพชีวิตของประชาชน หรือส่ิงแวดลอม สาธารณสุข และการศึกษา อบต. ไมสามารถดําเนิน
กิจการบางเรื่องไดเพราะกฎหมายยังไมไดปรับปรุง และไมคอยสนใจการประสานงานการดําเนิน
กิจการกับ หนวยงานอื่นๆ ตามอํานาจหนาที่ของตนเอง มักจะผลักดันภาระใหหนวยงานภาครัฐ 
เพราะ อบต. ไมเขาใจบทบาท อํานาจหนาที่ตนเอง 
 3.  ปญหาการคลัง รายไดของ อบต. สวนใหญทั่วประเทศยังไมเพียงพอตอการหาเงิน
เล้ียงตนเอง อบต. มีขีดความสามารถในการจัดเก็บรายไดต่ํา การจัดเก็บรายไดยังตองพึ่งสวน
ราชการอื่นๆ และยังตองพึ่งเงินอุดหนุนจากรัฐเปนหลัก 
 4.  ปญหาอํานาจและอิทธิพล ซ่ึงระบบบริหารราชการตั้งแตสมัยเปนสภาตําบลของ
หนวยงานราชการครอบงําการดําเนินงานดานการคลังของ อบต. คณะกรรมการและสมาชิกบางคน
มีอํานาจและอิทธิพลอยูเหนือการใชดุลยพินิจของสภา อบต. จึงทําใหเกิดปญหาขัดแยงกันขึ้น 
 5.  ปญหาการขาดทักษะการบริหาร สมาชิกและประธานสภา อบต. ยังไมเขาใจบทบาท
หนาที่ตนเองในเรื่อง กฎระเบียบขอบังคับการประชุมสภา อบต. การควบคุมการประชุม การบันทึก
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รายการประชุม บางแหงมีการแกไขบันทึกการประชุมอยางไมถูกตอง มีการแบงแยกบทบาทของ
สภา อบต. และคณะกรรมการบริหาร อบต. ออกจากกัน คณะกรรมการบริหารดําเนินกิจการแบบใช
อํานาจนิยมเห็นแกพวกพอง ไมยึดกฎระเบียบขอบังคับในการบริหารงานในเรื่อง การเงิน การคลัง 
การบัญชี การจัดซื้อ-จัดจาง ตลอดทั้งกฎระเบียบปฏิบัติที่มีมากและซับซอน ทําใหสมาชิกและ
คณะกรรมการบริหาร อบต. หรือพนักงาน-ปลัด อบต. ไมสามารถเขาใจกฎระเบียบตางๆ ไดทําให
การปฏิบัติงานเกิดความผิดพลาด และเปนเหตุใหทําผิดกฎหมายดวย 
 6.   ปญหาการมีสวนรวมของประชาชน โดยท่ัวไปประชาชนยังไมเขาใจโครงสราง 
อํานาจหนาที่ของ อบต. ในฐานะเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และยังขาดการมีสวนรวมในการ
ควบคุมการทํางาน  ตรวจสอบ ติดตามการทํางานของ อบต. จึงทําให อบต. ที่เปนองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินใหม มีอํานาจและอิทธิพลเหนือวิถีชีวิตของประชาชน และประชาชนมีความคาดหวัง
กับ อบต. สูงเกินไป  พยายามเรียกรองให อบต. ดําเนินกิจการดานตางๆ เชนเดียวกับหนวยงาน 
ราชการอื่นๆ โดยไมคํานึงรายไดของ อบต. ที่มีอยูอยางจํากัด 
 การศึกษาเปรียบเทียบการปกครองสวนทองถ่ินของ อบต. การปกครองสวนทองถ่ิน 
อบต. ในป พ.ศ.2457-2515 
 อภิชัย  พันเสน (2539 : 30) ไดวิเคราะหรูปแบบการปกครองสวนทองถ่ินในประเทศไทย 
ตั้งแตป พ.ศ.2440 เปนตนมา จนถึงป พ.ศ.2515 ที่มีรูปแบบการจัดการปกครองสวนทองถ่ินทําให
เกิดความซ้ําซอนกันในการจัดการปกครองอยู 4 รูปแบบ คือ 
 1.   การจัดการปกครองตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองที่ พ.ศ.2457 
 2.   การจัดการปกครองตําบลตามคําสั่งกระทรวงมหาดไทย ที่ 222/2499 
 3.  การจัดการปกครองตําบลตามพระราชบัญญัติขององคการบริหารสวนตําบล 
พ.ศ.2499 
 4.   การจัดการปกครองตําบลตามคําสั่งกระทรวงมหาดไทย ที่ 275/2509 
 จะเห็นไดวา การปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบของสภาตําบลและองคการบริหาร สวน
ตําบลที่ผานมานั้น รูปแบบที่ 1 – 2 และ 4 อยูภายใตการครอบงําของอํานาจรัฐในการบริหารและ
การพัฒนา มีเพียงรูปแบบที่ 3 เทานั้น ที่มีความเปนอิสระมากที่สุด มีความเปนประชาธิปไตยมาก
ที่สุดในสมัยนั้น 
 นพดล  เมืองสอง  (2541 : 32) และชูชัย  ศุภวงศ  (2542 : 21) ไดสรุปการศึกษา
เปรียบเทียบการปกครองสวนทองถ่ินของ อบต. ผลขอดีและขอดอยของการปกครองสวนทองถ่ิน
ไทยในอดีตไว ดังนี้ 
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 ขอดีของการปกครองสวนทองถ่ินในอดีต ไดแก 
 1.  เปนการสงเสริมการเรียนรูระบอบประชาธิปไตยในทองถ่ิน ทําใหประชาชนมีความ
เขาใจการปกครองรูปแบบประชาธิปไตยดียิ่งขึ้น 
 2.  ทําใหประชาชนเกิดการเรียนรูรูปแบบการปกครองตนเองในทองถ่ินทําใหเกิดความ
รักชุมชนและทองถ่ิน ตลอดทั้งการรักษาทรัพยากรธรรมชาติในทองถ่ินของตนเอง  
 3.   กอใหเกิดรูปแบบปกครองสวนทองถ่ิน โดยคนของสวนทองถ่ินเอง จึงทําใหสงผล
ตอการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยระดับประเทศชาติได 
 ขอดอยของการปกครองสวนทองถ่ินในอดีต ไดแก 
 1.  ในสมัยอดีตการปกครองสวนทองถ่ินของ อบต. คณะกรรมการบริหารไมไดมาจาก
การเลือกตั้งคือ คณะกรรมการสวนหนึ่งมาจากการแตงตั้ง  และคณะกรรมการอีกสวนหนึ่งเปนโดย
ตําแหนง  เชน ผูวาราชการจังหวัด กํานัน ผูใหญบาน แพทยประจําตําบล เปนตน 
 2.  การจัดตั้งองคกรปกครองสวนทองถ่ินเกิดขึ้นโดยชนชั้นนําในสังคม ไมไดเกิดจาก
ความตองการของประชาชนเอง จึงทําใหการปกครองสวนทองถ่ินไมพัฒนา 
 3.  การจัดรูปแบบการปกครองและพัฒนาการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในแตละ
ยุคเปนไปตามความตองการของชนชั้นนํา ไมใชเกิดจากความตองการของประชาชนเอง 
 4.  การปกครองสวนทองถ่ินมีฐานะออนแอ ขาดความเปนอิสระ มีบทบาทและอํานาจ
ในการบริหารที่จํากัด และถูกอํานาจรัฐครอบงํา 
 5.  หนวยปกครองสวนทองถ่ินมีงบประมาณและทรัพยากรธรรมชาติ ที่มีอยูอยางจํากัด 
จะตองพึ่งเงินอุดหนุนจากรัฐบาลกลางจึงทําใหถูกครอบงําในการพัฒนา 
 6.  ตลอดระยะเวลาที่ผ านมาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  มีการปรับปรุงและ 
เปลี่ยนแปลงนอยมากไมวาในดานโครงสรางหรือบทบาทในการบริหารงานจึงทําใหการปกครอง
สวนทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลไมเกิดการพัฒนา 
 7.  การปกครองสวนทองถ่ินในอดีตมีรูปแบบการปกครองที่ไมหลากหลาย 
 8.  การปกครองสวนทองถ่ินยังอยูภายใตการควบคุมของขาราชการประจํา จึงทําใหถูก
ครอบงําในดานตางๆ ไดงายยิ่งขึ้น 

9.  การปกครองสวนทองถ่ินในอดีตประชาชนยังไมคอยเขาใจเทาที่ควร ความสัมพันธ
ระหวางขาราชการกับประชาชนเหมือนกับเจาขุนมูลนาย ทําใหประชาชนเกิดความ เกรงกลัว 
ขาราชการ ประชาชนไมกลาแสดงออกในการปกครองสวนทองถ่ินตนเอง 
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 การปกครองสวนทองถ่ิน อบต. ตั้งแตป พ.ศ.2537 – 2542 
 ความแตกตางของ พ.ร.บ. การปกครองสวนทองถ่ินของ อบต. ป พ.ศ.2537 คือ มีความ
คลายคลึงกับ พ.ร.บ.องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2499 แตมีเกณฑกําหนดรายไดที่แตกตางกัน จึง
ทําให สภาตําบลสามารถยกฐานะเปนองคการบริหารสวนตําบลได พ.ร.บ. ป พ.ศ.2537 เกณฑ
กําหนดรายได เฉลี่ย 3 ป ไมรวมเงินอุดหนุนตั้งแต 150,000 บาทขึ้นไป (ชูชัย  ศุภวงศ.  2541 : 1) 
 คณะกรรมการสภาองคการบริหารสวนตําบลมี 2 ประเภท คือ ประเภทที่หนึ่งเปน
คณะกรรมการโดยตําแหนง ไดแก กํานัน ผูใหญบานและแพทยประจําตําบล ประเภทที่สอง
คณะกรรมการที่มาจากการเลือกตั้งของประชาชนหมูบานละ 2 คน มีวาระการดํารงตําแหนงที่
แนนอน แตลักษณะบทบาทและอํานาจหนาที่ไมแนนอน ทําใหเกิดปญหาตอการพัฒนาและการ
ปกครองสวนทองถ่ิน 
 สวน พ.ร.บ. การปกครองสวนทองถ่ินของ อบต. ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2542 มีความ
แตกตาง คือ สมาชิกของ อบต. จะตองมาจากการเลือกตั้งของประชาชนทั้งหมด มีวาระการดํารง
ตําแหนง 4 ป ผลของรัฐธรรมนูญป พ.ศ.2540 มาตรา 78 รัฐจะตองกระจายอํานาจใหสวนทองถ่ิน
ปกครองตนเองไดและสามารถพึ่งตนเองได จึงทําใหสภาตําบลสามารถยกฐานะเปนองคการบริหาร
สวนตําบลไดทั่วประเทศ มีการจัดแบงองคการบริหารสวนตําบลออกเปน 5 ช้ัน สภาตําบลใดไม
สามารถยกฐานะเปน อบต. ตามเกณฑที่กําหนดไดใหยกไปรวมกับสภาตําบลอื่น มีการจัดแบง
หนาที่กันอยางชัดเจนระหวางคณะกรรมการสภาองคการบริหารสวนตําบลกับคณะกรรการบริหาร
สวนตําบล คณะกรรมการสภา องคการบริหารสวนตําบลทําหนาที่ฝายนิติบัญญัติ ตรวจสอบ          
การทํางานของฝายบริหาร สวนคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล ทําหนาที่บริหาร
จัดทําแผนพัฒนาและงบประมาณรายจายตางๆ ที่มีกฎหมายรองรับ และมีวาระการดํารงตําแหนงที่
แนนอน มีบทบาทและอํานาจหนาที่ชัดเจน 
 การปกครองสวนทองถ่ิน นพดล  สองเมือง (2541 : 41-42)  และอภิชัย  พันธเสน  (2539 : 
32) ไดกลาวถึงขอดี การปกครองสวนทองถ่ินไทยในสมัยปจจุบัน พอสรุปไดดังตอไปนี้ 
 ขอดีของการปกครองสวนทองถ่ินของ อบต. ในสมัยปจจุบัน 
 1.  การปกครองสวนทองถ่ินในปจจุบันเกิดจากความตองการของประชาชน โดย
ประชาชนเปนผูกําหนดรูปแบบการปกครองและการบริหารจัดการเอง 
 2.  การปกครองสวนทองถ่ิน อบต. ปจจุบันคณะกรรมการมาจากการเลือกตั้งโดยตรง
ของประชาชนในทองถ่ิน และเปนคนในสวนทองถ่ินเอง ทําใหเขาใจปญหาของสวนทองถ่ินดี มี
ความเปนอิสระสูง 
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 3.  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลอาจจะอยูในฝายองคการบริหารสวนตําบล 
หรือเปนคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลก็ได มีฐานะเปนตัวแทนของประชาชน      
ในสวนทองถ่ินตําบลนั้น 
 4.  มีการตรวจสอบการดําเนินงานได โดยคณะกรรมการฝายสภาองคการบริหารสวน
ตําบลและประชาชนทั่วไป ชวยกันตรวจสอบการทํางานของฝายบริหาร มีสิทธิทักทวงหากทํางาน
ไมตรงกับความตองการหรือผิดระเบียบการบริหารงานราชการ 
   5.  การพัฒนาและการปกครองของสวนทองถ่ินตรงจุดมุงหมายที่สุด การดําเนิน
โครงการทุกอยางขององคการปกครองสวนทองถ่ินประชาชนเห็นไดชัดเจน ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบแผนพัฒนาระยะสั้น และระยะกลางที่ประกาศไวได 
 6.  ความสัมพันธระหวางขาราชการในสวนทองถ่ินกับประชาชนดียิ่งขึ้น เพราะวา
คณะกรรมการสภาองคการบริหารสวนตําบล และคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล
เปนลูกหลานของคนในสวนทองถ่ินเอง แมแตเจาหนาที่และบุคลากรของ อบต. จะมีความผูกพันกับ
ประชาชนเสมือนญาติ ความเกลงกลัวขาราชการจะหมดไปจากทองถ่ิน เหลือแตความเปนเพื่อนและ
ญาติเขามาแทนที่ 
 7.   การปกครองสวนทองถ่ิน เปนการสงเสริมการเรียนรูการปกครองตนเอง ตามรูปแบบ
ประชาธิปไตยอยางแทจริง มีการคนปญหาและวิธีการแกปญหา โดยการอาศัยภูมิปญญาของคนใน
สวนทองถ่ินบริหารและจัดการงบประมาณ ทรัพยากรที่มีอยูดวยตนเอง 
 8.  ประชาชนมีความเขาใจและสนใจ เกี่ยวกับการปกครองสวนทองถ่ินมากยิ่งขึ้น 
ปจจุบันจะเห็นไดวา ประชาชนถือวาเปนหนาที่ที่จะตองไปใชสิทธิเลือกตั้งทุกระดับ 
 9.  ดานภาษีอากรหรือรายไดของสวนทองถ่ิน  ประชาชนจะตองเสียภาษี  และ        
คาธรรมเนียมตางๆ ประชาชนจะตองมีสวนรับทราบการกําหนดอัตราคาธรรมเนียมภาษีอากรวาสิ่ง
ใดควรเก็บอัตราสูงหรือต่ํา ตามความเหมาะสม 
 ขอดอยของการปกครองสวนทองถ่ินของ อบต. ในปจจุบัน ไดแก 
 1.  เปนการเปลี่ยนแปลงการปกครองที่รวดเร็วเกินไป ทําใหเกิดปญหาความขัดแยงใน
สวนทองถ่ิน ประชาชนยังไมมีความเขาใจการปกครองสวนทองถ่ินอยางแทจริง 
 2.  สภาตําบลบางพื้นที่ยังไมมีความพรอมที่จะยกฐานะเปนองคการบริหารสวนตําบล 
เมื่อถูกยกฐานะเปน อบต. แลว จึงทําใหเกิดความลมเหลวในการจัดทําแผนพัฒนา 
 3.  สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล มีความซ้ําซอนกันในการปกครองและ
บริหารงาน มีความขัดแยงกันในบทบาทและอํานาจหนาที่ของสมาชิกทองถ่ินทั้ง 2 ประเภท 



 
 

 22

 4.  ควรจะรวมทั้งสองหนวยงานรวมเปนหนวยงานเดียวกัน เพื่อทําใหเกิดความเปน
เอกภาพในการจัดทําแผนพัฒนาสวนทองถ่ิน 
 การจัดการปกครองสวนทองถ่ิน อภิชัย พันธเสน (2539 : 232-234)  กลาวาการปกครอง
สวนทองถ่ินของ อบต. มีผลดีของการจัดการปกครองสวนทองถ่ินไวดังตอไปนี้ 
 1.  ผลดีทางดานอุดมการณ คือ ทําใหประชาชนมีอุดมการณในการปกครองสวนทองถ่ิน
ของตนเอง และเกิดการมีสวนรวมในการพัฒนาตนเอง ตามแบบประชาธิปไตย มีความรูสึกวาเปน
เจาของสวนทองถ่ิน ทําใหเกิดความพยายามจะยกระดับรายได ความเปนอยูและคุณภาพชีวิตของ 
ประชาชนในชุมชนใหดียิ่งขึ้น 
 2.  ผลดีทางดานเศรษฐกิจ คือ การมีสวนรวมในการปกครองสวนทองถ่ิน ชวยใหรายจาย
การดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความระมัดระวังสูง เพราะสมาชิกมีความรูสึกวา 
ผลของการพัฒนาเกิดประโยชนแกชุมชนสวนทองถ่ิน ตลอดจนการกําหนดรูปแบบพัฒนาเศรษฐกิจ 
ชุมชนตามสภาพความเปนจริงของพื้นที่ 
 3.  ผลดีทางดานสังคมและจิตวิทยา คือ มีความรูสึกวาตนเองเปนเจาของทองถ่ิน ทําใหมี
บทบาทและอํานาจหนาที่ที่จะกําหนดรูปแบบในการปกครองสวนทองถ่ินดวยตนเอง จึงทําใหเกิด
การมีสวนรวมของประชาชนในสวนทองถ่ินแสดงความคิดเห็นผานองคกรระหวางชุมชน หรือเวที
ประชาคมของชุมชน มีการประนีประนอมปญหากันมากขึ้น จึงทําใหความขัดแยงลดลง มีการรับรู
ขาวสารของชุมชน เกิดความตื่นตัวในวิถีชีวิตของชุมชน 
 4.  ผลดีทางดานวิทยาการ คือ ทําใหเกิดความคิดริเร่ิม พยายามเรียนรูวิทยาการตางๆ เชน 
การวางแผน การบริหาร การจัดโครงการ การจัดสรรงบประมาณ การทําบัญชี การกอสราง การ
ออกแบบ การเรียนรูสภาพแวดลอมของชุมชน เปนตน 
 จะเห็นไดวา การจัดทําแผนพัฒนาสวนทองถ่ินทําใหคนในสวนทองถ่ินมีอุดมการณทาง
การเมือง รูสภาพของปญหาเศรษฐกิจของชุมชน ทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางขาราชการกับ
ประชาชนในชุมชน ตลอดทั้งทําใหประชาชนเขาใจการปกครองตนเองของสวนทองถ่ิน และมีการ
เรียนรูการวางแผนพัฒนาสวนทองถ่ิน จึงกอใหเกิดความคิดวาตนเองเปนสวนหนึ่งของการพัฒนา
สวนทองถ่ิน หรือความเปนเจาของสวนทองถ่ิน 
 1.3  บทบาทและอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล 
 บทบาทของ อบต. หรือองคการบริหารสวนตําบล เปนราชการบริหารสวนทองถ่ิน      
รูปแบบหนึ่ง เกิดขึ้นตามการปกครองระดับชาติกลาวคือ ประกอบดวย 2 สวนคือ ฝายการเมือง และ
ฝายประจํา กลาวคือ 
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 1.  ฝายการเมือง ประกอบดวย 
  1.1 สภา อบต. ประกอบดวย สมาชิก อบต. ซ่ึงไดรับเลือกตั้งจากประชาชนหมูบาน
ละ 2 คน โดยใหที่ประชุมเลือกตั้งใหดํารงตําแหนง ประธานสภา 1 คน  รองประธานสภา 1 คน และ
เลขานุการ  อีก 1 คน  นอกนั้นเปนสมาชิกสภา (ซ่ึงตองเลือกตั้งเปนประธานกรรมการบริหาร 1 คน 
และกรรมการบริหารอีก 2 คน) โดยมีวาระการดํารงตําแหนง 4 ป  โดยสภาองคการบริหาร        
สวนตําบลมีอํานาจหนาที่ ดังนี้ 
   1.1.1  ใหความเห็นชอบแผนพัฒนาตําบล เพื่อเปนแนวทางในการบริหารกิจการ
ขององคการบริหารสวนตําบล 
   1.1.2  พิจารณาและใหความเห็นชอบร างขอบังคับตํ าบลร างขอบังคับ
งบประมาณรายจายประจําป และรางขอบังคับงบประมาณรายจายเพิ่มเติม 
   1.1.3   ควบคุมการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารใหเปนไปตามนโยบาย 
และแผนพัฒนาตําบล และกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับของทางราชการ 
  1.2 คณะกรรมการบริหารสภา อบต. เปนผูเลือกคณะกรรมการบริหาร อบต. 
ประกอบดวยประธานกรรมการบริหาร 1 คน และกรรมการบริหารอีกจํานวน 2 คน มีอํานาจหนาที่
ในการบริหารกิจการทั้งปวงขององคการบริหารสวนตําบล ดังนี้ 
   1.2.1  บริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตามมติ ขอบังคับ 
และแผนพัฒนาตําบล และรับผิดชอบการบริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบลตอสภา
องคการบริหารสวนตําบลพิจารณาใหความเห็นชอบ 
   1.2.2  รายงานผลการปฏิบัติงานและการใชจายเงินใหสภาองคการบริหาร     
สวนตําบลทราบอยางนอยปละสองครั้ง 
   1.2.3   ปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ ตามที่ทางราชการมอบหมาย 
 2.  ฝายประจํา ประกอบดวย 
  2.1  สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบล ทําหนาที่เกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป 
งานธุรการ งานการเจาหนาที่ งานสวัสดิการ งานประชุม งานเกี่ยวกับการตราขอบังคับตําบล งาน
นิติกร งานการพาณิชย งานรัฐพิธี งานประชาสัมพันธ งานจัดทําแผนพัฒนาตําบล งานจัดทํา
ขอบังคับ งบประมาณประจําป งานขออนุมัติดําเนินการตามขอบังคับ งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของหรือ   
ไดรับมอบหมาย 
  2.2  สวนการคลัง ทําหนาที่เกี่ยวกับการรับเงิน การเบิกจาย การฝากเงิน การเก็บ 
รักษาเงิน การตรวจเงิน การหักภาษีเงินได และการนําสงภาษี การตัดโอนเงินเดือน การรายงานเงิน
คงเหลือ การจัดทํางบจัดทําบัญชีทุกประเภท งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย 
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  2.3  สวนโยธา ทําหนาที่เกี่ยวกับงานสํารวจ ออกแบบ เขียนแบบงานประมาณการ 
คาใชจายตามโครงการ งานควบคุมอาคาร งานการกอสราง งานซอมบํารุง งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
หรือไดรับมอบหมาย 
  2.4  สวนสาธารณสุข (มีเฉพาะ อบต. ช้ันหนึ่ง) ทําหนาที่เกี่ยวกับงานสุขาภิบาล งาน
ควบคุมโรคติดตอ งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย 
 โครงสรางการบริหารงาน กรมการปกครองไดจัดแบง อบต. ออกเปน 5 ช้ันโดยใชรายได
เปนเกณฑในการแบง ไดแก 
 1.   อบต. ช้ัน 1 เปน อบต. ที่มีเกณฑรายไดตั้งแต 20 ลานบาทขึ้นไป มีจํานวนพนักงาน
สวนตําบลได 21 ตําแหนง ปจจุบันมี 74 แหง 
 2.   อบต. ช้ัน 2 เปน อบต. ที่มีเกณฑรายได 12-20 ลานบาท มีจํานวนพนักงานสวนตําบล
ได 12 ตําแหนง ปจจุบันมี 78 แหง 
 3.   อบต. ช้ัน 3 เปน อบต. ที่มีเกณฑรายได 6-12 ลานบาท มีจํานวน พนักงานสวนตําบล
ได 6 ตําแหนงปจจุบัน 205 แหง 
 4.   อบต. ช้ัน 4 เปน อบต. ที่มีเกณฑรายได 3-6 ลานบาท มีจํานวนพนักงานสวนตําบลได 
4 ตําแหนง ปจจุบันมี 843 แหง 
 5.   อบต. ช้ัน 5 เปน อบต. ที่มีเกณฑรายไดไมเกิน 3 ลานบาท มีจํานวนพนักงาสวนตําบล
ได 3 ตําแหนง ปจจุบัน มี 5,544 แหง 
 อํานาจหนาที่ อบต.  องคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาที่ในการพัฒนาตําบลทั้งใน
ดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม (มาตรา 66) ภายใตบังคับแหงกฎหมาย องคการบริหารสวน
ตําบลมีหนาที่ตองทําในเขตองคการบริหารสวนตําบล ดังตอไปนี้ (มาตรา 67) 
 1.   จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก 
 2.   รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และที่สาธารณะรวมทั้งกําจัดมูลฝอย
และสิ่งปฏิกูล 
 3.   ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ 
 4.   ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 5.   สงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
 6.   สงเสริมการพัฒนาสตรี เก็บ เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 
 7.   คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 8.   บํารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดขีองทองถ่ิน 
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 9.   ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณ หรือบุคลากร
ใหตามความจําเปนและสมควร ภายใตบังคับแหงกฎหมาย องคการบริหารสวนตําบล อาจจัดทํา    
กิจการในเขตองคการบริหารสวนตําบล ดังตอไปนี้ (มาตรา 68) 
  9.1 ใหมีน้ําเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
  9.2  ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
  9.3  ใหมีและบํารุงรักษาทางระบายน้ํา 
  9.4  ใหมีและบํารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผอนหยอนใจและสวนสาธารณะ 
  9.5  ใหมีและสงเสริมกลุมเกษตรกรและกิจการสหกรณ 
  9.6   สงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
  9.7   บํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
  9.8   การคุมครองดูแลและรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน 
  9.9   หาผลประโยชนจากทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบล 
  9.10 ใหมีตลาด ทาเทียบเรือ และทาขาม 
  9.11 กิจการเกี่ยวกับการพาณชิย 
  9.12 การทองเที่ยว 
  9.13 การผังเมือง 
 นอกจากที่องคการบริหารสวนตําบลจะสามารถดําเนินการ ภายในเขตของตนเองแลว 
องคการบริหารสวนตําบล ยังอาจสามารถทํากิจการ นอกเขต ไดหรือรวมกับสภาตําบล องคการ
บริหารสวนตําบลองคการบริหารสวนจังหวัด หรือหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน เพื่อ
กระทํากิจการรวมกันได ทั้งนี้เมื่อไดรับความยินยอมจากสภาตําบล องคการบริหารสวนตําบล    
องคการบริหารสวนจังหวัด หรือหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของ และกิจการนั้น
เปนกิจการที่จําเปนตองทําและเปนการเกี่ยวเนื่องกับกิจการที่อยูในอํานาจหนาที่ของตน นอกจาก
อํานาจหนาที่ซ่ึงไดกําหนดไวตามพระราชบัญญัติสภาตําบล และองคการบริหารสวนตําบลแลวยังมี
การรับรองและกําหนดอํานาจหนาที ขององคการบริหารสวนตําบลไวในพระราชบัญญัติกําหนด 
 แผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 
16 อีก มีทั้งหมด 31 ขอ ประกอบดวย 
 1.  การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง 
 2.   การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้ําและทางระบายน้ํา 
 3.   การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และที่จอดรถ 
 4.   การสาธารณูปโภคและการกอสรางอื่น ๆ 
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 5.   การสาธารณูปโภค 
 6.   การสงเสริม การฝก และประกอบอาชีพ 
 7.   การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน 
 8.   การสงเสริมการทองเที่ยว 
 9.   การจัดการศึกษา 
 10.  การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส 
 11.  การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของ
ทองถ่ิน 
 12.  การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู 
 13. การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ 
 14.  การสงเสริมกีฬา 
 15.  การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
 16.  สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน 
 17.  การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 
 18.  การกําจัดมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล และน้ําเสีย 
 19. การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัวและการรักษาพยาบาล 
 20.  การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
 21. การควบคุมการเลี้ยงสัตว 
 22. การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว 
 23.  การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบรอยและการอนมัย โรงมหรสพ และ     
สาธารณสถานอื่น ๆ 
 24. การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ที่ดินทรัพยากรธรรมชาติ 
และสงแวดลอม 
 25.  การผังเมือง 
 26.  การขนสงและการวิศวกรรมจราจร 
 27.  การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
 28.  การควบคุมอาคาร 
 29.  การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 30.  การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษาความ
ปลอดภัย 
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 31.  กิจการอื่นใดที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนด 
 1.4  ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบล 
 จังหวัดอางทอง ไดมีนโยบายการพัฒนาและการทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาในดาน 
ตาง ๆ ดังนี้ 
 ยุทธศาสตรการพัฒนา 
 1. ยุทธศาสตรการพัฒนา ดานระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการและโครงสรางพื้นฐาน  
มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1) พัฒนาคุณภาพถนนตําบลใหไดมาตรฐานเพียงพอ 2) ขยายเขตไฟฟา
สาธารณะใหไดมาตรฐานเพียงพอตอความตองการ 3) พัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการให
มีคุณภาพ เพียงพอกับความตองการ 4) การพัฒนาแหลงน้ําเพื่อการเกษตร  5) กอสราง ขยายเขต 
ปรับปรุง ซอมแซมระบบประปาของกิจการประปาของ อบต. 
 2. ยุทธศาสตรการพัฒนา ดานเศรษฐกิจและสงเสริม อาชีพ มี แนวทางการพัฒนา ดังนี้      
1) ดําเนินนโยบายการเงิน/การคลัง เพื่อสรางภูมิคุมกันเศรษฐกิจ  2) พัฒนาและสงเสริมอาชีพใหแก
ประชาชน 3) สนับสนุนการหาแหลงเงินทุนหมุนเวียนใหกับกลุมอาชีพและเกษตรกร 4) สงเสริม
สนับสนุน การปลูกขาวพันธุดีและสงเสริมการผลิตสินคาเกษตรปลอดภัยจากสารพิษ 5)สงเสริม 
สนับสนุน การแปรรูปสินคาเกษตรพืชผลทางการเกษตร 
 3. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคม  คุณภาพชีวิตและความเขมแข็งของชุมชน                  
มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1) สนับสนุนและสงเสริมใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตขั้นต่ําไมตกเกณฑ 
จปฐ. 2) สงเสริมใหประชาชนสามารถดูแลสุขภาพของตนเองและครอบครัวสรางจิตสํานึก               
แกนักเรียน นักศึกษา 3) ประชาชนทั่วไปรวมมือในการปองกันและปราบปรามยาเสพติดอยาง
จริงจัง 4) สงเสริมดูแลความเปนอยูทางเศรษฐกิจและสังคมโดยจัดสวัสดิการใหผูดอยโอกาสและ
ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 5) สนับสนุนใหเยาวชนและประชาชน
ประกอบกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม 6) เพิ่มชองทางในการรับรูขอมูลขาวสารใหแก
ประชาชน 
 4.   ยุทธศาสตรการพัฒนาและบริหารจัดการดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม     
มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1) รณรงคและประชาสัมพันธเพื่อสรางจิตสํานึกและตระหนักถึง
ความสําคัญของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดลอมเฝ าระวังการปองกันการสูญเสีย
ทรัพยากรธรรมชาติ 2) บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมภายในตําบล    
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 5.  ยุทธศาสตรการพัฒนาและสงเสริมสนับสนุนการสาธารณสุข มี แนวทางการพัฒนา
ดังนี้ 1) สงเสริมการใหบริการดานสุขภาพอนามัยเพื่อประชาชนมีสุขภาพที่ดี 2) รณรงคใหหมูบาน/
ตําบลมีความสะอาดและปลอดจากโรค 
 6.  ยุทธศาสตรการพัฒนาการบริหารจัดการที่ดีและพัฒนาประสิทธิภาพการเมืองการ
บริหาร มี แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1) ปรับระบบบริหารการจัดการของ อบต. ใหมีประสิทธิภาพ
และโปรงใส 2) ใหประชาชนเปนศูนยกลางและแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน 3) 
สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมกิจกรรม อบต. 4) ปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรเพิ่มพูนความรู
ความสามารถ 5) ปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือ เครื่องใชในสถานที่ปฏิบัติงาน 6) ปรับปรุงและ
พัฒนารายได อบต. 
 7.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษาและสงเสริมอนุรักษศิลปวัฒนธรรมประเพณี
ทองถ่ินและสงเสริมการทองเที่ยว มี แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1) สงเสริมและสนับสนุนการจัด
การศึกษาอยางทั่วถึง เทาเทียม และมีประสิทธิภาพ 2) สงเสริมใหมีการจัดงาน วันสําคัญและงาน
ประเพณีทองถ่ิน อนุรักษวัฒนธรรมอันดีงาม 3) สงเสริมการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม               
4) สงเสริมสนับสนุนการอนุรักษและฟนฟู สืบทอดขนบธรรมเนียม ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม ทํานุ
บํารุงศาสนสถาน และกิจกรรมทางศาสนา 
 1.5  โครงสรางองคการและการบริหารงานบคุคลสวนตําบล 
 ในการบริหารงานบุคคลมีโครงสรางองคการ ดังแสดงในภาพประกอบ  2 
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ภาพประกอบ 2  แสดงโครงสรางองคกรและการบริหารงานบุคคลของ อบต. 

 
ที่มา : สมาคมองคการบริหารสวนตําบล.  2550 : เว็บไซต  
 
 จากภาพโครงสรางองคกรและการบริหารงานบุคคลขององคการบริหารสวนตําบล 
สามารถแบงออกเปน 5 ช้ัน ตามหลักเกณฑการแบง 4 ดาน คือ ดานการปกครอง 20 %  ดาน
เศรษฐกิจ 55%  ดานสังคม การศึกษา และวัฒนธรรม 8 % และดานการบริหารการจัดการ 17% 
 มาตรา 25 องคการบริหารสวนตําบลที่อยูในเขตจังหวัดหนึ่ง ใหมีคณะกรรมการพนักงาน
สวนตําบลรวมกันคณะหนึ่ง ทําหนาที่บริหารบุคคลสําหรับองคการบริหารสวนตําบลทุกแหงที่อยู
ในเขตจังหวัดนั้นประกอบดวย 
 1.  ผูวาราชการจังหวัด หรือรองผูวาราชการจังหวัดซึ่งไดรับมอบหมายใหเปนประธาน  
 2.  นายอําเภอหรือหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัดนั้น จํานวนเปนคนซึ่งผูวาราชการ
จังหวัดประกาศ กําหนดวาเปนสวนราชการที่เกี่ยวของ ทั้งที่ ในกรณีจําเปนเพื่อประโยชนในการ
บริหารงานบุคคล ผูวาราชการจังหวัด จะประกาศเปลี่ยนแปลงการกําหนดสวนราชการที่เกี่ยวของ
เมื่อใดก็ได  

อบต. 

ฝายการเมือง 

สภา อบต. 
-  สมาชิกสภา อบต.ซึ่งเลือกตั้ง
 จากราษฎรหมูบานละ 2 คน  
-  อบต. ใดมีเพียง 1 หมูบานใหมี
 สมาชิกได 6 คน 
-  อบต.ใดมีเพียง 2 หมูบานใหมี
 สมาชิกไดหมูบานละ 3 คน 
 

คณะกรรมการการบริหาร อบต. 
ประธานกรรมการบริหาร อบต. 1 คน และ
กรรมการบริหาร 2 คน โดยสภา อบต.เปน
ผูเลือกมีปลัด อบต.เปนเลขานุการ 

ฝายประจํา 

สํานักปลัด อบต. สวนการคลัง สวนโยธา สวนการศึกษา 



 
 

 30

 3.  ผูแทนองคการบริหารสวนตําบลจํานวนเกาคน ดังนี้  
  3.1  ประธานสภาองคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงประธานสภาองคการบริหารสวน
ตําบล ในเขตจังหวัดนั้นเลือกกันเองสามคน  
  3.2  ประธานกรรมการบริหารสวนตําบล ซ่ึงประธานกรรมการบริหารองคการ
บริหารสวนตําบล ในเขตจังหวัดนั้นเลือกกันเองสามคน  
  3.3  ผูแทนพนักงานสวนตําบลซ่ึงปลัดองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนั้น
เลือกกันเองสามคน  
 4.  ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 9 คน ซ่ึงคัดเลือกจากบุคคลซึ่งมีความรูความเชี่ยวชาญในดาน
การบริหารงานทองถ่ิน ดานการบริหารบุคคล ดานระบบราชการ ดานการบริหารและการจัดการ 
หรือดานอื่นที่เปนประโยชนแกการบริหารงานบุคคลขององคการบริหารงานสวนตําบล  
 การคัดเลือกกรรมการผูทรงคุณวุฒิตาม (4) ใหการตาม (1) และ (2) เสนอรายชื่อบุคคล
จํานวน 15 คนและกรรมการตาม (3) เสนอรายชื่อจํานวน 15 คนและบุคคลทั้ง 13 คนดังกลาว
ประชุมเพื่อคัดเลือกกันเองใหเหลือ 9 คน  
 วิธีการคัดเลือกผูแทนองคการบริหารสวนตําบลและผูทรงคุณวุฒิให เปนไปตาม
หลักเกณฑ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการกลาง พนักงานสวนตําบลกําหนดใหผูวาราชการจังหวัด         
มีหนาที่จัดใหมีการคัดเลือกประธานสภาบริหารสวนตําบลแลวแตละกรณี เปนผูแทนองคการ
บริหารสวนตําบล ใหราชการจังหวัดแตงตั้งราชการหรือพนักงานสวนตําบลคนหนึ่งในจังหวัดเปน
เลขานุการ คณะกรรมการสวนตําบล  
 กรรมการซึ่งเปนผูแทนพนักงานสวนตําบล และกรรมการผูทรงคุณวุฒิ มีวาระการ     
ดํารงตําแหนงคราวละ 4 ป และอาจไดรับคัดเลือกอีกได และใหนําความในมาตรา 6 มาตรา 7 
มาตรา 8 และมาตรา 9 มาใชบังคับโดยอนุโลมใหนําความในมาตรา 10 มาตรา 11 มาตรา 12 มาตรา 
13 มาตรา 14 และมาตรา 15 มาใชบังคับการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการสวนตําบลดวย             
โดยอนุโลม  
 ทั้งนี้  โดยใหการใชอํานาจหนาที่ตามบทบัญญัติ  ดังกลาวเปนอํานาจหนาที่ของ          
คณะกรรมการกลาง  พนักงานสวนตําบล คณะกรรมการพนักงานสวนตําบล หรือประธาน
กรรมการบริหารสวนตําบล แลงแตกรณี  
    มาตรา 26 เพื่อใหการปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลขององคการบริหาร   
สวนตําบลแตละแหงเปนไปโดยมีมาตรฐานที่สอดคลองกัน ใหมีคณะกรรมการกลางพนักงาน   
สวนตําบลคณะหนึ่งประกอบดวย 
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 1.  รัฐมนตรีวาการกระทรวงมาหาดไทยหรือรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงมาหาดไทย
ซ่ึงไดรับมอบหมายเปนประธาน  
 2.  ปลัดกระทรวงมหาดไทย เลขาธิการขาราชการพลเรือน ผูอํานวยการสํานัก
งบประมาณ อธิบดีกรมบัญชีกลาง และอธิบดีกรมการปกครอง  
 3.  ผูแทนองคการบริหารสวนตําบลจํานวน 6 คน ซ่ึงคัดเลือกจากประธานกรรมการ 
องคการบริหารสวนตําบลจํานวน 3 คน และปลัดองคการบริหารสวนตําบลจํานวน 3 คน  
 4.  ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 6 คน ซ่ึงคัดเลือกจากบุคคลซึ่งมีความรูความเชี่ยวชาญในดาน 
การบริหารงานทองถ่ิน ดานการบริหารบุคคล ดานระบบราชการ ดานการบริหารและดานการ
จัดการ หรือดานอื่นที่เปนประโยชนแกการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล  
 การคัดเลือกกรรมการผูทรงคุณวุฒิตาม (4) ใหกรรมการตาม (1) และ (2) เสนอรายชื่อ
บุคคล จํานวน 9 คน และกรรมการตาม (3) เสนอรายชื่อจํานวน 9 คน และใหบุคคลจํานวน18 คน
ดังกลาวประชุมเพื่อคัดเลือกกันเองใหเหลือกันเอง 6 คน 
 วิธีการคัดเลือกผูแทนองคการบริหารสวนตําบลและผูทรงคุณวุฒิ ใหเปนไปตาม
หลักเกณฑและเงื่อนไขที่คณะกรรมการ มาตรฐานการบริหารสวนบุคคลสวนทองถ่ินกําหนดให
ปลัดกระทรวงมหาดไทยมีหนาที่ดําเนินการจัดใหมีการคัดเลือก ประธานกรรมการการบริหารสวน
ตําบล หรือปลัดองคการบริหารสวนตําบล แลวแตกรณี เปนผูแทนองคการบริหารสวนตําบลให
อธิบดีกรมปกครองแตงตั้งขาราชการในกรมการปกครองคนหนึ่งซึ่งดํารงตําแหนงไมต่ํากวารอง
อธิบดีเปนเลขานุการคณะกรรมการกลางพนักงานสวนตําบล  
 กรรมการผูแทนองคการบริหารสวนตําบลซึ่งคัดเลือกจากปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
และกรรมการผูทรงคุณวุฒิ มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 4 ป และอาจไดคัดเลือกอีกได และ   
ใหนําความในมาตรา 6 วรรคหนึ่งมาตรา 7 และมาตรา 9 มาใชบังคับโดยอนุโลม ใหนําความใน 
มาตรา10 มาตรา11 มาตรา17 มาตรา 18 มาตรา 19 มาตรา 20 มาตรา 21 และมาตร22  มาใชบังคับ
กับการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการกลางพนักงานสวนตําบลดวยโดยอนุโลมทั้งนี้ โดยใหการใช
อํานาจหนาที่ตามบทบัญญัติดังกลาวเปนอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการกลางพนักงานสวนตําบล 
หรือคณะกรรมการพนักงานสวนตําบล แลวแตละกรณี  
 การดําเนินการตามอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลตามกฎหมายที่เกี่ยวของ 
ในการปฏิบัติตามอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล นอกจากจะกําหนดไวใน
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงเปนอํานาจหนาที่โดยตรง
แลวยังมีกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ไดใหอํานาจที่แก องคการบริหารสวนตําบล ในฐานะราชการ
สวนทองถ่ิน  
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 องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ไดกําหนดองคการบริหารสวนตําบลจัด แบงการ
บริหารงานออกเปน 
 1.  สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล  
 2.  สวนตางๆ ที่องคการบริหารสวนตําบลไดตั้งขึ้น  
 ซ่ึงในสวนของตางๆที่องคการบริหารสวนตําบลจะจัดตั้งขึ้นนั้น ใหคํานึงถึงภารกิจหนาที่
และกฎหมายที่เกี่ยวของ โดยอยางนอยควรมีโครงสรางทางการบริหาร ดังนี้  
 1.  สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล ทําหนาที่เกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป งานธุรการ 
งานพิมพดีด งานการเจา หนาที่ งานสวัสดิการ งานการประชุม งานเกี่ยวกับการตราขอบังคับตําบล 
งานนิติการ งานการพาณิชย งานรัฐพิธี งานประชาสัมพันธ งานจัดทําแผนพัฒนาตําบล งานจัดทํา 
ขอบังคับ งบประมาณประจําป งานขออนุมัติดําเนินตามขอบังคับงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ หรือไดรับ 
มอบหมาย  
 2.  สวนการคลัง ทําหนาที่เกี่ยวกับการเงิน การเบิกจาย การฝากเงิน การเก็บรักษาเงิน 
การตรวจเงิน การหักภาษีเงินได และการนําสงภาษี งานเกี่ยวกับการตัดโอนเงินเดือน งานรายงาน
เงินคงเหลือ ประจําวัน งานขออนุมัติตัดปและขอขยายเวลาเบิกจาย งานการจัดทํางบ แสดงฐานะ
ทางการเงิน งบทรัพยสิน หนี้สิน งบโครงการ เงินสะสม งานการจัดทําบัญชีทุกประเภท งาน
ทะเบียนคุม เงินรายได รายจาย งานอื่นๆที่เกี่ยวของ หรือไดรับมอบหมาย  
 3.  สวนโยธา ทําหนาที่เกี่ยวกับงานสํารวจ ออกแบบ เขียนแบบถนน อาคาร สะพาน 
แหลงน้ํา งานการประมาณคาใชจาย ตามโครงการ งานควบคุมอาคาร งานการกอสราง และ        
ซอมบํารุงทาง อาคาร สะพาน แหลงน้ํา งานอื่นที่เกี่ยวของ หรือไดรับมอบหมาย 
 การกําหนดตําแหนงและและกรอบอัตรากําลังของพนักงานและลูกจางองคการบริหาร
สวนตําบล มีดังนี้ 
 การกําหนดตําแหนงพนักงานสวนตําบล ก.ท. ในฐานะองคกรกลางบริหารบุคคลของ
พนักงานสวนตําบลตามพระราชกฤษฎีการะเบียบพนักงานสวนตําบล พ.ศ. 2539 ไดกําหนด
ตําแหนงพนักงานสวนตําบลไวจํานวน 21 ตําแหนง ดังนี้  
 1.  ปลัดองคกรบริหารสวนตําบล (เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 3-7) 
 2.   รองปลัดองคการบริหารสวนตําบล (เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 3-6) 
 3.   หัวหนาปลัดสํานักปลัดองคกรบริหารสวนตําบล (เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 3-5)  
 4.   หัวหนางานธุรการ (เจาพนักงานธุรการ 2-5)  
 5.   เจาหนาที่ธุรการ ระดับ 1-4  
 6.   เจาหนาที่บันทึกขอมูล ระดับ 1-4  
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 7.   หัวหนางานนิติการ (นิติกร 3-5)  
 8.   หัวหนาสวนการคลัง (เจาหนาที่บริหารงานการเงินและบัญชี 2-6) 
 9.   หัวหนางานงบประมาณ (เจาพนักงานการเงินและบัญชี 2-5) 
 10.  หัวหนางานจัดเก็บรายได (เจาพนักงานจัดเก็บรายได 2-5)  
 11. เจาหนาที่จัดเก็บรายได ระดับ 1-4  
 12. หัวหนางานการเงินและบัญชี (เจาพนักงานการเงินและบัญชี 2-5)  
 13.  เจาหนาที่การและบัญชี ระดับ 1-4  
 14. หัวหนาสวนโยธา (เจาหนาที่บริหารงานชาง 2-6)  
 15.  หัวหนางานโยธา (วิศวกรโยธา 3-6)  
 16.  นายชางโยธา ระดับ 2-5  
 17.  ชางโยธา ระดับ 1-4  
 18.  หัวหนาสวนสาธารณสุข (นักบริหารงานสาธารณสุข 3-6)  
 19.  หัวหนางานสุขาภิบาล (นักวิชาการสุขาภิบาล 3-6) 
 20. หัวหนางานปองกันและควบคุมโรคติดตอ (พยาบาลวิชาชีพ 3-5) 
 21. เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ระดับ 2-4  
 นอกจากพนักงานสวนตําบลแลว องคการบริหารสวนตําบลยังสามารถจางลูกจาง        
ลูกจางชั่วคราว  และลุกจางประจําเพื่อชวยปฏิบัติงานได  
 การกําหนดลูกจาง สําหรับตําแหนงลูกจางที่ อบต. จะดําเนินการจางไดนั้น 
กระทรวงมหาดไทยไดมี  หนังสือดวนมากที่ มท.03/ว.1703 ลงวันที่ 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2538 ใหนํา
บัญชีกําหนดตําแหนงลูกจางของเทศบาลเมือง พัทยา และสุขาภิบาลมาใช ซ่ึงตําแหนงตาง ๆ ไดแก  
 1.  คนงานทั่วไป  
 2.   คนงานประจํารถขยะ  
 3.   คนงานประจํารถดูดสิ่งปฏิกูล  
 4.   คนงานประจําโรงฆาสัตว  
 5.  คนงานประจําเรือรถยนต  
 6.   นักการ  
 7.   ภารโรง  
 8.   ยาม 
 9.   คนสวน  
 10.  พนักงานผลิตน้ําประปา  
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 11. พนักงานขับเรือยนตหรือนายทายเรือ  
 12. พนักงานขับรถยนต 
 13.  พนักงานขับเรือขุด  
 14.  พนักงานขับเครื่องจักรขนาดเบา  
 15.  พนักงานขับเครื่องจักรขนาดกลาง  
 17. พนักงานจดมาตราวัดน้ํา  
 18.  พนักงานเทศ  
 19.  พนักงานดับเพลิง  
 20.  พนักงานวิทยุ  
 21.  ผูชวยชางทุกประเภท  
 22.  ครูดูแลเด็กอนุบาลและปฐมวัย  
 นอกจากนี้ อบต. สามารถจางลูกจางในตําแนง เจาหนาที่การเงินและบัญชี ชางโยธา   
เจาหนาที่ จัดเก็บรายไดและเจาหนาที่ธุรการได โดยถือปฏิบัติตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย  
ดวนที่สุด ที่ มท. 0318/ว.2438 ลงวันที่ 2 สิงหาคม 2538 
 1.6  คุณภาพชีวิตของประชาชน 
 ความหมายและความสําคัญของคุณภาพชวีิต  
 คุณภาพชวีิต  (Quality of life) ไดมีนกัวิชาการหลายทานใหความหมายไว ดังนี ้ 
 ศิริ  ฮามสุโพธ์ิ  (2543 : 33) กลาวถึง คุณภาพชีวิต วาหมายถึง ชีวิตของบุคคลที่สามารถ
ดํารงชีวิตอยูรวมกับสังคมไดอยางเหมาะสม ไมเปนภาระและไมกอใหเกิดปญหากับสังคมเปนชีวิต
ที่มีความสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ สามารถดํารงชีวิตที่ชอบธรรม สอดคลองกับสภาพแวดลอม 
คานิยมของสังคม สามารถแกไขปญหา ตลอดจนการแสวงหาสิ่งที่ตนปรารถนาใหไดมาอยาง
ถูกตองภายใตทรัพยากรที่มีอยู 
 นิพนธ  คันธเสวี  (2537 : 10) กลาวถึง คุณภาพชีวิตวา หมายถึง ระดับสภาพการดํารงชีวิต
ของมนุษยตามองคประกอบของชีวิตอันไดแก ทางรางกาย ทางอารมณ ทางสังคม ทางความคิดและ
จิตใจ 
 วิไลลักษณ ตั้งเจริญ (2544 : 29) กลาวถึง คุณภาพของชีวิตวา หมายถึง สภาพความเปนอยู
ที่ดีมี อุปการะและเกื้อกูลซ่ึงกันและกันภายในของแตละหนวยชีวิตและระหวางสิ่งมีชีวิต                
กับสิ่งแวดลอม 
 นอกจากนี้จากรายงานคุณภาพชีวิตของคนไทย ป พ.ศ. 2539 ของศูนยขอมูลเพื่อการ
พัฒนาชนบทกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย กลาวถึงคุณภาพชีวิตวาเปนการดํารงชีวิต
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ของมนุษยในระดับที่เหมาะสมตามความจําเปนพื้นฐาน ที่ไดกําหนดไวในสังคมหนึ่งๆ ในชวงเวลา 
หนึ่ง ๆ 
 จากที่กลาวมาทั้งหมดจึงสรุปไดวา คุณภาพชีวิต หมายถึง การดํารงชีวิตในระดับที่
เหมาะสมของมนุษย  ตามสภาพความจําเปนพื้นฐานในสังคม ซ่ึงสนองตอส่ิงที่ตองการทางรางกาย  
จิตใจ  อารมณ  สังคมและความคิดอยางเพียงพอ  จนกอใหเกิดความสุขตลอดทั้งการมีสุขภาพทาง
รางกายและจิตใจที่ดี 
 ความสําคัญของคุณภาพชีวิต 
 กฤช สมบัติสิริ (2532 : 19) กลาวถึง  ความสําคัญของคุณภาพชีวิตวา คุณภาพชีวิตที่ดี
นับเปนสิ่งสําคัญและเปนจุดหมายปลายทางของบุคคล  ชุมชนและประเทศชาติโดยสวนรวม  
ประเทศใดหากประชากรในชาติโดยสวนรวมดอยคุณภาพ แมวาประเทศนั้นจะมีทรัพยากรธรรมชาติ
อุดมสมบูรณเพียงใด  ก็ไมอาจทําใหประเทศชาตินั้นเจริญและพัฒนาใหทันหรือเทาเทียมกับ
ประเทศที่มีประชากรที่มีคุณภาพได  คุณภาพของประชากรจึงเปนปจจัยที่สําคัญและชี้วา การพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศใดจะเจริญกาวหนากวาอีกประเทศ  ดังเชน ประเทศญี่ปุน           
หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 สภาพบานเมืองไดรับผลของสงคราม แตดวยการสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพของประชากรญี่ปุน ทั้งทางรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  จึงทําใหประเทศญี่ปุนยกฐานะเปน
ประเทศมหาอํานาจทางเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรมไดอยางรวดเร็ว 
 ดังนั้น  จะเห็นวาคุณภาพชีวิตมีความสําคัญตอตนเอง ครอบครัว ชุมชนและประเทศชาติ  
ทุกคนจึงควรรูจักและเขาใจในเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตใหถูกตองและชวยกันพัฒนา
ปรับปรุงตนเอง ครอบครัว ชุมชน ประเทศชาติและสิ่งแวดลอมใหดีขึ้น ซ่ึงจะนําไปสูการมีคุณภาพ
ที่ดีรวมกันไดในที่สุด   
 แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 การพัฒนาคุณภาพชีวิต ถือวาเปนสิ่งที่ควรกระทํา เพราะปญหาคุณภาพชีวิตของมนุษย
สวนใหญก็มีสาเหตุมาจากมนุษยนั่นเอง เชน ปญหาจํานวนประชากรมากเกินพอดี  ปญหา
ส่ิงแวดลอม ปญหาทางสังคม รวมถึงคานิยมตางๆ ของสังคม ดังนั้นหากจะกลาวถึงแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต  ก็ควรพิจารณาที่องคประกอบคุณภาพชีวิตวามีส่ิงใดเปนองคประกอบอยูบาง 
ดังนี้ 
 มีหลายหนวยงานไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตวาควรมีองคประกอบ 
แตกตางกัน ดังตอไปนี้ 
 องคการสหประชาชาติ  มีแนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต  9 องคประกอบ คือ (วิไลลักษณ 
ตั้งเจริญ.  2544 : 30) 
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 1.   ดานสุขภาพ 
 2.   ดานการบริโภคอาหาร 
 3.   ดานการศึกษา 
 4.   ดานอาชีพและสภาพของงานที่ทํา 
 5.   ดานบานเรือนที่อยูอาศัย 
 6.   ดานหลักประกันทางสังคม 
 7.   ดานเครื่องนุงหม 
 8.   ดานสถานที่พกัผอนและเวลาพักผอน 
 9.   ดานสิทธิมนุษยชน 
 โดยไดอธิบายเพิ่มเติมวาสุขภาพเปนองคประกอบหลัก และองคประกอบแรกที่มี
ความสําคัญมาก สามารถชี้บอกคุณภาพชีวิตไดอยางดี การบริโภคอาหารตองครบถวน ถูก
สุขลักษณะ  ไดรับการศึกษาตามเกณฑอายุ  
 ศิริ   ฮามสุโพธ์ิ (2543 : 34) ผูเชี่ยวชาญของยูเนสโก (UNESCO) กลาวถึงองคประกอบ
ของคุณภาพชีวิตไว 5 ประการ คือ  
 1.   มาตรฐานการครองชีพ (Standard  of  living) หมายถึง มาตรฐานความเปนอยูใน
ชีวิตประจําวันของประชากร  เกี่ยวของกับรายไดตอบุคคล  สุขภาพ  การศึกษา  ที่อยูอาศัย  และการ
สังคมสงเคราะห  ส่ิงตางๆ นี้ เปนสวนสําคัญทําใหมาตรฐานการครองชีพของมนุษยเปล่ียนแปลงได 
 2.   การเปล่ียนแปลงของประชากร (Population  dynamics) หมายถึง การเปลี่ยนแปลง
ประชากรอันเปนผลมาจากการเกิด  การตาย  และการยายถ่ินที่อยูอาศัย  มีผลใหประชากร
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ เพิ่มจํานวนหรือลดลง การเปลี่ยนแปลงประชากรมีผลกระทบตอ
สถานการณหลายดาน  ทั้งทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  ตลอดจนการจัดบริการสาธารณูปโภค  ปจจัย
ตางๆ ลวนมีผลตอคุณภาพชีวิต 
 3.  ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Socio – cultural factors) มนุษยเมื่อรวมกันมาก
จําเปนตอง   มีระบบ มีกฎเกณฑที่เรียกวา รูปแบบการปกครอง กฎหมาย และมีแนวปฏิบัติอันเกิด
จากความเชื่อและศรัทธาในลักษณะเดียวกัน เพื่อใหการดํารงชีวิตรวมกันมีความสงบสุขซึ่งจะ
นําไปสูการมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 4.   กระบวนการพัฒนา (Process of development) การพัฒนาเปนกระบวนการที่
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น โดยจะตองกระทําอยางตอเนื่องกันและสัมพันธกับปจจัย
ทางสังคม สภาพแวดลอมและทรัพยากร ดานคุณภาพชีวิตทั้งระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชน และ
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ประเทศนั้น ประชากรแตละกลุมจะตองมีการพัฒนาอยูเสมอ เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายการมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี 
 5.   ทรัพยากร  (resources) เปนองคประกอบที่สําคัญอีกประการหนึ่ง ประเทศที่มี
ทรัพยากรธรรมชาติสมบูรณจะมีทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพ จะมีผลทําใหมาตรฐานการดํารงชีวิต
อยูในระดับสูง ประเทศใดมีสภาพตรงกันขาม ก็จะมีมาตรฐานในการดํารงชีวิตอยูในระดับต่ํา 
ดังนั้น ทรัพยากรจึงเปนเครื่องกําหนดลักษณะประเทศที่รํ่ารวยและประเทศที่ยากจนได 
 จากองคประกอบของการพัฒนาคุณภาพชีวิต ดังกลาว  สามารถนํามาเปนแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตไดเปน 2 แนวทาง ดังนี้ 
 แนวทางหลักที่  1 การพัฒนา  “เชิงรุก”  มี  2 แนวทางยอย 
 1.  ปรับปรุงประสิทธิภาพการพัฒนา  ทั้งดานทรัพยากรมนุษย วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี และทรัพยากรธรรมชาติเพื่อใหมีการใชประโยชนอยางเต็มที่ 
 2.  ปรับปรุงโครงสรางการผลิต และการบริการ เพื่อลดตนทุนสรางการผลิตซึ่งจะ
สามารถแขงขันในตลาดโลกไดดียิ่งขึ้น 
 แนวทางหลักที่  2 การพัฒนา “เชิงแกปญหาในอดีต” มี 1 แนวทางยอย 
 1.   การกระจายความเจริญ และสรางความเปนธรรมเพื่อใหกลุมคนที่ดอยโอกาสทาง
เศรษฐกิจและสังคมไดรับประโยชนจากการพัฒนามากขึ้น ดัชนีช้ีวัด และการประเมินคุณภาพชีวิตมี
หลายหนวยงานไดสรางดัชนีวัดคุณภาพชีวิตไวแตกตางกัน ดังนี้ 
 คณะกรรมาธิการ  ความรวมมือทางเศรษฐกิจและสังคมภาคพื้นเอเซียแปซิฟก (ESCAP)  
ไดกําหนดดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิต ดังนี้ 
 1.   เศรษฐกิจและการกระจายรายได 
 2.   การเรียนรู และวัฒนธรรมการดํารงชีวิต 
 3.   ชีวิตการทํางาน 
 กลุมประเทศความรวมมือพัฒนาการทางเศรษฐกิจยุโรป (OECD) ไดกําหนดดัชนีช้ีวัด
คุณภาพชีวิต ดังนี้ 
 1.   การมีงานทํา และคุณภาพชีวติการทํางาน 
 2.   ความสามารถของบุคคลในการควบคุมสินคาและบริการ 
 3.   การเรียนรูของบุคคล 
 องคการสหประชาชาติ  กําหนดดัชนีช้ีวัดการพัฒนามนุษย  ดังนี ้
 1.   อายุขัยเฉลี่ยของประชากร 
 2.   อัตราการรูหนงัสือของผูใหญ 
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 3.   จํานวนปโดยเฉลี่ยที่ประชากรไดรับการศกึษา 
 4.  ดัชนีการรูหนงัสือ 
 5.   ดัชนีการไดรับการศึกษา 
 6.   ความสําเร็จในการรับการศึกษา 
 7.   รายไดประชาชาติโดยรวม 
 สวนประเทศไทยมีการศึกษาทดลองกําหนดดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตตั้งแต พ.ศ.2525 ซ่ึงจะ
มีการกําหนดความจําเปนพื้นฐาน (Basic minimum need หรือ BMN) เพราะการดํารงชีวิต จะดี
หรือไมดีนั้น ตองอาศัยเครื่องชี้วัด โดยมีเกณฑความจําเปนพื้นฐาน ซ่ึงหมายถึง ความจําเปน              
ขั้นต่ําสุด ที่ทุกคนในชุมชนควรจะมี หรือควรจะเปนในชวงระยะเวลาหนึ่งเพื่อใหมีชีวิตที่ดีและ
สามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุขตามสมควร 
 การนําเครื่องชี้วัดความจําเปนพื้นฐาน มาเปนเครื่องมือในการวัด เพื่อใหประชาชนใน
หมูบานทราบถึงสภาพความเปนอยูของตนเอง ครอบครัวและชุมชนวา บรรลุตามเกณฑความจําเปน  
พื้นฐานแลวหรือไม รวมทั้งสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนานับตั้งแตการกําหนด
ปญหาตามตองการที่แทจริงของชุมชน ตลอดจนคนหาสาเหตุและแนวทางแกปญหาโดยใชขอมูล  
ที่มีอยูเพื่อใหสามารถแกไขปญหาไดตรงจุดมากขึ้น 
 วิไลลักษณ   ตั้งเจริญ (2544 : 36-37) ความจําเปนขั้นพื้นฐาน จะประกอบดวย 9 หมวด 37 
ดัชนีช้ีวัด  ดังนี้ แสดงดัชนีช้ีวัดความจําเปนพื้นฐานสําหรับคุณภาพชีวิตที่ดี   
 หมวดที่  1 อาหารดี (ประชาชนไดกินอาหารที่ถูกสุขลักษณะและเพียงพอกับความ
ตองการของรางกาย) 
 1.   เด็กแรกเกดิมนี้ําหนกั 3,000 กรัม ขึ้นไป 
 2.   เด็ก  0-5 ป  ไมขาดสารอาหาร 
 3.   เด็ก  6-14 ป  ไดรับสารอาหารครบ 
 4.   ครัวเรือนไมกนิอาหารประเภทเนื้อสัตวทีด่ิบหรือสุกๆ ดิบๆ 
 5.   ครัวเรือนกินอาหารที่มีฉลาก อย. 
 หมวดที่  2 มีบานอาศัย (ประชาชนมีที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอมที่เหมาะสม) 
 6.   ครัวเรือนมีที่อยูอาศัยคงทน 5 ป 
 7.   ครัวเรือนจัดบานถูกสุขลักษณะ 
 8.   ครัวเรือนมีและใชสวมถูกหลักสุขาภิบาล 
 9.   ครัวเรือนมีน้ําสะอาดดื่มเพยีงพอ (5 ลิตร/คน/วัน) 
 10. ครัวเรือนไมถูกรบกวนจากสิ่งรําคาญ ที่เปนอันตราย 



 
 

 39

 หมวดที่ 3 การศึกษาอนามยัถวนทัว่ (ประชาชนมีโอกาสเขาถึงบริการสังคมขั้นพื้นฐานที่
จําเปนแกการดํารงชีวิต) 
 11. หญิงตั้งครรภไดรับการดแูลกอนคลอดมีการตรวจสุขภาพและฉีดวัคซีนครบตาม
กําหนด   
 12. หญิงตั้งครรภไดรับบริการทําคลอดและดูแลหลังคลอด 
 13.  เด็กต่ํากวา 1 ป ไดรับวัคซีนปองกันโรคครบตามเกณฑอาย ุ 
 14.  เด็กประถมศึกษาไดรับวัคซีนครบ 
 15.  ครัวเรือนมีความรูเร่ืองโรคเอดส 
 16.  ครัวเรือนรูจักวิธีปองกันโรคเอดส                  
 17.  เด็ก 3-6 ปทุกคน ไดรับบริการเลี้ยงดูถูกตอง และเตรียมพรอมกอนวยัเรียน 
 18.  เด็กวัยประถมศึกษาไดเขาเรยีนภาคบังคับ 
 19.  เด็กจบภาคบังคับไดเรียนตอระดับมัธยมศกึษา 
 20.  เด็กไมไดเรียนตอ ไดรับการฝกอาชีพ 
 21.  ครัวเรือนไดรับขาวสารที่เปนประโยชนอยางนอยสัปดาหละ 1 คร้ัง 
 22.  คนอายุ 14-50 ป อานออกเขยีนได 
 หมวดที่  4 ครอบครัวปลอดภัย (ประชาชนมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน) 
 23.  ครัวเรือนปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน 
 24.  ครัวเรือนปลอดภัยจากอุบัตเิหตุ  
 หมวดที่  5 รายไดดี (ประชาชนมีการประกอบอาชีพและมีรายไดพอเพียงตอการ
ดํารงชีวิต) 
 25.  ครัวเรือนมีรายไดเฉลี่ยไมนอยกวาคนละ 15,000 บาทตอป 
 หมวดที่  6 มีลูกไมมาก (ครอบครัวสามารถควบคุมชวงเวลา และจํานวนของการมีลูกได
ตามตองการ) 
  26.   คูสมรสใชบริการคุมกําเนิด 
 27.   คูสมรสมีลูกไมเกิน 2 คน 
 หมวดที่  7 อยากรวมพัฒนา (ประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาความเปนอยูและการ
กําหนดชีวิตของตนเองและชุมชน) 
   28.   ครัวเรือนเปนสมาชิกกลุมที่ตั้งขึ้นในหมูบานอยางนอย 1 กลุม 
   29.   คนไปใชสิทธิเลือกตั้งดวยความบริสุทธิ์ใจ 
   30.   ครัวเรือนรวมรักษาสาธารณสมบัติและกิจกรรมการพัฒนา 
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 หมวดที่  8 พาสูคุณธรรม (ประชาชนมีการพัฒนาจิตใจของตนเองไดดขีึ้น) 
  31.   ครัวเรือนปฏิบัติศาสนกิจสม่าํเสมอ 
  32.   คนในครัวเรือนไมติดสุรา 
 33.   คนในครัวเรือนไมติดบหุร่ี 
 34.   ครัวเรือนเขารวมกิจกรรมตามประเพณี ศิลปวัฒนธรรมประจําทองถ่ิน 
 35.   คนอายุมากกวา 60 ปขึ้นไป ไดรับการดูแลจากคนในครัวเรือนหรือชุมชนหรือ 
สถาบันอื่นๆ  
 หมวดที่ 9  บํารุงสิ่งแวดลอม (ประชาชนมีจิตสํานึก และรวมกันอนุรักษทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม) 
   36.   ครัวเรือนไดรวมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
 37.   ครัวเรือนไดรวมปองกันสิ่งแวดลอม   
 สถานการณคุณภาพชีวิตของประชากรไทยในปจจุบัน 
            1.  ดานการศึกษา  การศึกษาเปนปจจัยสําคญัที่จะชวยยกระดับชีวิตและความเปนอยูของ 
ประชากรใหสูงขึ้น สวนความไมรูหรือการขาดการศึกษาเปนการตัดโอกาสในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต ขาดสุขภาพอนามัยที่ดี ปญหาตาง ๆ จะเกิดขึ้นตามมาและการมีชีวิตไมยืนยาว จากสํานักงาน
สถิติแหงชาติป พ.ศ. 2540 ปรากฏวา ประชากรที่มีอายุสูงกวา 6 ปขึ้นไป มีการศึกษาเพียงรอยละ 
91.5 ของประชากรทั้งหมด โดยผูชายมีสัดสวนของผูมีการศึกษาสูงกวาผูหญิง ประชากรภาคกลางมี
อัตราการรูหนังสือสูงกวาประชากรในภูมิภาคอื่น ๆ  
 2.  ดานสุขภาพอนามัย  ประชากรในประเทศไทยโดยเฉพาะประชากรในชนบท มี
ปญหาดานสุขภาพอนามัย เนื่องจากบริโภคอาหารไดไมเพียงพอ หรือไมถูกตามหลักโภชนาการ คือ 
กินอาหารที่ไมเปนประโยชนตอรางกายหรือไมสะอาด ทําใหรางกายออนแอและเปนโรคงาย ที่นา
เปนหวงคือ เด็กในวัยที่กําลังเจริญเติบโต หากไมไดบริโภคอาหารอยางเพียงพอและเหมาะสม จะทํา
ใหเกิดความชะงักงันในดานการเจริญเติบโตทางรางกายและสมอง กลายเปนผูออนแอและเฉื่อยชา 
และไมฉลาดเฉลียว นอกจากปญหาทางดานโภชนาการแลว ยังมีปญหาในดานการแพทยและ
สาธารณสุข ซ่ึงประชาชนในชนบทมีโอกาสไดรับการบริการทางการแพทยและสาธารณสุขนอย
มาก เพราะอยูหางไกลและมีฐานะยากจน การขาดสุขนิสัยที่ดี ไมระมัดระวังตนในการปองกัน
โรคภัยไขเจ็บตาง ๆ ก็เปนสาเหตุสําคัญอีกอยางหนึ่งที่ทําใหประชากรเปนโรคตาง ๆ ไดงาย 
โดยเฉพาะโรคเกี่ยวกับทางเดินอาหาร โรคผิวหนัง โรคตา โรคระบบการหายใจ ซ่ึงมีพบอยูทั่วไป
ในทุกภาคของประเทศไทย อยางไรก็ตาม โรคที่กําลังแพรหลายที่เปนอันตรายถึงแกชีวิต และ
ทําลายคุณภาพชีวิตของประชากรไทยในปจจุบันนี้ ไดแก โรคเอดส 



 
 

 41

 3.  ดานการประกอบอาชีพ อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทยสูงขึ้นอยาง
ตอเนื่อง แตหลัง พ.ศ. 2539 สภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยเริ่มเปลี่ยนแปลงไป เร่ิมจากปญหาดาน
การเงินขาดสภาพคลองของสถาบันการเงินตาง ๆ อันมีผลกระทบตอระบบการเงินการคลัง
ระดับชาติ ประชากรไดรับผลกระทบจากนโยบายการปรับคาเงินบาท การติดตอคาขายกับ
ตางประเทศและการสงออกเริ่มมีปญหา โดยเฉพาะการแลกเปลี่ยนเงินตรา กิจการตาง ๆ ตอง
ปรับตัวและหลายกิจการตองลมเลิกไป อัตราการวางงานสูงขึ้นเปนลําดับ ทําใหประชาชนยากจนลง 
 4.  ดานการมีสวนในการพัฒนาหรือการจัดการทองถ่ินหรือบานเมือง การมีสวนรวมมี
ผลโดยตรงตอทั้งทาทีและทัศนคติของบุคคล และตอประสิทธิภาพของการพัฒนาในทุก ๆ ดาน เมื่อ
บุคคลใดรูสึกวาไมไดมีสวนรวมในกิจกรรมใด บุคคลนั้นก็มักจะมีทาทีตั้งแตเฉื่อยไปจนถึงตอตาน
กิจกรรมนั้น การพัฒนาใด ๆ ไมอาจเปนไปไดเต็มที่ หากปราศจากการรวมมือจากคนในชุมชน         
นั้น ๆ ในดานนี้คนไทยสวนใหญมีสวนรวมในอัตราที่ต่ํา ไมวาจะเปนระดับหมูบาน ตําบล จังหวัด 
หรือระดับชาติ เชน พบวาหมูบานที่มีสวนรวมในการพัฒนาตนเองมีเพียงรอยละ 48 ของจํานวน
หมูบานทั่วประเทศ ทั้งหมดนี้สืบเนื่องมาจากระบบการปกครองที่เนนการบริหารจากสวนกลางมา
เปนเวลานาน  
 5.  ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน สังคมไทยไดช่ือวามีความสงบ 
ปจจุบันไมมีการรบพุงหรือการกอการรายรุนแรงดังที่เกิดขึ้นในประเทศกําลังพัฒนาหลายประเทศ 
เชน อัฟกานิสถาน อินโดนีเซีย และฟลิปปนส เปนตน ดังนั้นจึงมีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินพอสมควร พบวารอยละ 95 ของครอบครัวทั่วประเทศที่ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสิน อยางไรก็ตามมีขอสังเกตวามีปจจัยบางประการที่คุกคามตอความปลอดภัย เชน 
อิทธิพลในทองถ่ิน การแพรระบาดของอาวุธสงคราม การคาและการเสพยาเสพยติด บอนการพนัน
และอบายมุขตาง ๆ ทั้งหมดนี้เปนบอเกิดของอาชญา 
 6.  ดานจิตใจในการอยูรวมกันอยางสงบสุข คนไทยเปนผูมีน้ําใจ มีความเมตตากรุณา
เอื้อเฟอเผ่ือแผเสมอมา ปฏิบัติตามหลักศาสนา โดยเฉพาะชุมชนในชนบทมักมีความเปนอยูแบบพี่
นองมากกวาชุมชนเมือง มีความรวมมือรวมใจในงานประเพณี กิจการสาธารณกุศล 
 ปญหาประชากรไทยในปจจุบัน 
 1.  คุณภาพการศึกษา คุณภาพการศึกษา ไดแก ปญหาการไมรูหนังสือ ขาดความรูในการ
ประกอบอาชีพ ปญหาทางการศึกษาของประเทศไทยที่ถือไดวาเปนอุปสรรคขัดขวางตอการพัฒนา
คุณภาพประชากรมากที่สุด คือ ปญหาความเสมอภาคทางการศึกษา 
 2.  การวางงาน การวางงานสงใหเกิดปญหาอื่น ๆ ตามมา เชน ปญหาอาชญากรรม แหลง
ชุมชนแออัด 
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          3.  ความเสื่อมโทรมของศีลธรรม ความเสื่อมโทรมของศีลธรรม เชน การแพรระบาด
ของยาเสพติดใหโทษ การกออาชญากรรมทางเพศ 
 4.  การอพยพยายถ่ินของคนในชนบทเขาสูเมืองทําใหเกิดปญหาชุมชนเมือง การอพยพ
ยายถ่ินของคนในชนบทเขาสูเมืองมีสาเหตุจากฝนแลง ผลผลิตราคาตกต่ํา ฯลฯ สงผลใหเกิดปญหา
อ่ืนๆ ตามมา เชน ชุมชนแออัด การจราจร เปนตน ซ่ึงยกเวนปญหาการขาดแคลนสาธารณูปโภค 
 5.  ปญหาดานสุขภาพอนามัย ปญหาดานสุขภาพอนามัยมีสาเหตุมาจากการขาดความรู 
บริการดานอนามัยและสาธารณสุขของรัฐยังไมเพียงพอ พื้นฐานในปญหาดานสาธารณสุขและ
อนามัยของประเทศไทย คือ ความยากจนและขาดการศึกษาของประชาชน 
        6.  ปญหาการทําลายทรัพยากรธรรมชาติ ปญหาการทําลายทรัพยากรธรรมชาติมีสาเหตุ
จากความยากจนและขาดความรูความเขาใจในคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติ เชน การบุกรุกพื้นที่
เขตปาสงวนเพราะขาดที่ดินทํากิน 
 การแกไขปญหาประชากร 
 สาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดปญหาประชากรของประเทศไทย คือ การเพิ่มขึ้นของประชากร 
อยางรวดเร็ว และการเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจและเทคโนโลยีสมัยใหม เปนผลให
ทรัพยากรธรรมชาติถูกทําลายมากขึ้น ตัวเมืองอุตสาหกรรมขยายเพิ่มขึ้น ผูคนตองเรงรีบแขงขัน 
ฯลฯ แนวทางแกไขตองรวมมือกันทั้งภาครัฐบาลและเอกชน ดังนี้ 
 1.  ลดอัตราการเพิ่มของประชากร การลดอัตราการเพิ่มของประชากร โดยกําหนด
นโยบายควบคุมอัตราการเพิ่มของประชากรใหแนนอนและมีประสิทธิภาพ มีการวางแผนทั้งระยะ
ส้ันและระยะยาว ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 ไดตั้งเปาหมายลดอัตรา
การเพิ่มของประชากรใหเหลือเพียงรอยละ 1.1  
 2.  ปรับปรุงคุณภาพของประชากร การปรับปรุงคุณภาพของประชากร โดยการเรงขยาย
คุณภาพการศึกษาและใหบริการดานสวัสดิการทางสังคมอยางทั่วถึง เชน การอนามัยและ
สาธารณสุข การแพทย และการสาธารณูปโภคประเภทไฟฟา ประปา รวมทั้งใหประชากรเปนผูมี
ระเบียบวินัย มีสุขภาพแข็งแรงทั้งรางกายและจิตใจ เปนตน 
 3.  ควบคุมการใชทรัพยากรธรรมชาติ การควบคุมการใชทรัพยากรธรรมชาติ โดย
กําหนดมาตรการทางกฎหมายใหรัดกุมและเครงครัด ทางราชการควรถือเปนนโยบายอยางชัดเจนที่
จะควบคุมและปองกันการทําลายทรัพยากรธรรมชาติ 
 4.  การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมระยะยาว การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมระยะยาว โดยเนนการพัฒนาภาคชนบทใหมากขึ้นเพื่อสรางความเสมอภาคและความเปน
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ธรรมในสังคม พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรในชนบทใหดีขึ้นโดยเนนความรวมมือระหวาง
ภาครัฐบาลและเอกชน  
 ผลกระทบของการเพิ่มประชากร 
 การเพิ่มประชากร หมายถึงผลสุทธิของการการเกิด การตาย และการยายถ่ิน ในชวง
ระยะเวลาหนึ่งๆ ประเทศที่มีมาก  เชน ประเทศจีน ประเทศอินเดีย รัฐบาลตองรับภาระในการเลี้ยงดู
ทรัพยากรธรรมชาติถูกในไปใชในการบริโภคมากขึ้นและจนหมดสิ้นไป เปนผลใหความขาดแคลน
ความยากจนเกิดขึ้นในอนาคต เกิดการยายถ่ินที่อยูมากขึ้น ประชากรอพยพเขามาอยูเมืองใหญๆ ดวย
เหตุผลหลายประการ เชน เขามาหางานทํา เขามาประกอบธุรกิจในแขนงตางๆ เขามาศึกษาเลาเรียน 
การเพิ่มความหนาแนนและแออัดยัดเหยียดเปนทวีคูณ เชน กรุงเทพฯ  เชียงใหม หาดใหญ 
นครราชสีมา และอยุธยา ปญหาที่เกิดขึ้นเปนปญหาใหญๆ ไดแก   
 1. ปญหาแหลงเสื่อมโทรมหรือชุมชนแออัด แหลงเสื่อมโทรมหรือชุมชนแออัดเปน
ปญหาเกี่ยวกับที่อยูอาศัยของประชากร การขาดแคลนที่พักอาศัยไดเพิ่มขึ้นเปนทวีคูณ ผูอพยพที่เขา
มาอยูในเมืองจะอาศัยอยูในที่แออัด หรือหลายครอบครัวก็ไปอาศัย แหลงชุมชนที่หนาแนน 
สวนมากชํารุดทรุดโทรมหรือไมเพราะสมเปนทอยูอาศัย เปนอันตรายแกสุขภาพอนามัย ขาดความ
ปลอดภัยมีนอย หรือขาดสวัสดิการผูอยูอาศัยและประชากร เชน สกปรก ขาดการถายเทอากาศ       
ขาดแสงสวาง อันตรายจากการโคนลมและอัคคีภัย 
 2.  ปญหาการจราจรเปนปญหาอยางยิ่งใหญ ผลกระทบจากการจราจรที่เห็นไดชัด 
ในทางเศรษฐกิจ คือ ความสิ้นเปลืองน้ํามันเชื้อเพลิงเกิดการสึกหรอที่เห็นไดชัด ในดานของผูใช
จราจรก็เกิดอันตาย เนื่องจากกาซคารบอนไดออกไซด เขาไปแยงออกซิเจนในเม็ดเลือดแดง ทําให
เซลลขาดออกซิเจน โดยเฉพาะเซลลสมองเปนเหตุใหเกิดอาการปวดศีรษะ มึนงง จากทอไอเสียอาจ
ทําใหเกิดอาการแพแลวเปนโรคหืดหอบไดไดงายและสารตะกั่วที่ปะปนออกมากับควันไอเสียก็เปน
สาเหตุของการเกิดโรคมะเร็งอยางหนึ่ง อีกทั้งยังเกิดอุบัติเหตุทางจราจร มีการเสียชีวิต รางกายไดรับ
บาดเจ็บทําใหเสียทรัพยสินเงินทองอีกดวย  
 3.   ปญหาสุขภาพจิตและบุคลิกภาพการดํารงชีวิตของคนในเมือง ความรีบเรงทําใหเกิด
ความตึงเครียดในอารมณ การผอนคลายอารมณมีนอย เพราะเครงเครียดตอธุรกิจการงาน มี
ความเห็นแกตัวสูง คิดแตประโยชนสวนตัวเกิดพฤติกรรมแสรง พฤติกรรมไมตรงกับความรูสึกจริง 
วิถีการดํารงชีวิตคอนขางฟุมเฟอยหรูหราคลั่งไคลในสิ่งตางๆ อยูเสมอโดยเฉพาะวัยรุนจะคลั่งไคล
วัฒนธรรมตะวันตก เชน การแตงกาย บทเพลง คล่ังไคลเปนเพียงชั่วครู ไมจริงจังอะไรนักมัก
เปลี่ยนแปลงไดงายและรวดเร็ว สภาพแวดลอมของสังคมเมือง มีสวนการสรางบุคลิกภาพเชนนี้
ใหแกคนเมืองและกอใหเกิดปญหาสุขภาพจิตตามมา เชน ปญหาการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
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รายไดนอย อารมณเร่ิมขุนมัวสุขภาพจิตเริ่มระสํ่าระสาย อีกทั้งความกาวหนาทางวัตถุ มีอาคาร
หรูหรา มีศูนยการคาใหญที่ทันสมัย เมื่อความเจริญทางวัตถุมีมากเทาใด เกิดความตองการในวัตถุที่
เปนปจจัยในการดํารงชีวิตของคนที่กอเกิดความสบาย ความพอใจที่ไมมีที่ ส้ินสุด จึงเกิดผล
กระทบกระเทือนทางสุขภาพจิตเปนอยางมาก  
 4.   ปญหาการเคลื่อนยายแรงงานการเพิ่มขึ้นของจํานวนประชากรที่มีผลตอภาวการณ        
มีงานทําทั้งทางตรงทางออมอีกทั้งทําใหรัฐมีภาวะขึ้นกับจํานวนผูวางงาน ทรัพยากรถูกดึงมาใช      
มากขึ้น การออมสะสมทุนเกิดขึ้นไดยาก มีผลทําใหการลงทุนดานตางๆ นอยลง เศรษฐกิจขยายตัว
ไดชา มีความแตกตางเรื่องรายไดระหวางคนเมืองและชนบท จึงผลักดันใหเกิดการเคลื่อนยายหรือ
ยายถ่ินจากชนบทสูเมืองทําใหเกิดปญหาการขาดแคลนแรงงานในชนบทสังคมตลอดจนการดํารง
ชีพของประชากร ขาดคุณภาพชีวิตดานตางๆ แนวโนมดังกลาวทําใหรัฐมีภาวะจะตองเลี้ยงดู
ประชากรเพิ่มขึ้น 
 5.   ปญหาพฤติกรรมสวนบุคคลกอใหเกิดปญหาความไมสงบสุขตางๆ ในสังคม เชน 
การเกิดปญหาสวนใหญมาจากวงจรชีวิต เชน การสมรสกอนเวลาอันสมควรการมีบุตรไมเหมาะสม
เร็วเกินไปมากเกินไป การตายของเด็ก รวมทั้งความเชื่อผิดๆ ของบุคคลนั้นๆ ซ่ึงจะสงผลกระทบ
ไปสูปญหาอื่นๆ อีกมากมาย 
 ผลกระทบการเปลี่ยนแปลงประชากร ทางเศรษฐกิจ  สังคม การเมืองการปกครอง 
 การเปลี่ยนประชากรในภาวะปจจุบัน โดยเฉพาะการที่ประชากรเพิ่มของทุกจังหวัดและ
ทุกประเทศของโลกสงผลกระทบตามมาดังนี้  
 ผลกระทบดานทางเศรษฐกิจ เดิมสังคมไทย เปนสังคม เปนสังคมที่เนนเรื่องเกษตรเปน
หลัก เปาหมายของการเกษตรเปนเพียงผลิตเพื่อพอมีพอกิน ประมาณป พ.ศ. 2396 ในสมัยรัชกาล   
ที่ 4 แหงกรุงรัตนโกสินทร ประเทศไทยเริ่มรับวัฒนธรรมตะวันตกนี้ก็มีผลกระทบและปญหาตางๆ 
มากมาย  เนื่องจากระบบเศรษฐกิจตะวันตกนั้น  เปนระบบที่ผลิตเพื่อจําหนายทําใหมีการ
เปลี่ยนแปลงแบบแผนทางการเกษตรกรรม เพิ่มขึ้นมีการขยายพื้นที่การเพาะปลูกเพื่อทํามาหากิน  
มาปลูกพืชเชิงเดียว เปลี่ยนวิถีการจากการใชแรงงานสัตวมาเปนใชเครื่องจักรทํางานแทน และเมื่อ
สภาพดินเสื่อมโทรมลง ก็ใชปุยวิทยาศาสตร เมื่อมีแมลงศัตรูพืชก็ใชยาฆาแมลง ซ่ึงจะทําใหขั้นตอน
ในการผลิตมีตนทุนสูง แตราคาผลผลิตของเกษตรกรต่ําลง สินคาจะขึ้นอยูกับระบบการตลาด และ
พอคาคนกลาง ตรงกันขามระบบการผลิตตรงทางการเกษตรแบบดั้งเดิมที่ปลูกพืชหลายชนิดตางๆ 
จะทําลายหรือกําจัดกันเองตามธรรมชาติ ดังนั้นตนทุนในการผลิตจึงต่ํามาก ราคาผลผลิตทาง
การเกษตรจึงไมมีปญหาแตประการใด อาชีพการเกษตรกรรมซึ่งเปนอาชีพหลักและเปนอาชีพที่ทํา
ใหรายไดเขาประเทศอยางสําคัญ และเปนอาชีพที่พึ่งตนเอง ขณะที่เปลี่ยนมาเปนธุรกิจที่ขาดทุน 
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เกษตรกรที่เปนประชากรสวนใหญของประเทศเปนหนี้สินเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ จํานวนไมนอยที่ตองเสีย
กรรมสิทธิ์ในที่ดินทํากินของตนเองตอไป 
 ในทางเศรษฐศาสตร ถือวาเปนทรัพยากรอยางหนึ่ง คือ ทรัพยากรมนุษยกิจการทุกอยาง
ในสังคมไมวาจะเปนเกษตร การอุตสาหกรรม และการบริการตางๆ อาศัยมนุษยทั้งสิ้น อีกทั้งมนุษย
ยังเปนผูผลิต เปนผูบริโภค และควบคุมการใชทรัพยากรทุกประเภท เนื่องจากเศรษฐกิจเปนพื้นฐาน
ในการดํารงชีวิตของมนุษย อิทธิพลทางเศรษฐกิจอาจกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
เศรษฐกิจของประเทศจะมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ในระบบทางเศรษฐกิจหรือกรรมวิธีนั้น
ประกอบไปดวย การออม การลงทุน การผลิตและบริโภค คุณภาพของประชากรเปนเรื่องสําคัญ 
เพราะประชากรที่มีความรู ความชํานาญ เกี่ยวกับฝมือการผลิตกําลังผลิตก็จะมีประสิทธิภาพ แตการ
เพิ่มขึ้นของจํานวนประชากรอยางรวดเร็ว ไมอาจทําใหเศรษฐกิจของประเทศเจริญกาวหนา             
แตกอใหเกิดปญหาตางๆ ทางเศรษฐกิจดังนี้ 
 1.   ภาระเล้ียงดู การที่ประชากรเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว เปนผลทําใหจํานวนประชากร       
วัยเด็กมีมากขึ้น และประเทศในปจจุบันประชากรที่อยูในวัยเด็กเปนที่พึ่งพิง เปนวัยที่ตองเปนภาระ       
เล้ียงดู บุคคลในวัยทํางานจะตองมีหนาที่อยูในวัยทํางาน จะตองมีหนาที่อยูในวัยเด็ก และวัยเยาวชน
เปนจํานวนมาก ประมาณวาประชากรวัยทํางาน 100 คน ตองเล้ียงดูเด็กและเยาวชนที่มีอายุต่ํา 15 ป 
ประมาณ 70 คน เปนภาระหนาที่หนักทําใหไมสามารถเลี้ยงดูดีเทาที่ควร  
 รัฐบาลจะตองใชเงินงบประมาณจํานวนไมนอย ไปใชในดานบริการเกี่ยวกับเด็กและ
เยาวชน เงินที่จะใชไปลงทุนพัฒนาประเทศก็ลดลง อีกทั้งการที่เด็กเกิดมากแตสุขภาพอนามัย 
พัฒนาไปไดไมดี หมายถึง การเลี้ยงดูไมถูกสุขอนามัย เชน รับประทานอาหารไมถูกสุขลักษณะ เด็ก
ไมเจริญเติบโตตามเกณฑหรือมาตรฐานที่กําหนด นั้นจะทําใหจํานวนประชากรขาดคุณภาพยอม
เปนผลเสียทางเศรษฐกิจ สําหรับประเทศไทย เด็กที่อาศัยอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือหรือชุมชน
แออัด จํานวนมากมายหลายแหงในเขตเมืองตองประสบปญหา เรืองสุขภาพอนามัย และจําเปนตอง
ไดรับการแกไข  
 ปญหาทางโภชนาการในเรื่องของการขาดสารอาหารในประเทศไทย เชนขาดสารโปรตีน
การขาดวิตามินบี และโรคคอหอยพอก จากการขาดสารอาหารไอโอดีน ซ่ึงในขณะนี้เปนโครงการ
ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวไดทรงรณรงคสงเสริมชวยเหลืออยู การที่ประชาชนวัยเด็กขาด
สารอาหารนั้นจะมีน้ําหนักต่ํากวามาตรฐานที่กําหนด ซ่ึงเปนการเสี่ยงตอการติดเชื้อไดโดยงาย และ
มีโอกาสติดเชื้อไดงาย และมีโอกาสที่จะเสียชีวิตได สําหรับประเทศที่กําลังจะพัฒนาอัตราการเกิด
สูง ทําใหเศรษฐกิจของประเทศต่ําการศึกษาของประชากรก็ต่ําไปดวย จึงทําใหเกิดปญหาทาง
โภชนาการ และส่ิงแวดลอมเปนพิษ โรค โรคที่พบมากไดแกโรคขาดสารอาหารและโรคติดเชื้อ 
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เนื่องจากการใหบริการทางแพทยนั้น ยังไมมีพอเพียงไมเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด อันตรา     
การตาย และการสูญเสียเด็กจึงมีเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงเปนภาระตอการเลี้ยงดู  
  2.   ภาระครอบครัว ในปจจุบันจุจะพบวาบิดา มารดา จะมีภาระในการเลี้ยงดูอุปการะ
บุตรอยางหนักในเรื่องอาหารการบริโภค และจะพบวาราคาสินคาอุปโภคบริโภค จะเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 
และเพิ่มขึ้นมากกวารายได หรือบางครั้งเครื่องอุปโภคบริโภคจะเกิดขาดแคลน ราคาสูงมากแต
อาหารนั้นเปนสิ่งจําเปนที่ตองบริโภค ถึงแมวาราคาสินคาจะสูงเพียงใดก็ตาม อาหารก็ตองเปนสิ่งที่
ทุกคนตองบริโภค และเครื่องนุงหม นับไดวาเปนสิ่งจําเปนที่ตองจัดหามาเพื่อใชซ่ึงราคาก็จะสูงขึ้น
ตามลําดับ ถาครอบครัวใดมีบุตรหลายคนก็ถือวาเปนภาระหนัก การศึกษา การรักษาพยาบาลก็เปน
รายจายที่สูง เชนเดียวกัน ซ่ึงเปนภาระของครอบครัวเชนกัน ถาครอบครัวใดนําเงินมาใชจายเลี้ยงดู 
สมาชิกในครอบครัวเสียเปนสวนใหญ หาเงินออมไมมีเงินก็มีปญหาเงินออมไมมีเงินเก็บ ทําให
รายไดที่จะมาใชจุนเจือครอบครัวลดลงมีปญหาเรื่องเศรษฐกิจภายในครอบครัวโอกาสที่ฐานะทาง
เศรษฐกิจดีขึ้นนั้นมีนอยมากหรือในภาวะปจจุบันในเรื่องของการประกอบอาชีพ อุตสาหกรรม       
การรับราชการประกอบอาชีพธุรกิจเหลานั้นผูที่จะปฏิบัติงานได ตองเปนผูที่มีการศึกษา ถาขาด
การศึกษา ก็จะไมมีโอกาสทางเขาทํางานเหลานั้นไดนั้นหมายความวาโอกาสที่บุคคลเหลานั้นจะมี
รายไดสูงๆ นั้นไมมีครอบครัวใดมีบุตรเปนจํานวนมากจะพบวาจะขาด โอกาสทางกรศึกษามีปญหา
การวางงานสูงและในที่สุดก็จะเปนปญหาและภาระของครอบครัวที่จะตองเล้ียงดูตอไป 
 ความบีบคั้นทางเศรษฐกิจที่ทวีความรุนแรงขึ้นในปจจุบัน บิดารมารดามีเวลาดูแลบุตร
นอยลงตองทํางานเพิ่มขึ้น การตอบสนองตอความตองการของบุตรนั้นไมเพียงพอ ทําใหครอบครัว
ขาดความอบอุน เด็กมีปญหาหันไปคบเพื่อนที่พึ่งพิง ทําใหเหินหางจากบิดามารดา เพื่อนจะคบหา
กันไปในทางไมดี ประพฤติผิดก็ขาดผูที่จะอบรมตักเตือน ไมมีบิดามารดาคอยวากลาวตักเตือน เด็ก
ขาดการปลูกฝงนิสัย หรือนินัยที่ดีที่มีเสรีภาพเกินขอบเขต ขาดความออกลั้น เปนนักเลงอันธพาล 
ยกพวกตีกัน ติดยาเสพติดไมเกรงกลัวความผิดกฎหมายละเมิดสิทธิซ่ึงกันและกัน วัยรุนจะบังเกิด
หญิงสาวกระทําอนาจารตางๆ เกิดกระทําผิดประมาทเลินเลอกระทําตอผูอ่ืน โดยผิดกฎหมายทําให
เกิดการเสียตอเสรีภาพตอรางกายผูอ่ืน จะตองชดใชสินไหมเพื่อทดแทนเปนภาระตอครอบครัวบิดา
มารดา ที่จะตองรับผิดชอบในการกระทํานั้น 
 3.  ภาระการเมืองการปกครอง ในภาวการณที่มีการขยายตัวหรือการเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว
ของจํานวนประชากรนั้น สภาพสังคมจะคอยๆ เปลี่ยนแปลงไปจากสังคมชนบทสูสภาพความเปน
สังคมเมืองและเมื่อมีการเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วของจํานวนประชากรนั้นรัฐบาลจําเปนตองเพิ่ม
งบประมาณในเรื่องสวัสดิการและการพัฒนาของประเทศชาติ เพื่อสนองความตองการของ
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ประชาชนในเรื่องสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตางๆ ตลอดจนการสงเคราะหเร่ืองที่อยูอาศัย 
ซ่ึงเปนงบประมาณที่เพิ่มขึ้นทุกๆ ป ซ่ึงเปนภาระใหญหลวงของรัฐ 
 สภาพสังคมเมืองในปจจุบันเปนสังคมแบบตัวใครตัวมัน ยึดตําแหนงหนาที่เปนเรื่อง
สําคัญไมเกี่ยวของกัน การควบคุมพฤติกรรมโดยอาศัยวิธีการหรือสถาบันตางๆ ตามประเพณี นั้น
ออนแอลง การกระทําความผิดในคดีตางๆ มีเพิ่มมากขึ้น เชนคดีลักทรัพย การฉอโกง รวมทั้งการ
กระทําความผิดทางรางกาย ความไมเคารพกฎหมาย การไมเคารพสิทธิผูอ่ืน เปนชนวนใหเกิดคดี
อาชญากรรมตางๆ ซ่ึงไมเคารพกฎหมายการกระทําความผิดตางๆ เหลานั้นรัฐไมสามารถควบคุม 
ความประพฤติของประชาชนเหลานั้นไดอยางทั่วถึง และไมสามารถขจัดขอขัดแยงตางๆ ไดอันเปน
ผลทําใหเกิดประโยชนมากมายในหลายกลุม หรือคนของรัฐเปนผูมีผลประโยชน เชน กรณี          
ซีดี เถ่ือน การลักลอบตัดไมทําลายปา หรือการดําเนินการผูกระทําความผิดมักลาชา บางครั้งเกิด
ความลักล่ันในการใชกฎหมายจากฝายตางๆ เหลานี้ถากฎหมายไมดี ในบางกลุมไดเปรียบเสียเปรียบ 
กฎหมายใชไดไมถูกกาลเทศะ ผูออกกฎหมายหรือผูมีอํานาจผูบังคับบันชาไมเปนไปตามกฎหมาย
บําเพ็ญตนอยูเหนือกฎหมายทําใหประชาชนเสื่อมศรัทธาในกฎหมายรัฐบาลขาดวิธีการชี้แจงให
ประชาชนรูประโยชนของกฎหมายไมเกิดสํานึกวากฎหมายนั้นเปนกฎหมายของเขาเอง และที่
สําคัญอีกประการหนึ่งประชาชนที่ไมรูกฎหมายนั้นมีอยูเปนจํานวนมาก การประกอบอาญากรรม
สวนหนึ่งมาจากไมรูกฎหมาย คานิยมทางสังคมที่ไมเห็นความสําคัญในสิทธิของผูอ่ืน และสวนรวม
ก็เกิดปญหาทางดานการเมืองการปกครอง ซ่ึงเปนภาระตอการบริหารตอประเทศชาติ 
 4.   ภาระการผลิต การเพิ่มประชากรมีผลตอการผลิตปจจัยตางๆ ในการดํารงชีวิตของ
ประชากรอยางยิ่ง เชนมีความตองการอาหารเพิ่มขึ้น ประเทศทีประชากรประกอบอาชีพทาง
เกษตรกรรมการเกษตรเปนกิจกรรมที่ตองใชเวลามากกวาจะไดผลผลิต ในระหวางเวลาชองเวลาที่
รอคอยนั้นเกษตรกรจะไมมีรายไดอ่ืนทําใหขาดปจจัยที่ใชในการดํารงชีวิตจึงเกิดความอดอยาก 
อัตราการเพิ่มขึ้นของประชากรมากขึ้นเรื่อยๆ มีผลทําใหจํานวนเด็กหรือผูสูงอายุเพิ่มขึ้น และทุกคน
เปนภาระที่รัฐจะตองเล้ียงดู ประเทศชาติจะตองมีทุน เพื่อตอบสนองความตองการที่เพิ่มขึ้น 
โดยเฉพาะการบริการเรื่องอาหาร ที่อยูอาศัยที่ทํามาหากิน และสถานการศึกษา การบริการดาน
สุขภาพอนามัย 
 5.   ภาระรายไดประชาชาติและรายไดประชากร ความมั่นคงทางเศรษฐกิจนั้นจะดูไดจาก
ดัชนีผลผลิตของชาติ  (Gross National Product : G.N.P.) และคิดเฉลี่ยตอบุคคลจะไดผลผลิตตอ
บุคคลประเทศในแทบเอเชีย ผลผลิตที่ไดตอบุคคลนั้นต่ํากวาประเทศที่พัฒนาแลว เชน กลุมประเทศ
ในยุโรป ถาบุคคลในชาติมีรายไดต่ํา การออมทรัพยจะมีนอยลง การลงทุนในเศรษฐกิจตลอดป ผล
การลงทุนต่ําถาพิจารณาในระดับครอบครัว รายไดของแตละบุคคลมีความเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิต 
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เชนปริมาณคุณภาพความแข็งแรง มักติดเชื้อโรคตางๆ ไดงายเจ็บปวยบอยบางครั้งการทํางานทํา
ไมไดดี หยุดงานบอย ประสิทธิภาพของงานนอยลงความสามารถในการผลิตต่ําลงจํานวนคาสินคา 
และบริการผลิตไดปริมาณลดนอยลง ทําใหมีรายไดต่ํา 
 6.   ผลกระทบของผลผลิตนอยรายไดต่ํา ทําใหประชากรเกิดความอดอยากจนเปนปญหา
ที่สําคัญยิ่งของสังคม และการที่ประชากรมีอัตราการเพิ่มอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดปญหาหลาย ๆ ดาน
มาทับถม ปญหาใหม ๆ เกิดตามขึ้นมา เชน ราคาสินคา คารบริการ และคาครองชีพที่สูงขึ้น รายได
เฉลี่ยของประชากรจะลดลง  ความฝดเคืองจะเกิดขึ้น คุณภาพชีวิตมีแนวโนมจะลดลงเปน
ปรากฏการณอยางหนึ่งในสังคมจะเห็นไดวามีการยายถ่ินฐานเกิดขึ้นมาก ชาวชนบทยายเขามาอยูใน
เมืองเพิ่มขึ้น โดยหางานทําและเปนที่นาสังเกตวาประชากรที่ยายเขาสูเมืองนั้น สวนใหญเปน
แรงงานที่ไรฝมือ เมื่อเปนเชนนี้ทําใหจึงเปนงานที่มีรายไดต่ํา สภาพความเปนอยูขึ้นอยูกับรายไดจึง
ตองอาศัยอยูมนชุมชนที่แออัดไมถูกสุขลักษณะสาธารณูปโภคไมเพียงพอ ขาดความรูดาน
โภชนาการ ปญหาดังกลาวที่กลาวไปขางตนสงผลใหคุณภาพชีวิตต่ําลงภาระการลงทุนที่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยี  ในการเพิ่มผลผลิตในภาวะปจจุบัน การผลิตนั้นจะตองนําเทคโนโลยีเขามาใช  เพื่อเปน
การเพิ่มผลผลิตใหมีจํานวนตามความตองการ หรือใหมีขนาดพอเหมาะกับปริมาณของสังคม
เทคโนโลยีที่นํามาใชในการผลิตนั้น ไดแก เทคโนโลยีดานการเกษตรเทคโนโลยีทางดาน
อุตสาหกรรม เทคโนโลยีทางดานขนสง เทคโนโลยี เหลานี่สวนใหญตองสั่งเขามาจากตางประเทศ
ส่ิงสําคัญก็คือ ไมวาเปนเทคโนโลยีที่ผลิตขึ้นมาเองภายในประเทศ หรือส่ังเขามาในประเทศที่มี 
ราคาแพง จึงจําเปนตองใชตนทุนสูง แตถามาดูเศรษฐกิจฐานรายไดของคนไทย โดยเฉพาะเกษตรกร
มีรายไดต่ํา จึงไมสามารถลงทุนในการซื้อเทคโนโลยีที่ทันสมันมาใช สวนใหญที่ไดใชเปน
เทคโนโลยีที่มีคุณภาพไมดีไมทันสมัยเปนเครื่องจักรเกา ๆ จากประเทศที่พัฒนาแลวไมตองการใช 
เชน ในปจจุบันเราจะนําเทคโนโลยีเกา จากประเทศญี่ปุนเขามาใชมาก คุณภาพในการผลิตจะได
นอยลงแตอยางไร ก็ยังเปนราคาที่สูงสําหับผูที่มีฐานะยากจนทําใหเกษตรกรไมมีโอกาสนํา
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใชในการผลิต การเพิ่มผลผลิตจึงไมเพียงพอตอความตองการที่ประชากร
เพิ่มขึ้น 
 7.   ภาระการตลาดขยายตัว ประเทศที่มีอาชีพเกษตรกรรม เมื่อประชากรเพิ่มขึ้น ผลผลิต
ก็เพิ่มตามที่ เหลือจากการบริโภคจะสงไปจําหนายในตางประเทศ  ผลผลิตทางดานอาหาร
เครื่องนุงหม เครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ ในการดํารงชีวิตทั้งหลาย ไดมีการคาขายแลวเปลี่ยน
กันในระดับประเทศ เร่ืองตลาดยังเปนเรื่องที่สําคัญขณะนี้ มีตลาดจําหนายนอยขนาดไมใหญโตและ
ถูกพอคาคนกลางกดราคาสินคากําไร ตกอยูกับพอคาคนกลาง ความรูทางดานการตลาดจึงจําเปน
อยางยิ่ง เพราะทําใหภาระความตองการสินคาในตลาดไดทําใหจําหนายพืชผลไดถูกจังหวะผลดีจะ
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ตกผูเกษตรกรผูผลิต อีกประการหนึ่งเปนตลาดที่เกี่ยวของกับตางประเทศสามารถนําเงินตราเขามา
ประเทศเปนอยางมากทําอยางไรปริมาณสงออกจึงจะเพิ่มขึ้น ส่ิงนี้ตองอาศัยกลไกการตลาด เชน 
การหาแหลงจําหนาย แหลงวัตถุดิบ ความรูทางดานกฎหมายในเรื่องของสัญญาเพื่อไมใหเสียเปรียบ 
จะเห็นไดวาสินคาของเราหลายชนิด ยังมีปญหาในดานการตลาดอยู เชนไกแชแข็ง กุง หรือสินคา
ประเภทสิ่งทอ 
 รายได อาชีพ เปนตัวบงชี้ ถึงผลผลิต ผลรวมของแตละประเทศและเปนปจจัยทีมี
ความสําคัญตอคุณภาพชีวิต ที่ทําใหดีขึ้นหรือต่ําลง โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีที่ดีก็จะมีรายไดดีตามมา
ดวย การผลิตปจจัยขั้นพื้นฐานหรือเรียกวา ปจจัย 4 ไดแก อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม และยา
รักษาโรค ไดอยางเพียงพอแลว เปนสิ่งที่แนนนอนวาคุณภาพชีวิตมีอยูในระดับหนึ่งตรงกันขามถา
รายรายไดอาชีพ ผลผลิต สุขภาพอนามัย และมีความสัมพันธกับการเกิด การตาย การยายถ่ิน เปน
การแสดงถึงผลกระทบมาจากการเปลี่ยนแปลงประชากร การเพิ่มประชากรอยาชา จะเปนอุปสรรค
ตอการประกอบอาชีพและรายไดนอยกวาประชากรที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว 
 ผลกระทบทางสังคม  ในปจจุบันประเทศตางๆที่กําลังพัฒนา เชน ประเทศไทยกําลัง 
เผชิญปญหา จํานวนคนมีมากกวาปริมาณของทรัพยากรที่จะตอบสนองได จึงทําใหเกิดปญหาตางๆ 
ขึ้นสังคม เชน การขาดแคลนปจจัย 4 การใหบริการทางดานสาธารณะสุขการบริการทางดาน
การศึกษาสวัสดิการตางๆ ประชากรในประเทศกําลังพัฒนาคุณภาพชีวิตจะต่ําลง ทําใหผลในการ
พัฒนาประเทศไมกาวหนา ไมประสบความสําเร็จตามเปาหมาย จากปรากฏการณการเปลี่ยนแปลง
ประชากรไดแก การเกิด การตาย การยายถ่ิน ขาดการวางแผนประชากรที่ถูกตอง ปรากฏวาจํานวน
ประชากรเพิ่มมากกวาที่ทรัพยากรจะตอบสนองตอบไดอยางเหมาะสม อนาคตขางหนาอาจเกิด
ความขาดแคลนปจจัยที่ตองใชในการดํารงชีวิต และปญหาตางๆจะเกิดตามมา 
 1.   ปญหาครอบครัวในปจจุบันนับถือวา การหยารางเปนทางออกที่ดีเมื่อแตงงานแลวไม
เปนไปตามที่ตนเองปรารถนา ชีวิตสมรถที่ไมมีความสุข เกิดการทะเลาะวิวาทนําไปสูการหยาราง
แลวเกิดขึ้นมากในกลุมที่แตงงานกันเพียง 1-2 ป และฝายหญิงของการหยารางมากวาฝายชายการ
หยารางเปนการสิ้นสุดของชีวิตสมรส ประสบการณผูที่เกี่ยวของกับการหยารางถือวาเปนเรื่องเศรา
ที่ทําใหสังคมเปนที่รังเกียจของญาติพี่นอง เพื่อนฝูง แตละละฝายเคียดแคน ลูกที่อยูกับฝายใดฝาย
หนึ่งจะเปนภาระเพิ่มขึ้น กอใหเกิดภาระแกสังคม เด็กขาดความอบอุน ความรัก ความมั่นคง ถูก
ทําลาย มีผลกระทบกระเทือนตอการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคล สภาพบานแตก ทําใหเด็กขาด
ความอบอุนกลายเปนเด็กประพฤติตนไปในทางที่ผิดไดงายมักกระทําผิดกฎหมายซึ่งเปนการบั่น
ทอนคุณภาพชีวิต 
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 2.   ปญหาอบายมุข ในสังคมปจจุบันนี้มีผูนิยมดื่นสุรากันมาก ผูที่เสราจะทําใหสุขภาพ
รางกายไมแข็งแรง การแตงกายไมคอยเรียบรอย สกปรก ทํางานไมมีประสิทธิภาพ ปญหาทาง
สุขภาพจะเกิดขึ้นเรื่อยๆ เชน โรคกระเพาะอาหาร โรคตับ โรคระบบหัวใจและหลอดเลือด สาเหตุ
เกิดจากพิษแอลกอฮอล เมื่อดื่มสุรา กอใหเกิดการกระทําผิดปกติและสติสัมปชัญญะเสียไป ในทาง
พระพุทธศาสนาโทษของการดื่มสุรา กอใหเกิดการกระทําผิดศีลธรรม เสียทรัพย กอเหตุทะเลาะ
วิวาท ถูกตําหนิติเตียน ส้ินความยั้งคิด ไมรูจักอับอาย สติปญญาเสื่อม และเกิดโรคตางๆ ในทาง
กฎหมาย หากประพฤติวุนวายในที่สาธารณะ หรือกอการทะเลาะวิวาทสงเสียงดัง มีบทลงโทษจําคุก 
ถูกปรับ หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 ปญหาสิ่งเสพติดในขณะนี้มีคนนิยมเสพยาบาเปนจํานวนมาก ผูที่พึ่งติดสิ่งเสพติดสุขภาพ
รางกาย เกิดการเปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัดเจน คือ ความรวงโรย ออนเพลียหมดแรง เกียจคราน 
ส่ิงเสพติดจําทําใหเบื่ออาหาร ไมชอบอาหารที่บํารุงรางกาย ความตานทานของโรคคนมีนอย ขาด
ธาตุอาหารทําใหเปนเปนโรคชนิดหนึ่ง หูอ้ือ ตามัว ขาดสมาธิ ความจําเสื่อม ผูติดมักปลอยเนื้อ 
ปลอยตัว ไมรักษาสุขภาพอนามัย สามารถแสดงพฤติกรรมที่ไมคอยแสดงออกมาได เชน พวกที่เสพ
ยาบา ทําใหเกิดประสาทหลอน กอใหเกิดปญหากับสังคมอยูเปนประจํา เปนบุคคลไรสภาพไมได
ความไววางใจ เปนภาระสังคมที่จะตองเล้ียงดู คอยระวังไมใหสรางปญหาอีกดวย 
 ภาวะทางเศรษฐกิจของครอบครัว ทําใหสูญเสียเงินโดยเปลาประโยชน ส่ิงเสพติดราคา
แพงตองใชเงินซื้อเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เงินที่มีอยูก็หมดไป เร่ิมเบียดเบียนพี่นองเพื่อนฝูง ประกอบ
อาชญากรรม ระบบเศรษฐกิจของประเทศเสียแรงงานในการผลิต รายไดประเทศชาติลดลง รัฐบาล
ตองเสียงบประมาณและกําลังเจาหนาที่ดําเนินการปราบปรามในดานแรงงานก็ไมสามารถไดเต็มที่
เปนแรงงานที่ขาดคุณภาพ มีรายไดนอยแตรายจายมีมากไมเพียงพอในการครองชีพ จึงทําให
คุณภาพชีวิตต่ําลง 
 3.   ปญหาการวางงาน เมื่อจํานวนประชากรมีอัตราการเพิ่มขึ้นทําใหจํานวนประชากรที่
จะเขามาสูวัยแรงงานมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น และจะมีผลทําใหจํานวนแรงงานมีมากกวาตําแหนงงาน
ในสมัยปจจุบันตนทุนในการผลิตสินคาทําใหการสงออก การจําหนาย จะสูแรงงานที่ผลิตจาก
เครื่องจักร มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยไมไดหรือจํานวนแรงงานที่ตลาดตองการ เชนงานในระดับฝมือ 
จากสาเหตุเหลานี้จึงทําใหมีอัตราการวางงานนั้นนําไปสูปญหาตางๆ ในสังคมมากขึ้น เชน ปญหา
อาญากรรม ปญหา ดานเศรษฐกิจ ปญหาความยากจน ปญหาการอพยพ การยายถ่ิน เปนตน 
 ปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบันขณะนี้ เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจถดถอย คือปญหาการวางงาน
เนื่องจากต่ําเหนงงานเพิ่มขึ้นไมทันกับการเพิ่มขึ้นของประชากรตลอดจนการบริหารประเทศชาติที่
มีความจําเปนตองลด จํานวนบุคคลในการทํางานของบริษัทเอกชนตางๆ อันเปนผลทําใหจํานวน
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ประชากรประสบกับปญหาวางงานเพิ่มขึ้นอีกเปนทวีคูณ ซ่ึงเปนการสรางความอึดอัดใจใหกับ
รัฐบาลเปนอยางยิ่ง การเพิ่มขึ้นของจํานวนประชากร มีผลตอภาวะ การทํางานทั้งทางตรงและ
ทางออม ทางตรงคือ ทําใหจํานวนกําลังแรงงานเพิ่มมากขึ้นต่ําเหนงในทางอุตสาหกรรมและบริการ
มีไมมากพอ ทําใหเกิดภาวะวางงาน  ขณะเดียวกันเกิดภาวะในการทํางานไมเต็มที่ในสาขา
เกษตรกรรม ผลโดยทางออม คือทําใหการพัฒนาเศรษฐกิจตองงัก เดินไปไมถึงเปาหมายการเพราะ
ประชากรยากจนลงไมมีการออม และการสะสมทุนหรือมีรายไดในระดับต่ําเมื่อเปนเชนนี้จึงทําให
ประชาชนในประเทศไทยเดินทางไปทํางานในตางประเทศ 
 4.   ปญหาการเนาเสียของสิ่งแวดลอม เมื่อประชากรเพิ่มขึ้น ทําใหเกิดประชากรขาด
ความรับผิดชอบ เชนทิ้งขยะเนาเสียลงไปในแมน้ําลําคลองสาธารณะตางๆ ทําใหส่ิงแวดลอมเปน
พิษ อากาศเนา ขยะเนาเหม็นเกิดมลภาวะเปนพิษตางๆ สัตวน้ําถูกทําลาย อาหารถูกทําลายไม
สามารถขยายพันธไดปริมาณอาหารลดลง การขาดแคลนอาหารก็จะเปนปญหาดังในลักษณะ
ปจจุบันการที่ประชากรเพิ่มขึ้นเชนนี้ จะทําใหทรัพยากรถูกทําลายเพิ่มขึ้นดวยการทําลายธรรมชาติ 
เชน การลาสัตว การลักลอบตัดไม การปลอยของเสียลงแมน้ําลําคลอง โรงงานอุตสาหกรรมที่ปลอย
ไปในแมน้ําลําคลองโดยไมทําการบําบัดน้ําเสียกอนปลอยทิ้ง  การกระทําดังกลาวมาแลวนี้ได
กอใหเกิดปญหาใหกับสังคมอยางมาก 
 การเนาเสียของสิ่งแวดลอมหมายความถึงการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมไปในทางที่เลวลง
โดยกิจกรรมของคน หรือส่ิงแวดลอมสกปรกโดยมีส่ิงสกปรกอยูในสิ่งแวดลอมนั้นเอง เมื่อ
ประชากรเพิ่มมากขึ้นมีความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสูงขึ้นดุลแหงธรรมชาติจะถูกทําลาย
เพิ่มขึ้น เชนการทําลายบรรยากาศ เชนการพนแกสจากการเผาไหมและการทดลองระเบิดปรมาณูทํา
ใหอากาศสกปรก ดินที่ใชในการเพาะปลูกมีสภาพทรุดโทรมลงไปอยางรวดเร็วเพราะการใชปุย
วิทยาศาสตรมากเกินไป การทําลาย แมน้ําโดยการเปลี่ยนแปลงทิศทางเสียใหม โดยการสรางเขื่อน
กักน้ําเพื่อขยายพื้นที่การเกษตรการผลิตไฟฟาทําลายมหาสมุทรโดยการทิ้งขยะของเสียตางๆ  
 5.   ปญหาเรื่องสาธารณสุข การที่ประชากรเพิ่มขึ้นความตองการเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย
มากขึ้น ประชากรมากขึ้น ประชากรที่อาศัยในบริเวณตางๆ มีความตองการไดรับการรักษาพยาบาล 
แตในภาวะปจจุบันนี้ยังขาดแคลนแพทย พยาบาล และโรงพยาบาลอยางมาก ในชนบทมีแพทย 
พยาบาล และโรงพยาบาลนอยมากบางแหงชุมชนที่หางไกลจากตัวเมืองมากๆ ไมมีเลย การดูแล
สงเสริมดานอนามัยมีนอยมาก เมื่อประชากรเกิดการเจ็บปวยขาดการดูแลรักษา จะเห็นไดวา
ประชากรที่อยูหางไกลความเจริญมีปญหาดานสุขภาพอนามัย เปนโรคติดเชื้อหลายชนิด โรคระบาด
เกิดขึ้นงายใน ดานโภชนาการอาหารที่รับประทานขาดสุขลักษณะ เชนนิยมรับประทานอาหารดิบๆ 
ในอาหารเหลานี้อาจจะมีพยาธิเมื่อรับประทานเขาไปก็ทําใหเกิดเปนโรคพยาธิตางๆ  



 
 

 52

 ปญหาสําคัญอีกประการหนึ่งของของประเทศกําลังพัฒนาขณะนี้คือปญหาเกี่ยวกับแพทย
และพยาบาล ที่ไมนิยมปฏิบัติงานในประเทศโดยเฉพาะในจังหวัดที่ไมเจริญ ชนบทที่หางไกลมัก
ขาดบุคลากรดานสาธารสุขเปนอยางมากและบุคลากรเหลานเกี่ยวนั้น มักนิยมเดินทางไปปฏิบัติงาน
และตั้งรกรากในสถานที่นั้น แทนที่ใชความรูความสามรถหรือสติปญญาที่ไดรํ่าเรียนมานั้น
ชวยเหลือเงินลงทุนที่ใหบุคคลเหลานั้นไดศึกษาเหลาเรียนจนเปนผูมีความรูความสามารถนั้นสวน
หนึ่งขอเงินทุนเหลานั้นก็คือ เงินภาษีของคนรวมชาตินั้นเอง ซ่ึงเงินภาษีเหลนนั้นรัฐไดนํามาจายให
ในรูปบริการดานการศึกษา เชนสรางตึกสําหนักงาน อาการเรียน จางครูอาจารย จัดหารเครื่องมือ
เครื่องใชอุปกรณการศึกษาและอื่น  ซ่ึงก็นาที่บุคคลเหลานี้จะตระหนักในขอเท็จจริงเหลานี้บางแตก็
อาจเปนเหตุผลที่แตกตางกัน เชน เหตุผลทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและอื่นๆ ทําใหประเทศดอย
พัฒนาตองสูญเสียบุคลากรดังกลาวไปเปนจํานวนมาก ในทุกๆป การสูญเสียบุคลากรดังกลาว
เรียกวา สมองลอง 
 ในการที่ประชากรเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วนั้นไมมีผลเสียอาจเกิดขึ้นไดมากมายหลาย
ประการดวยกัน โดยเฉพาะเรื่อง  อาหารการบริโภคสุขภาพอานามัย ซ่ึงที่พบเห็นกันบอยๆ ก็คือ 
ภาวการณเกิดโรคระบาด โรคติดเชื้อตางๆ ในวัยเด็กซึ่งมีเมื่อเปนเปนเชนนี้ก็เปนปญหาระดับชาติ 
ซ่ึงยังคงขาดแคลนแพทยและบุคลากรที่มีความรูความชํานาญเฉพาะดานเกี่ยวกับการสาธรณสุข 
 6.   ปญหาเรื่องการศึกษา ความยากจนทําใหประชากรสูญเสียโอกาส ทางการศึกษาเริ่ม
ตังแตประชากรในวัยศึกษา เลาเรียนขาดโอกาสเด็กที่กําลนการศึกษาเลาเรียน หรือรวมถึง เด็กกําลัง
ศึกษาเลาเรียนตองลาออกจากโรงเรียน เพื่อไปชวยบิดา มารดา ทํามาหากินคนที่มีฐานะดีจึงมีโอกาส
ไดเรียนหนังสือไดมากกวา และจะพบวาผูหญิงจะมีโอกาสทางการศึกษานอยกวาผูชาย ทําให
จํานวนผู ไมรูหนังสือเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายในทุกๆ ประเทศอาจ เปนเพราะลักษณะ
โครงสรางทางสังคม ขนบประเพณีหรือกฎสังคมบางประการกําหนดใหเปน เชนนั้น ที่เห็นวา
ผูหญิงควรเปน 
 
2.  แนวคิดท่ีเก่ียวของ 
 2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 การจัดการเปนศิลปะในการใชทรัพยากรขององคการใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว และโครงการ
ทุกแหงที่ตั้งขึ้นมิไดเจริญหรือบรรลุเปาหมายไดเองจําเปนตองมีการจัดการที่ดี ผูจัดการที่ดีจะตอง  
มีความรอบรูในเรื่องการจัดการและมีศิลปะในการจัดการอีกดวย ปจจัยพื้นฐานที่จะทําใหการ       
จัดองคการบรรลุเปาหมาย คือ คน  เงิน วัสดุอุปกรณ  ความรูและการจัดการ  เครื่องจักร และตลาด   
                 การบริหารจัดการมีหลายแนวคิดที่สําคัญไดแก การวางแผน การจัดองคการ การอํานวยการ  
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และการควบคุมผูบริหารที่ดีจะตองมีความสามารถทุกดานมีความภักดีตอองคกรและ  จะตองมีทักษะ 
ที่จําเปนในการบริหารงาน ไดแก ทักษะดานความคิด ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ทักษะดานเทคนิค 
จึงจะสามารถจัดการงานในองคการใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามทุกคน
อาจฝกฝนใหมีความรูความสามารถในการเปนผูจัดการหรือผูบริหารไดหากมีความตั้งใจอยางแทจริง 
เมื่อมนุษยไดมีการรวมตัวกันเปนองคการแลวนั้น ก็ไมใชวาจะไมมีมนุษยเพิ่มขึ้น เนื่องจาก         
ตามความเปนจริงมนุษยยังมีการเกิด ทําใหมนุษยมีเพิ่มมากขึ้นความตองการในดานตาง ๆ เพิ่มขึ้นดวย 
รวมทั้งชวยกันปองกันภัยที่จะเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ ส่ิงเหลานี้ชวยกระตุนใหมนุษยอยูรวมกันเปนกลุม
มากขึ้น เมื่อมีการอยูรวมกันยอมตองหาหัวหนาเพื่อใหเปนผูปกครองดูแลชวยเหลือ เพื่อกํากับ   
ความประพฤติของสมาชิกใหอยูรวมกันอยางปกติสุข การปกครองจึงตองอาศัยวัฒนธรรม         
ขนบธรรมเนียมประเพณี  และระเบียบแบบแผนเปนเครื่องมือ 
 สัมพันธ ภูไพบูลย  (2540 : 1) กลาววา ส่ิงสําคัญที่สุดประการหนึ่งของกิจกรรมมนุษย คือ 
การจัดการ มนุษยมีการรวมกลุมกันเพื่อความสําเร็จในเปาหมายมนุษยไมสามารถกาวไปสู
ความสําเร็จไดดวยตัวคนเดียว  การจัดการตั้งแต  ขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดทาย จึงเปนสิ่งสําคัญ
ในการรวมกลุมของบุคคลและสังคมไมวาจะเปนองคการที่หวังผลกําไร และองคการที่ไมหวังผล
กําไร ดวยส่ิงนี้ ทําใหมนุษยมีความเจริญกาวหนาเหนือสัตวโลกทั้งปวง แมแตระหวางมนุษยดวยกัน  
ถาความสามารถในการจัดการไมเทาเทียมกันจะทําใหความสําเร็จของชีวิตแตกตางกัน 
  2.1.1 ความหมายของการจัดการ 
 หากจะตอบคําถามที่วา  “การจัดการคืออะไร” อยางไมพิถีพิถันนักก็อาจจะบอกไดวาการ
จัดการ คือ การรูอยางแนชัดวาจะตองทําอะไรแลวคอยติดตามดูแลใหมีการทํางานนั้นออกมาอยางดี
ที่สุดและเสียคาใชจายต่ําที่สุดดวยเหตุนี้ นักวิชาการก็ไดนิยามความหมายของการจัดการไว ดังจะ
ยกตัวอยางดังนี้ 
 สุพีร  ล่ิมไทย (2541 : 81)  กลาววา การจัดการ (Management)  คือ กระบวนการในการ
ประสานบุคคลและทรัพยากรอื่น ๆ  เพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ  
 การจัดการ เปนกระบวนการออกแบบและรักษาซึ่งสภาพแวดลอมซึ่งบุคคลทํางาน     
รวมกันในกลุมใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ คูนทและโอดอนเนลล            
(Koontz & O’Denell.  1982 : 532) 
 สมาน  รังสิโยกฤษฏ  และสุธี  สุทธิสมบูรณ (2537 : 1)  กลาววา  การจัดการหมายถึง       
การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยอาศัยปจจัยตาง ๆ ไดแก เงิน 
วัสดุ ส่ิงของ และวิธีปฏิบัติงานเปนอุปกรณในการดําเนินงาน 
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 สมคิด  บางโม  (2538 : 29) กลาววา การจัดการคือศิลปะในการใช คน เงิน วัสดุ อุปกรณ
ในองคการและนอกองคการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพ 
 ธีรวุฒิ  บุญยโสภณ  และวีระพงษ  เฉลิมจิระรัตน  (2543 : 12)  กลาววา  การจัดการคือ
กระบวนการอยางหนึ่งภายในองคการซึ่งมีลําดับการทํางานเปนขั้นตอน มีกลุมบุคคลเปนกลไก
สําคัญในการบริหาร มีเงินทุน เครื่องจักร และวัสดุครุภัณฑตาง ๆ เปนองคประกอบดวย 
 การจัดการนั้นจะเนนในเรื่องการดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบายซึ่งโดยทั่วไปมักจะ
อาศัยทรัพยากรหลักประเภทวัสดุอุปกรณ คน เงิน และขาวสารขอมูล โดยใชกระบวนการจัดการเปน
เครื่องมือชวยผูจัดการที่ดีจะตองมีความรอบรูในเรื่องการจัดการและมีศิลปะในการจัดการอีกดวย 
  2.1.2 กระบวนการจัดการ (Process of management)  
                การจัดการเปนกระบวนการ (Management as a process) มีความสัมพันธกับการกําหนด      
จุดมุงหมายขององคการและแปรเปลี่ยนจุดมุงหมายนั้นสูการปฏิบัติจริง การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 
ขององคการไปสูเปาหมายที่กําหนด โดยผานกระบวนการที่เปนระบบ (Systematic) ซ่ึงลูเทอร      
และเออรวิก (Luther and Urwich.  1973 : 13) ไดนําหลักการของฟาโยลมาปรับปรุงประยุกต และ
ไดเสนอเปนหลักการวา การบริหารจัดการจะประกอบดวย 7 ดานที่รูจักกันในชื่อของ  
“POSDCORB”  มีรายละเอียดดังนี้  (สมคิด  บางโม.  2538 : 72) 
 1. การวางแผน (P = Planning) หมายถึง การจัดวางหรือกําหนดวามีอะไรบางที่จะตอง
ปฏิบัติตามลําดับพรอมวางอะไร และทําอยางไรใหงานบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว อาจจัดทําเปนแผน
ระยะสั้น หรือแผนระยะยาวก็ได รูปแบบของแผนควรประกอบดวยหัวขอ วัตถุประสงค นโยบายแนว
ปฏิบัติและมาตรฐานของงานโดยคํานึงวาจะทําอะไร (What) จะทําอยางไร (How) จะใชเงิน เทาไร 
(How much) จะมอบหมายใหใครทํา (Who) จะทําที่ไหน (Where) และจะทําเมื่อใด (When) 
 2. การจัดองคการ (O = Organizing) หมายถึง  การจัดหนวยงานกําหนดโครงสราง     
ของหนวยงาน การจัดแบงสวนงาน พรอมทั้งกําหนดวัตถุประสงค  กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ
ของแตละสวนงาน ตลอดจนกําหนดสายงานควบคุมและบังคับบัญชาในลักษณะหนวยงานหลัก  
(Line)  หนวยงานที่ปรึกษา (Staff)  และหนวยงานชวย  (Auxiliary)  พรอมทั้งกําหนดชวงการ 
บังคับบัญชาไวดวย การจัดองคการเปนเรื่องสําคัญมาก  เพราะถามีการจัดองคการที่ดีจะชวยใหเกิด
ความราบรื่นในองคการนั้น  ในการจัดองคการอาจแสดงไวในรูปของแผนภูมิองคการ สายการ
บังคับบัญชา และการติดตอส่ือสาร 
 3. การจัดบุคลากร (S = Staffing) หมายถึง การดําเนินงานดานบุคคล ไดแก การจัด
อัตรากําลัง การสรรหา การพัฒนาบุคลากร การสรางบรรยากาศการทํางานที่ดี การประเมินผล การ
ทํางาน และ การใหพนจากงาน 
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 4. การอํานวยการ (D = Directing) หมายถึง การวินิจฉัยส่ังการ การควบคุมบังคับบัญชา 
และควบคุมการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ 
 5. การประสานงาน (Co = Coordinating) หมายถึง การประสานกิจการระหวางหนวยงาน
หรือตําแหนงที่เกี่ยวของรวมทั้งการติดตอส่ือสารภายในองคการ เพื่อใหการดําเนินงานขององคการ
หรือหนวยงานเปนไปดวยความเรียบรอย ราบร่ืน และ บรรลุวัตถุประสงคขององคการ โดยยึดถือ
หนาที่วัตถุประสงคและมาตรฐานการปฏิบัติขององคการเปนหลัก ทั้งนี้เพื่อใหองคการเปนปกแผน 
และกาวหนาอยูเสมอ 
 6. การรายงานผล (R = Reporting) หมายถึง การเสนอผลการปฏิบัติงาน และการ            
ประชาสัมพันธขององคการใหผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานทราบวาการปฏิบัติงานรุดหนา
หรือไมมีอุปสรรคและขอขัดของประการใดผลการปฏิบัติสอดคลองและบรรลุเปาหมายขององคการ
หรือไม เพื่อจะไดเปนการประเมินผลงานขององคการและประเมินผลการปฏิบัติงานของเพื่อน
รวมงานดวย 
 7. การจัดงบประมาณ (B = Budgeting) หมายถึง การจัดทํางบประมาณบัญชีการใชจายเงิน    
การควบคุมและตรวจสอบดานการเงิน 
 จากศึกษาแนวคิดของ ลูเทอร และ เออรวิก  (Luther and Urwich) เกี่ยวกับกระบวนการ
จัดการ 7 ดาน หรือที่รูจักกันในชื่อของ  “POSDCORB” นั้น ผูวิจัยไดนําแนวคิดมาใชเปนแนวทาง
การศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการขององคบริหารสวนตําบล ซ่ึงเปนกระบวนการจัดการที่ครอบคลุม
การดําเนินการบริหารจัดการในองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภออุทัย โดยการอาศัยกระบวนการ
จัดการนี้ เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการที่ไดกําหนดไว โดยการวางแผน การจัดองคการ การจัด
บุคลากร การอํานวยการ  การประสานงาน การรายงานผล และการจัดงบประมาณ จําแนก
รายละเอียด ดังนี้ 
 1.   การวางแผน   (Planning)   
             การดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  การดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จโดย
ใชทรัพยากรการจัดการอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  จําเปนตองมีแผนในการดําเนินงานอยาง
รัดกุมและรอบคอบคือ  ตองมี   “การวางแผน” กระบวนการแรกของการจัดการ ก็คือ การวางแผน 
(Planning) ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการกําหนด (การเลือก) ภารกิจ (Missions) และวัตถุประสงค 
(Objectives) ตลอดจนกิจกรรมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น  
 ความหมายของการวางแผน 
 การวางแผน เปนภารกิจแรกของการบริหารงาน ถาหนวยงานไดมีการวางแผนที่ดี ตั้งแตตน 
ยอมสงผลใหการปฏิบัติประสบความสําเร็จตามที่คาดหวังอยางมีประสิทธิภาพ ดังนักการศึกษา         
ไดกลาวไวคือ 
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 สุพีร  ล่ิมไทย  (2542 : 83)  กลาววา  การวางแผน  หมายถึง การกําหนดเปาหมายของ
องคการและตัดสินใจวาจะปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายดังกลาวไดอยางไร   
                ธงชัย  สันติวงษ (2537 : 79)  ไดใหความหมายของการวางแผนวา  การวางแผน หมายถึง 
การกําหนดวิถีทางที่จะปฏิบัติไวเปนการลวงหนา  (Predetermine a course of action)  ซ่ึงจะทําให
เกิดผลสําเร็จตามความตองการ 
                คูนซ  (สมคิด  บางโม.  2538 : 82 ; อางอิงจาก Koontz.  1982.  Principle of Management : 
An Analysis of Management  Function.) ใหความหมายวา การวางแผน คือ การตัดสินใจลวงหนา
วาจะทําอะไร  ทําไม  เมื่อไร  และใครทํา 
 พะยอม  วงศสารศรี  (2542 : 64) กลาววา  การวางแผน คือ ความพยายามที่เปนระบบ  
(Systematic attempt) เพื่อตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดสําหรับอนาคต  เพื่อใหองคการ
บรรลุผลที่ปรารถนา 
                อนันต  เกตุวงศ (2543 : 3 - 4) กลาววา การวางแผน  (Planning) คือ การตัดสินใจลวงหนา        
ในการเลือกทางเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ ไมวาจะเปนวัตถุประสงคหรือวิธีการกระทําโดยทั่วไปจะเปน        
การตอบคําถามตอไปนี้คือ จะทําอะไร (What) จะกระทําเมื่อใด (When) จะทําที่ไหน (Where) และ      
ทําอยางไร (How) 
 สรุป การวางแผน คือ การกําหนดเปาหมายขององคการและตัดสินใจวาจะปฏิบัติให
บรรลุเปาหมายหรือแนวทางที่จะไปถึงหรือบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
         ความสําคัญของการวางแผน  (Significance of planning) 
 สมคิด  บางโม (2538 : 50) กลาววา องคการของธุรกิจจะประสบความสําเร็จตามเปาหมายได
หากมีการวางแผนไวเปนอยางดี  การวางแผนจะอํานวยประโยชนแกการ ประกอบธุรกิจดังนี้  

1. เปนการลดความไมแนนอนและปญหาความยุงยากซับซอนที่จะเกิดในอนาคตองคการ 
จึงจําเปนตองเตรียมตัวใหสามารถปรับตัวและเผชิญกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากความผันผวน
ของสิ่งแวดลอม  อันไดแก  สภาพเศรษฐกิจ  สังคมและการเมือง  เปนตน 
 2. ทําใหเกิดการยอมรับแนวความคิดใหม ๆ เขามาในองคการ 
 3. ทําใหการดําเนินการขององคการบรรลุเปาหมายที่ปรารถนาทั้งนี้เพราะการวางแผน
เปนงานที่ตองกระทําเปนจุดเริ่มแรกของทุกฝายในองคการ เพื่อเปนหลักประกันใหธุรกิจดําเนินการ
ไปดวย ความมั่นคงและมีการเจริญเติบโตดวยดี 
 4. เปนการลดความสูญเปลาของหนวยงานที่ซํ้าซอน ชวยใหการทํางานประสานสัมพันธ
กัน เพราะการวางแผนทําใหมองเห็นภาพรวมขององคการที่ชัดเจนขึ้น และยังอํานวยประโยชน           
ในการจัดระเบียบองคการใหมีความเหมาะสมกับสภาพของธุรกิจที่ดําเนินอยู 
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 5. ทําใหเกิดความชัดเจนในการดําเนินงาน เพราะการวางแผนชวยใหมีการเลือกแนวทาง
ปฏิบัติที่ชัดเจนในอนาคตอยางเหมาะสมกับสภาพของธุรกิจที่ดําเนินอยู 
 6. ชวยใหการตรวจสอบและการควบคุมงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 กลาวโดยสรุปวา ไมมีองคการใดที่ประสบความสําเร็จไดโดยปราศจากการวางแผน     
ดังนั้น   การวางแผนจึงเปนภารกิจอันดับแรกที่มีความสําคัญของกระบวนการจัดการที่ดี 
 ลักษณะของการวางแผน  (The nature of planning) 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ  (2539 : 74-76 ) กลาววา การวางแผนประกอบดวยลักษณะ
สําคัญ  4  ดาน  คือ   
 1. การวางแผนจะตองสนับสนุนเปาหมาย และวัตถุประสงคขององคการ (The 
contribution to purpose and objectives) ทุกแผนจะชวยกําหนดจุดมุงหมายและวัตถุประสงคของ
องคการความคิดนี้ไดเกิดจากลักษณะของธุรกิจซึ่งดําเนินการเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุม โดย
อาศัยความรวมมือกัน 
 2. การวางแผนเปนงานอันดับแรกของกระบวนการการจัดการ (Primary of planning) 
การวางแผนชวยในการจัดการทุกหนาที่ ทั้งยังเปนตัวสนับสนุนใหงานดานอื่น ๆ ดําเนินไป               
ดวยความ สอดคลอง 
 3. ความหลากหลายของการวางแผน (The pervasiveness of planning) การวางแผนเปน
งานของผูจัดการทุกระดับที่จะตองทําแลวแตขอบเขตของอํานาจหนาที่ที่แตกตางกัน ทั้งนี้เพราะ
ผูจัดการในระดับที่แตกตางกันตางก็มีความรับผิดชอบควบคุมใหงานที่ตนกระทําอยู ใหประสบ
ความสําเร็จ ฉะนั้นการวางแผนจึงมีความสําคัญยิ่ง  
 4. ประสิทธิภาพของแผนงาน (The efficiency of plans) การวางแผนนั้น ผูวางแผน 
จะตองคํานึงใหแผนงานที่วางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถพิจารณาจากการบรรลุวัตถุประสงค     
ขององคการดวยการลงทุนอยางประหยัดและคุมคา เชน การใชเวลา เงิน เครื่องมือ แรงงาน และ 
การบริหารที่ดีที่สรางความพึงพอใจใหแกสมาชิกในองคการ 
 สรุป การวางแผนมีองคประกอบดังนี้ การวางแผนจะตองสนับสนุนเปาหมาย และ
วัตถุประสงคขององคการ การวางแผนเปนงานอันดับแรกของกระบวนการการจัดการ การวางแผน
ตองมีความหลากหลายของการวางแผน และประสิทธิภาพของแผนงาน 
 กระบวนการวางแผน  (Planning process) 
 เอกชัย  ชีวะตระกูลกิจ (2538 : 37-37)  กลาววา กระบวนการในการวางแผนสามารถ
แสดงดวย การสรางแผนการปฏิบัติตามแผนและการประเมินผลแผนจากภาพขางตนอธิบายไดดังนี้ 
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 1. การเตรียมการ (Plan to plan) หมายถึง การเตรียมการกอนการวางแผน ซ่ึงมีกิจกรรม
ที่ตองปฏิบัติ ดังนี้ 
          1.1 นโยบายและเปาหมายขององคการตองการอะไร 
                  1.2 วิเคราะหสภาพการณปจจุบันงานในหนาที่ความรับผิดชอบตลอดจนความพรอม
ในการทํางาน 
  1.3 วัตถุประสงค ความตองการสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายขององคการหรือไม 
              1.4 สภาพแวดลอมปจจุบันและโอกาสเอื้ออํานวยใหมากนอยเพียงใด 
              1.5  ผลสําเร็จที่ตองการภายในระยะเวลาที่กําหนด 
              1.6  ขอมูลตางๆ ที่ตองการ บุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับแผนมีใครบาง 
 2. การสรางแผน หมายถึง การกําหนดแผนที่ตองการขึ้นมาใหชัดเจนมีกิจกรรม            
ที่ตองปฏิบัติ ดังนี้  
     2.1  มาตรฐานหรือคุณภาพงานที่ตองปฏิบัติ 
     2.2  มีทางเลือกกิจกรรมอะไรบางที่ตองปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตามตองการ 
     2.3  อุปสรรคหรือขอจํากัดที่จะเกิดขึ้นและวิธีการแกไขอุปสรรคหรือขอจํากัด 
     2.4  ตัดสินใจเกี่ยวกับทางเลือกหรือ กิจกรรมที่คิดวาดีที่สุด เหมาะสมกับสถานการณ 
     2.5  กําหนดขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 
     2.6  ทรัพยากรที่ตองการเพื่อสนับสนุนการทํางานมีอะไรบาง 
     2.7 เขียนเปนแผนงานใหชัดเจนโดยมีการกําหนดชวงระยะเวลาเริ่มตนสิ้นสุด และ     
ผูรับผิดชอบแตละกิจกรรม 
 3. การปฏิบัติตามแผน หมายถึง การนําแผนที่สรางขึ้นไปสูการปฏิบัติมีกิจกรรม            
ที่ตองปฏิบัติ ดังนี้ 
     3.1 กําหนดคนที่จะรับผิดชอบในการปฏิบัติและการควบคุมงานในแตละสวน 
     3.2  การประชุม เพื่อสรางความเขาใจกับบุคคลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามแผน
กอนที่จะมีกิจการมอบหมายงานใหรับผิดชอบไปปฏิบัติ 
  3.3  จัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและเพียงพอ 
     3.4 กําหนดรูปแบบความรวมมือและการประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ หรือบุคคล
อ่ืนที่เกี่ยวของกับแผน 
  3.5  การนิเทศงาน (Supervision) ชวยเหลือแนะนําในการปฏิบัติงาน 
     3.6 การควบคุมกํากับและติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนซึ่งอาจจะใชเทคนิค   
พีพีบีเอส  เพิรท (PPBS  PERT/CPM) หรือ แกนท  ชารท  (GANTT CHART)  ชวยในการควบคุมก็ได 
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 4.   การประเมินผลแผน หมายถึง การประเมินผล การปฏิบัติงานวาไดบรรลุตามเปาหมาย 
หรือวัตถุประสงคที่ตองการหรือไม การประเมินผลแผนนี้เปนการประเมินเพื่อไดขอมูลกลับไปยัง 
ขั้นที่ 1 ของกระบวนการวางแผนนั่นเอง สําหรับกิจกรรมที่ตองปฏิบัติมีดังนี้ 
     4.1  ผลการปฏิบัติงานไดตามที่ตองการมากนอยเพียงใด 
     4.2  ปญหาและอุปสรรคที่พบ 
     4.3  ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผน 
  4.4  สมควรที่จะมีกิจกรรมทบทวนแผนปรับแผนหรือไม  
 สรุป กระบวนการวางแผน ประกอบไปดวย การเตรียมการ การสรางแผน การปฏิบัติ 
ตามแผน  การประเมินผลแผน 
 ประเภทของการวางแผน (Types of planning)   
 การแบงแผนออกเปนประเภทตาง ๆ นั้นจะขึ้นอยูกับเกณฑที่นํามาใชโดยทั่วไปแลว    
การจัดแบงประเภทสามารถจําแนกไดดังนี้    
 1. ประเภทของแผนตามระยะเวลา 
     1.1 แผนระยะสั้น (Short – range planning) มีระยะเวลาดําเนินการระหวาง 1 – 3 ป   
มักจะเปนการกําหนดกิจกรรมชวงสั้น ๆ ซ่ึงมีความสัมพันธและสอดคลองกับแผนระยะยาว 
     1.2 แผนระยะปานกลาง (Medium - range planning) เปนแผนที่มีระยะเวลาดําเนินการ 
ในชวง 3 – 5 ป 
     1.3 แผนระยะยาว (Long - range planning) เปนแผนที่มีระยะเวลาดําเนินการตั้งแต 5 
ปขึ้นไป เพราะตองใชกระบวนการวางแผนและการทํางานสลับซับซอน ตลอดจนตองใชการศึกษาวจิยั
เปนเวลานานกวา 5 ปขึ้นไป 
 2. ประเภทของแผนตามลักษณะเฉพาะ 
     2.1 แผนเฉพาะ (Specific planning) เปนแผนที่กําหนดความตองการ หรือ วัตถุประสงค     
ในการปฏิบัติงานที่เฉพาะเจาะจง 
      2.2 แผนกําหนดทิศทาง (Directional planning) เปนแผนที่กําหนดเพียงทิศทางความ
ตองการในการปฏิบัติงานไวอยางกวาง ๆ แผนประเภทกําหนดทิศทาง (Directional planning) นี้ อาจจะ
เทียบเคียงไดกับแผนประเภทกลยุทธ (Strategic planning)   
 3. ประเภทของแผนตามระดับการจัดการ 
     3.1 แผนกลยุทธ (Strategic planning) เปนการวางแผนในลักษณะการพิจารณาภาพรวม
ทั้งหมด (Overall planning) ดวยการกําหนดวัตถุประสงค จัดสรรทรัพยากรและกําหนดขอบเขต
อยางกวาง ๆ ของกิจกรรม เพื่อใหการดําเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
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  3.2 แผนบริหาร (Administrative planning) เปนการวางแผนเพื่อกําหนดกรอบและ
ทิศทางไวสําหรับแผนปฏิบัติการ (Operative planning)   
  3.3 แผนการปฏิบัติการ (Operative planning) เปนแผนที่ไวใชดําเนินการในภาคปฏิบัติ 
 4.  ประเภทของแผนตามลักษณะการปฏิบัติหรือสถานการณใช เพราะสถานการณที่       
แตกตางกันการเลือกใชแผนยอมแตกตางกัน โดยสามารถแบงไดดังนี้ 
     4.1 แผนใชคร้ังเดียว (Single–use planning) เปนแผนที่ใชเพื่อปรับและเสริม         
การวางแผนใชประจํา เนื่องจากแผนที่ใชประจําไมอาจตอบสนองความเหมาะสมในสถานการณ
ตาง ๆ ไดแผนชนิดนี้จึงเกิดขึ้นเพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติงานเฉพาะสถานการณชวยความเสี่ยงและ
เปนการใชที่เหมาะสมกับสถานการณ 
     4.2 แผนใชประจําหรือแผนหลัก (Standing planning)   เปนแผนที่มีลักษณะบงบอก
ถึงแนวความคิด หลักการและแนวทางปฏิบัติในการทํากิจกรรมที่เกิดขึ้นบอยหรือแกปญหา             
ที่เกิดขึ้นประจํา รวมถึงนโยบาย วิธีปฏิบัติงาน กฎวิธีการและมาตรฐาน แผนชนิดนี้จะมีจุดออนเมื่อ
สถานการณบางอยางเปลี่ยนแปลงไปจึงตองไดรับการปรับปรุงแกไขใหเหมาะกับสถานการณ 
       สรุปไดวา  การวางแผน (Planning)  เปนการเตรียมการโดยการหาขอมูล แลวสรางแผน       
โดยกําหนดวัตถุประสงค ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาและผูรับผิดชอบ แลวนําแผนนั้นไปปฏิบัติ
ตามขั้นตอนแลวประเมินผลแผนที่ปฏิบัติ เพื่อเปนขอมูลในการวางแผนครั้งตอไป 
 2. การจัดองคการ (Organizing) 
             องคการมีความสําคัญตอบุคคลเชนเดียวกับบุคคลมีความสําคัญตอองคการ องคการ
เปรียบเสมือนบานที่สองของบุคคล  จึงตองใหความสําคัญตอการจัดองคการเชนเดียวกับการจัดหา
ที่อยูอาศัย  การจัดองคการเปนการดําเนินงาน   ขั้นที่ 2 ของกระบวนการจัดการโดยตอจากการ    
วางแผนการจัดองคการเปนการกําหนดรูปรางโครงสรางองคการ จัดแผนงานโดยแบงเปนหมวดหมู 
กําหนดอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรและสายการบังคับบัญชา รวมถึงการเชื่อมโยง    
ติดตอสัมพันธภายในองคการ ทั้งนี้เพื่อเอื้ออํานวยตอการจัดการบุคลากรใหเหมาะสมกับโครงสราง 
เหมาะสมกับอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบและสามารถกําหนดมาตรฐานของบุคคล เพื่อใหบรรลุ 
เปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพโดยทั่วไปก็คือการจัดใหคน (Individuals) และงาน 
(Jobs) เขากันไดอยางเหมาะสมนั่นเอง 
  2.1 ความหมายของการจัดองคการ 
         ชวลิต  ประภวานนท (2539 : 139)  กลาววา การจัดองคการ  หมายถึง  กระบวนการที่
กําหนด  กฎ  ระเบียบ  แบบแผน  ในการปฏิบัติงานขององคการ  ซ่ึงรวมถึงวิธีการการทํางานรวมกัน   
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          ธงชัย  สันติวงษ (2537 : 220)  กลาววาการจัดองคการ หมายถึง  ความพยายามของ         
ผูบริหารที่จะใหมีหนทางสําหรับการปฏิบัติงานใหสําเร็จผลตามแผนงานที่ไดวางเอาไว   
          ศิริอร ขันธหัตถ (2539 : 79) ไดสรุปวา การจัดองคการ หมายถึง การจัดระบบ         
ความสัมพันธระหวางสวนงานตาง ๆ  และบุคคลในองคการ  โดยกําหนดภารกิจ  อํานาจหนาที่และ
ความรับผิดชอบใหชัดแจง  เพื่อใหการประกอบการตามภารกิจขององคการบรรลุวัตถุประสงค   
และเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
           ณรงค  นันทวรรธนะ และเอื้องฟา  นันทวรรธนะ  (2536 : 89) กลาววา การจัดองคการ 
คือ ระบบของการประสานงานหรือแรงงานรวมกันของบุคคลตั้งแต  2  คนขึ้นไปอยางมีความรูสึก
สํานึก 
        จากความหมายขางตน  การจัดองคการจะประกอบดวย 1) การกําหนดสวนงานและการ
แบงงาน  2) การกําหนดความสัมพันธภายในองคการ และ 3) การกําหนดอํานาจหนาที่และความ
รับผิดชอบ 
        2.2 ความสําคัญของการจัดองคการ (Significance of organizing)   
          ชวลิต  ประภวานนท  (2539 : 140)  กลาววา องคการโดยทั่วไป  จะมีทั้งขนาดใหญและ
ขนาดเล็กแตกตางกัน แตอยางไรก็ยังตองมีการจัดองคการ  เพราะจะทําใหทราบแนวทางปฏิบัติงาน  
(Work flow) จึงทําใหพนักงานทํางานไม  ซํ้าซอนกันหรือขัดแยงกันในหนาที่  ทั้งยังใหทราบ
ขอบเขตของงานการติดตอประสานงานกันจะไดสะดวกขึ้น 
 การจัดองคการมีความ จําเปนและกอใหเกิดประโยชนหลายดาน ดังนี้ 
 1. ประโยชนตอองคการ 
               1.1 การจัดโครงสรางองคการที่ดีและเหมาะสม จะทําใหองคการบรรลุวัตถุประสงค
และเจริญกาวหนาขึ้นไปเรื่อย ๆ 
  1.2   ทําใหงานไมซํ้าซอนไมมีแผนงานมากเกินไปเปนการประหยัดตนทุนไปดวย 
  1.3 องคการสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม ที่เปลี่ยนไปไดงายตามความจําเปน 
          2. ประโยชนตอผูบริหาร 
        2.1 การบริหารงานงาย  สะดวก  รูวาใครรับผิดชอบอะไร  มีหนาที่อะไร 
       2.2  แกปญหาการทํางานซ้ําซอนไดงาย 
      2.3  ทําใหงานไมคั่งคาง ณ. จุดใด สามารถติดตามแกไขไดงาย 
        2.4   การมอบอํานาจทําไดงายขจัดปญหาการเกี่ยงกันทํางานหรือปดความรับผิดชอบ 
          3. ประโยชนตอผูปฏิบัติงาน 
        3.1 ทําใหรูอํานาจหนาที่และขอบขายการทํางานของตนวามีเพียงใด 
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       3.2 การแบงงานใหพนักงานอยางเหมาะสม ชวยใหพนักงานมีความพอใจไมเกิด
ความรูสึกวางานมากไปหรือนอยไป 
        3.3 เมื่อพนักงานรูอํานาจหนาที่ และขอบเขตงานของตนเองยอมกอใหเกิดความคิด
ริเร่ิมในการทํางาน 
      3.4  พนักงานเขาใจความสัมพันธของตนตอฝายอื่น ๆ ทําใหสามารถติดตอกันไดดี
ยิ่งขึ้น  
 กระบวนการจัดองคการ  (Process of organizing) 
 การจัดองคการใหมีประสิทธิภาพนั้น เดล  (สมคิด  บางโม.  2538 : 101-102 ; อางอิงจาก 
Dale.  1978.  Management : Theory and Practice.  p. 132) ไดเสนอแนะการจัดองคการเบื้องตน
ไว  3  ประการดังนี้ 
 ขั้นตอนที่  1   กําหนดรายละเอียดของงานเพื่อใหองคการบรรลุเปาหมาย  องคการตาง ๆ 
สรางขึ้นมาเพื่อบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง  งานตาง ๆ  ขององคการยอมมีมากนอยตางกัน
ตามประเภท 
        ขั้นตอนที่  2   การแบงงานใหแตละคนในองคการรับผิดชอบตามความเหมาะสมและตาม
ความสามารถ การแบงงานเบื้องตนควรจะเปนการรวมกลุมของงานที่มีลักษณะคลายกันหรือ
สัมพันธกันเปนแผนกงาน แลวจึงแบงหนาที่ความรับผิดชอบใหแตละคนแตละแผนก การแบงงาน
ควรใหทุกคน ไดทํางานตามความรูความสามารถไดปฏิบัติงานอยางเหมาะสม ไมมากหรือนอย
เกินไป และไดรับผลตอบแทนจากงานที่ไดปฏิบัติใหกับองคการดวยความชอบธรรม 
          ขั้นตอนที่  3   การประสานงาน เมื่อไดแบงงานใหแตละฝายแตละแผนกแลวขั้นตอไปคือ 
จัดใหมีการประสานงานระหวางแผนกตาง ๆ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่นและ      
บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ หากการประสานงานไมดีหรือไมมีการประสานงาน            
การทํางานอาจซ้ําซอนหรือขัดกัน ทําใหการทํางานลาชาและเกิดปญหาตาง ๆ ตามมา 
 การจัดโครงสรางขององคการ  (Organization structure) 
            การจัดโครงสรางองคการที่เหมาะสมกับประเภทธุรกิจ สภาพแวดลอมตลอดจนขนาด
ขององคการยอมจะทําใหการบริหารงานเปนไปโดยราบรื่นและบรรลุเปาหมายขององคการ 
            ศิริอร  ขันธหัตถ  (2539 : 85)  กลาววาโครงสรางขององคการ (Organization structure)      
หมายถึงภาพรวมของหนวยงานยอยความสัมพันธของหนวยงานยอยในองคการสามารถแบงได
ดังนี้ 
             1. โครงสรางองคการตามสายงานหลัก (Line organization) เปนโครงสรางที่ แสดงใหเห็น
ถึงความสัมพันธของการบังคับบัญชาจากบนลงลางเปนขั้น ๆ และชัดเจน ลักษณะโครงสรางเขาระดับ   
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แตปญหาสําหรับโครงสรางลักษณะนี้ ก็คือ ขาดผูเชียวชาญเฉพาะการดําเนินงานไมครอบคลุม
ขอบขายของงานไดทั้งหมดและใหอํานาจควบคุมโดยตรงตอผูบังคับบัญชาระดับสูงเทานั้น 
 2. โครงสรางองคการแบบสายงานที่ปรึกษา (Staff organization) ใหเปนสายงาน      
ชวยเสนอแนะหรือใหขอมูลคําปรึกษา ดังนั้นหนวยงานที่ปรึกษามักเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะงาน      
แตไมมีอํานาจบังคับบัญชา หนวยงานนี้จะชวยใหการดําเนินงานตาง ๆ ในองคการมีประสิทธิภาพ
ความผิดพลาดลดลงแตในบางกรณีอาจเกิดความขัดแยงกัน เนื่องจากมีความเห็นตางกันระหวาง
หนวยงานหลักและหนวยงานที่ปรึกษา 
 3. โครงสรางองคการตามหนาที่การงาน (Functional organization) เปนโครงสรางที่ 
จัดตั้งขึ้น โดยแบงตามประเภทหรือหนาที่การงาน  กอใหเกิดการไดคนมีความสามารถทํางาน ใน
ประเภทนั้น ๆ  และมีความเชี่ยวชาญงานในหนาที่ชนิดเดียวกัน  จึงงายตอการประสานงาน  เนื่องจากแต
ละคนมีความสนใจในงานและใชภาษาเดียวกัน  ทําใหการดําเนินงานรวดเร็ว สม่ําเสมอพรอมทั้ง
เกิดความประหยัดเพราะสามารถสรางผลิตผลไดเต็มเม็ดเต็มหนวย  การใชเครื่องจักรและแรงงาน  
ก็ใชไดผลคุมคา  แตโครงสรางลักษณะนี้จะเกิดผลเสีย  คือ การประสานงานขององคการจะยุงยาก  
เพราะมีหัวหนา หลายคน การวางแผนงานยุงยากขึ้นและแตละฝายก็จะเนนความสําคัญของ         
เปาหมายของคนมากเกินไปโดยไมคํานึงถึงเปาหมายรวมขององคการ 
 4. โครงสรางองคการแบบเมทริกซ (Matrix organization)  การผสมผสานโครงสราง         
แบบตาง ๆ  เขาดวยกัน ในลักษณะเฉพาะกิจหรือในชวงเวลาหนึ่งจนกวาจะเสร็จ  ทําใหองคการ
สามารถนําพนักงานที่มีความรูความสามารถเฉพาะดานมาชวยทํางาน  ผลงานที่ไดก็จะมีประสิทธิภาพ  
และประหยัดคาใชจายที่จะใชจางผูเชี่ยวชาญ ไมตองรับบุคลากรเพิ่มและพนักงานไดทํางานเต็มที่   
แตบางครั้งบุคลากรอาจเกิดความสับสน กําหนดความสําคัญของงานไมถูกวาจะทํางานประจํา   
หรือ งานโครงการกอน  อาจมีปญหาในเรื่องการปรับตัวในการทํางานรวมกันเพราะเปลี่ยน
ผูบังคับบัญชา  ถาไมสามารถติดตอสัมพันธกันไดการทํางานจะลมเหลวเกิดความขัดแยงและ
องคการจะไม ประสบความสําเร็จ 
 5. โครงสรางองคการแบบคณะกรรมการบริหาร (Committees organization) เปนการตั้ง
คณะกรรมการซึ่งประกอบดวยบุคคลมาจากหลาย ๆ ฝายจะทําใหทุกคนเขาใจปญหาและกอใหเกิดการ
ยอมรับในปญหาที่ฝายอื่นเผชิญอยู ทําใหการประสานงานเปนไปไดงายขึ้น แตก็ยังมีขอเสียของการ
ใชโครงสรางแบบนี้ คือ เกิดการสูญเสียทรัพยากรโดยใชเหตุ เนื่องจากใชเวลาสวนใหญประชุม 
ถกเถียงกันกวาจะไดขอยุติก็อาจไมทันตอการวินิจฉัยส่ังการ หรือยอมประนีประนอมกัน เพื่อใหได 
ขอยุติที่รวดเร็วทําใหผลการตั้งคณะกรรมการไรผล 
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 6. โครงสรางองคการงานอนุกร (Auxiliary organization) คือ หนวยงานชวยซ่ึงเปนงาน   
เกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกในการจัดการ เชน งานเลขานุการ งานตรวจสอบเปนตน 
 สรุปไดวาการจัดองคการ (Organization) เปนการจัดโครงสรางขององคการกําหนด           
สายการบังคับบัญชา กําหนดขอบเขตของงานแตละงาน การจัดกลุมงานเปนฝาย แผนก กอง รวมท้ัง 
มีการจัดทําเอกสารเพื่อชวยสรางความเขาใจ และอาจมีการกําหนดคณะที่ปรึกษาเมื่อมีงานที่จําเปน        
ตองใช 
 3. การจัดบุคลากร  (Staffing) 
                ทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งที่มีคุณคาตอองคการมาก  องคการจะประสบความสําเร็จหรือไมก็
ขึ้นอยูกับการจัดการทรัพยากรมนุษย หากองคการไมมีทรัพยากรมนุษยหรือมีแตไมมีคุณภาพ   การ
จัดการใหบรรลุเปาหมายขององคการยอมดําเนินไปไดโดยยากยิ่ง การจะไดคนดีมีคุณภาพ               
เขามาทํางานยอมจะตองขึ้นอยูกับการจัดบุคลากรที่ดี  โบวี่ และคณะ (Bovee and others.  1993 : 
414-424)   
 การจัดบุคคลใหเหมาะสมกับงานและการหาบุคคลเขาทํางาน  เปนกระบวนการดึงดูด
และคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในตําแหนงตางๆในองคการโดยสรรหาและคัดเลือกบุคคลให
เหมาะสมกับงาน 
         1. การสรรหาบุคคล (Recruiting) เปนกระบวนการของการสรรหาบุคคลที่เหมาะสม
สําหรับตําแหนงงานในองคการ โดยหาไดจากภายในและภายนอกองคการ   
         2. การคัดเลือกบุคคล (Selection) เปนกระบวนการของการสรรหาผูสมัครโดยเลือก     
ผูที่เหมาะสมที่สุดกับตําแหนงและความตองการขององคการ โดยจะมีวิธีการคัดเลือกดังนี้ 
  2.1 การรับสมัคร (Applications) อยางแรกของการสมัครงานโดยทั่วไป คือการ          
ใหขอมูลกับบุคคลทั่วไปที่สนใจเกี่ยวกับลักษณะของงาน วิธีคัดเลือก และกรอกใบสมัคร 
  2.2 การสัมภาษณ (Interviews) วิธีคัดเลือกที่ใชอยางกวางขวาง คือ การสัมภาษณ 
การสัมภาษณจะมีประสิทธิภาพมากถาผูสัมภาษณสรางไมตรี (ความเปนกันเอง)   กับผูสมัคร และ     
ทําใหพวกเขาคลายความกังวลและพิจารณาดูขอมูลที่ไดมาเกี่ยวกับผูสมัครและตําแหนงที่ตองการ 
  2.3  ตรวจสอบกับบุคคลที่อางถึง (Reference) เปนวิธีที่นิยมใชเพราะการรับสมัครงาน 
ที่มีผูสมัครมากอาจมีบางคนใหขอมูลเท็จดังนั้นองคการจึงตองตรวจสอบกอนรับเขาทํางาน              
ในองคการ 
   2.4 การทดสอบ (Testing) โดยการทดสอบความรูความสามารถของผูสมัคร         
โดย มีการทดสอบแบบตาง ๆ ดังนี้ 
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   2.4.1 การทดสอบความสามารถ (Ability tests) 
   2.4.2 การทดสอบบุคลิกภาพ (Personality tests) 
   2.4.3 การทดสอบปฏิบัติ (Performance tests) 
        สรุปไดวา  การจัดบุคลากร (Staffing) หมายถึง การจัดหาบุคคลมาปฏิบัติงานใหเหมาะสม
กับตําแหนงงานมีการฝกอบรมการพัฒนาบุคคลใหมีความรูความสามารถสูงขึ้น การบํารุงรักษา    
ใหคงอยู   พรอมทั้งประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลแตละคน 
 4. การอํานวยการ  (Directing) 
        การอํานวยการเปนการใชวิธีการติดตอส่ือสาร  การจูงใจและการสั่งงานผูรวมงาน        
ใหกระตือรือรนในการทํางาน  อุทิศตนรวมแรงรวมใจกับสมาชิกในองคการ ปฏิบัติงานรวมกันดวย
ความพึงพอใจอยางมีประสิทธิภาพ 
           การอํานวยการเปนศิลปะอยางหนึ่ง มิใชเปนการสั่งการแตอยางเดียว การอํานวยการ     
จะตองทําใหเกิดความรูสึกวาเปนการชวยเหลือและอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน มิใช     
ใชอํานาจสั่งหรือบังคับใหทําดังนั้นการอํานวยการจึงประกอบดวยกิจกรรมหลายประการดังนี้  
 1. การจูงใจ (Motivation) 
         การจูงใจเปนสิ่งเราซึ่งทําใหบุคคลเกิดความคิดริเร่ิม ควบคุม รักษาพฤติกรรมและการ
กระทํา โบวี่ และคณะ (Bovee and others.  1993 : 436) 
  1.1 กระบวนการจูงใจ (The motivation process)   
 เปนการเริ่มตนดวยความตองการ  (Need)  เกิดขึ้น พนักงานจะรูสึกถึงความตองการงานที่ทา
ทาย คาตอบแทนที่สูงขึ้น การยอมรับจากกลุมงานความตองการเหลานี้นําไปสูกระบวนการ 
ตัดสินใจของพนักงานใหสามารถตอบสนองความพึงพอใจดวยการกระทํา ซ่ึงอาจกระตุนโดย การ
ใหรางวัล ดังภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ  3  พื้นฐานของการจูงใจ (Basic model of motivation) 
 
ที่มา : โบวี่ และคณะ (Bovee and others.  1993 : 436) 
  
 2. การสั่งการ (Commanding) 
 การสั่งการเปนสวนหนึ่งของการอํานวยการ  การสั่งการ หมายถึง  การที่ผูบังคับบัญชา          
หรือหัวหนางานมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่ง 
          แบบของการสั่งการ  การสั่งการสามารถทําได  4 แบบ  (เอกชัย  ชีวะตระกูลกิจ.  2538 : 
63-67) 
    1. การสั่งแบบบังคับใหปฏิบัติ เปนการสั่งการที่เนนความสําคัญของงานหรือความสําคัญ
ของตัวเองมากกวาความพึงพอใจการสั่งการแบบนี้เหมาะสําหรับงานที่ตองการเห็นผลรวดเร็ว ใน
ระยะเวลาจํากัด ตองการผลงานมากกวาการยอมรับคําสั่ง 
 2. การสั่งแบบขอรองใหปฏิบัติ เปนการสั่งการที่ใหความสําคัญแกผูอื่นมากกวาตนเอง 
โดยพยายามใหผูอ่ืนปฏิบัติดวยความเต็มใจและมีความรูสึกวาไมไดถูกบังคับจะใชกับงานไม
เรงดวน 
 3. การสั่งแบบแนะนําใหปฏิบัติ เปนการสั่งการที่ใหความสําคัญแกผูอ่ืนเทากับ
ความสําคัญของตนเองโดยพยายามจะใหผูอ่ืนเกิดความคิดเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานดวยตัวเอง และไป
ในทางที่ผูส่ังตองการดวยมักใชกับงานที่ไมเรงดวนและผูส่ังตองการใหผูอ่ืนมีเวลาคิดและทบทวน 
 4. การสั่งแบบขออาสาสมัครในการปฏิบัติ เปนการสั่งการที่ผูส่ังใหความสําคัญแกผูอ่ืน
มากกวาความสําคัญของตนเอง โดยตองการใหผูอ่ืนเกิดการยอมรับงานที่ตองทําและอาสาสมัคร
ทํางานดวยความเต็มใจ แมบางครั้งจะนอกเหนือหนาที่ความรับผิดชอบของผูทํา การสั่งการแบบนี้
เหมาะสมที่จะใชเทคนิคการจูงใจเขาชวย 
 ลักษณะของการสั่งการที่ดี  (สมคิด บางโม.  2538 : 168)  การสั่งการที่ดีตองเปนคําสั่งที่
สามารถปฏิบัติไดการสั่งงานที่ดีควรมีลักษณะ ดังนี้ 

การรับรูความตองการ 

การประเมินรางวัล พิจารณาวิธีที่สนองความพึงพอใจ 

การมีพฤติกรรมใหบรรลุเปาหมาย 
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 1. เปนกระบวนการสองทาง คือ ผูรับควรมีโอกาสถามเพื่อซักซอมความเขาใจกับ          
ผูส่ังงานได 
 2. คําสั่งตองเหมาะสมชัดเจน เขาใจงายไมเยิ่นเยอ สามารถปฏิบัติได 
 3. คําสั่งตองแนนอนควรเปนลายลักษณอักษร เพื่อปองกันความผิดพลาด            
 4. คําสั่งตองเกี่ยวของกับหนวยงานไมใชเร่ืองสวนตัว          
 กระบวนการของการออกคําสั่ง  ควรดําเนินเปนขั้นตอน ดังนี้  (สมคิด บางโม.  2538 : 168) 
 1. การกําหนดงานที่จะสั่งใหปฏิบัติ จะตองคํานึงถึงประเภทของงานและปริมาณงาน   
ที่จะสั่งใหเหมาะสมกับคนที่จะรับคําสั่ง 
 2. การเลือกคนที่จะรับคําสั่ง ควรเปนผูมีความสามารถเหมาะสมกับงานและคํานึงถึง
ความรูสึกของคนในหนวยงานนั้นดวย 
 3. การสั่งการ ควรสั่งเปนลายลักษณอักษรและเสนอแนะแนวทาง ในการปฏิบัติงาน
พรอมทั้งมอบอํานาจในการปฏิบัติงานใหดวย 
 4. การใหการสนับสนุน เชน ใหความสําคัญแกผูรับคําสั่ง แนะนําบุคคลที่จะตอง    
ติดตอดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งใหผูรับคําสั่งมั่นใจวาผูส่ังพรอมที่จะใหความสนับสนุนตลอดเวลา 
 5. การตรวจสอบความกาวหนาเปนการควบคุมใหการปฏิบัติงาน ตอเนื่องกันไป      
อาจสอบถามดวยวาจาหรือใหรายงานเปนลายลักษณอักษร 
 6. การวัดความสําเร็จ เปนการกระตุนการทํางานแบบหนึ่งทําใหผูปฏิบัติงานมองเห็น
ความสําคัญของงาน ผูรับคําสั่งจะไดรูวาเมื่อรับคําสั่งไปแลวไดปฏิบัติถูกตองสมบูรณเพียงใดและ
อาจจะถือเปนการใหรางวัลแกผลงานของผูนั้นดวย 
           การสั่งการ  หมายถึง  การที่ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงาน
อยางใดอยางหนึ่งจะตองมีความถูกตองชัดเจน ส่ังแลวตองมีความรับผิดชอบและติดตามผลงาน 
       การติดตอส่ือสาร (Communication) 
 การติดตอส่ือสารเปนกระบวนการสําคัญที่จะชวยในการอํานวยการดําเนินไปไดดวยดี
และมีประสิทธิภาพ  องคประกอบของการติดตอส่ือสารมีลักษณะดังนี้ (สมคิด บางโม.  2538 : 197)   
   1.   ผูสง (Sender) เปนผูเร่ิมติดตอ อาจเปนบุคคลเดียวหรือเปนกลุม 
   2.   ขาวสาร (Message) เปนสิ่งที่ผูสงตองการใหผูรับเขาใจ 
   3.   ชองทางการสื่อสาร (Channel) เปนวิธีการที่จะนําขาวสารไปสูผูรับ 
   4.   ผูรับ (Receiver) บุคคลหรือกลุมบุคคลที่เปนเปาหมายของการสื่อสาร 
 ประเภทของการติดตอส่ือสารในองคการ การติดตอส่ือสารในองคการมี  2 ประเภท คือ 
แบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ (สมคิด บางโม.  2538 : 196)  
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               การติดตอส่ือสารที่เปนทางการ  (Formal communication) เปนลักษณะของการติดตอส่ือสาร 
ที่เกิดขึ้นตามตําแหนงหนาที่ภายในองคการ โดยเกิดตามหนาที่ความรับผิดชอบในการทํางาน
สามารถแบงเปนชองทางการติดตอส่ือสารในองคการไดดังนี้ 
 1. การติดตอส่ือสารจากบนลงลาง (Downward communication) เปนการติดตอส่ือสาร      
ไปตามสายการบังคับบัญชาลดหลั่นตามอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ 
 2. การติดตอส่ือสารจากลางขึ้นบน (Upward communication) เปนลักษณะการ
ติดตอส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชาระดับสูง ซ่ึงการติดตอแบบนี้สําคัญมาก 
เพราะ 
       2.1  การใหขอมูลที่มีคุณคาตอการตัดสินใจของบุคคลในระดับสูง 
       2.2  การใหโอกาสพนักงานถามคําถามและใหขอเสนอแนะทางดานการดําเนินงาน 
       2.3 การใหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการทํางานจะชวยใหพนักงานลดขอขัดแยง
ผูบังคับบัญชาแกปญหาไดถูกและพนักงานรูสึกผูกพันในหนาที่ 
       2.4  ชวยใหผูบังคับบัญชารูวา ผูใตบังคับบัญชายอมรับสิ่งที่กลาวมากนอยเพียงใด 
 3. การติดตอส่ือสารตามแนวนอน (Horizontal communication) เปนการใหขอมูล
ระหวางเพื่อนรวมงานภายในหนวยงานเดียวกันหรือขามหนวยงาน ซ่ึงอยูในระดับอํานาจหนาที่
เดียวกันความมุงหมายของการติดตอส่ือสารตามแนวนอนเกิดขึ้น 
 การติดตอส่ือสารที่ไมเปนทางการ (Informal communication) เปนการติดตอส่ือสาร      
ที่ไม เกี่ยวของกับตําแหนงหนาที่ในองคการ เปนการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น โดยไมพิจารณา ถึง
ตําแหนงของพวกเขา ทําใหเกิดสายใยของการติดตอส่ือสารสวนตัว มักมีลักษณะดังนี้ 
 1. ใชวาจา (ไมเปนลายลักษณอักษร) 
    2. อิสระจากขอจํากัดขององคการและตําแหนง 
    3.   สงขาวสารไดอยางรวดเร็ว 
    4.   ความนาเชื่อถือของขาวสารอาจมีความถูกตองนอยกวา 
 ประโยชนของการติดตอส่ือสาร  การติดตอส่ือสารที่ดีจะทําใหเกิดประโยชนอเนกประการ 
ดังนี้ (สมคิด บางโม.  2538 : 198) 
 1. ชวยใหการติดสินใจสั่งการไดรวดเร็ว แมนยํา ถูกตอง 
 2.  ชวยใหเกิดการประสานงานที่ดี 
 3.  ชวยใหการควบคุมงานไดผลดียิ่งขึ้นกอใหเกิดเอกภาพในการบริหาร 
 4.  ชวยใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะและองคการ 
 5.  สามารถเก็บรวบรวมขอมูลและขาวสารไวเปนหลักฐานในการปฏิบัติงานได 
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 อุปสรรคในการติดตอส่ือสาร  สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหา อุปสรรคในการติดตอส่ือสารที่
กอใหเกิดการสื่อความหมายผิด ๆ มีหลายประการ คือ    
 1. การบิดเบือนความหมาย โดยใชคําที่ส่ือไดหลายความหมาย 
    2.  ขาวสารไมมีคุณภาพชัดเจนโดยใชคําฟุมเฟอยขาดการปะติดปะตอเปนตน 
    3. ความผิดพลาดของการสงขาวสารและความจําไมดี 
    4.  ขอมูลมีมากเกินไป 
    5.  การฟงที่ไมมีคุณภาพ การฟงคําสนทนา การฟงตองการสมาธิเต็มที่และควบคุมอารมณ 
    6.  ความไมไววางใจการขูเข็ญความกลัวจะคอย ๆ ทําลายการติดตอส่ือสาร เพราะขาวสาร
จะถูกประเมินดวยความไมเชื่อถือ 
           สรุปไดวา การอํานวยการ  (Directing)  เปนการวินิจฉัยส่ังการและกํากับดูแลงานโดย    
ใชเครื่องมือตาง ๆ คือ การติดตอส่ือสาร การจูงใจและการสั่งงานอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อกระตุน
ใหบุคคลทํางานใหแกองคการ ดวยการใชความสามารถที่มีอยูอยางเต็มที่ 
 5.  การประสานงาน  (Coordinating)  
  5.1 ความหมายของการประสานงาน 
             สมพงษ เกษมสิน  (2526 : 154-155)  กลาววา  การประสานงาน คือความรวมมือรวมใจ
ในการปฏิบัติจัดระเบียบงานใหเรียบรอยสอดคลองกลมกลืนกัน เพื่อใหงานสมดุลและสําเร็จตาม
เปาหมายในเวลาที่กําหนดไว  
 ศิริอร  ขันธหัตถ  (2541 : 178) กลาววา  การประสานงานเปนการจัดใหคนในองคการ
ทํางานใหสัมพันธสอดคลองกัน  โดยจะตองตระหนักถึง  หนาที่ความรับผิดชอบ  วัตถุประสงค   
เปาหมาย   และมาตรฐานการปฏิบัติขององคการเปนหลัก   
 การประสานงาน  ก็คือ  การใหผูที่ตองรวมกันทํางานไมวาจะเปนบุคคลหรือกลุมรวมมือกัน
ปฏิบัติหรือทํางานตามเปาหมายที่องคการมุงหวังโดยแตละฝายจะรูหนาที่ของตนโดยไมกาวกาย         
ซํ้าซอนกัน 
 จากความหมายดังกลาว  การประสานงาน  จึงเปนกระบวนการเชื่อมความสัมพันธ
ระหวางบุคคลในองคการ  งาน  และทรัพยากรทางการบริหารอื่น ๆ เพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย    
ของหนวยงาน  นอกจากนี้การประสานงานอาจเกิดขึ้นระหวางบุคคลกับบุคคล  บุคคลกับหนวยงาน 
และระหวางหนวยงานกับหนวยงานก็ไดการประสานงานจะชวยใหแตละฝายรูวาตนและเพื่อน
รวมงานทํางานอยู ณ จุดใด  ซ่ึงจะชวยขจัดความซ้ําซอนของงาน และสามารถเรงรัดงานใหสําเร็จ
ลุลวงไปพรอม ๆ กันก็ไดดังนั้น หัวใจของการประสานงานคือ ความรวมมือซ่ึงจะทําใหงานดําเนิน
ไป อยางประสานสอดคลองกัน เพื่อนําพาใหองคการประสบความสําเร็จ 



 
 

 70

  5.2 หลักการประสานงาน   การประสานงานมีหลักการที่สําคัญ ดังตอไปนี้ (ศิริอร  
ขันธหัตถ.  2541 : 155-156)   
 1.   จัดใหมีระบบการติดตอส่ือสารที่ดี ไมวาจะเปนการติดตอส่ือสารระหวางคนใน
องคการหรือคนในองคการกับคนนอกองคการก็ตามไมวาจะเปนการกําหนดตัวบุคคล เครื่องมือ
ส่ือสาร วันเวลา และสถานที่ตลอดจนหมายเลขโทรศัพทในการติดตอส่ือสาร เชน บางองคการจัด
ใหมีจดหมายขาวประจําวันหรือประจําเดือน บางองคการจัดใหมีระบบโทรศัพทภายใน และ
กําหนดใหพนักงานติดตองานกันทางโทรศัพทไดแมกระทั่งบุคลากรชั้นผูนอยกับผูใหญโดยถือ
หลักการวาการติดตอส่ือสารจะชวยใหเกิดความเขาใจและการประสานงานได (Communication 
leads to understanding and coordination) 
 2. จัดใหมีระบบของความรวมมือที่ดี คือ “ความรวมมือและประสานงาน” โดยกระตุนให
สมาชิกในองคการมีความเต็มใจที่จะรวมมือ (Willing to cooperation) ในการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
เพื่อใหงานขององคการดําเนินไปไดดวยดีและบรรลุเปาหมายขององคการ 
 3. จัดใหมีระบบการประสานงานที่ดี การประสานงานในองคการควรจัดใหเปนระบบ
ทั้งการประสานงานจากเบื้องบนสูเบื้องลาง จากเบื้องลางสูเบื้องบนและในระดับเดียวกัน เชน       
จัดใหมีการประชุม การเลี้ยงน้ําชา หรือการเลี้ยงสังสรรคเปนครั้งคราว เพื่อประสานความเขาใจอันดี
ระหวางสมาชิกในองคการ  
 4. จัดใหมีการประสานงานนโยบายและวัตถุประสงคขององคการใหสอดคลอง เพราะ       
ตามปกติทุกองคการจะมีการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคไว เปนการยากที่สมาชิกในองคการ    
จะเขาใจได อันเปนอุปสรรคตอการประสานงานอยางยิ่งดังนั้น เพื่อใหเกิดเอกภาพในการบริหารงาน 
จําเปนตองจัดใหมีการประสานงานระหวางนโยบายและวัตถุประสงคขององคการใหสอดคลอง
ตองกันและงายตอการปฏิบัติ 
 5. จัดใหมีการประสานงานในรูปกระบวนการบริหารที่ครบวงจร การประสานงานที่ดี
จะตองเริ่มตนดวยการวางแผนที่ดี กําหนดนโยบายและวัตถุประสงคที่ชัดเจน กําหนดขั้นตอน 
         สรุปไดวา  การประสานงาน  (Coordinating)  เปนการจัดใหมีการประสานสัมพันธ
ระหวางบุคคล เพื่อใหเกิดความเขาใจอันดีมีการจัดเจาหนาที่ประสานงานถาจําเปนพรอมทั้งมีการ
แจงขาวสาร ใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของหรือประชาชนทั่วไปทราบ เพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุ        
เปาหมายรวมกัน 
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 6. การรายงานผล  (Reporting) 
     กูลิค และเออรวิค (Gulick and Urwick.  1973 : 198)  สรุปวาการรายงานผล  หมายถึง 
การรายงานผลการปฏิบัติงานของหนวยงานเพื่อใหผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบ
ความเคลื่อนไหว   ความคืบหนาของกิจการอยางสม่ําเสมอ   
 1. แนวทางในการจัดทํารายงานที่ดี ควรมีลักษณะ ดังนี ้ 
  1.1 ระบุวัตถุประสงคในรายงานใหชัดเจน 
  1.2  ระบุขอบเขตการปฏิบัติงานใหชัดเจน เพื่อปองกนัการเขาใจผิดหรือความเสียหาย 
  1.3  แสดงปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 
  1.4  แนวทางในการแกไขปญหา 
  1.5  ในปจจุบนัไดมีความพยายามที่จะแกไขปญหาที่เกิดขึน้หรือไม อยางไรรายงาน
ควรมีลักษณะสั้น กระชับ และไดใจความ 
 2. ส่ิงที่คาดวาจะไดรับหลังการเขียนรายงาน 
  2.1 มีการดําเนนิการตามที่เสนอ 
  2.2 วิธีดําเนนิการที่เสนอนั้นเหมาะสามารถปฏิบัติได 
  2.3 มีการดําเนนิการในชวงเวลาที่เหมาะสม ตามลําดับความเรงดวนของงาน 
  2.4 ผลที่จะไดจากการดําเนนิงานบรรลุเปาหมาย 
 3. ประเภทของรายงาน 
  3.1 รายงานแสดงผลงาน คือ รายงานผลที่เกิดจากการปฏิบัติในหนาที่ของตนตอ         
ผูบังคับบัญชาใหทราบถึงผลงานหนาที่เกิดขึ้น และรายงานถึงการดําเนินงานวาเรียบรอยหรือมี
อุปสรรคอยางไร 
  3.2 รายงานเชิงสถิติ คือรายงานซึ่งหนวยงานมีหนาที่ทางการประมวลสถิติของงาน
หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นไดรวบรวมหรือแจกแจงผลงานหรือจํานวนเหตุการณตาง ๆ เปนจํานวนตัวเลข 
ลําดับหมวดหมูแสดงความเกี่ยวโยงกัน สะดวกแกการคน เชน รายงานสถิติ รายงานการเงิน จํานวน
วันมาปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน เปนตน 
  3.3 รายงานเหตุการณ คือ รายงานที่เจาหนาที่ผูรับผิดชอบสอดสองตรวจตราควบคุม
สถานการณรายงานสภาพเหตุการณที่เกิดขึ้นตามที่หนวยงานกําหนดไวใหรายงาน เพื่อใหหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของไดทราบเหตุการณนั้น ๆ 
  3.4 รายงานประชาสัมพันธ คือ รายงานที่เจาหนาที่ผูรับผิดชอบแถลงผลงานหรือ         
วิธีปฏิบัติงานของตนใหประชาชนทราบ เพื่อความเขาใจอันดีระหวางหนวยงานกับประชาชน 
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                การรายงานทั้ง 4 ประเภท ดังกลาวมาทั้งหมด อาจจะใชวิธีรายงานได 2 วิธี คือ  
 1. การรายงานดวยวาจา 
 2.   การรายงานเปนลายลักษณอักษร 
 สรุปไดวา  การรายงานผล  (Reporting)  เปนการเสนอผลการปฏิบัติงานและเปนการ
ประชาสัมพันธใหผูที่เกี่ยวของทราบถึงขอเท็จจริงหรือขอมูลในการปฏิบัติงานมีอุปสรรค ขอขัดของ
ประการใด โดยเปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวมในการจัดทํารายงาน รวมทั้งมีการนําผลการรายงาน 
มาเปนขอมูลเพื่อจะไดเปนการประเมินผลงานขององคการและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 
 7. การจัดงบประมาณ  (Budgeting) 
            การจัดงบประมาณ (Budgeting) คือ แผนซ่ึงแสดงวัตถุประสงคเปาหมายและโครงการ
ตาง ๆ ขององคการในลักษณะที่เปนตัวเลขภายในขอบเขตระยะเวลาที่กําหนดในอนาคต  
 การจัดทํางบประมาณ คือการจัดทําแผนการดําเนินงานขององคการใดองคการหนึ่ง        
ที่ไดเขียนไวเปนลายลักษณอักษรสําหรับระยะเวลาใดเวลาหนึ่งในภายหนา แผนงบประมาณนี้    
อาจเปนแผนระยะยาวซึ่งครอบคลุมระยะเวลา 3 หรือ 5 หรือ 10 ปขางหนา หรืออาจจะเปน        
แผนระยะสั้น ซ่ึงจะเปนแผนการดําเนินงานสําหรับระยะเวลา 1 ป หรือ 6 เดือนขางหนา 
 การควบคุมโดยงบประมาณ หมายถึง การติดตามเปรียบเทียบผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง 
กับแผนงบประมาณที่วางไว เพื่อดูวาการดําเนินงานเปนไปตามแผนที่วางไวหรือไมแตกตาง       
จากแผนมากนอยเพียงไร  ดวยเหตุใด  เพื่อจะไดหาทางแกไขใหดําเนินงานเปนไปตามแผนที่วางไว 
 1. ขั้นตอนในการจัดทํางบประมาณ เพื่อใหการงบประมาณเปนเครื่องมือชวยการจัดทํา
ควรมีขั้นตอนดังนี้ 
  1.1  ประเมินสภาวะแวดลอมขององคการ 
  1.2  การกําหนดวตัถุประสงคขององคการ 
  1.3  การกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน 
  1.4  การกําหนดนโยบายปฏิบัติการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายทีว่างไว 
  1.5  การกําหนดขอสมมติฐานในการวางแผน 
  1.6  การประเมินและจัดทําแผนสําหรับโครงการตาง ๆ 
  1.7  การจัดทําแผนงบประมาณระยะยาว 
  1.8  การจัดทําแผนงบประมาณระยะสั้น 
  1.9  การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานของหนวยงานเพื่อติดตามผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนงบประมาณ 
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 2. ปจจัยที่สําคัญที่ชวยใหการจัดทํางบประมาณไดผล ในการใชการงบประมาณ       
เปนเครื่องมือที่สําคัญของการบริหารมีปจจัยบางประการที่สมควรจะไดรับการเอาใจใส สงเสริม
และแกไข เพื่อใหการงบประมาณไดผล ปจจัยเหลานี้ ไดแก 
  2.1  ตองไดรับการสนับสนุนจากฝายบริหาร 
  2.2  ตองสอดคลองกับการจดัสายงาน 
  2.3  งบประมาณและระบบบัญชีตองสอดคลองกัน 
  2.4  ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการงบประมาณตองมีความเขาใจในหลักการ และ
ประโยชนของการงบประมาณ 
  2.5 การปรับงบประมาณใหเขากับสภาวการณที่เปล่ียนแปลงไป 
 3. งบประมาณของรัฐบาล การจัดทํางบประมาณของรัฐบาลจะแตกตางไปจากธุรกิจทั่วไป 
กลาวคือ รัฐบาลพิจารณากําหนดงบประมาณรายจายกอนโดยวิธี Top-down หรือวิธี  Bottom-up 
หรือใชรวมกันทั้ง 2 วิธี หลังจากนั้นจะพิจารณาประมาณการรายไดงบประมาณของรัฐบาล อาจ
ออกมาในรูปแบบใด  รูปแบบหนึ่ง  คือ   
  3.1 งบประมาณแบบสมดุล (Balance budget) ซ่ึงรายไดจะเทากับรายจาย 
  3.2  งบประมาณแบบเกินดุล (Surplus budget) ซ่ึงรายไดจะสูงกวารายจาย 
  3.3 งบประมาณแบบขาดดุล (Deficit budget) ซ่ึงรายไดจะต่ํากวารายจาย 
 4. การใชงบประมาณใหเกิดผล มีหลักการสําคัญหลายประการที่ตองยึดถือไดแก 
  4.1 ผูปฏิบัติตองรวมกันจัดทําและกําหนดในสิ่งที่ตองเปนไปได ไมใชกําหนดตามใจ
ของผูมีอํานาจฝายเดียว 
  4.3 ตองมีการติดตามวิเคราะหผลแตกตางระหวาง “ความเปนจริง” (Actual) กับ        
“งบประมาณ” (Budget) วาเกิดจากสาเหตุใดสมควรจะดําเนินการตอไปอยางไร และตองมีการสั่งงาน
ใหผูเกี่ยวของรับทราบ และถือปฏิบัติดวย 
               สรุปไดวาการจัดงบประมาณ (Budgeting) เปนการประมาณการใชจายขององคการไว
ลวงหนาแลวแสดง รายรับ – รายจาย ขององคการที่เกิดขึ้นจริงจากนั้นนํามาเปรียบเทียบกันเพื่อดูความ
เหมาะสม พรอมทั้งเปนขอมูลสําหรับการจัดทําครั้งตอไป 
 2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการพัฒนา 
 จอรจ เอฟ. แกนท (George F. Gant) นักวิชาการชาวอเมริกันอธิบายแนวคิดและ
ความหมายของการบริหารการพัฒนา (Development administration) เปนคนแรก ๆ โดยมี
ประสบการณมาจากการปฏิบัติงานที่ Tennessee Valley Authority (TVA.) วา การบริหารการพัฒนา
เปนคําที่ใหความสําคัญกับหนวยงานระบบการจัดการ และกระบวนการตาง ๆ ซ่ึงรัฐบาลจัดตั้งขึ้น
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เพื่อดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคของการพัฒนา พรอมกันนี้ การบริหารการพัฒนายังเปน
เครื่องมือของรัฐบาลที่กําหนดใหเกี่ยวของกับปจจัยตาง ๆ ของการพัฒนาเพื่อทําการเชื่อมโยงและ
ทําใหวัตถุประสงคทางดานสังคมและเศรษฐกิจของชาติประสบผลสําเร็จ นอกจากนี้การบริหารการ
พัฒนายังชวยปรับใหระบบราชการและบทบาทหนาที่ของหนวยงานราชการตาง ๆ ตอบสนองตอ
การพัฒนาอีกดวย ดังนั้น การบริหารการพัฒนาจึงหมายถึง การบริหารนโยบาย แผนงาน และ
โครงการตาง ๆ เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการพัฒนา 
 การบริหารการพัฒนาของแกนท แบงเปน 2 สวน คือ “การบริหารงานภายใน (Internal 
administration) หมายถึงวาการบริหารงานใด ๆ มีความจําเปนที่จะตองจัดใหมีองคการบริหารงาน
นั้น ๆ สามารถเปนกลไกการบริหารที่ดีเสียกอน จึงจําเปนจะตองจัดการภายในองคการใหดีใหมี
ประสิทธิภาพที่สุดซึ่งอาจทําไดดวยการจัดองคการการบริหารงานบุคคลงานคลัง งานวางแผน การ
ตัดสินใจ ฯลฯ อันเปนสาขายอยของรัฐประศาสนศาสตรใหดีที่สุด สวนการบริหารงานภายนอก 
(External administration) ครอบคลุมถึงเรื่องตาง ๆ ที่หนวยงานนั้นติดตอกับปจจัยนอกทั้งหมด 
ทั้งนี้ดวยการที่คนพบวา ในการบริหารงานนั้น มิใชแตจะมุงถึงประสิทธิภาพของการบริหารภายใน
องคการอยางเดียว เพราะองคการมีหนาที่ตองปฏิบัติงานในหนาที่ของตนใหเปนผลสําเร็จอยางดี
ที่สุด ซ่ึงหมายถึงวา นอกเหนือไปจากการจัดการภายในที่ดีแลว ยังตองมีหนาที่รับผิดชอบในการหา
ลูทางที่ดีติดตอกับปจจัยภายนอกอื่น ๆ ใหปจจัยเหลานั้นมารวมมือกับองคการของตนเพื่อชวยให
งานที่ไดรับมอบหมายสัมฤทธิผล ความสามารถในเชิงบริหารขององคการที่จะบริหารปจจัย
ภายนอกนี้ มีผลเกี่ยวกับความเปนตายขององคการสวนมาก เพราะองคการบริหารตองมีสวน
ปฏิบัติการติดตอกับคนหรือปจจัยภายนอกอื่น ๆ ดวยกันแทบทั้งนั้น 
  เออรวิง สเวิดโลว (Irving Swerdlow) นักวิชาการชาวอเมริกันอธิบายวา การบริหารการ
พัฒนา หมายถึง การบริหารในประเทศที่ยากจนหรือประเทศดวยพัฒนาทั้งหลาย ทั้งนี้เพราะการ
บริหารราชการในประเทศดวยพัฒนายอมมีความแตกตางกันกับการบริการราชการในประเทศที่
พัฒนาแลว ซ่ึงอาจพิจารณาและสังเกตเห็นไดจากลักษณะของความแตกตางกันหลายแงหลายมุม 
อาทิ พิจารณาจากลักษณะและแบบแผนของการบริหาร บทบาทของรัฐบาลและบทบาทของ
ขาราชการ เปนตน 
 โดยนัยเดียวกัน สเวิดโลว ยังไดกลาวอีกวา ประเทศที่ยากจนทั้งหลายมีลักษณะพิเศษ
หลายประการซึ่งทําใหรัฐบาลตองมีบทบาทแตกตางกัน ลักษณะนี้และบทบาทของรัฐดังกลาว ทํา
ใหการทํางานของนักบริหารมีลักษณะแตกตางออกไป ในที่ใดก็ตามที่มีความแตกตางนั้นอยู การ
บริหารรัฐกิจจะตองถือไดหรือเรียกไดวาเปนการบริหารการพัฒนา 
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 เมิรล เฟนสอด (Merle Fainsod) นักวิชาการชาวอเมริกันไดใหแนวคิดหรือความหมาย
ของการบริหารการพัฒนาวาโดยปรกติ การบริหารการพัฒนาเปนเรื่องเกี่ยวกับการสรางกลไกเพื่อ
การวางแผนใหเกิดความเจริญเติมโตทางเศรษฐกิจ การระดมและจัดสรรจัดสรรทรัพยากรเพื่อให
เกิดการแผขยายรายไดของชาติ จะเห็นไดวา การบริหารการพัฒนาตามความคิดของเฟนสอด นั้น 
เกี่ยวของอยางมากกับการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ 
  พอล มิวโดส (Paul Meadows) นักวิชาการชาวอเมริกันอธิบายวา การบริหารการพัฒนา
ถือไดวาเปนการจัดการทางภาครัฐบาลในเรื่องที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม
เพื่อใหเปนไปตามนโยบายของรัฐที่กําหนดไว นักบริหารการพัฒนาจึงเปนผูที่เกี่ยวของกับการนํา
การเปลี่ยนแปลง 
 แฮรร่ี เจ. ฟรายดแมน (Harry J. Friedman) นักวิชาการชาวอเมริกันอีกคนหนึ่งอธิบายวา 
การบริการการพัฒนา ประกอบดวยปจจัย 2 อยาง คือ 1) การปฏิบัติงานตามแผนงานตาง ๆ ที่ได
กําหนดไวเพื่อกอใหเกิดความทันสมัย (Modernity) 2) การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ภายในระบบบริหาร
เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามแผนงานตาง ๆ ดังกลาว 
 จอหน ดี. มอนโกเมอรี่ (John D. Montgomery) นักวิชาการชาวอเมริกัน กลาววา การ
บริหารการพัฒนาเปนเรื่องของการปฏิบัติตามแผนการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และสังคมของรัฐ 
โดยปรกติ จะไมเกี่ยวของกับความพยายามเพิ่มความสามารถทางการเมือง เห็นไดวา มอนโกเมอรี่ มี
ความคิดวา การบริหารการพัฒนาใหความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจและสังคม
เปนหลัก 
 เอ็ดเวิรด ดับบลิว. ไวดเนอร (Edward W. Weidner) นักวิชาการชาวอเมริกันกลาวไววา 
การบริหารการพัฒนา หมายถึง การปรับมรรควิธี (Means) ของการบริหารใหเขากับจุดมุงหมาย
ตางๆ ของแผนงานของรัฐบาล ซ่ึงกอนอื่น ตองทราบถึงความตองการของรัฐบาลวามีจุดมุงหมายใน
การพัฒนาอยางไรกอน แลวจึงนําการบริหารมาชวยปฏิบัติการใหสําเร็จผลตามความมุงหมายนั้น 
นอกจากนี้ ไวดเนอร ไดแบงการบริหารการพัฒนา เปน 2 สวน คือ กระบวนการ และความรูทาง
วิชาการ (Area of study) สวนที่เปนกระบวนการนั้น ไวดเนอร มีความเห็นวาการบริหารการพัฒนา
เปนกระบวนการบริหารงานของรัฐบาลที่นําองคกรไปสูการประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค
ในดานการเมือง เศรษฐกิจ  และสังคม  ซ่ึงวัตถุประสงคดังกลาวไดถูกกําหนดโดย 
ผูมีอํานาจหนาที่ดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง สวนที่เปนความรูทางวิชาการ ไวดเนอร มองวา การบริหารการ
พัฒนาเปนเรื่องของการศึกษาหาความรูทางวิชาการ เปนสวนหนึ่งของการบริหารรัฐกิจที่มุง
แสวงหาความรูในเรื่องบางเรื่อง และเรื่องดังกลาวจะเปนที่ยอมรับกันไดมากนอยเพียงใดนั้น 
ยอมขึ้นอยูความศรัทธาของบุคคล กลุมบุคคลและประเทศนั้น ๆ 
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 เฟรด ดับบลิว ริกส (Fred W. Riggs) นักวิชาการชาวอเมริกันมีความเห็นวาการบริหารการ
พัฒนามีความหมายที่สําคัญ 2 ประการ คือ การบริหารการพัฒนา หมายถึง 1) การบริหารแผนงาน
พัฒนา (Development programs) ทั้งหลายดวยวิธีการตาง ๆ ขององคการขนาดใหญ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่ง หนวยของของรัฐบาล เพื่อใหเปนไปตามนโยบายและแผนที่กําหนดขึ้นซึ่งสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการพัฒนา (Developmental objectives) การเสริมสรางสมรรถนะของการบริหาร
ริกส ยังมีความเห็นวา การบริหารการพัฒนาไมเพียงแตครอบคลุมถุงการบริหารแผนงานพัฒนาตาง ๆ 
ของหนวยงานรัฐบาลใหบรรลุวัตถุประสงคของการพัฒนาเทานั้น แตหมายความรวมไปถึงการเพิ่ม
สมรรถนะของการบริหารดวย ซ่ึงหมายความวา การบริหารการพัฒนาจะสมบูรณไดนั้น จะตอง
คํานึงถึงสมรรถนะของการบริหาร คือ ตองทําใหเขมแข็งขึ้นดวย และเมื่อการบริหารงานมีสมรรถนะ
เพิ่มมากขึ้น ก็จะเปนเครื่องมือสําคัญที่ทําใหการพัฒนาบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวได ความ
คิดเห็นของ ริกส ดังกลาวนี้เปนการใหความหมายของการบริหารการพัฒนาที่ครอบคลุมเรื่องการ
พัฒนาการบริหารหรือเพิ่มพูนสมรรถนะของระบบบริหารดวย 
 ชู เช็ง สู (Shou-Sheng Hsueh) เปนนักวิชาการที่เกิดในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
อธิบายวา การบริหารการพัฒนามิใชการบริหารชนิดใหม ซ่ึงแยกออกมาจากการบริหารรัฐกิจ ใน
ความหมายอยางกวาง แตการบริหารการพัฒนาเปนการบริหารที่ยึดจุดมุงหมาย (Goal-oriented) 
เปนหลักและตองการที่จะเนนหนักบทบาทเฉพาะอยางของการบริหาร โดยเฉพาะอยางยิ่ง บทบาท
ที่เกี่ยวกับการบริหารเพื่อการพัฒนา (Administration for development) 
  ฮัน บีน ลี (Hahn-Been Lee) นักวิชาการชาวเกาหลีใตกลาววา การบริหารการพัฒนาเปน 
การเพิ่มสมรรถนะ (Capability) ของระบบบริหารที่จะรับมืออยางไมหยุดยั้งกับปญหาตาง ๆ ที่เกิด
จากการเปลี่ยนแปลงของสังคม ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุจุดหมายปลายทางในการสรางความกาวหนาทาง
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 
 โจเซ เวลโลโซ อบูวา (Jose Veloso Abueva) นักวิชาการชาวฟลิปปนส “มีขอสันนิษฐาน 
(assumption) วา การบริหารการพัฒนา โดยเฉพาะอยางยิ่ง การบริหารแผนงานพัฒนาตาง ๆ ที่
ประสบผลสําเร็จไดนั้นเปนผลสืบเนื่องมาจากการพัฒนาการบริหาร (administrative development) 
ดังนั้น การบริหารการพัฒนา จึงเปนการเพิ่มความสามารถของระบบการเมืองหรือของรัฐของ
ประเทศใดประเทศหนึ่ง เพื่อดําเนินการตามที่ไดรวมกันตัดสินใจไวแลว นอกจากนั้น ยังไดใหคํา
จํากัดความของการบริหารการพัฒนาวา หมายถึง การบริหารแผนงานพัฒนาทั้งหลายในดาน
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมทั้งการปรับปรุงแผนงานตาง ๆ ขององคการและการบริหาร
ระบบราชการซึ่งเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาชาติ 
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 บี. เอส. คารนา (B.S. Khanna) นักวิชาการชาวอินเดีย มีความคิดเห็นวา การบริหารการ
พัฒนาเปนการบริหารที่มุงดําเนินงานพัฒนาในดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ซ่ึงริเร่ิมโดยชน
ช้ันผูนําและประชาชนกลุมตาง ๆ 
 จูเย็น ดู ชวน (Nguyen-Duy Xuan) นักวิชาการชาวเวียดนามอธิบายวา การบริหารการ
พัฒนา หมายถึง การบริหารบรรดาแผนงานตาง ๆ ซ่ึงเปนแผนงานที่กําหนดขึ้นมาเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคในการสรางชาติ และเพื่อสนับสนุนใหเกิดความเจริญกาวหนาในดานเศรษฐกิจ-สังคม 
การบริหารการพัฒนาจะประสบผลสําเร็จได จะตองดําเนินงาน 2 ประการ คือ 1) จัดใหมีการ
ฝกอบรมแกผูปฏิบัติงานอยางเหมาะสม และ 2) ปรับปรุงองคการบริหารทั้งหลายที่มีอยู และจัดตั้ง
หนวยงานใหม ๆ ขึ้นมาเพื่อปฏิบัติงานตามแผนงานพัฒนาตาง ๆ 
  อาษา เมฆสวรรค ไดกลาวถึงความหมายของการบริหารการพัฒนาวาแบงเปน 2 ทรรศนะ 
ตามทรรศนะประการแรกนั้น ถือวา การบริหารการพัฒนา หรือ Development Administration คือ 
การบริหารงานหรือการบริหารราชการในประเทศดอยพัฒนาที่มุงมั่นที่จะดําเนินการพัฒนา ดังที่
เขียนในภาษาอังกฤษ วา Administration in poor developed countries which are committed to 
development สวนอีกทรรศนะหนึ่งเห็นวา การบริหารการพัฒนา ไดแก การบริหารเพื่อการพัฒนา
หรือการบริหารตามโครงการพัฒนาของประเทศ หรือ Administration in development or 
administration of a program of national development ตามความเขาใจอยางงาย ๆ ทั่ว ๆ ไป 
  ปฐม มณีโรจน ไมไดใหความหมายของการบริหารการพัฒนาไวโดยตรง แตไดกลาวถึง
แนวคิดของการบริหารการพัฒนา วา แนวคิดนี้ไดสํารวจพิจารณากันมาอยางคอนขางละเอียดแลว
ในขอเขียนทั้งภาษาตางประเทศและภาษาไทย คํานิยามที่มีผูใหไวตาง ๆ กันก็มีพิสัยครอบคลุม
ตั้งแตที่หมายถึงการบริหารรัฐกิจของประเทศดวยพัฒนา จนถึงการบริหารขององคการ โครงการ 
หรืองานใด ๆ ที่มีลักษณะเกี่ยวของ หรือเปนงานพัฒนา ไมวาจะเปนประเทศที่มีความเจริญในระดับ
ใด โดยปรกติจะเปนงานที่มีลักษณะบุกเบิก มีการใชความคิดประดิษฐสรางสรรคสูง และเกี่ยวพัน
กับปจจัยหรือตัวแปรนานาชนิดที่มีลักษณะพลวัต และไมแนนอนสูงกวาการบริหารในองคการ
ธรรมดา พอจะประมวลสรุปสาระสําคัญไดวา เปนการบริหารการพัฒนาประเทศ 
 อนันต เกตุวงศ มีความเห็นวา นักวิชาการสวนใหญถือวา การบริหารการพัฒนามีขอบเขต 
ครอบคลุมไปถึงการเมืองดวย และบางคนมีแนวคิดกวางมากถึงขนาดที่กลาววาการบริหารการ
พัฒนาหมายถึงการบริหารการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น ไมวาจะกระทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่
เปนไปตามนโยบายและแผน ยอมถือวาอยูในขอบเขตของการบริหารการพัฒนาทั้งสิ้น โดยมี
ขอบเขตทั้งทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และการบริหาร ฉะนั้น การบริหารการพัฒนา จึงยอม
หมายถึง การบริหารของงานพัฒนา หรือการนําเอาโครงการพัฒนาดานตาง ๆ ไปดําเนินการให
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บรรลุผลสําเร็จ รวมทั้งการพัฒนาการบริหาร หรือการทําใหการบริหารมีขีดความสามารถเพิ่มมาก
ขึ้น และอาจเขียนเปนรูปสมการดังนี้ การบริหารการพัฒนา (Development administration) = การ
บริหารเพื่อการพัฒนา (Administration of development) + การพัฒนาการบริหาร (Development of 
administration) หรือ DA = A of D + D of A  
  อุทัย เลาหวิเชียร เขียนบรรยายถึงการบริหารการพัฒนาวาหมายถึง หนวยงานทาง
ราชการ หรือกระบวนการของรัฐบาลที่จัดตั้งขึ้นเพื่อบริหารกิจกรรมใหบรรลุเปาหมายการพัฒนา 
กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ การบริหารการพัฒนาจะชวยใหกลไกตาง ๆ ของรัฐเชื่อมโยงสวนตาง ๆ ของ
งานพัฒนาเพื่อใหบรรลุเปาหมายการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ การบริหารการพัฒนา
ตามแนวคิดของ อุทัย เลาหวิเชียร นั้นยังมีความหมายรวมไปถึงการใหความสําคัญกับการมีสวนรวม
และการควบการบริหารโดยประชาชนหรือผูรับบริการดวย 
  กมล อดุลพันธุ อธิบายถึงความหมายของคําวาการบริหารพัฒนาวา “เมื่อนํามาใชใน
ภาษาไทยไดมีผูบัญญัติศัพทตาง ๆ กัน แตที่เปนที่นิยมกันนั้น ใชคําวาการบริหารการพัฒนาเมื่อเปน
การปฏิบัติการ และใชคําวา พัฒนาบริหารศาสตร หรือ วิชาการบริหารการพัฒนา เมื่อเปนหลักวิชาที่
นํามาใชเรียนใชสอนกันได (a field of study) 
  ติน  ปรัชพฤทธิ์  อ ธิบายว า  การบริหารการพัฒนา  (Development administration, 
administration of development, หรือ a of d) หมายถึง การนําเอาความสามารถที่มีอยูในการ
พัฒนาการบริหารมาลงมือปฏิบัติตามนโยบายแผน แผนงาน หรือโครงการพัฒนาประเทศจริง ๆ 
เพื่อใหบังเกิดความเปลี่ยนแปลงตามที่ไดวางแผนไวลวงหนา และความเปลี่ยนแปลงตามที่ได
วางแผนไวลวงหนานี้ จะมุงความเจริญงอกงามทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศ
อันจะนําไปสูการลดความทุกขยากของคนทั้งที่อยูในองคการ (ขาราชการ) และที่อยูภายนอก
องคการ (ประชาชน) 
  ชัยอนันต สมุทวณิช ไดกลาวสรุปถึงการบริหารการพัฒนาตามแนวคิดของ จอรช เอฟ. 
แกนท ขางตนวา การบริหารการพัฒนานั้นถูกสรางขึ้นเพื่อแยกเปาหมายของการบริหารเพื่อใหการ
สนับสนุนและการจัดการสําหรับการพัฒนา ออกจากการบริหารกฎหมาย และความเปน
ระเบียบ และเนื่องจากการบริหารเพื่อการพัฒนามิใชจะรวมถึงเฉพาะสมรรถนะที่จะเติบโตและ
เปลี่ยนแปลงเทานั้น แตยังหมายถึงทิศทางของการเปลี่ยนแปลง และเปาหมายอันสูงสุดของการมี
คุณภาพชีวิตที่ดีกวาอีกดวย ดังนั้น การบริหารการพัฒนาจึงมีความเกี่ยวพันกับการบริหารทั้งดาน
ภายในและภายนอก (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ.  2551 : เว็บไซต) 
 สรุป การบริหารการพัฒนา  คือการบริหารการพัฒนาเปนการบริหารที่มุงดําเนินงาน
พัฒนาในดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เพื่อใหบรรลุเปาหมายการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม



 
 

 79

ของประเทศ  ประกอบดวยปจจัย 2 อยาง คือ 1) การปฏิบัติงานตามแผนงานตาง ๆ ที่ไดกําหนดไว
เพื่อกอใหเกิดความทันสมัย (Modernity) 2) การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ภายในระบบบริหารเพื่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามแผนงานตาง ๆ 
 2.3  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
 ความหมายคุณภาพชีวิต 
 ศิริ  ฮามสุโพธ  (2543 : 56) คุณภาพชีวิต หมายถึง คุณภาพในดานสุขภาพ สังคม 
เศรษฐกิจ การศึกษา การเมือง และศาสนา ซ่ึงเปนคาเทียบเคียงไมมีกฎเกณฑตายตัวแนนอน 
กลาวคือ ทุกคนหรือทุกประเทศอาจจะกําหนดมาตรฐานตางๆ กันไปตามความตองการ และความ
ตองการคุณภาพชีวิตนี้ยอมจะเปลี่ยนแปลง  ไปไดตามกาลเวลาและกาลเทศะ   
 คุณภาพชีวิต หมายถึง ชีวิตของบุคคลที่สามารถดํารงชีวิตอยู รวมกับสังคมไดอยาง 
เหมาะสม ไมเปนภาระและไมกอใหเกิดปญหาแกสังคม เปนชีวิตที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ และ
สามารถดํารงชีวิตที่ชอบธรรมสอดคลองกับสภาพแวดลอม และคานิยมสังคม ตลอดจนแสดงหา   
ส่ิงที่ตนปรารถนาใหไดมาอยางถูกตองภายใตเครื่องมือและทรัพยากรที่มีอยู คุณภาพชีวิตแบงเปน 3 
ประการ คือ 
 1.  ทางดานรางกาย คือ บุคคลจะตองมีสุขภาพรางกายที่สมบูรณแข็งแรงปราศจาก     
โรคภัยไขเจ็บ อันเปนผลตอบสนองมาจากปจจัยพื้นฐานฯ 
 2.  ทางดานจิตใจ คือ บุคคลจะตองมีสภาวะจิตใจที่สมบูรณราเริงแจมใส ไมวิตกกังวล มี
ความรูสึกพึงพอใจในชีวิตตนเองครอบครัว และสังคมสิ่งแวดลอม มีความปลอดภัยในชีวิต  
 3.  ทางดานสังคม คือ บุคคลสามารถดํารงชีวิตภายใตบรรทัดฐาน และคานิยมของสังคม
ในฐานะเปนสมาชิกของสังคมไดอยางปกติสุข (ศิริ ฮามสุโพธ์ิ.  2543 : 57) 
 ดีน (Dean.  1985 : 98) กลาววา คุณภาพชีวิต หมายถึง ความพึงพอใจในชีวิต ความรูสึก   
มีคุณคาในตนเอง ภาวะสุขภาพที่ดี การปรับตัวอยางมีประสิทธิภาพ ความสุขสบายทางกายและใจ 
ชีวิตที่มีความหมายและมีคุณคา และภาระหนาที่ของบุคคล 
 สุขภาพ หมายถึง สุขภาวะที่สมบูรณและเชื่อมโยงกันเปนองครวมอยางสมดุล ทั้งทางกาย 
ทางจิต ทางสังคม และทางวิญญาณ สุขภาพมิไดหมายถึงเฉพาะความพิการและการไมมีโรคเทานั้น 
มีความสัมพันธเกี่ยวโยงทั้งปจจัยดานบุคคล สภาพแวดลอมทางกายภาพ ชีวภาพ เศรษฐกิจ สังคม        
การเมือง การศึกษา กฎหมาย ศาสนา วัฒนธรรมประเพณี วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนตน    
รวมทั้งปจจัยดานระบบบริการสาธารณสุขดวย  (รางพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พ.ศ.2545 : 3-4) 
 องคการอนามัยโลก UNESCO (ประเวศ วะสี.  2545 : 9) ซ่ึงไดรวมกันคิดรวมกันทําจาก
ประเทศตางๆ ใหนิยาม ความหมายของคําวาสุขภาพวา 
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 “Health is stage of compete physical, mental, social and spiritual well-being, not 
merely absence of diseases and infirmity” 
 การไมมีโรคก็ไมไดหมายความวาสุขภาพดี และแมมีโรคสุขภาพก็ดีได เพราะสุขภาพ 
หมายถึง สุขภาวะที่สมบูรณ ทั้งทางกาย ทางจิต ทางสังคม และทางวิญญาณ หรือสุขภาวะที่สมบูรณ
เชื่อมโยงกัน  
 ผาสุก  มุทธเมธา  (2535 : 96) กลาววา ชีวิตที่มีคุณภาพ เปนชีวิตที่สามารถสนองตอบ
ความตองการของตนเองไดอยาง เหมาะสมกับอัตภาพ อยูในกรอบและระเบียบแบบแผน 
วัฒนธรรมที่ดีงามตามมาตรฐานที่ยอมรับของสังคม พรอมทั้งสามารถพัฒนาตนเองไดอยาง
เหมาะสมกับสังคมที่เปลี่ยนแปลง ชีวิตจะมี  คุณภาพไดตองอาศัยสถาบันตางๆ  ของสังคม รวมกัน
ทําหนาที่ตามบทบาท   
 คุณภาพชีวิต  (Quality of life) ในแงของสิ่งแวดลอมนั้น  หมายถึง  การศึกษาความเปนอยู
ของมนุษยที ่เกี ่ยวของกับสถานภาพทางการศึกษา อนามัย และเศรษฐกิจ ตามลักษณะของ       
ส่ิงแวดลอมทางชีวกายภาพ  เชื้อชาติ วัฒนธรรม และวิธีการเลี้ยงดู  โดยที่คุณภาพชีวิตนั้นขึ้นอยูกับ
สภาพทั่วไปของสิ่งแวดลอมทางชีวกายภาพ  บุคคลอยูในที่ทรัพยากรสิ่งแวดลอมที่อุดมสมบูรณ
ยอมจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีกวา  บุคคลที่อยูในที่ขาดแคลนทรัพยากรสิ่งแวดลอมคุณภาพชีวิตตอง
ขึ้นอยูกับความพึงพอใจ ซ่ึงมีความแตกตางไปแตละบุคคลอีก  (เกษม  จันทรแกว.  2540 : 28-29) 
 สรุป คุณภาพชีวิต หมายถึง สภาพแวดลอมของชีวิตที่สมดุลกันทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง ส่ิงแวดลอม ตลอดทั้งศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี และคานิยมในสังคมที่ทําใหสมาชิกใน    
ชุมชนอยูรวมกันอยางมีความสุข 
 ลักษณะของคุณภาพชีวิต มีเนื้อหาคอนขางกวางขวางมาก แตพอสรุปคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนตามแนวคิดของ OECD คุณภาพชีวิตจะครอบคลุมหลายมิติ คือ (ปรีชา เปยมพงศสานต.  
2543 : 328) 
 1.   คุณภาพทางดานอนามัยและสาธารณสุข 
 2.   พัฒนาการบุคคลโดยผานการศึกษาฝกอบรม 
 3.   การทํางานและคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 4.   เวลาวางที่สรางสรรค 
 5.   ความสุขสมบูรณทางดานเศรษฐกิจ รวมทั้งความเสมอภาคทางเศรษฐกิจ 
 6.   คุณภาพสิ่งแวดลอม และทรัพยากรธรรมชาติ 
 7.   ส่ิงแวดลอมทางสังคม 
 8.  โอกาสทางสังคมและการมีสวนรวมที่เทาเทียมกัน 
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 9.   ความมั่นคงในการดํารงชีวิต 
 10.  สิทธิเสรีภาพทางการเมือง   
 จะเห็นไดวา คุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนจะตองไดรับความคุมครองทางเสรีภาพ 
สังคมจะตองมีประชาธิปไตย ระบบการประกันสังคม และสวัสดิการสังคมสามารถชวยใหเราบรรลุ
เปาหมายได ในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตตนเองได แมคณะบริหารสวนทองถ่ินจะมีความเปนอิสระ
อยางไร ก็ไมควรมองขามคุณภาพชีวิตประชาชนทั้งระบบโครงสรางสังคมแบบองครวม 
 องคการยูเนสโก (UNESCO) (ประเวศ วะสี.  2545 : 12 ไดใชเกณฑในการประเมิน
คุณภาพชีวิตไว 2 ดาน  คือ 
 1.  ดานวัตถุวิสัย (Objective) การประเมินดานวัตถุวิสัย วัดไดโดยอาศัยขอมูลตางๆ ที่
เปนรูปธรรมสามารถมองเห็นได นับได วัดคาได เชน ดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมฯ 
 2.  ดานจิตวิสัย (Subjective) เปนการประเมินขอมูลดานจิตวิทยา ซ่ึงอาจทําไดโดยการ
สอบถามความรูสึก และเจตคติตอประสบการณของบุคคลที่เกี่ยวของกับชีวิต การรับรูสภาพตอการ
เปนอยู การดํารงชีวิต รวมทั้งสิ่งตางๆ ที่เกี่ยวของกับชีวิต และความพึงพอใจในชีวิต 
 ลิว (Liu.  1975 : 1) กลาวถึงคุณภาพชีวิตวามี 2 องคประกอบ คือ องคประกอบดาน       
จิตวิสัย ซ่ึงเปนเรื่องของอารมณ ความรูสึกของบุคคล อันไดแกความเชื่อ คานิยม และความรูสึก    
นึกคิดของบุคคล เปนตน และองคประกอบดานวัตถุวิสัย ไดแก ปจจัยหรือสภาพแวดลอมของ
บุคคล เชน ดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และสิ่งแวดลอม 
 จะเห็นไดวา องคประกอบสําคัญของคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน จะตอง
ประเมินไดทั้งสิ่งที่เปนนามธรรม และสิ่งที่เปนรูปธรรม เพื่อยืนยันเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตของ      
ชุมชน ในการดําเนินชีวิตภายใตการบริหารขององคกรสวนทองถ่ิน 
 ประเทศไทยไดนําเอาแนวคิดความจําเปนพื้นฐาน (จปฐ.) (Basic minimum needs) มาใช
กําหนดเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตของประชาชนตั้งแตป พ.ศ.2528 โดยใชเครื่องชี้วัดหลัก จปฐ. 8 
หมวด 32 ตัวช้ีวัด จากคณะรัฐมนตรีเห็นชอบโครงการปรณรงคคุณภาพชีวิต  
 ป พ.ศ. 2531 คณะกรรมการพัฒนาชนบทแหงชาติ (กชช.) ไดใหสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติมอบโครงการปรณรงคฯ ใหกระทรวงมหาดไทย โดย
กรมการพัฒนาชุมชนเปนผูรับผิดชอบภายใตช่ือวา “งานพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชนบท 
(พชช.)”  
 ป พ.ศ. 2532 กชช. มีมติเมื่อวันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2532 ใหกรมการพัฒนาชุมชนจัดเก็บ     
ขอมูล จปฐ. เปนประจําทุกป 
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 ป พ.ศ. 2533 เร่ิมจัดเก็บ ประมวลผล และวิเคราะหขอมูล จปฐ. คุณภาพชีวิตของคนไทย
โดยรวม ทุกครัวเรือนทั่วประเทศ 
 ป พ.ศ. 2535 กรมการพัฒนาชุมชนไดปรับปรุงเครื่องชี้วัดความจําเปนพื้นฐานเปน 9 
หมวด 37 ตัวช้ีวัด เพื่อใหเขากับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 7 (2535 – 2539) 
 ป พ.ศ. 2540 กรมการพัฒนาชุมชนมีการปรับปรุงเครื่องชี้วัดเปน 8 หมวด 39 ตัวช้ีวัด 
เพื่อใหตรงกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (2540 - 2544)  
 ป พ.ศ.2544 กรมการพัฒนาชุมชนมีการปรับปรุงเครื่องชี้วัดเปน 6 หมวด 37 ตัวช้ีวัด 
เพื่อใหตรงกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 2545 - 2549  กรมการพัฒนาชุมชน  
(2544 : 1)  และชุติมา  เลาหวิจิตรจันทร  (2544 : 21) 
 แนวคิดเกี่ยวกับดัชนีเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิต (จปฐ.) ที่กรมการพัฒนาชุมชนไดปรับตาม
แผนพัฒนา ฯ ฉบับที่ 9  พ.ศ. 2545 – 2549 ลดลงเหลือ 6 หมวด มีดัชนี 37 ตัวช้ีวัด (กรมการพัฒนา
ชุมชน.  2544 : 11-13)  คือ 
 หมวดที่ 1 สุขภาพดี มีดัชนี 11 ตัวช้ีวัด ไดแก 
 1.  หญิงตั้งครรภไดรับการดูแลกอนคลอด 
 2.  แมที่คลอดลูกไดรับการทําคลอดและดูแลหลังคลอด 
 3.  เด็กแรกเกิดมีน้ําหนักไมต่ํากวา 2,500 กรัม 
 4.  เด็กแรกเกิดถึง 1 ป ไดรับการฉีดวัคซีนปองกันโรคครบ 
 5.  เด็กแรกเกิดไดกินนมแมอยางเดียวอยางนอย 4 เดือนแรกติดตอกัน 
 6.  เด็กแรกเกิดถึง 5 ป ไดกินอาหารอยางเหมาะสมและพอเพียง 
 7.  เด็กอายุ 6 – 15 ป ไดกินอาหารถูกตองและครบถวน 
 8.  เด็กอายุ 6 – 12 ป ไดรับการฉีดวัคซีนปองกันโรคครบ 
 9.  คนในครัวเรือนไดกินอาหารที่มีคุณภาพถูกสุขลักษณะปลอดภัย และไดมาตรฐาน 
 10. คนในครัวเรือนมีความรูในการใชยาที่ถูกตองและเหมาะสม 
 11. คนอายุ 35 ปขึ้นไป ไดรับการตรวจสุขภาพประจําป 
 หมวดที่ 2 มีบานอาศัย มีดัชนี 8 ตัวช้ีวัด ไดแก 
 12. ครัวเรือนมีความมั่นคงในที่อยูอาศัย 
 13. ครัวเรือนมีน้ําสะอาดสําหรับดื่มและบริโภคเพียงพอตลอดป 
 14. ครัวเรือนมีน้ําใชเพียงพอตลอดป 
 15. ครัวเรือนมีการจัดการบานเรือนและบริเวณบานใหเปนระเบียบสุขลักษณะ 
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 16. ครัวเรือนไมถูกรบกวนจากเสียง ความสั่นสะเทือน ฝุนละออง กล่ินเหม็นหรือ   
มลพิษทางอากาศ น้ําเสีย ขยะ และสารพิษ 
 17. ครัวเรือนมีการปองกันอุบัติภัยอยางถูกตอง 
 18. ครัวเรือนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 19. ครัวเรือนมีความอบอุน 
 หมวดที่ 3 ฝกใฝการศึกษา มีดัชนี 6 ตัวช้ีวัด ไดแก 
 20. เด็กอายุ 3 – 5 ปเต็ม ไดรับการเลี้ยงดูเตรียมความพรอม 
 21. เด็กอายุ 6 – 15 ป ไดรับการศึกษาภาคบังคับ 9 ป 
 22. เด็กที่จบการศึกษาภาคบังคับ 9 ป ไดเรียนตอช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 23. เด็กที่ไมไดเรียนตอมัธยมศึกษาตอนปลาย ไดรับการฝกอบรมดานอาชีพ 
 24. คนอายุ 15 – 60 ปเต็ม อานออกและเขียนภาษาไทยได 
 25. คนในครัวเรือนไดรับรูขาวสาร 
 หมวดที่ 4 รายไดกาวหนา มีดัชนี 3 ตัวช้ีวัด ไดแก 
 26. คนอายุ 18 – 60 ปเต็ม มีการประกอบอาชีพและมีรายได 
 27. คนในครัวเรือนมีรายไดเฉลี่ยไมต่ํากวาคนละ 20,000 บาทตอป 
 28. ครัวเรือนมีการเก็บออมเงิน 
 หมวดที่ 5 ปลูกฝงคานิยม มีดัชนี 5 ตัวช้ีวัด ไดแก 
 29. คนในครัวเรือนไมติดสุรา 
  30. คนในครัวเรือนไมสูบบุหร่ี 
 31. คนอายุตั้งแต 6 ปขึ้นไปทุกคนไปปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนา 
 32. คนสูงอายุไดรับการดูแลเอาใจใส 
 33. คนพิการไดรับการดูแลเอาใจใส 
 หมวดที่ 6 รวมใจพัฒนา มีดัชนี 4 ตัวช้ีวัด ไดแก 
 34. ครัวเรือนมีคนเปนสมาชิกกลุมที่ตั้งขึ้นในหมูบาน ตําบล 
 35. ครัวเรือนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นเพื่อประโยชนของชุมชนหรือทองถ่ิน  
 36. ครัวเรือนเขารวมทํากิจกรรมสาธารณะของหมูบาน 
 37. คนมีสิทธิ์ไดไปใชสิทธิ์เลือกตั้ง 
 จะเห็นไดวา การจัดทําเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตของกรมการพัฒนาชุมชนนั้น มีการ
ปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา สาเหตุหนึ่งมาจากแนวคิดในการพัฒนาชุมชนบางขอบรรลุวัตถุประสงค
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แลว อีกประการหนึ่งการปรับเปลี่ยนเครื่องชี้วัดทุกๆ 5 ป ยังทําใหงานพัฒนาคุณภาพชีวิตของสวน
ทองถ่ินมีความทันสมัยอยูตลอดเวลาโดยมองภาพรวมของประเทศ 
 ดัชนีเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตที่ใชกันมาก คือ ความยืนยาวของชีวิต สุขภาพอนามัยที่ดี 
การศึกษา ความเสมอภาคทางเพศ และเสรีภาพทางสังคมและการเมือง เปนตน วาดัชนีเชิงปริมาณ
เหลานี้จะไมสามารถครอบคลุมแนวคิดในการพัฒนาไดทั้งหมด   
 2.4  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความหมายของคําวาพึงพอใจ ในการศึกษาโดยทั่วไปนิยมทําการศึกษาใน 2 มิติ คือ มิติ
ความพึงพอใจของ ผูปฏิบัติงาน และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ ซ่ึงนักวิชาการไดให
ความหมายของความพึงพอใจไวหลายทัศนะ ดังนี้ 
 กูด (Good.  1973 : 320) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจ หมายถึง คุณภาพ ระดับ
ของความพึงพอใจ ซ่ึงเปนผลมาจากความตองการสนใจตาง ๆ  และทัศนคติที่บุคคลมีตอกิจกรรม
นั้น ๆ 
 โวลแมน (Wolman.  1973 : 384) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรูสึกที่มีตอความสุขเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายของความตองการ หรือ  แรงจูงใจ
ของตนไดรับการตอบสนอง 
 ฉัตยาพร  เสมอใจ (2545  : 11)  กลาววา ความพึงพอใจในการใหบริการเกิดจาก
กระบวนการในการวางแผนและการบริหารแนวความคิด การตั้งราคา การจัดจําหนาย และการ
สงเสริมการตลาดสําหรับผลิตภัณฑบริการ เพื่อกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนที่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการและตอบสนองความพึงพอใจของผูใชบริการได 
 วรูม (Vroom.1984 : 328) กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใชแทน
กันไดเพราะทั้งสองคํานี้จะหมายถึง ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติ  
ดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจนั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพ     
ความไมพึงพอใจนั่นเอง   
 วอลเลอสไตน (Wallestein.  1971 : 25-26) ไดใหความหมาย ความพึงพอใจ ไววา ความ
พึงพอใจเปนความรูสึกที่เกิดขึ้น เมื่อไดรับผลความมุงหมายหรือเปนความรูสึกขั้นสุดทาย ที่ไดรับ
ผลสําเร็จตามวัตถุประสงค  
         เครช และ ครัชฟลด  (Krech & Crutcfield.  1962 : 77)  ไดกลาววา ความพึงพอใจเปน
ความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อความตองการไดรับการตอบสนองพรอมบรรลุจุดมุงหมาย (Goals) ที่ตั้งไว
ระดับหนึ่ง    
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       ทิฟฟนและแมคคอรมิค (Tiffin & McCormic.  1965 : 349) ไดกลาววา ความพึงพอใจ
เปนแรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการพื้นฐาน มีความเกี่ยวของอยางใกลชิดกับ
ผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมตองการ  
          วิมลสิทธิ์  หรยางกูร (2543 : 74) ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจเปนการใหคา
ความรูสึกของคนที่เราสัมพันธกับระบบโลกทัศนที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอม คา
ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมจะแตกตางกันเชน ความรูสึก ดี-เลว พอใจ-ไมพอใจ 
สนใจ-ไมสนใจ เปนตน 
 จากที่กลาวมาขางตนแมวาจะมีผูใหความหมายของคําวา “ความพึงพอใจ” ตางกันไป แต
พอสรุปรวมไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่งในเชิงประเมินคา 
ซ่ึงจะเห็นไดวาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจนี้ เกี่ยวของสัมพันธกับทัศนคติอยางแยกกันไมออก 
ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเปนองคประกอบดานความรูสึกของทัศนคติ ซ่ึงไมจําเปนตองแสดงหรือ
อธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได กลาวโดยสรุปแลว ความพึงพอใจเปนเพียงปฏิกิริยาดานความรูสึก
ตอส่ิงเราหรือส่ิงกระตุน ที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมิน 
โดยบงบอกถึงทิศทางของผลการประเมินวา เปนในลักษณะทิศทางบวก หรือทิศทางลบ หรือไมมี
ปฏิกิริยา คือ เฉยๆ ตอส่ิงเราหรือส่ิงกระตุนนั้นก็ได 
 
3.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 3.1  ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ        
 ในการศึกษาเรื่องกระบวนการบริหาร ไดมีนักวิชาการใหความเห็นวา การบริหารจัดการ
สามารถพิจารณาในแงของกระบวนการที่เชื่อมโยงกับงาน หรือภารกิจทางการบริหารจัดการ และ
คนอื่นกลาววา ถาพิจารณาจากความหมายอยางกวาง ๆ  การบริหารจัดการ หมายถึง  กระบวนการ
ทํางานรวมกับคนอื่นและ โดยอาศัยคนอื่นเพื่อใหบรรลุจุดหมายองคกรอยางมีประสิทธิภาพ  และ
ไดระบุความรับผิดชอบทางการบริหารวา ประกอบดวยการดํารงรักษาความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
ในองคการ และการปรับตัวกับสภาพภายนอก 
 นอกจากนั้นผูเขียนไดกลาววา การบริหารยังอาจหมายถึงกระบวนการของภารกิจ ซ่ึง
ภารกิจที่นักทฤษฎีตาง ๆ กลาวถึงไดแก การวางแผน การจัดองคการ  การจูงใจ และการควบคุม 
สําหรับกระบวนการบริหารมีนักวิชาการไดกลาวถึงไวหลายทาน  มีรายละเอียด  ดังนี้ 
 เทยเลอร (ธงชัย สันตวิงษ.  2540 : 38 ; อางอิงจาก Taylor.  1947.  Scientific Management.)  
เปนผูกอตั้งแนวคิดการบริหารที่มีหลักเกณฑไดใชวิธีการศึกษาวเิคราะหงานตาง ๆ แลวทําการแบงแยก
งานออกเปนสวนตาง ๆ แลวพิจารณาหาทางที่จะทําใหงานนั้นเสร็จสิ้นไปอยางมีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด 
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ถาจะกลาวงาย ๆ วิธีของเทยเลอร คือ คนหา “วิธีเปนเลิศที่ดีที่สุด” ที่จะนํามาใชทํางานใหลุลวงไปได
อยางมีประสิทธิภาพมาก 
 เกรก (Gregg.  1975 : 274-316) ไดวิเคราะหและประมวลการบริหารตางๆ ออกเปน 7 ขั้น 
 1. การตัดสินใจสั่งการ เปนหัวใจของกระบวนการบริหาร 
 2. การวางแผน มีความสําคัญตอการบริหารทุกประเภท ถาขาดการวางแผนกิจกรรมนั้น
ก็จะไมสามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. การจัดองคการทําใหเกิดความมีระบบระเบียบในการปฏิบัติงาน กําหนดอํานาจ
หนาที่และตําแหนงตาง ๆ อยางชัดเจน 
 4. การติดตอส่ือสาร เปนกระบวนการสงขาวสาร คําสั่ง คําอธิบาย ฯลฯ จากบุคคลหนึ่ง
ไปยังอีกบุคคลหนึ่งจากหนวยงานหนึ่ง ไปยังอีกหนวยงานหนึ่ง ซ่ึงจะตองชัดเจนไดใจความและจะ
กอใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน 
 5. การใชอิทธิพลหนวยงานทุกชนิด จําเปนตองมีระบบการบังคับบัญชา ใหกิจกรรม
ตางๆ ดําเนินไปอยางราบรื่น โดยการปฏิบัติตามคําสั่งนั้น รวมทั้งการกระตุนผูทํางานใหปฏิบัติอยาง
เต็มที่ 
 6. การประสานงาน เปนความรวมมือระหวางบุคคลตอบุคคล หรือหนวยงานตอ
หนวยงานมีการติดตอกัน สัมพันธกันชวยเหลือกันในดาน บุคคล วัสดุ และทรัพยากรอื่น ๆ 
 7. การประเมินผลเปนการติดตามผลงานเปนการติดตามผลงานเปนระยะ ๆ อยาง
ตอเนื่องกันมีการประเมินผลตรวจสอบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมาย 
 แคมพเบลล (Campbell.  1977 : 145-150) ไดจัดลําดับขั้นตอนของกระบวนการบริหารไว  
5  ขั้น คือ 
 1. การตัดสินใจ โดยจะตองวิเคราะหปญหาหรือประเด็นนั้นใหเขาใจถูกตองถองแทเสีย 
กอนแลววิเคราะหสถานการณรอบดานเก็บรวบรวมขอมูลและตัดสินใจวาจะเลือกเอาทางใดที่ดี
เหมาะสมที่สุด 
 2. การจัดโปรแกรม หรืออาจจะเรียกวา การจัดโครงการ ซ่ึงหมายถึง การจัดกําลัง
บุคลากร วัสดุอุปกรณ กําลังเงิน ลําดับขั้นการดําเนินงานตาง ๆ   เพื่อใหสอดคลองกับโครงการที่ได
ตัดสินใจเลือกไป 
 3. การกระตุน หรืออาจจะเรียกวา การออกคําสั่งหรือการสั่งงาน ซ่ึงตองคํานึงถึงจิตใจ
ของบุคคลเปนสําคัญ มีการพูดจาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน เพื่อใหหมดขอสงสัยและสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 
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 4. การประสานงาน คือ การประสานรวมมือกันระหวางบุคคลหรือระหวางหนวยงาน 
เพื่อกอใหเกิดการรวมมือกัน ความเขาใจอันดีตอกัน เปนการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ตรง
ตามตําแหนงหนาที่เพื่อใหกิจกรรมตางๆ ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพทุกคนจะตองไดรับชื่อเสียง
ความสําเร็จจะตองเปนของทุกคน 
 5.  การประเมินผล ซ่ึงเปนขั้นสุดทายของกระบวนการบริหาร ซ่ึงแบงวัตถุประสงค          
ในการดําเนินการ 2 ประการ คือ เพื่อตรวจสอบวาการดําเนินงานที่ผานมาเปนอยางไร บรรลุถึง
เปาหมายมากนอยเพียงใด และเพื่อตรวจดูวาสถาบันนั้นไดรับการดูแลเอาใจใสหรือบํารุงรักษาไวดี 
 สมยศ  นาวีการ (2544 : 24 - 25) กลาววา กระบวนการบริหารควรประกอบดวย                        
4  ประการ คือ 
 1. การวางแผน หมายถึง การกําหนดเปาหมายที่ตองการ พิจารณาถึงความพรอมของ
องคการตลอดจนปจจัยที่ชวยใหองคการหรือหนวยงานบรรลุเปาหมายและจัดทําแผนงานขึ้นมาเพื่อ
ดําเนินงาน 
 2. การจัดองคการ หมายถึง การใหรายละเอียดงานทุกอยางที่ตองกระทําเพื่อความสําเร็จ
ของเปาหมายขององคการ การแบงปริมาณงานทั้งหมดเปนกิจกรรมตาง ๆ ที่สามารถปฏิบัติไดโดย
บุคคลคนเดียว และการกําหนดกลไกของการประสานงานของสมาชิกขององคการ เพื่อทําใหเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน 
 3. การจูงใจ หมายถึง กระบวนการของการจูงใจ และการจูงใจในการรวมกิจกรรมตางๆ 
ของสมาชิกของกลุม 
 4. การควบคุม หมายถึง ความพยายามอยางมีระบบ เพื่อกําหนดมาตรฐานของการ
ปฏิบัติงาน การออกแบบระบบขอมูลยอนกลับ การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงกับ
มาตรฐานที่กําหนดไวลวงหนา พิจารณาวามีขอแตกตางหรือไมและทําการแกไขใด ๆ ที่ตองการเพื่อ
เปนหลักประกันวาทรัพยากรทุกอยางขององคการไดถูกใชอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อ
ความสําเร็จของเปาหมายขององคการ 
 จากทฤษฎีการบริหารจัดการ  สรุปไดวา  เปนกระบวนการของภารกิจซึ่งจะประกอบไป
ดวย 4 กระบวนการ คือ 1) ดานการวางแผน 2) ดานการจัดองคการ 3)ดานการจูงใจ 4) ดานการ
ควบคุมที่จะนํามาใชทํางานใหลุลวงไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.2 ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 ในการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับบริการดานตาง ๆ ไดมีนักวิชาการและ
นักวิจัยหลายทานไดอธิบายทฤษฎีความพึงพอใจไวดังนี้ 
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 ทฤษฎีของเฮอรซเบอรก (Herzberg.  1959 : 79) แบงประเภทของความพึงพอใจออกเปน 
2 ลักษณะตามปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจ ไดแก 
 1. ความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยเบื้องตน ไดแก ความพึงพอใจที่เกิดจากความมีสํานึก
ในการทํางาน ผลสัมฤทธิ์ ความเจริญเติบโตของงาน ความกาวหนา รายได ความสัมพันธระหวาง
ผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา เทคนิคการนิเทศงาน ความรับผิดชอบในการทํางาน นโยบายในการ
ทํางาน นโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน สภาวะของงาน ตัวของงานที่ทํา สภาพและปจจัย
สวนตัวของผูทํางาน ตลอดจนความมั่นคงในการทํางาน ความพึงพอใจเบื้องตนนี้สามารถสังเกตได
จากผลงานที่ทํา 
 2. ความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยระดับสูง สวนใหญจะเปนความพึงพอใจที่เกิดจาก
ความรูสึก เชน ความรูสึกอันเกิดจากสามัญสํานึกที่มีตองานและผลสัมฤทธิ์ของงาน ความรูสึกที่มี
ตอความเจริญเติบโตของงาน ตอความรับผิดชอบในการทํางาน ตอกลุมผูรวมงาน ตอการเพิ่มหรือ
ลดความมั่นคงในการทํางาน ความรูสึกที่มีตอความยุติธรรม ความรูสึกภูมิใจตอความเสมอภาคหรือ
รูสึกละอายตอความไมเสมอภาค รวมทั้งความรูสึกที่มีตอรายไดที่ไดรับ 
 มิลเลิท (Millert.  1954 : 38) ไดใหรายละเอียดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการ
หรือความสามารถในการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ โดยมีองคประกอบ  5  ดาน ดังนี้คือ 
 1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานของรัฐที่มีทัศนคติที่วาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติ 
อยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชนจะไดรับ
การปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานสากลใหบริการเดียวกัน 
 2. การใหบริการอยางทันเวลา (Timely service) หมายถึง ในการบริการจะตองมองวา
การใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติของหนวยงานภาครัฐ จะถือวาไมมี
ประสิทธิผลเลย ถาไมมีการตรงเวลาที่จะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน 
 3.  การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมี
ลักษณะที่มีจํานวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม (The right quantity at the 
geographical location) มิลเลิท เห็นวาความเสมอภาค หรือการตรงเวลาจะไมมีความหมายเลยถามี
จํานวนการใหบริการที่ไมเพียงพอและสถานที่ตั้งที่ใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดขึ้นแก
ผูรับบริการ  
 4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่
เปนไปอยางสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของหนวยงาน
ที่ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 
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 5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ
ที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
 สรุป จากทฤษฏีความพึงพอใจที่กลาวมาแลวขางตนลวนเกี่ยวของกับ ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการของหนวยบริการทั้งสิ้น โดยมีปจจัยที่เกี่ยวของหรือหลักการคือ  การเนนการใหบริการ
ไดแก การใหบริการอยางเสมอภาค  การใหบริการที่ตรงเวลา  การใหบริการอยางเพียงพอ การ
ใหบริการอยางตอเนื่อง และการใหบริการอยางกาวหนา เนื่องจากการที่จะทําใหผูรับบริการ เกิด
ความพึงพอใจ หนวยบริการก็ควรตระหนักถึงความตองการของผูรับบริการเปนหลักเสียกอน 
พรอมทั้งสามารถนํามาเสนอเปนแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการดานการใหบริการของ
หนวยบริการตอไป 
 3.3 ทฤษฎีลําดับขัน้ความตองการ 
 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ (The Needs Hierarchy Theory) ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีลําดับ
ขั้นความตองการของมนุษย อับราฮัม มาสโลว (Abraham Mallow) ไดศึกษาเกี่ยวกับความจูงใจจาก
ความตองการของมนุษย โดยท่ีมองเห็นวามนุษยทุกคนลวนแตมีความตองการที่จะสนองความ
ตองการใหกับตนเอง ซ่ึงความตองการนี้จะไมมีที่ส้ินสุด และความตองการของมนุษยจะมีลักษณะ
เปนลําดับขั้น จากระดับต่ําสุดไปหาสูงสุด เมื่อความตองการในระดับหนึ่งไดรับการตอบสนอง จะมี
ความตองการอื่นในระดับสูงตอไป (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2545 : 311)  
 ซ่ึงมาสโลวไดนําความตองการมาจัดเรียงลําดับขั้น จากขั้นต่ําไปขั้นสูง  ดังนี้     
 1.  ค วามตองการของรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการพื้นฐานของ
มนุษยเพื่อความอยูรอด เชน ความอบอุน ที่อยูอาศัย และการนอน การพักผอน มาสโลวไดกําหนด
ตําแหนงซึ่งความตองการเหลานี้ไดรับการตอบสนองไปยังระดับที่มีความจําเปนเพื่อใหชีวิตอยูรอด
และความตองการอื่นที่จะกระตุนบุคคลตอไป 
 2.  ความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย (Security, or safety needs) ความ
ตองการเหลานี้เปนความตองการที่จะเปนอิสระจากอันตรายทางรางกาย และความกลัวตอการ
สูญเสียงาน ทรัพยสิน อาคาร หรือที่อยูอาศัย 
 3.  ความตองการการยอมรับหรือความผูกพัน (Affiliation, or acceptance needs) 
เนื่องจากบุคคลอยูในสังคมจะตองการการยอมรับจากบุคคลอื่น 
 4.  ความตองการการยกยอง (Esteem needs) ตามทฤษฎีของมาสโลวเมื่อบุคคลไดรับการ
ตอบสนองความตองการการยอมรับแลว จะตองการการยกยองจากตัวเองและจากบุคคลอื่น ความ
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ตองการนี้เปนความพึงพอใจ ในอํานาจ (Power) ความภาคภูมิใจ (Prestige) สถานะ (Status) และ
ความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence)  
 5.  ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Need for self-actualization) มาสโลวคํานึงวา
ความตองการในระดับสูงสุดเปนความปรารถนาที่จะสามารถประสบความสําเร็จ เพื่อที่จะมี
ศักยภาพและบรรลุความสําเร็จในสิ่งใดสิ่งหนึ่งในระดับสูงสุด  
 จากทฤษฎีที่เกี่ยวกับทฤษฎีลําดับขั้นความตองการดังกลาวขางตน ทําใหทราบวา ความ
ตองการของบุคคลจะเกิดขึ้นภายในตัวของแตละบุคคลซึ่งมีความคาดหวังในสิ่งตาง ๆ ซ่ึงถูกกําหนด
ดวย ประสบการณของคน ๆ นั้น และเมื่อไดรับการตอบสนองความคาดหวังจึงกอใหเกิดความ           
พึงพอใจ และถาไดรับการตอบสนองมากเกินก็จะเกิดความพึงพอใจสูงสุด แตความพึงพอใจของ 
แตละบุคคลจะมีความแตกตางกันไมเทากัน ทั้งนี้อาจมาจากประสบการณ สถานการณ หรือ       
แมกระทั่งเปาหมายของความคาดหวังนั้น ๆ 
 
4.  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 สายลดา  ลดาวัลย ณ อยุธยา (2542 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวิตของราษฎร
อพยพหลังการสรางเขื่อนสิริกิติ์ โดยทําการศึกษาคุณภาพชีวิตทั้งดานวัตถุวิสัยและจิตวิสัย ไดแก 
มาตรฐานความจําเปนพื้นฐานที่กําหนดไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติ ฉบับที่ 7 และความ             
พึงพอใจสภาพความเปนอยูและโอกาสในดานตางๆ ความพอใจชีวิตตนเอง นอกจากนี้ การศึกษาได
วิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต จากการศึกษาพบวา 
คุณภาพชีวิตของราษฎรอพยพผานเกณฑมาตรฐาน จปฐ. ตามที่กําหนดไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 7 เพียงบางขอ ขอซ่ึงไมผานเปนปจจัยช้ีวัดดานสุขอนามัยและ
สาธารณสุข ดานการศึกษา และปญหาสังคม ถึงแมวาราษฎรอพยพไมมีคุณภาพชีวิตเกณฑ
มาตรฐาน จปฐ. แตพวกเขามีความพึงพอใจในสภาพความเปนอยูของตนเอง และมีความพึงพอใจ
ในชีวิตของพวกเรา ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตไดแกเพศ และรายได  
 ประพัฒน กุสุมานนท (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิถีชีวิตและภูมิปญญาของชุมชนชาว
แพในอางเก็บน้ําเขื่อนสิริกิติ์ จังหวัดอุตรดิตถ ผลการศึกษาพบวา ประชากรสวนหนึ่งไมมีที่อยูอาศัย
ที่มั่งคงถาวร ขวดโอกาสไดรับการพัฒนาในเรื่องการประกอบอาชีพ น้ําในอางเก็บน้ําไมสะอาดพอ 
ปลาที่เล้ียงในกระชังเปนโรคพาลาไซด เปนแผลตามตัว การประกอบอาชีพการประมงมีผลกระทบ
ตอส่ิงแวดลอมมากที่สุด มีผลทําใหปริมาณสัตวน้ําลดลง 
  พินยุดา แจมจันทรศรี (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ผลกระทบจากปญหา
จราจรตอ คุณภาพชีวิตของขาราชการในเขตกรุงเทพมหานคร : ศึกษา กรณีขาราชการกรม
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ประชาสงเคราะหในราชการบริหารสวนกลาง พบวา ขาราชการกรมประชาสงเคราะห สวนใหญ
เปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 26-45 ป มี สภาพภาพโสดและสมรส มีการศึกษา ระดับปริญญาตรี มี
รายไดตอเดือนอยู 6,461-14,700 บาท มีสมาชิกอยูในครอบครัวตั้งแต 1-5 คน และมีบุตรอยูใน
อุปการะมากที่สุด 2 คน ขาราชการสวนใหญจะใชบริการรถประจําทางเปนพาหนะโดยใชเวลา
เดินทางไปกลับ โดยเฉลี่ยวันละประมาณ 3-5 ชม. ระยะทางอยูระหวาง 6-25 กม. จะเผชิญกับปญหา
การจราจรติดขัด ระหวาง การเดินทาง จากการวัดผลกระทบจากปญหาจราจรที่มีตอคุณภาพชีวิต 
ของขาราชการในแตละดาน พบวาชีวิตสวนตัว อันประกอบดวย สุขภาพ การพักผอน ละ
นันทนาการ ไดรับผลกระทบมากที่สุด 
 กนิษฐา ไทยกลา (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาองคประกอบของคุณภาพชีวิตของตํารวจ
จราจรเชียงใหม โดยการเปรียบเทียบกับระดับมาตรฐานขององคการอนามัยโลก (WHO) และเพื่อ
ศึกษาถึงระดับคุณภาพชีวิตของตํารวจจราจรจังหวัดเชียงใหม โดยการสัมภาษณดวยแบบสอบถามที่
เปนแบบวัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก 26 ตัวช้ีวัดฉบับภาษาไทย จํานวน 146 ตัวอยาง 
ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม ผลการวิจัยพบวาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นอัลฟา ของ             
ครอนบาค เทากับ 0.8423 ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดเชียงใหม มีอายุ 37 ปใชเลาในการ
ปฏิบัติงานตอวันเฉลี่ย 6.17 ช่ัวโมง ระยะเวลาในการรับราชการเฉลี่ย 14.84 ป รายไดตอเดือนเฉลี่ย 
8667.96 เงินเบี้ยเล้ียงเฉลี่ยตอเดือน 523.63 บาท ตํารวจจราจรจังหวัดเชียงใหมอยูระดับกลาง ซ่ึง
พบวาตํารวจจราจรที่ปฏิบัติหนาที่นอกเขตเทศบาลคุณภาพชีวิตดานสุขภาพกายดีกวาตํารวจจราจรที่
ปฏิบัติหนาที่ในเขตเทศบาล เมื่อพิจารณาคุณภาพชีวิตของตํารวจจราจรปฏิบัติหนาที่ในเขตเทศบาล 
และนอกเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล พบวา คุณภาพชีวิตแตกตางกันในดานสุขภาพกาย และมี
คุณภาพชีวิตแตกตางกันในดานสิ่งแวดลอม แตพบวา ไมมีความแตกตางกันดานจิตใจ และดาน
สัมพันธภาพทางสังคม 
 นพดล  แสงศรี (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษา คุณภาพชีวิตของประชาชนที่ประกอบอาชีพ
เสริมดานการขายตรง พบวา ผูประกอบอาชีพเสริมเปนเพศหญิง มีอายุ 31-35 ป ระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด และมีอาชีพหลักเปนพนักงานบริษัท โดยมีรายไดต่ํากวาอาชีพ 
10,000 บาทตอเดือน และมีรายไดจากอาชีพต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือนเชนเดียวกัน สวนใหญเปน
ผูไมมีบุตร ไมมีสมาชิกที่ตองอุปการะเลี้ยงดู และไมมีหนี้สิน ผลการศึกษาพบวารอยละ 75.8 เปนผู
มีเงินออม ในเรื่องปจจัยจูงใจในการประกอบอาชีพเสริมดานการขายตรง พบวา ปจจัยดานการ
ยอมรับนับถือดานคาตอบแทน และดานความเจริญกาวหนาในการทํางานมีผลจูงใจใหประชาชน
ประกอบอาชีพเสริมดานการขายตรงมากกวาปจจัยดานสวัสดิการที่ไดรับมากกวานี้ ยังพบวาใน
ภาพรวมผูประกอบอาชีพเสริมดานการขายตรงสวนใหญมีคุณภาพชีวิตทาดานวัตถุในเรื่องของขาย
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รายไดและสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนอยูในระดับปานกลาง และสวนใหญคุณภาพชีวิตทางดาน
สังคมและจิตใจอยูในระดับสูง ซ่ึงแสดงวา เห็นวาอาชีพเสริมมีสวนชวยใหผูที่ประกอบอาชีพนี้มี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นในระดับหนึ่ง 
 เจษฎา บุญทา (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาระดับคุณภาพของผูสูงอายุในตําบลแมหอพระ
อําเภอตําแตง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 255 คน  โดยใชเครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตของ สุวัฒน          
มหัตนิรันดรกุล และคณะผลการศึกษาพบวาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุโดยรวมอยูในระดับดี รอยละ
79.49 เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานรางกายมีคุณภาพชีวิตvอยูในระดับดี รอยละ 68.95 
ดานจิตใจมีคุณภาพอยูในระดับดี รอยละ 82.93 ดานความสัมพันธทางสังคมมีคุณภาพชีวิตอยูใน
ระดับดี รอยละ 85.20 และดานสิ่งแวดลอมมีคุณภาพชีวิตอยูในระดับดีรอยละ81.21 
 นันทิญา  อังกินันทน  (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ
ในชมรมผูสูงอายุเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร พบวา ดานสังคม มีคุณภาพชีวิตในภาพรวมอยู
ในระดับสูง (X=2.72) หมายถึง  กิจกรรมหรือบริการที่ไดรับอยูในสภาพสมบูรณ ดานเศรษฐกิจ 
พบวา คุณภาพชีวิตในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (X=2.30)   หมายถึง  กิจกรรมหรือบริการที่
ไดรับอยูในสภาพพอเพียง  ดานศาสนา พบวา คุณภาพชีวิตในภาพรวมอยูในระดับสูง (X=2.54) 
หมายถึง  กิจกรรมหรือบริการที่ไดรับอยูในสภาพสมบูรณ  ดานสาธารณสุข พบวา คุณภาพชีวิตใน
ภาพรวมอยูในระดับสูง (X=2.49) หมายถึง กิจกรรมหรือบริการที่ไดรับอยูในสภาพสมบูรณ     
ดานสันทนาการ พบวา คุณภาพชีวิตในภาพรวมอยูในระดับสูง (X=2.58) หมายถึง  กิจกรรมหรือ
บริการที่ไดรับอยูในสภาพสมบูรณ 
 พระธงชัย   สีโสภณ  (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง แผนพัฒนาขององคการ
บริหารสวนตําบลที่สงผลตอคุณภาพชีวิตของชุมชน  กรณีศึกษา : ชุมชนบานฝาย ตําบลเมืองฝาย 
อําเภอหนองหงส จังหวัดบุรีรัมย พบวา ดานเศรษฐกิจ ประชาชนสวนใหญมีรายไดนอย รายได
เสริมสวนใหญเกิดจากภายในชุมชนการพัฒนาผลผลิตทางการเกษตรใหมีคุณภาพนอย กองทุนให
กูยืมเพื่อเกษตรกรรม  ไมเพียงพอ การสงเสริมเกษตรกรเรื่องทําไรนาสวนผสมไมเพียงพอ           
ดานสังคม พบวา มีการจัดอบรมรักษาความปลอดภัยใหแกประชาชนยังมีนอย การจัดอบรมเรื่อง
การตอตานยาเสพติด อยูในระดับปานกลาง การจัดกีฬาเปนสื่อในการสรางความสัมพันธของคนใน
ชุมชน ทําใหเกิดประโยชนมาก ดานการเมืองและการบริการ พบวา ตั้งแตสภาตําบลไดยกฐานะเปน 
อบต. ประชาชนสวนใหญไดรับความรูและฝกอบรมนอย ในเรื่องกิจกรรมทางการเมือง เชน การ
เลือกตั้งประชาชนสนใจไปเลือกตั้งกันมาก การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ อยูในระดับปาน
กลาง ดานการศึกษา พบวา การพัฒนาศูนยเด็กกอนเกณฑเร่ืองอาหารกลางวันและอาหารเสริม อยู
ในระดับปานกลาง  
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 อุไรรัตน ทองคําชื่นวิวัฒน  (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษา ลักษณะทางกายภาพของคลอง
ลาดพราว สภาพความเปนอยู และคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนบริเวณคลองลาดพราว 
พบวา น้ําในคลองลาดพราวมีลักษณะคํา กล่ินเหม็น และสกปรกมากตลอด เสนทาง ยกเวนบริเวณ
วังหินเทานั้นที่พอที่จะใชอุปโภคไค สภาพบานเรือนเปนสวนใหญเปนบานไม มีบานจํานวนหลาย
หลังที่รุกลํ้าคลอง มีขยะขังใตถุนบาน มีเขื่อนกั้นเปนทางเดินริมคลองในชวงที บานไมรุกลํ้าคลอง 
แตละชุมชนมีสะพานขามคลอง สวนสภาพภายในชุมชนสวนใหญเปนชุมชน แออัดบนที่ดินที่บุก
รุกของกรมธนารักษ บริเวณบานไมมีร้ัวกั้น มีทางเดินภายในชุมชน รถยนตเขา ไมถึง ยกเวนชุมชน
ริมคลองลาดพราวซึ่งเปนชุมชนเมืองสวนใหญมีฐานะคอนขางดี เปนบานตึกมีร้ัว เปนกําแพงกั้นบน
ที่ดินของตนเอง ประชาชนในชุมชนนี้สวนใหญนับถือศาสนาอิสลาม สวนชุมชน แออัดสวนใหญ
นับถือศาสนาพุทธ มีฐานยากจน จบชั้นประถมศึกษา อาชีพรับจาง มีรายไคตอ เดือน 5,000 - 10,000 
บาท การไดรับความชวยเหลือของชุมชนสวนมากไดรับความชวยเหลือจาก ภาครัฐ เชน สํานักงาน
เขต และจากภาคเอกชน เชน มูลนิธิศุภนิมิต (ชวยเหลือเด็กในชมชน) คุณภาพชีวิตทั้ง 7 บานของ
ประชาชนในโมชน ไดผลดังนี้ อนุภาพชีวิตดานความมั่นคงทาง เศรษฐกิจ อยูในระดับคอนขางต่ํา 
คุณภาพชีวิต ดานสุขภาพอยูในระดับคอนขางสูง คุณภาพชีวิตดาน ชีวิตการทํางาน คุณภาพชีวิตดาน
สติปญญา คุณภาพชีวิตคานชีวิตครอบครัว คุณภาพชีวิตดานชีวิตใน ชุมชน และคุณภาพชีวิตดาน
สภาพแวดลอมอยูในระคับปานกลาง 
 ชนกเนตร วิไชโย (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษา คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน
โรงแรมในจังหวัดเลย พบวา ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงแรมในจังหวัดเลย 
อยูในระดับปานกลาง และเมื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ กับคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของพนักงานโรงแรม ในจังหวัดเลย พบวาคุณลักษณะสวนบุคคล ไดแกตําแหนงหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในโรงแรม และประสบการณการทํางานมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ของพนักงานโรงแรมในจังหวัดเลย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และรายไดทุกประเภทตอ
เดือน มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงแรมในจังหวัดเลย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แตเพศ อายุ สถานภาพสมรส ลักษะครอบครัว ระดับการศึกษาและ
ขนาดโรงแรม ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงแรมในจังหวัดเลย 
 จากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการขององคการบริหาร
สวนตําบล ดานการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนใน
จังหวัดอางทอง พบวา คุณภาพชีวิตของประชาชน ถือเปนประเด็นหลักที่จะชวยสรางความสําเร็จ 
และกอใหเกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลใหกับองคกร แตความพึงพอใจและ
คุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางานนั้น องคกรก็จะตองสามารถตอบสนองความตองการของแตละบุคคล 
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โดยผูวิจัยเห็นวา การบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบล ดานการพัฒนาและสงเสริม
คุณภาพชีวิตที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชน ไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ สภาพการปฏิบัติงาน ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน การพัฒนาความรูสามารถ 
เงินเดือนและผลตอบแทน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การปกครองของผูบังคับบัญชา สิทธิ
สวนบุคคล และอื่นๆ ดังที่กลาวขางตน ซ่ึงตางๆ  เหลานี้ จะนํามาซึ่งความพึงพอใจและคุณภาพชีวิต
ที่ดีขึ้น 
 


