
 
 บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการขององคการปกครองสวนตําบล ดานการพัฒนาและ
สงเสริมคุณภาพชีวิตที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนในจังหวัดอางทอง ผูวิจัยไดดําเนินการ
ศึกษาตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.   ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย  
  1.1 หนวยงานที่รับผิดชอบ หมายถึง หนวยงานที่เกี่ยวของกับ ไดแก องคการบริหาร
สวนตําบลใน จังหวัดอางทอง ไดแก 7 อําเภอ 12 อบต. ประกอบไปดวย นายกองคการบริหารสวน
ตําบล รองนายกองคการบริหารสวนตําบล เลขานุการนายกองคการบริหารสวนตําบล ปลัดอบต. 
นักพัฒนาชุมชน 
  1.2 ประชาชน หมายถึง ประชาชนที่มีที่พักอาศัยใน จังหวัดอางทอง รวมจํานวน     
46,414 ครัวเรือน ประกอบดวย อําเภอเมืองอางทอง ไดแก ตําบลหัวไผ ตําบลจําปาหลอ อําเภอ 
วิเศษชัยชาญ ไดแก ตําบลหวยคันแหลน ตําบลยี่ลน ตําบลสี่รอย ตําบลมวงเตี้ย อําเภอโพธิ์ทอง 
ไดแก ตําบลโพธิ์รังนก ตําบลบอแร ตําบลคําหยาด อําเภอแสวงหา ไดแก ตําบลวังน้ําเย็น ตําบล            
สีบัวทอง อําเภอไชโยไดแก ตําบลเทวราช อําเภอปาโมก ไดแก ตําบลบางเสด็จ และอําเภอสามโก 
ไดแก ตําบลโพธิ์มวงพันธ  
 2.   ขนาดของกลุมตัวอยาง  
 ขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ แบงออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 
  2.1  หนวยงานที่ รับผิดชอบองคการบริหารสวนตําบล ไดแก องคการบริหาร            
สวนตําบล รวม 12 อบต. โดยการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง 48 องคการบริหารสวนตําบล โดยใช
เกณฑ ถาองคการบริหารสวนตําบล มีจํานวนหลักรอย ใชกลุมตัวอยางรอยละ 30 ของ องคการ
บริหารสวนตําบล (จิตราภา  กุณฑลบุตร.  2550 : 119) 
  2.2 ประชาชน หมายถึง ประชาชนที่อยูในเขตความปกครองขององคกรปกครอง
สวนตําบล ที่อาศัยอยู ในจังหวัดอางทอง โดยการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางจากสูตร ทาโร ยามาเน 
(Taro Yamane) ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใช สูตรในการคํานวณหากลุมตัวอยาง ดังนี้ 
(อภินันท  จันตะนี และคณะ.  2549 : 27) 
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                         n      =           Na 
                                                           1+N(e)2 
                        n         =      จํานวน 
                        N        =      จํานวนประชากร  
                        e         =      คาความคลาดเคลื่อน (0.05) 
  
 แทนคา     n        =              46,414                                   
            1 + 46,414 (0.05)2 
              =      396 คน    
 
ตาราง 1 จํานวนประชากรขององคการบริหารสวนตําบล จังหวดัอางทอง แบงเปน 7 อําเภอ 
 

ลําดับที่ ช่ือหนวยงาน 
จํานวน 
อบต. 
(แหง) 

จํานวน  
กลุมตัวอยาง 
อบต. (แหง) 

จํานวน 
ครัวเรือน 

 

จํานวน 
กลุมตัวอยาง
ครัวเรือน 

  
 
1 

 
อําเภอเมืองอางทอง 

 
8 

 
2 

 
8,149 

 
69 

2 อําเภอวิเศษชัยชาญ 13 4 12,355 105 
3 อําเภอโพธิ์ทอง 11 3 9,842 84 
4 อําเภอแสวงหา 6 2 6,924 59 
5 อําเภอไชโย 2 1 1,244 11 
6 อําเภอปาโมก 6 2 5,579 48 
7 อําเภอสามโก 2 1 2,321 20 
 รวม 48 12 46,414   396 
      

 
ที่มา : องคการบริหารสวนตําบล จังหวัดอางทอง.  2553 : ออนไลน 
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 3.  การสุมตัวอยาง 
 การสุมตัวอยางจากประชาชนที่ใชในการวิจัยใชวิธีสุมตัวอยาง องคการบริหารสวนตําบล
และ ประชาชนที่อยูในเขตความปกครองขององคการปกครองสวนตําบล ในจังหวัดอางทอง โดยวิธี 
สุมแบบบังเอิญ (Accidental sampling) จาก องคการบริหารสวนตําบล และ ประชาชนที่อยูในเขต
ความปกครอง ใหไดกลุมตัวอยางจนครบ 
 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการวิจัย โดยผูวิจัยไดสรางเครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล มีลําดับ
ขั้นตอนดําเนินการ ดังนี้ 
 1.   ศึกษาแนวคิด/ทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ การบริหารจัดการขององคกร
ปกครองสวนตําบล ดานการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชน
ในจังหวัดอางทอง เพื่อตอบสนองความตองการของ ประชาชน และหนวยงานที่รับผิดชอบ เปนตน 
 2.  นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนความากําหนดเปน “นิยามศัพทเฉพาะ” จากนั้นก็ราง
เปนแบบสอบถามขึ้นมาใหเปนไปตามมาตราสวนประมาณคา (Rating scales) ที่มี 5  ระดับ 
 3.   นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาปรับปรุงแกไขอีกครั้ง แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษา
เพื่อใหประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธไดตรวจรายละเอียดและใหคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขใน
ขอความที่ไมสมบูรณฯ แลวพิจารณาเสนอใหมหาวิทยาลัยได “ทําหนังสือนําสงแบบสอบถาม” ไป
ใหผูทรงคุณวุฒิ ไดตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) 
 4.   เมื่อไดปรับปรุงแกไขตามที่ผูทรงคุณวุฒิและประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ได
แนะนําแลวนํามาใหประธานบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ตรวจดูความเรียบรอยอีก
คร้ัง ทั้งนี้เพื่อขอเสนอใหออกหนังสือในการนําแบบสอบถามทดลอง (Try-out) เพื่อหาคุณภาพ
เครื่องมือกอนที่จะนําเครื่องมือออกเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจริง 
 5.   การนําแบบสอบถามไปทดลอง (Try-out) กับองคการบริหารสวนตําบล และ 
ประชาชน โดยใช องคการบริหารสวนตําบล และ ประชาชน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
เพื่อตองการหาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (α-Coefficient) α = .991 
 การวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-
Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach.  1974 : 161) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหาคา
ความเชื่อมั่น  
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 สําหรับลักษณะของแบบสอบถามในครั้งนี้  ไดแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ชุด คือ 
แบบสอบถาม องคการบริหารสวนตําบล และ แบบสอบถาม สําหรับประชาชน ในจังหวัดอางทอง
ดังนี้ 
 ตอนที่  1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปขององคการบริหารสวนตําบล ไดแก
ปจจัยสวนบุคคลของผูบริหาร 5 ขอ และ ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน 7 ขอ 
 ตอนที่  2 เปนแบบสอบถาม ขององคการบริหารสวนตําบล 
 การบริหารจัดองคการบริหารสวนตําบล 41 ขอ ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสอบถามที่ใชเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ซ่ึงมี 5 ระดับ โดยมีหลักเกณฑ  ดังนี้ (ลวน สายยศ และ
อังคณา สายยศ.  2536 : 156-157) 
 
 5    คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมากที่สุด 
 4    คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมาก 
 3    คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยปานกลาง 
 2    คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอย 
 1    คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอยที่สุด 
   
 การพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดอางทอง มี 20 ขอ 
 
 5    คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมากที่สุด 
 4    คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมาก 
 3    คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยปานกลาง 
 2    คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอย 
 1    คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอยที่สุด 
 
 ความพึงพอใจของประชาชน ในการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
จังหวัดอางทอง มี 24 ขอ 
 
 5 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 4 คะแนน หมายถึง ระดับความความพึงพอใจมาก 
 3 คะแนน หมายถึง ระดับความความพึงพอใจปานกลาง 
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 2 คะแนน หมายถึง ระดับความความพึงพอใจนอย 
 1 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
 สําหรับวัดคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง เพื่อพิจารณาผลการตัดสินใจ ซ่ึงมีสูตรที่ใชใน
การคํานวณและเกณฑการพิจารณา ดังนี้ 
 
 ระดับคาเฉลี่ย     =        คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                                                 จํานวนชั้น 

 
     = 5 – 1 

   5 
     = 0.8     
              
 คาเฉลี่ย  4.20 – 5.00 แสดงวา    มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจ ในระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.40 – 4.19  แสดงวา    มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจ ในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย  2.60 – 3.39 แสดงวา  มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.80 – 2.59  แสดงวา    มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจ ในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.79  แสดงวา  มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจ ในระดับนอยที่สุด 
  
 ตอนที่  3  ใหผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะมี  1 ขอ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดเก็บขอมูลโดยดําเนินการตามลําดับขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นที่  1  ขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัยอธิบายและชี้แจงรายละเอียด
เกี่ยวกับวัตถุประสงคของแบบสอบถาม และวิธีการเก็บแบบสอบถามเปนรายบุคคล ตลอดจนถึง
การรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง 
 ขั้นที่  2  ผูวิจัยนําแบบสอบถาม มาตรวจดูความสมบูรณในแต ละขอ และนับจํานวน
แบบสอบถามใหครบตามจํานวนที่ตองการ เมื่อไดขอมูลครบ ผูวิจัยนําขอมูลแบบสอบถามไป
วิเคราะหตามวิธีทางสถิติตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดใชสถิติเพื่อวิ เคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ  คาเฉลี่ย         
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ (อภินันท  จันตะนี.  2539 : 185-200) 
 1.   คาความถี่และ คารอยละ (Frequency and percentage) เพื่อใชอธิบายขอมูลที่ไดจาก 
แบบสอบถาม ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานของผูบริหาร และขอมูลเกี่ยวกับปจจัย           
สวนบุคคลของประชาชน 
 2.  คาเฉลี่ยตัวอยาง (Sample mean) เพื่อใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 การบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล และการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน แบบสอบถามตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนของประชาชน 
 3.   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชอธิบายคา ของขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 การบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล และการพัฒนาและสงเสริม
คุณภาพชีวิตของประชาชน แบบสอบถามตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนของประชาชน 
 4.   การทดสอบสมมติฐานดวย t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวน
บุคคลของผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล กับการบริหารจัดองคการบริหารสวนตําบล และ 
ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน กับการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน และการ
พัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน กับความพึงพอใจในการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนโดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงถาคานอยกวา .05 มีระดับความ
คิดเห็น/ความพึงพอใจ ตอการบริหารจัดการ แตกตางกัน   
 5.   การทดสอบสมมติฐานดวย One-way ANOVA : F-test เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูบริหาร กับการบริหารจัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ       
ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน กับปจจัยจูงใจดานการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน และปจจัยจูงใจดานการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน กับความ             
พึงพอใจในการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนของประชาชนโดยไดกําหนด
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงถาคามากกวา .05 มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการไมแตกตาง
กัน 
 6.  การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (R²) (Multiple regression) เพื่อใชในการวิเคราะห 
ความสัมพันธและมีอิทธิพล ระหวางการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนกับระดับ
ความพึงพอใจในการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน 


