
 
 บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการขององคการปกครองสวนตําบล ดานการพัฒนาและ
สงเสริมคุณภาพชีวิตที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนในจังหวัดอางทอง ผูวิจัยไดดําเนินการ
ศึกษาตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.   ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย  
  1.1 หนวยงานที่รับผิดชอบ หมายถึง หนวยงานที่เกี่ยวของกับ ไดแก องคการบริหาร
สวนตําบลใน จังหวัดอางทอง ไดแก 7 อําเภอ 12 อบต. ประกอบไปดวย นายกองคการบริหารสวน
ตําบล รองนายกองคการบริหารสวนตําบล เลขานุการนายกองคการบริหารสวนตําบล ปลัดอบต. 
นักพัฒนาชุมชน 
  1.2 ประชาชน หมายถึง ประชาชนที่มีที่พักอาศัยใน จังหวัดอางทอง รวมจํานวน     
46,414 ครัวเรือน ประกอบดวย อําเภอเมืองอางทอง ไดแก ตําบลหัวไผ ตําบลจําปาหลอ อําเภอ 
วิเศษชัยชาญ ไดแก ตําบลหวยคันแหลน ตําบลยี่ลน ตําบลสี่รอย ตําบลมวงเตี้ย อําเภอโพธิ์ทอง 
ไดแก ตําบลโพธิ์รังนก ตําบลบอแร ตําบลคําหยาด อําเภอแสวงหา ไดแก ตําบลวังน้ําเย็น ตําบล            
สีบัวทอง อําเภอไชโยไดแก ตําบลเทวราช อําเภอปาโมก ไดแก ตําบลบางเสด็จ และอําเภอสามโก 
ไดแก ตําบลโพธิ์มวงพันธ  
 2.   ขนาดของกลุมตัวอยาง  
 ขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ แบงออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 
  2.1  หนวยงานที่ รับผิดชอบองคการบริหารสวนตําบล ไดแก องคการบริหาร            
สวนตําบล รวม 12 อบต. โดยการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง 48 องคการบริหารสวนตําบล โดยใช
เกณฑ ถาองคการบริหารสวนตําบล มีจํานวนหลักรอย ใชกลุมตัวอยางรอยละ 30 ของ องคการ
บริหารสวนตําบล (จิตราภา  กุณฑลบุตร.  2550 : 119) 
  2.2 ประชาชน หมายถึง ประชาชนที่อยูในเขตความปกครองขององคกรปกครอง
สวนตําบล ที่อาศัยอยู ในจังหวัดอางทอง โดยการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางจากสูตร ทาโร ยามาเน 
(Taro Yamane) ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใช สูตรในการคํานวณหากลุมตัวอยาง ดังนี้ 
(อภินันท  จันตะนี และคณะ.  2549 : 27) 
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                         n      =           Na 
                                                           1+N(e)2 
                        n         =      จํานวน 
                        N        =      จํานวนประชากร  
                        e         =      คาความคลาดเคลื่อน (0.05) 
  
 แทนคา     n        =              46,414                                   
            1 + 46,414 (0.05)2 
              =      396 คน    
 
ตาราง 1 จํานวนประชากรขององคการบริหารสวนตําบล จังหวดัอางทอง แบงเปน 7 อําเภอ 
 

ลําดับที่ ช่ือหนวยงาน 
จํานวน 
อบต. 
(แหง) 

จํานวน  
กลุมตัวอยาง 
อบต. (แหง) 

จํานวน 
ครัวเรือน 

 

จํานวน 
กลุมตัวอยาง
ครัวเรือน 

  
 
1 

 
อําเภอเมืองอางทอง 

 
8 

 
2 

 
8,149 

 
69 

2 อําเภอวิเศษชัยชาญ 13 4 12,355 105 
3 อําเภอโพธิ์ทอง 11 3 9,842 84 
4 อําเภอแสวงหา 6 2 6,924 59 
5 อําเภอไชโย 2 1 1,244 11 
6 อําเภอปาโมก 6 2 5,579 48 
7 อําเภอสามโก 2 1 2,321 20 
 รวม 48 12 46,414   396 
      

 
ที่มา : องคการบริหารสวนตําบล จังหวัดอางทอง.  2553 : ออนไลน 
 
 



 
 

 97

 3.  การสุมตัวอยาง 
 การสุมตัวอยางจากประชาชนที่ใชในการวิจัยใชวิธีสุมตัวอยาง องคการบริหารสวนตําบล
และ ประชาชนที่อยูในเขตความปกครองขององคการปกครองสวนตําบล ในจังหวัดอางทอง โดยวิธี 
สุมแบบบังเอิญ (Accidental sampling) จาก องคการบริหารสวนตําบล และ ประชาชนที่อยูในเขต
ความปกครอง ใหไดกลุมตัวอยางจนครบ 
 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการวิจัย โดยผูวิจัยไดสรางเครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล มีลําดับ
ขั้นตอนดําเนินการ ดังนี้ 
 1.   ศึกษาแนวคิด/ทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ การบริหารจัดการขององคกร
ปกครองสวนตําบล ดานการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชน
ในจังหวัดอางทอง เพื่อตอบสนองความตองการของ ประชาชน และหนวยงานที่รับผิดชอบ เปนตน 
 2.  นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนความากําหนดเปน “นิยามศัพทเฉพาะ” จากนั้นก็ราง
เปนแบบสอบถามขึ้นมาใหเปนไปตามมาตราสวนประมาณคา (Rating scales) ที่มี 5  ระดับ 
 3.   นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาปรับปรุงแกไขอีกครั้ง แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษา
เพื่อใหประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธไดตรวจรายละเอียดและใหคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขใน
ขอความที่ไมสมบูรณฯ แลวพิจารณาเสนอใหมหาวิทยาลัยได “ทําหนังสือนําสงแบบสอบถาม” ไป
ใหผูทรงคุณวุฒิ ไดตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) 
 4.   เมื่อไดปรับปรุงแกไขตามที่ผูทรงคุณวุฒิและประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ได
แนะนําแลวนํามาใหประธานบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ตรวจดูความเรียบรอยอีก
คร้ัง ทั้งนี้เพื่อขอเสนอใหออกหนังสือในการนําแบบสอบถามทดลอง (Try-out) เพื่อหาคุณภาพ
เครื่องมือกอนที่จะนําเครื่องมือออกเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจริง 
 5.   การนําแบบสอบถามไปทดลอง (Try-out) กับองคการบริหารสวนตําบล และ 
ประชาชน โดยใช องคการบริหารสวนตําบล และ ประชาชน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
เพื่อตองการหาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (α-Coefficient) α = .991 
 การวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-
Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach.  1974 : 161) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหาคา
ความเชื่อมั่น  
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 สําหรับลักษณะของแบบสอบถามในครั้งนี้  ไดแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ชุด คือ 
แบบสอบถาม องคการบริหารสวนตําบล และ แบบสอบถาม สําหรับประชาชน ในจังหวัดอางทอง
ดังนี้ 
 ตอนที่  1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปขององคการบริหารสวนตําบล ไดแก
ปจจัยสวนบุคคลของผูบริหาร 5 ขอ และ ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน 7 ขอ 
 ตอนที่  2 เปนแบบสอบถาม ขององคการบริหารสวนตําบล 
 การบริหารจัดองคการบริหารสวนตําบล 41 ขอ ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสอบถามที่ใชเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ซ่ึงมี 5 ระดับ โดยมีหลักเกณฑ  ดังนี้ (ลวน สายยศ และ
อังคณา สายยศ.  2536 : 156-157) 
 
 5    คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมากที่สุด 
 4    คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมาก 
 3    คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยปานกลาง 
 2    คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอย 
 1    คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอยที่สุด 
   
 การพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดอางทอง มี 20 ขอ 
 
 5    คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมากที่สุด 
 4    คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมาก 
 3    คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยปานกลาง 
 2    คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอย 
 1    คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอยที่สุด 
 
 ความพึงพอใจของประชาชน ในการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
จังหวัดอางทอง มี 24 ขอ 
 
 5 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 4 คะแนน หมายถึง ระดับความความพึงพอใจมาก 
 3 คะแนน หมายถึง ระดับความความพึงพอใจปานกลาง 
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 2 คะแนน หมายถึง ระดับความความพึงพอใจนอย 
 1 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
 สําหรับวัดคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง เพื่อพิจารณาผลการตัดสินใจ ซ่ึงมีสูตรที่ใชใน
การคํานวณและเกณฑการพิจารณา ดังนี้ 
 
 ระดับคาเฉลี่ย     =        คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                                                 จํานวนชั้น 

 
     = 5 – 1 

   5 
     = 0.8     
              
 คาเฉลี่ย  4.20 – 5.00 แสดงวา    มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจ ในระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.40 – 4.19  แสดงวา    มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจ ในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย  2.60 – 3.39 แสดงวา  มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.80 – 2.59  แสดงวา    มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจ ในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.79  แสดงวา  มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจ ในระดับนอยที่สุด 
  
 ตอนที่  3  ใหผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะมี  1 ขอ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดเก็บขอมูลโดยดําเนินการตามลําดับขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นที่  1  ขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัยอธิบายและชี้แจงรายละเอียด
เกี่ยวกับวัตถุประสงคของแบบสอบถาม และวิธีการเก็บแบบสอบถามเปนรายบุคคล ตลอดจนถึง
การรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง 
 ขั้นที่  2  ผูวิจัยนําแบบสอบถาม มาตรวจดูความสมบูรณในแต ละขอ และนับจํานวน
แบบสอบถามใหครบตามจํานวนที่ตองการ เมื่อไดขอมูลครบ ผูวิจัยนําขอมูลแบบสอบถามไป
วิเคราะหตามวิธีทางสถิติตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดใชสถิติเพื่อวิ เคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ  คาเฉลี่ย         
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ (อภินันท  จันตะนี.  2539 : 185-200) 
 1.   คาความถี่และ คารอยละ (Frequency and percentage) เพื่อใชอธิบายขอมูลที่ไดจาก 
แบบสอบถาม ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานของผูบริหาร และขอมูลเกี่ยวกับปจจัย           
สวนบุคคลของประชาชน 
 2.  คาเฉลี่ยตัวอยาง (Sample mean) เพื่อใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 การบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล และการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน แบบสอบถามตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนของประชาชน 
 3.   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชอธิบายคา ของขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 การบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล และการพัฒนาและสงเสริม
คุณภาพชีวิตของประชาชน แบบสอบถามตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนของประชาชน 
 4.   การทดสอบสมมติฐานดวย t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวน
บุคคลของผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล กับการบริหารจัดองคการบริหารสวนตําบล และ 
ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน กับการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน และการ
พัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน กับความพึงพอใจในการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนโดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงถาคานอยกวา .05 มีระดับความ
คิดเห็น/ความพึงพอใจ ตอการบริหารจัดการ แตกตางกัน   
 5.   การทดสอบสมมติฐานดวย One-way ANOVA : F-test เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูบริหาร กับการบริหารจัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ       
ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน กับปจจัยจูงใจดานการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน และปจจัยจูงใจดานการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน กับความ             
พึงพอใจในการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนของประชาชนโดยไดกําหนด
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงถาคามากกวา .05 มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการไมแตกตาง
กัน 
 6.  การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (R²) (Multiple regression) เพื่อใชในการวิเคราะห 
ความสัมพันธและมีอิทธิพล ระหวางการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนกับระดับ
ความพึงพอใจในการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน 


