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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 โลกในยุคปจจุบันเปนยุคโลกาภิวัตนที่มีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว จึงจําเปนที่แตละประเทศตองเรียนรูที่จะปรับตัวใหทัน
กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลาและเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับความทาทายจากกระแส
โลก โดยปจจัยสําคัญที่จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและความทาทายดังกลาว ไดแก คุณภาพของคน 
ดังนั้นการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเรื่องที่มีความจําเปนอยางยิ่ง โดยจะตอง
เปนการศึกษาที่มีคุณภาพเพื่อทําใหศักยภาพที่มีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่ ทําใหเปน
คนที่รูจัก คิดวิเคราะห รูจักแกปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเอง สามารถ
ปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รูจักพึ่งตนเองและ
สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข (จํานงค  นาหนองตูม.  2550 : 1) 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ มีภารกิจในการผลิตกําลังคนใหมีความพรอมซึ่งความรู 
ความสามารถ ความคิดสรางสรรค ยึดมั่นในคุณธรรมและจิตสํานึกในการรับผิดชอบตอสังคม เพื่อ
เปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศชาติ รวมท้ังการศึกษาคนควาวิจัยเพื่อความกาวหนาทาง
วิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประกอบดวยสวนงานที่สําคัญคือ สํานักงานมหาวิทยาลัย คณะ 
ศูนย สถาบันและสํานักงานและกลุมงานอื่น ๆ รวม 76 หนวยงาน นอกจากนี้ยังมีกลุมงานอื่น ๆ อีก 
12 กลุมงานมีบุคลากร จํานวน 8,474 คน จําแนกเปนขาราชการสายวิชาการ จํานวน 2,871 คน
บุคลากรสายปฏิบัติการ จํานวน 5,603 คน (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  2552 : 21) 
 การบริหารงานภายในของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอยูภายใตกฎระเบียบตาง  ๆ 
เชนเดียวกันกับมหาวิทยาลัยของรัฐอื่น ๆ มีผูบริหารตามโครงสรางองคกรประกอบดวย อธิการบดี 
เปนผูบังคับบัญชา และรับผิดชอบสูงสุดของมหาวิทยาลัย มีรองอธิการบดี  ทําหนาที่รับผิดชอบ 
และชวยเหลืออธิการบดีในกิจกรรมตาง ๆ สําหรับในคณะตาง ๆ มีคณบดีเปนผูบังคับบัญชาและ
มอบหมายใหหัวหนาภาควิชา หัวหนาแผนกวิชารับผิดชอบลดหล่ันไปตามลําดับ บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยที่เปนบุคลากรขาราชการในมหาวิทยาลัย จัดแบงตามลักษณะบทบาทหนาที่ได                  
2 ลักษณะ (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  2547 : 5) คือ บุคลากรสายวิชาการ มีหนาที่สอนวิจัย และ
ใหบริการทางวิชาการ ไดแก ตําแหนง ศาสตราจารย รองศาสตราจารย ผูชวยศาสตราจารย อาจารย 
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ตําแหนงบรรณารักษ โสตทัศนศึกษา แพทย พยาบาล วิจัย และตําแหนงในสายงานบริหารอ่ืนที่ 
กฎหมายกําหนด และบุคลากรสายปฏิบัติการ ซ่ึงมีหนาที่เกี่ยวกับงานบริหารและธุรการ ไดแก 
ตําแหนงอธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี ผูอํานวยการศูนย ผูอํานวยการสถาบัน ผูอํานวยการสํานัก 
หัวหนาแผนกอิสระ รองคณบดี รองผูอํานวยการศูนย รองผูอํานวยการสถาบัน รองผูอํานวยการ
สํานัก หัวหนา ภาควิชา หรือ หัวหนาแผนกวิชา ผูอํานวยการกอง เลขานุการคณะ หัวหนากอง 
หัวหนาแผนก และตําแหนงอื่นที่กรรมการขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัยกําหนด 
 การบริหารงานไมวาจะเปนของรัฐหรือเอกชน ยอมมีวัตถุประสงคที่จะกอใหเกิดความ
เจริญกาวหนาขององคกรและเกิดการพัฒนากําลังคนซึ่งสถาบันอุดมศึกษา มีปจจัยที่จะสราง
ความสําเร็จใหแก การบริหารงานดังกลาวโดยยอมรับกันวา คนเปนปจจัยสําคัญที่สุด ฉะนั้น           
การพัฒนาคนใหมีความรูความสามารถ ความตั้งใจจริงในการทํางาน ยอมจะทําใหการบริหารงาน
ในระดับอุดมศึกษาประสบความสําเร็จได 
 ในการบริหารงานบุคคลทั้งหมดของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีหนวยงานรับผิดชอบ
โดยตรง คือ สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย มีบทบาทสําคัญ คือ รับผิดชอบเกี่ยวกับการสรรหา 
คัดเลือก บรรจุ แตงตั้ง เล่ือนระดับ เล่ือนตําแหนง เล่ือนเงินเดือน ปรับวุฒิ เปลี่ยนตําแหนง โอนยาย 
สับเปลี่ยนอัตรา ลาศึกษา ฝกอบรม เงินประจําตําแหนง ลาออกจากราชการ จัดทํากรอบอัตรากําลัง 
รับสมัคร จาง ประเมินผลการปฏิบัติงาน ลาออก ลาอุปสมบท ทะเบียนประวัติ บัญชีถือจาย ของ
พนักงานมหาวิทยาลัยและลูกจางเงินนอกงบประมาณแผนดิน จัดทําบัญชีถือจายของขาราชการและ
ลูกจางประจํา เงินงบประมาณแผนดิน และปฏิบัติหนาที่เลขานุการกิจของคณะกรรมการขาราชการ
และพลเรือน ในมหาวิทยาลัย (อ.ก.ม.) มีบุคลากรที่ตองรับผิดชอบ 2 สายคือ สายวิชาการและสาย
ปฏิบัติการซึ่งบุคลากรทั้ง 2 สาย มีลักษณะงานและความรับผิดชอบของงานที่แตกตางกัน แตในการ
ปฏิบัติงานของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย มีการปฏิบัติงานในลักษณะรวมประสานงานกัน
ระหวางบุคลากรทั้ง 2 สาย โดยมีบุคลากรสายวิชาการเปนหลัก และมีบุคลากรสายปฏิบัติการเปน
สายสนับสนุน ในการปฏิบัติงานที่ผานมาแมจะดําเนินงานมาไดอยางตอเนื่องแตก็พบปญหาและ
อุปสรรคในการติดตอประสานงาน 
 ดังนั้น การศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงาน
ของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จะทําใหทราบถึงระดับ ความคิดเห็น 
ในดานของการปฏิบัติงาน ดานหลักธรรมาภิบาล การจัดการความรู และการบริหารความเสี่ยง และ
ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษยในดานของสวนบริหารงาน
บุคคล สวนบริหารจัดการกลาง และหนวยกิจกรรมธุรการ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอสํานักบริหาร
ทรัพยากรมนุษยตอไป 
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 ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยในฐานะเปนเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย           
ไดตระหนักและเล็งเห็นความสําคัญในการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานและการใหบริการตาง ๆ                 
แกบุคลากรของมหาวิทยาลัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากร
ที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อจะได
นําผลการวิจัยที่ไดมาเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่                  
ใหมีประสิทธิภาพตลอดจนใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจมากขึ้น  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.   เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานัก
บริหารทรัพยากรมนุษย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 2.   เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการใหบริการของสํานักบริหาร
ทรัพยากรมนุษย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 3.   เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของ
สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 4.   เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการใหบริการของสํานัก
บริหารทรัพยากรมนุษย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 5.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานกับ
ระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาหลักการ แนวคิดที่เกี่ยวของกับหลักธรรมาภิบาล  
(สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน.  2542 : 45) แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู (พรธิดา            
วิเชียรปญญา.  2547 : 40-42) แนวคิดเกี่ยวกับกับการบริหารความเสี่ยง และความพึงพอใจของสํานัก
บริหารทรัพยากรมนุษย  (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  2551 : 12)  ซ่ึงสามารถนํามากําหนดเปนกรอบ
แนวคิดการวิจัยได ดังนี้    
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        ตัวแปรอสิระ                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1.  บุคลากรที่มีปจจัยสวนบุคคล ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการปฏิบัติงาน
ของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย แตกตางกัน 
 2.  บุคลากรที่มีปจจัยสวนบุคคล ตางกันมีระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของ
สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย แตกตางกัน 
 3.  ความคิดเห็นตอคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย มีความสัมพันธ กับความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
  

ความคิดเห็นท่ีมีตอคุณภาพการปฏิบตังิาน
ของสํานักบรหิารทรัพยากรมนุษย 

 

1. หลักธรรมาภิบาล 
2. การจัดการความรู 
3. การบริหารความเสี่ยง 

 

ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร 
 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ระดับตําแหนง 
5. ประสบการณการทํางาน 
6. สังกัด/หนวยงาน 
7. ประเภทสายงานของบุคลากร 
 

    ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของ 
สํานักบริหารทรัพยากรมนษุย 

1. สวนบริหารงานบุคคล 
2. สวนบริหารจดัการกลาง 
3. หนวยกจิกรรมธุรการ 
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ขอบเขตการวจัิย 
 ขอบเขตการวิจัยประกอบดวย ขอบเขตของเนื้อหา ขอบเขตของประชากร ขอบเขตของ      
ตัวแปร และขอบเขตดานสถานที่ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  ขอบเขตของประชากร   
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                   
ในปงบประมาณ 2552 จํานวน 8,474  คน โดยแยกเปนบุคลากรสายวิชาการ จํานวน 2,871 คน และ
บุคลากรสายปฏิบัติการ จํานวน 5,603 คน (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  2554ก : ออนไลน) 
 2. ขอบเขตของตัวแปร 
  2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ประกอบดวย 
   2.1.1  เพศ 
   2.1.2  อายุ 

 2.1.3 ระดับการศึกษา 
 2.1.4 ระดับตําแหนง 
 2.1.5 ประสบการณการทํางาน 

   2.1.6 สังกัด/หนวยงาน 
   2.1.7 ประเภทสายงานของบุคลากร 
  2.2  ตัวแปรตาม  ไดแก  
   2.2.1 ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักบริหารทรัพยากร
มนุษยประกอบดวย 
    2.2.1.1  หลักธรรมาภิบาล 
    2.2.1.2   การจัดการความรู 
    2.2.1.3   การบริหารความเสี่ยง 
   2.2.2 ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย 
ประกอบดวย 
    2.2.2.1  สวนบริหารงานบุคคล 
    2.2.2.2  สวนบริหารจดัการกลาง 
    2.2.2.3  หนวยกจิกรรมธุรการ 
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 3.   ขอบเขตของเนื้อหา 
 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษา ความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอ
คุณภาพ  การปฏิบัติงานและการใหบริการของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 
 4.   ขอบเขตดานสถานที่  ศึกษาบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตั้งอยู
เลขที่ 254 ถนนพญาไท เขตปทุมวัน แขวงวังใหม กรุงเทพมหานคร 
 5. ขอบเขตดานเวลา การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดขอบเขตของเวลา คือเดือนมีนาคม พ.ศ.
2553 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2553 โดยใชแบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมด เปนเวลา  
2 เดือน  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงความรูสึกของบุคลากรแตละบุคคลของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยทั้งสายวิชาการและสายปฏิบัติการที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการของ
สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล การจัดการ
ความรู และการบริหารความเสี่ยง โดยความคิดเห็นเปนแสดงออกซึ่งการตัดสินใจจากการประเมิน
คา ซ่ึงการแสดงออกนี้ จะตองอาศัยความรู ประสบการณ และพฤติกรรมระหวางบุคคล เปน
เครื่องชวยอาจจะเปนในทางเห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ได  
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความตั้งใจในการทํางานของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย
ปฏิบัติการ ที่มีตอการใหบริการของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย ที่จะอุทิศทุกสิ่งทุกอยางเพื่อ
ตอบสนองความตองการและวัตถุประสงคขององคกรรวมทั้งความรูสึกและเจตคติ ที่ดีของบุคคลที่
มีตอการใหบริการของสํานักบริหารงานทรัพยากรมนุษย เพื่อที่สนองความตองการของบุคลากรได
อยางเหมาะสมจะมีผลทําใหเกิดความพึงพอใจ ทั้งทางบวกและทางลบ 
 คุณภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลที่ไดจากประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ไดรับ
มอบหมายใหสําเร็จตามระยะเวลาที่กําหนด ตามมาตรฐานที่ตั้งไว สงผลใหงานมีคุณภาพ คือ งานมี
ความถูกตอง เรียบรอยและสมบูรณครบถวน ซ่ึงคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักบริหารทรัพยากร
มนุษย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยประกอบดวยหลักการ 3 ดานคือ หลักธรรมาภิบาล การจัดการความรู 
การบริหารความเสี่ยง 
 หลักธรรมาภิบาล หมายถึง แนวทางในการดําเนินงานที่มุงเนนใหหนวยงานตาง ๆ มีการ
บริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบดวยหลักพื้นฐาน 6 หลัก ไดแก หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความรับผิดชอบ หลักการมีสวนรวม และหลักความคุมคา      
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 หลักนิติธรรม หมายถึง การมีกฎหมายที่เปนธรรมกับทุกฝาย มีการบังคับใชกฎหมาย
อยางเสมอภาค มีการปรับปรุงกฎหมายใหทันสมัย 
 หลักคุณธรรม หมายถึง การไมทุจริต ไมประพฤติผิดวินัย ไมกระทําผิดมาตรฐานวิชาชีพ
และจรรยาบรรณ ตองยึดคุณธรรมเปนสําคัญ และปฏิบัติตนเปนตัวอยางอยางเครงครัด 
 ดานความโปรงใส หมายถึง การมีความโปรงใสเกี่ยวกับการบริหารงานในทุก ๆ ดาน              
มีระบบงานที่ชัดเจน  
 หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิและหนาที่ความสํานึกในความ
รับผิดชอบตอสังคม รวมทั้งความกลาที่จะยอมรับผลดีและผลเสียจากกระทําของตนเอง 
 หลักการมีสวนรวม หมายถึง การใหโอกาสบุคลากรหรือผูมีสวนเกี่ยวของเขามามีสวน
รวมในการบริหารจัดการเกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ การรวมแสดงความคิดเห็น แนะนํา 
ปรึกษา รวมทั้งการรวมวางแผนและรวมปฏิบัติ 
 หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัดเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหบุคลากรมีความประหยัด ใชวัสดุอุปกรณอยางคุมคา 
และรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน 
 การจัดการความรู หมายถึง วิธีการจัดการความรูของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย
เกี่ยวกับขอมูลที่เปนความรูใหเปนระเบียบครบถวนตามที่ตองการ งายตอการคนหา แกปญหาและ
พัฒนางานเพื่อใหบุคลากรสามารถเติมเต็มความรูในการปฏิบัติงานได ไดแก การฝกอบรม การจัด
สัมมนา การปฐมนิเทศบุคลากร 
 การบริหารความเสี่ยง  หมายถึง กระบวนวิธีที่สํานักบริหารทรัพยากรมนุษยนํามาใชบริหาร
เมื่อมีเหตุการณที่อาจเกิดขึ้น และมีผลกระทบตอวัตถุประสงคขององคกร ความเสี่ยงอาจเกิดจาก
เหตุการณภายนอกหรือภายในองคกรก็ได  ปจจัยเสี่ยงภายในองคกร  ไดแกการเปลี่ยนแปลง
นโยบายของผูบริหาร  การปรับเปลี่ยนโครงสรางที่ไมสอดคลองกับความซับซอนของภารกิจ  การขาด
บุคลากรที่สําคัญ (Key man) การมอบอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบที่ไมชัดเจน การกําหนดขั้นตอน/
กระบวนการปฏิบัติงานไมชัดเจน  
 สวนบริหารงานบุคคล  หมายถึง ระบบหรือกระบวนการบริหารงานของสํานักบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ประกอบดวย 3 สายงาน ดังนี้ สายงานบริหารงานบุคคล สายงานทะเบียนและบริการ 
และสายงานสวัสดิการ 
 สายงานบริหารงานบุคคล หมายถึง ผูทําหนาที่ในการสรรหา คัดเลือก บรรจุ แตงตั้ง เล่ือน
ระดับ เล่ือนตําแหนง เล่ือนเงินเดือน ปรับวุฒิเปลี่ยนตําแหนง โอนยาย สับเปลี่ยนอัตรา การลางาน 
การฝกอบรม การเพิ่มเงินประจําตําแหนง การลาออกจากราชการ และการจัดทํากรอบอัตรากําลัง 
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รับสมัคร จาง ประเมินผลการปฏิบัติงาน เล่ือนระดับ ลาออก ลาอุปสมบท เพื่อจัดทําทะเบียนประวัติ
บุคคล 
 สายงานทะเบียนและบริการ หมายถึง การจัดเก็บรักษาสมุดประวัติและแฟม ประวัติบุคคล 
ดําเนินเรื่องเกี่ยวกับเครื่องราชอิสริยาภรณ เข็มทองคําเกียรติคุณ การเกษียณอายุ บําเหน็จบํานาญ         
บัตรประจําตัวบุคลากร หนังสือรับรอง ขอพระราชทานเพลิงศพ ขอรับเงินคืน จากกองทุนบําเหน็จ
บํานาญขาราชการ (กบข.) รับสมัครสมาชิกและขอรับเงินคืนจากกองทุนสํารอง เล้ียงชีพลูกจาง 
(กสจ.) การศึกษาสงเคราะหบุตรบุคลากร 
 สายงานสวัสดิการ หมายถึง การจัดการดานสวัสดิการ หอพักวิทยนิเวศน หอพักจุฬา
นิเวศน หอพักจุฬานิวาส เงินกูเคหะสงเคราะห การตรวจสุขภาพประจําป โรงเรียนสาธิตจุฬาฯ และเงิน
อุดหนุน การศึกษาบุตร 
 สวนบริหารจัดการกลาง หมายถึง  กระบวนการบริหารงานของสํานักบริหารทรัพยากร
มนุษย ประกอบดวย 4 สายงาน ดังนี้ 
 1.  สายงานบรรณสารและพิธีการ หมายถึง ระบบสารบรรณกลาง เก็บรักษา คนหา 
อางอิง และสืบคนเอกสารของมหาวิทยาลัย จัดสงหนังสือเอกสารและงานไปรษณียมหาวิทยาลัย และ
รับผิดชอบในการประสานดําเนินการเกี่ยวกับงานพิธีการตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
 2.  สายงานการประชุม หมายถึง การจัดประชุมระดับนโยบายของมหาวิทยาลัย             
(ที่ประชุมคณบดีที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย) การสรรหาผูบริหารทุกตําแหนงของมหาวิทยาลัย     
การเลือกตั้ง กรรมการสภามหาวิทยาลัยประเภทคณาจารยประจํา และประเภทผูแทนผูบริหาร          
การเลือกตั้งสมาชิกสภาคณาจารย ประเภทผูแทนทั่วไปและประเภทผูแทนคณะ สถาบัน 
 3.  สายงานพัฒนาบุคลากร หมายถึง การวิเคราะหความตองการและวางแผนฝกอบรม 
พัฒนาบุคลากร การวางหลักสูตรและบริหารหลักสูตรฝกอบรมตาง ๆ การติดตามและประเมินผล
การฝกอบรม และพัฒนาบุคลากร 
 4.  สายงานนิติการ หมายถึง รับผิดชอบเกี่ยวกับการออก ระเบียบ ประกาศ ขอบังคับของ
มหาวิทยาลัยนิติกรรมเกี่ยวกับดานพัสดุ จัดทําสัญญาตาง ๆ วินัยและการอุทธรณ งานดานกฎหมาย
ทั้งทางแพงและอาญาของมหาวิทยาลัย ใหคําปรึกษาดานกฎหมายแกผูบริหารและบุคลากร 
 หนวยกิจกรรมธุรการ หมายถึง การประสานงานภายในสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย                 
การจัดซื้อพัสดุครุภัณฑ การจัดทํางบประมาณ การเบิกจายเงิน ดูแลเกี่ยวกับการลาของบุคลากร ดูแล
การพัฒนาบุคลากร อํานวยความสะดวกดานการจัดหารถยนตเพื่อภาระกิจของแตละสายงาน ดูแล
บํารุงรักษาสถานที่ บริการถายเอกสาร และรับผิดชอบงานตามที่ผู อํานวยการสํานักบริหาร
ทรัพยากรมนุษยมอบหมาย 
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 บุคลากรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หมายถึง บุคลากรซึ่งปฏิบัติงานในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  โดยปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานบริการทางวิชาการ และงานการปฏิบัติงาน แบงออกเปน
บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายปฏิบัติการ 
 บุคลากรสายวิชาการ  หมายถึง บุคลากรมีหนาที่สอน วิจัย  และใหบริการทางวิชาการ 
ไดแก ตําแหนง ศาสตราจารย รองศาสตราจารย ผูชวยศาสตราจารย  อาจารย  ตําแหนงบรรณารักษ  โสต
ทัศนศึกษา แพทย พยาบาล วิจัย และตําแหนงในสายงานบริหารอื่นที่ กฎหมายกําหนดของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 บุคลากรสายปฏิบัติการ หมายถึง แกบุคลากรซึ่งมีหนาที่เกี่ยวกับงานบริหารและธุรการ 
ประกอบดวยบุคลากร ตําแหนง ตําแหนงอธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี ผูอํานวยการศูนย 
ผูอํานวยการสถาบัน ผูอํานวยการสํานัก หัวหนาแผนกอิสระ รองคณบดี รองผูอํานวยการศูนย                
รองผูอํานวยการสถาบัน รองผูอํานวยการสํานัก หัวหนา  ภาควิชา หรือ หัวหนาแผนกวิชา ผูอํานวยการ
กอง เลขานุการคณะ หัวหนากอง หัวหนาแผนก และตําแหนงอื่นที่กฎหมายของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยกําหนด 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  ทําใหทราบถึงระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของ
สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 2.  ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการใหบริการของสํานักบรหิาร
ทรัพยากรมนุษย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 3.  ทําใหทราบถึงผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 4.  ทําใหทราบถึงผลความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการ
ปฏิบัติงานกับระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  5.  สามารถนําผลการวิจัย ใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแกไขปญหาและ
อุปสรรคของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาหรือ
หนวยงานอื่น ๆ ที่มีลักษณะงานใกลเคียงกันได   
 

 
 


