
 
  

บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานและ
การใหบริการของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยผูวิจัยไดกําหนด
ขั้นตอนและวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. การสุมตัวอยาง  
3. เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
4. การทดสอบเครื่องมือ 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัย  
 ประชากรที่ผูวิจัยใชในการศึกษา คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   
จํานวน 8,474 คน (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  2552 : 4-5) 

2. ขนาดของกลุมตัวอยาง  
 ขนาดของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการกําหนด
ตัวอยาง กรณีทราบจํานวนประชากรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane.  1970 : 725)  
 

                 N  
          1 +  Ne2  

 
 ความหมายของสัญลักษณในสูตรไดแก 

n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N = ขนาดของประชากร 
e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง กําหนดใหเทากับ 0.05 

 

 

n    = 
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 เมื่อแทนคาลงในสูตรจะไดผลดังตอไปนี ้
 

          8,474 
    1 + 8,474 (0.052 )  

 
              =   382 

 
 จากการแทนคาในสูตรดังกลาว  จึงไดกลุมตัวอยาง 382 คน  
 
การสุมตัวอยาง  
   การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอคุณภาพ
การปฏิบัติงานและการใหบริการของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                 
โดยผูวิจัย โดยวิธีการการเลือกกลุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (กัลยา วานิชยบัญชา.  2544 : 28)                
โดยแบงกลุมประชากรออกเปน 2 กลุม ดังตาราง 1  
 
ตาราง  1  จํานวนประชากรและจํานวนกลุมตัวอยาง 
 

สายงาน ประชากร จํานวนกลุมตวัอยาง 
   

บุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายปฏิบัติการ 

2,871 
5,603 

129 
253 

รวม 8,474 382 
   

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
ซ่ึงผูวิจัยไดสรางเครื่องมือโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสารและตําราที่
เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางเครื่องมือ 

n    = 
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 ขั้นที่ 2 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดตาง ๆ เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว 
 ขั้นที่ 3 ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม
สรางแบบสอบถาม ใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางเพื่อนํามาวิเคราะห 
 ขั้นที่ 4 สรางแบบสอบถามเปน 4 ตอน ซ่ึงประกอบดวยคําถามแบบปด คือ คําถามที่มี
คําตอบใหผูตอบเลือก และคําถามแบบปลายเปด คือ คําถามที่ไมมีคําตอบใหเลือกแตเปนการแสดง
ความคิดเห็นในลักษณะบรรยายของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีเนื้อหาของแบบสอบถามดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนสวนที่เกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระดับตําแหนง ประสบการณการทํางาน สังกัด/หนวยงาน ประเภทสายงานของบุคลากร 
  ตอนที่ 2 เปนสวนที่เกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักบริหาร
ทรัพยากรณมนุษย  ไดแก หลักธรรมาภิบาล  การจัดการความรู การบริหารความเสี่ยง โดยคําถามจะ
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ตามแนวของลิเคิรท (Likert) ประกอบดวย ขอความ
ที่เปนการใหความสําคัญตอความคิดเห็นแตละดาน และมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด                      
(5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) นอย (2 คะแนน)  และนอยที่สุด  (1 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยที่ได จะนํามาแปลความหมายตามเกณฑ (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ.  2540 : 156 - 157) 
ดังนี้  
 จัดแบงระดับคะแนนมาตรฐานออกเปน 5 ระดับโดยใชคะแนนเฉลี่ยในการจัดระดับการ
ตัดสินใจ  แปลความหมาย ดังนี้ 
 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย =         คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                                   จํานวนชั้น 
      =         5 – 1       
                                5 
      =        0.8 
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 เกณฑการแปลความหมาย 
 
 คะแนนเฉลี่ย  4.20 - 5.00   หมายถึง  ระดับความคดิเห็นที่มีตอคณุภาพ 
       การปฏิบัติงานมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย  3.40 - 4.19 หมายถึง  ระดับความคดิเห็นที่มีตอคณุภาพ 
       การปฏิบัติงานมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  2.60 - 3.39 หมายถึง  ระดับความคดิเห็นที่มีตอคณุภาพ 
       การปฏิบัติงานปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.80 - 2.59   หมายถึง  ระดับความคดิเห็นที่มีตอคณุภาพ 
       การปฏิบัติงานนอย 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.79 หมายถึง  ระดับความคดิเห็นที่มีตอคณุภาพ 
       การปฏิบัติงานนอยที่สุด 
  
 ตอนที่ 3 เปนสวนที่เกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักบริหาร
ทรัพยากรมนุษย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงประกอบดวยการใหบริการอยางเสมอภาค การ
ใหบริการอยางทันเวลา  การใหบริการอยางเพียงพอ  การใหบริการอยางตอเนื่อง การใหบริการ
อยางกาวหนา  โดยคําถามจะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ตามแนวของ ลิเคิรท 
(Likert)  ประกอบดวย ขอความที่เปนการใหความสําคัญตอความคิดเห็นแตละดาน และมีคําตอบให
เลือก  หาระดับ คือ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) นอย (2 คะแนน)  
และนอยที่สุด (1 คะแนน) คะแนนเฉลี่ยที่ได จะนํามาแปลความหมายตามเกณฑ (ลวน สายยศ และ
อังคณา  สายยศ.  2540 : 156 – 157) ดังนี้ 
 จัดแบงระดับคะแนนมาตรฐานออกเปน 5 ระดับโดยใชคะแนนเฉลี่ยในการจัดระดับ        
การตัดสินใจ แปลความหมาย ดังนี้ 
 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย =         คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                                   จํานวนชั้น 
      =         5 – 1       
                                5 
      =        0.8 
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 เกณฑการแปลความหมาย 
 
 คะแนนเฉลี่ย  4.20 - 5.00   หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย  3.40 - 4.19  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  2.60 - 3.39 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.80 - 2.59   หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอย 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.79 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
 ตอนที่ 4 เปนขอมูลที่บุคลากรแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ ตอการใหบริการ
ของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
การทดสอบเครื่องมือ 
 การทดสอบเครื่องมือ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาในการวิจัย ไปทดสอบหา
ความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ดังนี้คือ 
 1.  การหาความเที่ยงตรง ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่เรียบเรียงแลว ใหอาจารยที่ปรึกษา 
และผูทรงคุณวุฒิเปนผูตรวจแกไข โดยเนนความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content  validity) และความ
เหมาะสมของภาษา เพื่อขอคําแนะนําในการตรวจสอบแกไข กอนนําไปเก็บขอมูลจริง 
 2.  การหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม โดยผูวิจัยจะนําแบบสอบถามที่ผานความ
เห็นชอบแลวไปทดสอบกับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน คือประชาชนที่ใชบริการ
ของสํานักบริหารทรัพยากรณมนุษย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย แลวนํามาหาคาความเชื่อมั่น เพื่อให
ไดแบบสอบถามที่สมบูรณ โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธโดยมีเกณฑตัดสินวา หากคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาใกลเคียงประมาณ 0.75 ขึ้นไป จะไมแกไขแบบสอบถาม แตถามีคา         
ต่ํากวา 0.75 จะทําการแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม  หากคาความเชื่อมั่นอยูในเกณฑดังกลาวจึงถือ
วาแบบสอบถามนั้นสามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ได 
 3. นําแบบสอบถามไปหาความเชื่อมั่น (Reliability) ทําการ (Try-out) กับกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 ชุด กอนเก็บขอมูลจริง และนํากลับมาหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยนําผลของ
ขอมูลที่ไดเฉพาะที่มีการวัดมาตราสวนประมาณคามาคํานวณหาความเชื่อมั่น โดยใชสูตรของ 
ครอนบาคช (Cronbach.  1974 : 355) ซ่ึงเรียกวา “สหสัมประสิทธแอลฟา” (α-Coefficient) ดวย
เครื่องคอมพิวเตอร ไดคาความเชื่อมั่น 0.9818    
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
    การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้มุงเนนที่การศึกษาถึงความคิดเห็นและความ         
พึงพอใจของบุคลากรที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการของสํานักบริหารทรัพยากร
มนุษย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษานี้มาจาก 2 สวน คือ 
    1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
    ไดจากการสํารวจกลุมตัวอยาง โดยการแจกแบบสอบถามจํานวน 382 ชุดใหกลุมตัวอยาง
ผูใชบริการของสํานักบริหารทรัพยากรณมนุษย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   
  2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
    ไดจากการคนควา และรวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน เอกสารจาก
ผูวิจัยทานอื่นที่ไดศึกษาไวกอนแลว รวมทั้งแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของจากตําราทางวิชาการ               
ส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ ขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
 
การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
 นําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห และแปลผลโดยใชคอมพิวเตอรและ
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติในการวิเคราะห (กัลยา วาณิชยบัญชา.  2544 : 40-49) ดังนี้ 
 1.  คาความถี่ ละคารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละของขอมูลที่ได
จากแบบสอบถามสวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร 
 2.  คาเฉลี่ยตัวอยาง (Sample mean) เพื่อใชในการอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย 
และ แบบสอบถามตอนที่ 3 ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย 
 3.  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) เพื่อใชในการอธิบายคาการ
กระจายของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของ
สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย และ แบบสอบถามตอนที่ 3 ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของ
สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย 
 4.  การทดสอบสมมติฐานดวย t-test เพื่อการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย และความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานัก
บริหารทรัพยากรมนุษยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ของบุคลากร ที่มีกลุมตัวอยางสองกลุม 
 5.  การทดสอบสมมุติฐานดวย One-Way ANOVA : F-test เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกตาง ระหวางความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย และ 
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ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
ของบุคลากร ของกลุมตัวอยาง 3 กลุมขึ้นไป 
 6.  การทดสอบความสัมพันธ (Correlation) เพื่อหาความสัมพันธระหวาง ความคิดเห็นที่มี
ตอคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย กับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ
ของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย ซ่ึงเปนการวัดความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นกับระดับ
ความพึงพอใจ โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีเกณฑการวัดระดับความสัมพันธ 
(Correlation) ตามเกณฑของ (อภินันท  จันตะนี.  2549 : 7) ซ่ึงไดใชกับทิศทางบวก และทิศทางลบ 
ดังนี้      
 
  คาสหสัมพันธ 0.01  -  0.20 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
  คาสหสัมพันธ 0.21  -  0.40 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
  คาสหสัมพันธ 0.41  -  0.60 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
  คาสหสัมพันธ 0.61  -  0.75 มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง 
  คาสหสัมพันธ 0.76  -  0.90 มีความสัมพันธกนัในระดับสูง 
  คาสหสัมพันธ 0.91  -  1.00 มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 
   
 
 
 

 
 


