
 
บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอคุณภาพการ
ปฏิบัติงานและการใหบริการของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานัก
บริหารทรัพยากรมนุษย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2) ศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอ
การใหบริการของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 3) เปรียบเทียบระดับ
ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 4) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีตอการใหบริการของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล และ 5) ศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการ
ปฏิบัติงานกับระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  โดยการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางคือบุคลากรของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 382  คน 
โดยแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย จํานวน 382 ชุด วิเคราะหขอมูลดวยสถิติรอยละ คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวย คาที คาเอฟ และแอลเอสดี คาสัมประสิทธิ์
สหสมัพันธเพียรสัน ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  ปจจัยสวนบุคคล สรุปวาบุคลากรสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 312 คน คิดเปน      
รอยละ 81.68 อายุ 21-30 ป มีจํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 58.12 ระดับการศึกษาปริญญาตรี              
มีจํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 44.24 ระดับตําแหนงปฏิบัติการ มีจํานวน 370 คน คิดเปนรอยละ 
96.86 ประสบการณในการทํางาน 1 - 5 ป มีจํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 46.34 สังกัดคณะ           
มีจํานวน 272 คน คิดเปนรอยละ 71.20 และเปนบุคลากรประเภทสายปฏิบัติการ มีจํานวน 318 คน 
คิดเปนรอยละ 83.25 
 2.   ความคิดเห็นตอคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยบุคลากรมีความคิดเห็นตอคุณภาพการ
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ปฏิบัติงานในดานหลักธรรมาธิบาล ดานการจัดการความรู และดานการบริหารความเสี่ยง  ในระดับ
มาก  
 3.   ความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยบุคลากรมีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ ดานสวน
บริหารงานบุคคล ดานสวนบริหารจัดการกลาง และดานหนวยกิจกรรมธุรการ ในระดับมาก 
 4.  วิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นตอคุณภาพการปฏิบัติงาน จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล พบวา  บุคลากรที่มีระดับตําแหนงแตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงาน 
ไมแตกตางกัน สวนเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน สังกัดหนวยงาน และ
ประเภทสายงานของบุคลากรของกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอคุณภาพ                          
การปฏิบัติงาน แตกตางกัน 
 5.   วิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักบริหารทรัพยากร
มนุษย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวาบุคลากรที่มีระดับตําแหนง แตกตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย ไมแตกตางกัน สวนเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณในการทํางาน สังกัดหนวยงาน  และประเภทสายงานของบุคลากรที่แตกตางกัน                  
มีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย แตกตางกัน 
 6.  ความคิดเห็นตอคุณภาพการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย  
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณภาพการ
ปฏิบัติงานและการใหบริการของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีประเด็น
ที่นาสนใจนํามาอภิปรายผลดังนี้ 
 1.  บุคลากรมีความคิดเห็นตอคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ดานหลักธรรมาภิบาล 
ดานการจัดการความรู และดานการบริหารความเสี่ยง ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.1  บุคลากรมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการปฏิบัติงานในดานหลักธรรมาธิบาล 
โดยภาพรวมในระดับมากซึ่งอาจเปนเพราะกลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาหลักธรรมาภิบาลเปนวิธีที่ดี
ที่สุดในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ทวีศิลป กุลนภาดล 
(2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษารูปแบบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในมุมมองของประชาคม
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา ตัวบงชี้การบริหารกิจการที่ดีในมหาวิทยาลัยในความคิดเห็น
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ของประชาคมมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผลการศึกษาพบวา รูปแบบการบริหารบริหารตาม
หลัก ธรรมาภิบาลในมุมมองของประชาคมมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความคิดเห็นใน
ภาพรวมในระดับมาก 
  1.2 บุคลากรมีความคิดเห็นตอคุณภาพการปฏิบัติงานในดานการจัดการความรู 
โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นที่ตองการไดเขารวมอบรม
สัมมนา ทั้งภายในและภายนอก  เพื่อนําความรูที่ไดมาวางแผนและปรับปรุงกระบวนการในการ
ปฏิบัติงานใหมีความทันสมัยและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหกับตัวเอง  ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ วสันต  ลาจันทึก (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 4 พบวา การจัดการความรูมีการปฏิบัติอยู
ในระดับ “มาก” ตามทัศนะของครูและผูบริหาร เรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ภาวะผูนําของ
องคการ ความเชื่อ คานิยม วัฒนธรรมของหนวยงาน เทคโนโลยีที่ใชในโรงเรียน การสื่อสารใน
โรงเรียน กระบวนการจัดการความรู สวนดานที่มีการปฏิบัติอันดับสุดทาย คือ การวัดผลการจัดการ
ความรู  
  1.3  บุคลากรมีความคิดเห็นตอคุณภาพการปฏิบัติงานในดานการบริหารความเสี่ยง 
โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงอาจเปนเพราะกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาดานการบริหารความเสี่ยง
ขององคกรมีความสําคัญตอคุณภาพในการปฏิบัติงานขององคกรเชนเดียวกันเพื่อใหการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ เปนไปดวยความราบรื่นและปกติ หรือเพื่อลดความผันผวนในดาน
บุคลากรที่เกิดจากความเสี่ยงลงเพื่อลดความสูญเสียที่เกิดจากปญหาดานทรัพยากรบุคคล เนื่องจาก
ความเสี่ยง เปนเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นภายในสถานการณที่ไมแนนอน และสงผลกระทบตอการ
บรรลุความสําเร็จหรือเปาหมายขององคกร ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของเจริญ เจษฏาวัลย (2546 : 15) 
กลาววา ความเสี่ยง คือ โอกาสที่องคการจะเกิดการดําเนินงานที่ขาดทุน หรือไมสามารถดําเนินการ
ใหประสบความสําเร็จตามแผนงาน หรือเปาหมายที่ตั้งไว  คือเมื่อมีการวางเปาหมายหรือแผนงาน
ไวในตอนแรกเริ่มนั้น สภาพแวดลอมมีอยูอยางหนึ่ง ตอเมื่อดําเนินการลงไป เวลาเปลี่ยนไป 
สภาพแวดลอมเปลี่ยนไป ในทิศทางที่ไมเหมือนกันกับตอนที่วางแผนหรือกําหนดเปาหมายนั้นไว 
โดยเหตุการณที่เปล่ียนแปลงไปนั้นสงผลในทางลบหรือกอใหเกิดผลกระทบตอการดําเนินงานที่ไม
อาจประสบความสําเร็จไดเชนเดียวกันกับเหตุการณที่เปลี่ยนแปลงนั้น อาจสงผลในทางบวกก็ได 
ซ่ึงจะทําใหความเสี่ยงเดิมที่คาดการณไวลดลงหรือไมมีอีกตอไป  
 2.  บุคลากรมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย โดยรวม
อยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ดานสวนบริหารงานบุคคล ดานสวนบริหาร
จัดการกลาง และดานหนวยกิจกรรมธุรการ  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
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  2.1 บุคลากรมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย 
ดานสวนบริหารงานบุคคล โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงอาจเปนเพราะกลุมตัวอยางสวนใหญไดรับ
การบริการที่ดีจากสวนบริหารงานบุคคล เชน การจัดทําหนังสือสัญญาวาจางงานอยางเปน            
ลายลักษณอักษร การกําหนดระยะเวลาในการสรรหา คัดเลือก บรรจุ แตงตั้ง อยางชัดเจนและ        
การจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชนแกบุคลากรมีความเหมาะสม  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ
พรรณี บุญประกอบ และคนอื่น ๆ (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษารูปแบบการบริหารจัดการที่ดีใน
มุมมองของประชาคมมหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒ พบวา การบริหารกิจการที่ดีในมหาวิทยาลัย
ในความคิดเห็นของประชาคมมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยนักศึกษามีความคิดเห็นในระดับ
มาก  ในดานการบริหารงานบุคคลควรมีการประชาสัมพันธ มีหลักเกณฑในการคัดเลือกพิจารณา
ความดีความชอบ สวัสดิการ การรองทุกข การประเมิน การตรวจสอบ และการกระจายอํานาจ 
  2.2  บุคลากรมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย 
ดานสวนบริหารจัดการกลาง โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงอาจเปนเพราะกลุมตัวอยางไดมีความ          
พึงพอใจในสวนบริหารจัดการกลาง ในการใหความสะดวกในการใหบริการในขั้นตอนตางๆ ได
เปนอยางดีกวาสวนอื่นๆ เชน มีการจัดฝกอบรม พัฒนาบุคลากร การติดตามและประเมินผลการ
ฝกอบรม และพัฒนาบุคลากร และการออกระเบียบ ประกาศ ขอบังคับของมหาวิทยาลัยอยางทั่วถึง 
และครอบคลุมทุกหนวยงาน เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของพิชิต บุตรศรีสวย (2546 :
บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักงานศึกษาธิการจังหวัด เขต
การศึกษา 9 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน 
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยความพึงพอใจเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย คือ ความ
รับผิดชอบ ความเปนสวนตัว การบังคับบัญชา นโยบายและการบริหาร ความมั่นคงในงาน 
ความกาวหนา ความสัมพันธระหวางบุคคล ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน 
เงินเดือน  
  2.3 บุคลากรมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย 
ดานหนวยกิจกรรมธุรการ โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงอาจเปนเพราะกลุมตัวอยางความพึงพอใจตอ
การใหบริการในดานหนวยกิจกรรมธุรการ เชน  การเบิกจายเงิน การเบิกจายพัสดุ มีการควบคุมดูแล 
มีการจัดทํารายงานอยางโปรงใส ตรวจสอบได  มีประสานงานระหวางหนวยงานตาง ๆ ในองคกร
ไดอยางถูก  โดยใหความสะดวกเปนอยางดีและรวดเร็ว   ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ                
อธิเกียรติ  ทองเพิ่ม (2539 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
การบริหารวิชาการและธุรการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน พบวา ขาราชการ

 
 



 181

สายการบริการวิชาการและธุรการ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายการบริหารวิชาการและธุรการ อยูในระดับมาก  
 3.  เปรียบเทียบความคิดเห็นตอคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา   
  3.1 บุคลากรที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการปฏิบัติงาน แตกตางกัน 
ดานหลักธรรมาภิบาล ดานการจัดการความรู ดานการบริหารความเสี่ยง  ซ่ึงอาจเปนเพราะการ
ปฏิบัติงานของเพศชายและเพศหญิงองคกรแตละองคกรตางกัน จึงทําใหความคิดเห็นตอคุณภาพ
การปฏิบัติงานตางกัน เชน ดานหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงเปนหลักในปฏิบัติเพื่อกอใหประโยชนของ
สวนรวมที่ดีก็ตาม แตทั้งหญิงและชายลวนแสดงออกทางความคิดไมเหมือนกัน หรือดานความรู
และการบริหารความเสี่ยง เปนสิ่งทุกคนสามารถแสดงออกไมเหมือนกัน มีความคิดหรือรวมกัน
สรางสรรคเพื่อใหมีผลที่มีคุณภาพไมเหมือนกัน การคํานึงถึงผลดีผลเสียแตกตางกัน  จึงทําใหมี
ความคิดเห็นตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมโภช  จัตุพร  (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง  ความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานไฟฟานครหลวง : ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานกอง
รายได พบวากลุม ตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงพิจารณาจากชวงอายุ        
สวนใหญอายุเกิน 40 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ดํารงตําแหนงระดับพนักงานวิชาชีพ และมี
ประสบการณในการทํางานมากกวา 10 ป  จากปจจัยสวนบุคคล ดานความสัมพันธของภูมิหลัง 
ไดแก เพศ อายุ และระดับการศึกษา ที่แตกตางกันจะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน แตกตางกัน 
              3.2  บุคคลที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงาน แตกตางกัน ดาน
หลักธรรมาภิบาล ดานการจัดการความรู ดานการบริหารความเสี่ยง ซ่ึงอาจเปนเพราะกลุมตัวอยางที่
มีอายุมาก อาจมีประสบการณในการปฏิบัติงานและเรียนรูงานสูงกวากลุมตัวอยางที่มีอายุนอยกวา 
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ปราสาท สายดวง (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการบริหารงาน
องคการบริหารสวนตําบลตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษา อําเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัด
อุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา อายุที่ตางกัน มีคุณภาพในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมมาภิบาล 
แตกตางกัน 
  3.3  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงาน 
แตกตางกัน ดานหลักธรรมาภิบาล ดานการจัดการความรู ดานการบริหารความเสี่ยง ซ่ึงอาจเปน
เพราะกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาที่สูงกวา อาจมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานหรือเขาใจ
ในหลักการสําคัญของงาน มากกวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาที่ต่ํากวา ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ วีระพรรณ จันทรเหลือง และเบญจวรรณ กฤษะเสน (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษา
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เร่ืองคุณภาพในการปฏิบัติงานบัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจังหวัดตาก ผลการศึกษา
พบวา  ระดับการศึกษาที่ตางกัน มีคุณภาพในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน  
  3.4 บุคลากรที่มีประสบการณในการทํางาน ตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน แตกตางกัน ดานหลักธรรมาภิบาล ดานการจัดการความรู ดานการบริหารความเสี่ยง    
ซ่ึงอาจเปนเพราะกลุมตัวอยางที่มีประสบการณในการทํางานที่มากกวาจะมีความคิดหรือ
ประสบการณในการที่จะเรียนรูองคกร การเรียนรูงานไดดีกวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณในการ
ทํางานที่นอยกวา ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ดวงโกมล ณรงคหนู (2548 : บทคัดยอ) ศึกษา
ความคิดเห็นของผูใชบริการตอคุณภาพการใหบริการของสํานักบริการสังคม กรณีศึกษาสํานักงาน
ประกันสังคมจังหวัดฉะเชิงเทรา ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานกลุมตัวอยางแสดง
ความคิดอยูในระดับมากที่สุด คืองานบริการดานเงินสมทบและการตรวจสอบ เมื่อเปรียบเทียบ
ปจจัยสวนบุคคลกับคุณภาพการใหบริการของงานดานตาง ๆ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได ตําแหนง หนวยงานที่สังกัด ประสบการณ ตําแหนง พบวามีความแตกตางกับคุณภาพการ
ใหบริการในดานตาง ๆ ของสํานักงานประกันสังคม   
  3.5 บุคลากรที่มีสังกัดหนวยงาน ตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการปฏิบัติงาน 
แตกตางกัน ดานหลักธรรมาภิบาล ดานการจัดการความรู ดานการบริหารความเสี่ยง ซ่ึงอาจเปน
เพราะหนวยงานแตละหนวยงานดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงานที่แตกตางกันทําใหกลุมตัวอยางจึงมี
ความคิดเห็นที่ตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ดวงโกมล ณรงคหนู (2548 : บทคัดยอ) 
ศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการตอคุณภาพการใหบริการของสํานักบริการสังคม กรณีศึกษา
สํานักงานประกันสังคมจังหวัดฉะเชิงเทรา ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานกลุม
ตัวอยางแสดงความคิดอยูในระดับมากที่สุด คืองานบริการดานเงินสมทบและการตรวจสอบ เมื่อ
เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับคุณภาพการใหบริการของงานดานตาง ๆ ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได ตําแหนง หนวยงานที่สังกัด ประสบการณ ตําแหนง พบวามีความแตกตางกับ
คุณภาพการใหบริการในดานตาง ๆ ของสํานักงานประกันสังคม   
  3.6  บุคลากรที่มีประเภทสายงานของบุคลากรตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน แตกตางกัน ดานหลักธรรมาภิบาล ดานการจัดการความรู ดานการบริหารความเสี่ยง ซ่ึง
อาจเปนเพราะประเภทสายงานของแตละสายงานทําหนาที่ในองคกรไมเหมือนกัน  จึงเปนผลทําให
ความคิดเห็นตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ วีระพรรณ จันทรเหลือง และเบญจวรรณ 
กฤษะเสน (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องคุณภาพในการปฏิบัติงานบัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลจังหวัดตาก ผลการศึกษาพบวา ประสบการณในการทํางานที่ตางกัน มีคุณภาพในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน  

 
 



 183

 4.  เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา  
  4.1 บุคลากรที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักบริหาร
ทรัพยากรมนุษยแตกตางกัน ดานสวนบริหารงานบุคคล ดานสวนบริหารจัดการกลาง และดาน
หนวยกิจกรรมธุรการ ซ่ึงอาจเปนเพราะกลุมตัวอยางทั้งเพศชายและเพศหญิงอาจเขาไปใชบริการ
ของแตละหนวยงานยังไมทั่วถึงจึงเปนผลทําใหมีความคิดเห็นที่ตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของกิรณา ชนะไพรพล (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจตอการใหบริการของสถานี
ตํารวจ อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี ตามมาตรฐาน P.S.O” ผลการวิจัยพบวา ผูมาใชบริการที่มีเพศที่
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอความพึงพอใจในการใหบริการของสถานีตํารวจแตกตางกัน  
  4.2 บุคลากรที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักบริหาร
ทรัพยากรมนุษย แตกตางกัน ดานสวนบริหารงานบุคคล ดานสวนบริหารจัดการกลาง และดาน
หนวยกิจกรรมธุรการ ซ่ึงอาจเปนเพราะอายุ เปนปจจัยสวนบุคคลที่มีเปดการรับการสื่อไม
เหมือนกันสงผลใหบุคคลมีความรูสึกหรือช่ืนชอบไมเหมือนกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 
กิรณา ชนะไพรพล (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจตอการใหบริการของสถานีตํารวจ 
อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี ตามมาตรฐาน P.S.O.”  ผลการวิจัยพบวา ผูมาใชบริการที่มีอายุ แตกตางกัน 
มีความคิดเห็นตอความพึงพอใจในการใหบริการของสถานีตํารวจ แตกตางกัน 
  4.3 บุคลากรที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานัก
บริหารทรัพยากรมนุษย แตกตางกัน ดานสวนบริหารงานบุคคล ดานสวนบริหารจัดการกลาง และ
ดานหนวยกิจกรรมธุรการ ซ่ึงอาจเปนเพราะกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน จึงทําใหมี
ความรูที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นของความพึงพอใจตอการใหบริการในดานตาง ๆ แตกตางกัน
สงผลตอความคิดเห็นและทัศนคติแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของมรกต โกมลดิษฐ 
(2546 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง การบริหารทรัพยากรมนุษยในมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ: 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี พบวา ระดับการศึกษา และประเภท
หนวยงาน มีการจัดหาทรัพยากรมนุษยแตกตางกัน 
  4.4 บุคลากรที่มีประสบการณในการทํางาน  ตางกัน  มีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษยแตกตางกัน ดานสวนบริหารงานบุคคล ดานสวน
บริหารจัดการกลาง และดานหนวยกิจกรรม ซ่ึงอาจเปนเพราะบุคลากรที่มีประสบการณทํางานนอย
ยังสนุกกับการทํางาน มีความกระตือรือรนในการทํางาน และปฏิบัติงานในลักษณะที่ไมยากภายใต
การกํากับตรวจสอบอยางใกลชิด หรือทําตามคําสั่ง ตามแบบ และปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับ
มอบหมาย และยังมีความรูสึกสนุกกับงาน จึงทําใหมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยมากกวา บุคลากรที่
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มีประสบการณมากกวาซึ่งสวนมากจะอยูในระดับหัวหนา ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ          
อธิเกียรติ  ทองเพิ่ม  (2539 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
การบริหารวิชาการและธุรการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน พบวา 
ประสบการณในการทํางาน ที่แตกตางกันความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน   
  4.5 บุคลากรที่มีสังกัดหนวยงาน ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานัก
บริหารทรัพยากรมนุษย แตกตางกัน ดานสวนบริหารงานบุคคล ดานสวนบริหารจัดการกลาง และ
ดานหนวยกิจกรรม ซ่ึงอาจเปนเพราะมีการจัดทํากรอบอัตรากําลัง การจาง ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ  มีการประชาสัมพันธกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ กอนการประกาศใชและ
หลังการประกาศใชอยางเปนทางการ ทั่วถึงทุกหนวยงาน และมีประสานงานระหวางหนวยงานตาง ๆ 
ในองคกรไดอยางถูกตอง ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของมรกต โกมลดิษฐ (2546 : บทคัดยอ)           
ไดทําการศึกษาเรื่อง การบริหารทรัพยากรมนุษยในมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ : กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี พบวา ระดับการศึกษา และประเภทหนวยงาน มีการ
จัดหาทรัพยากรมนุษยแตกตางกัน 
  4.6 บุคลากรที่มีประเภทสายงานของบุคลากรตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย แตกตางกัน ดานสวนบริหารจัดการกลาง และดาน
หนวยกิจกรรมธุรการ  ซ่ึงอาจเปนเพราะกลุมตัวอยางที่มีประเภทของสายงานที่ตางกันมีความมี
ระเบียบในการปฏิบัติงานที่ไมเหมือนกันจึงเปนผลทําใหมีความคิดเห็นที่ตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของดวงโกมล   ณรงคหนู (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการตอ
คุณภาพการใหบริการของสํานักบริการสังคม กรณีศึกษาสํานักงานประกันสังคมจังหวัดฉะเชิงเทรา 
ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานกลุมตัวอยางแสดงความคิดอยูในระดับมากที่สุด คือ
งานบริการดานเงินสมทบและการตรวจสอบ เมื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับคุณภาพการ
ใหบริการของงานดานตาง ๆ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ตําแหนง หนวยงานที่สังกัด 
ประสบการณ ตําแหนง พบวามีความแตกตางกับคุณภาพการใหบริการในดานตาง ๆ ของสํานักงาน
ประกันสังคม   
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ขอเสนอแนะ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีประเด็นขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใชและขอเสนอแนะ
ในการวิจัยคร้ังตอไป มีรายละเอียดดังนี้ 
          1.  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลงานวิจัยไปประยุกตใชประโยชน 
  1.1 ผูบริหารองคกรควรปฏิบัติตนกับบุคลากรดวยความสุภาพออนโยนและมี       
มนุษยสัมพันธที่ดี มีความเสมอภาคและเปนธรรม 
  1.2  ผูบริหารองคการควรมีการบรรจุรับบุคคลเขาทํางานโดยมีการบรรจุใหตรงกับ 
สายงาน และความถนัด 
  1.3  ผูบริหารองคกรควรใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจในระดับนโยบาย 
และแสดงความคิดเห็นของตนเองไดอยางอิสระ 
  1.4 ผูบริหารองคกรควรมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และมีการแกไข
ปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นในองคกร 
  1.5 ผูบริหารองคกรควรมีการจัดอัตรากําลังใหมีความเหมาะสมกับปริมาณงาน            
ในองคกร 
  1.6  ผูบริหารองคกรควรมีการออกแบบวิธีการแบงปนความรูและสงเสริมการเรียนรู
ทั่วทั้งองคการ เชน ระบบการหมุนเวียนงาน และระบบการเรียนรูในขณะปฏิบัติงาน เปนตน 
   1.7 ผูบริหารองคกรควรมีการจัดสภาพแวดลอมภายในหนวยงานใหมีความ
เหมาะสมแกการปฏิบัติงาน 
  1.8 ผูบริหารองคกรควรมีการประเมินผลการเลื่อนระดับ เล่ือนตําแหนง เล่ือนขั้น
เงินเดือนอยางเปนธรรม 
  1.9 ผูบริหารองคกรควรมีการจัดทําระบบจัดเก็บวัสดุ ครุภัณฑและอุปกรณสํานักงาน
ตางๆ อยางเปนระบบ สามารถตรวจสอบไดอยางสะดวก 
 2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1  ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาเรื่องความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการในองคกรอื่นๆ เพื่อนําขอมูลศึกษาไปเปน
แนวทางปรับปรุงในเรื่องคุณภาพงานและการใหบริการใหเหมาะสมกับหนวยงานนั้น ๆ 
  2.2  ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกใน
เร่ืองของคุณภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการในองคกร  
 
 

 
 


