
  186

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 



  187

บรรณานุกรม 
 
กมลรัตน  หลาสุวงษ.  (2528).  จิตวิทยาการศึกษา.  กรุงเทพฯ : ศรีเดชการพิมพ. 
กรกนก  ทพิรส และ พิชัย  ตั้งภิญโญพุฒิคุณ.  (2548, มกราคม-มีนาคม).  “Km กาวตอไปของการ

พัฒนาหนวยงานราชการ,” จุฬาลงกรณธุรกิจปริทัศน.  24(103) : 91- 92.  
กฤตยา  อาชวนิชกุล.  (2520).  “การวัดทศันคติทางประชากรและการวางแผนครอบครัว,” ใน 

เอกสารประกอบการบรรยายในเรื่องการศกึษาวิจัยทางประชากรและการวางแผน
ครอบครัว. หนา 74.   กรุงเทพฯ : สถาบันวิจยัประชากรและสงัคม มหาวิทยาลัยมหดิล.  

กฤษณกมล  กมลลาศน.  (2546).  การศึกษาความพงึพอใจและความตองการของนักศึกษา 
การศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ในการ
จัดบริการและสวัสดิการทางการศึกษา ศึกษาเฉพาะกรณ ี: ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน 
กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑติ (สังคมสงเคราะห).
กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.   

กัลยา  วานิชยบัญชา.  (2544).  การวิเคราะหตวัแปลตัวดวย SPSS for Windows.  พิมพคร้ังที่ 2.
กรุงเทพฯ : โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย. 

________.  (2545).  คูมือการบริหารงานบคุคล.  กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 
กาญจนา  ศุภรพันธ.  (2543).  ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการฝกอบรมกับผลการ

ปฏิบตัิงานของพนักงานระดับหัวหนาแผนกองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย. 
วิทยานิพนธวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต (จิตวทิยาอุตสาหกรรม).  กรุงเทพฯ :                    
บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร.   

กิรณา  ชนะไพรพล.  (2548).  ความพงึพอใจตอการใหบริการของสถานีตํารวจภูธร อําเภอ            
เมือง จังหวัดราชบุรี ตามมาตรฐาน P.S.O.  วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ                 
(การจัดการทั่วไป).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 

เกศิน ี ศรีคงอยู.  (2543).  ความพึงพอใจของผูรับบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลปากทอ
จังหวัดราชบุรี.  วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑติ (สาธารณสุขศาสตร).  นครปฐม : 
บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัมหิดล.   

เกรียงศักดิ ์ เจริญวงศศักดิ.์  (2541, กันยายน).  “ธรรมรัฐภาคการเมือง : บทบาทภาคีเมือง,”       
รัฐสภาสาร.  46(5) : 20.  

 

 
 

 
 



  188

โกวิทย  นนทะแสน.  (2542).  ความพงึพอใจในการปฏบิัติงานบุคลากรแขวงการทาง สังกัดสํานัก
ทางหลวงที่ 5 (ขอนแกน).  การศึกษาคนควาอิสระ การศึกษามหาบณัฑิต (บริหาร
การศึกษา).  มหาสารคาม : บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. 

โกศล  นอยอาง.  (2543).  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสถานตีํารวจอําเภอ
เมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบรีุ.  วิทยานพินธศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ (สังคมวิทยา
ประยุกต).  กรุงเทพฯ : บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  

จํานงค  นาหนองตูม.  (2550).  การนําหลักธรรมาภิบาลไปใชในการบรหิารของผูอํานวยการ
สถานศึกษา ตามความคิดเหน็ของขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาขอนแกน เขต 4.  วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา).  
เลย : บัณฑติวทิยาลัย สถาบันราชภัฏเลย. 

จิตตินันท  เดชะคุปต.  (2540).  จิตวทิยาการบริการ หนวยท่ี 8 - 15.  พมิพคร้ังที่ 3.  นนทบุรี : 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  (2547).  กฎกระทรวงวาดวยการบริหารงานบุคคลของขาราชการพลเรือน
ในมหาวิทยาลัย พุทธศักราช 2547.  กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

________.  (2551).  รายงานประเมินตนเอง ประจําปการศกึษา 2551.  กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. 

________.  (2552).  รายงานประจําป 2552.  กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
________.  (2554ก).  โครงสรางการบริหารงานจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  (ออนไลน).  แหลงที่มา :  
 http://www.chula.ac.th. 
________.  (2554ข).  ประวตัิจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั.  (ออนไลน).  แหลงที่มา : http://www.chula.ac.th/ 
เจนเนตร  มณนีาค และคณะ.  (2548).  การบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองคกร จากหลักการสู

ภาคปฏิบตั.ิ  กรุงเทพฯ : ไฟนอลการพิมพ. 
เจริญ  เจษฎาวลัย.  (2546).  การบริหารความเสี่ยง.  กรุงเทพฯ : พอดี. 
ฉัตรชัย  นิพัฒนศิริผล. (2551). การบรหิารทรัพยากรมนษุยขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี. 
 ชลบุรี : วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา. 
ชัชวาล  วงษประเสริฐ.  (2548).  การจัดการความรูในองคกรธุรกิจ.  กรุงเทพฯ : เอ็กซเปอรเน็ท.  
ชัยสิทธิ์  เฉลิมมีประเสริฐ.  (2544).  การบริหารจัดการภาครัฐและภาคเอกชนที่ด.ี  กรุงเทพฯ :           

โอเดียนสโตร. 
ชัยอนันต  สมทุวณิช.  (2541).  Good Governance กับการปฏิรูปการศึกษาการปฏิรูปการเมือง.

กรุงเทพฯ : วญิูชน. 

 
 

 
 



  189

ชุมศักดิ ์ ชุมนุม.  (2541).  ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของสํานักงานศึกษาธิการ
อําเภอ :กรณีเขตการศึกษา10.  (ออนไลน).  แหลงที่มา : http//riclib.nrct.go.th/cgi.bin 

ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน  และคณะ.  (2546).  กลยุทธการสรางองคการคุณภาพ.  กรุงเทพฯ :                 
ธรรกมลการพิมพ. 

ณัฐสิทธิ์  วงคตลาด.  (2544).  ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากร สํานักงานศึกษาธิการ
อําเภอในจังหวัดอุดรธานี.  การศึกษาคนควาอิสระ การศกึษามหาบณัฑติ (บริหาร
การศึกษา).  มหาสารคาม : บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. 

ดลยา  วุฒวิิวฒันกุล.  (2544).  ความพงึพอใจการทํางานและพฤติกรรมการใหบริการของพนักงาน
ฝายปฏิบตัิการธนาคารออมสนิสํานักพหลโยธิน.  วิทยานพินธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
(ศิลปศาสตร).  กรุงเทพฯ : บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.   

ดวงโกมล  ณรงคหนู.  (2548).  ความคดิเห็นของผูใชบรกิารตอคุณภาพการใหบริการของสํานัก
บริการสังคมกรณีศึกษาสํานกังานประกันสังคมจังหวัดฉะเชิงเทรา.  วทิยานิพนธ 

 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารทั่วไป).  ชลบุรี : บัณฑิตวทิยาลัย 
มหาวิทยาลัยบรูพา.  

เดชวิทย  นิลวรรณ.  (2548).  การบริหารทรัพยากรมนุษย.  เชียงใหม : ธนุชพร้ินติ้ง. 
ตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย.  (2540).  แนวทางการจัดระบบการควบคุมภายใน.                   

กรุงเทพฯ : บุญศิริการพิมพ. 
ทวีศิลป  กุลนภาดล.  (2547).  การพัฒนาตวับงชี้การบริหารกิจการที่ดีสําหรับการเปนมหาวิทยาลัย               

ศรีนครินทรวิโรฒ.  ปริญญานิพนธการศึกษาดุษฎีบณัฑติ (การบริหารการศึกษา). 
 กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
ทัศนีย  ศิละวรรณโณ.  (2544).  ความพงึพอใจของนิสิตปริญญาโทรุนท่ี 1 ท่ีมีตอกระบวนการเรียน

การสอนหลักสูตรปริญญาโท โครงการรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สําหรับผูบริหาร
มหาวิทยาลัยบรูพา วิทยาเขตสารสนเทศ จันทบุรี.  ภาคนพินธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
(นโยบายสาธารณะ).  จันทบรีุ : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยบูรพา  วิทยาเขต
สารสนเทศจันทบุรี.   

ทัศนีย  สิงหเจริญ.  (2543).  ความพึงพอใจของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปท่ี 1 ของโรงเรียน 
 วังไกลกังวล  และโรงเรียนราชประชานุเคราะหในพระบรมราชูปถัมภตอวิธีการเรียน 
 การสอนทางไกลผานดาวเทียม.  วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  (การศึกษาเพือ่

พัฒนาทรัพยากรมนุษย).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง.  

 
 

 
 



  190

ทิพาวด ี เมฆสวรรค.  (2543).  ธรรมาภิบาลกับราชการไทย.  นนทบุรี : สถาบันพัฒนาขาราชการ 
พลเรือน สํานัก ก.พ. จังหวดันนทบุรี.  

ทิศนา  แขมมณ.ี  (2547).  ศาสตรการสอน องคความรูเพือ่การจัดกระบวนการเรียนรูท่ีมี
ประสิทธิภาพ.  กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

เทพพนม  เมืองแมน และ สวงิ  สุวรรณ.  (2540).  พฤติกรรมองคกร.  พมิพคร้ังที่ 2.  กรุงเทพฯ : 
 ไทยวัฒนาพานิช. 
เทียนชยั  วงศชัยสุวรรณ.  (2544, กรกฎาคม-กันยายน). “คําใหสัมภาษณ เร่ือง ธรรมรัฐในการ

บริหารองคกร,” วารสารนักบริหาร.  21 : 12-15. 
ธานินทร  สุทธิกุญชร.  (2543).  ประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของพนักงาน : ศึกษาเฉพาะกรณี

ฝายการพนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน).  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
(รัฐศาสตร).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัรามคําแหง.   

ธีรยุทธ  บุญมี.  (2541).  สังคมเขมแข็งธรรมรัฐแหงชาต.ิ  กรุงเทพฯ : สายธาร.  
ธีระพร  อุวรรณโณ.  (2529).  จิตวิทยาสังคม.  กรุงเทพฯ : คณะคุรุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
นฤมล  พฤกษศิลป และพัชรา หาญเจริญกจิ.  การจัดการความรู (Knowledge Management). 
 ม.ป.ท.   
นชพรรณ  จั่นทอง.  (2544).  การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอกระบวนการเรียนการสอน       

ระดับปริญญาตร ี สาขาวชิาการพิมพในประเทศไทย.  วทิยานิพนธครุศาสตรอุตสาหกรรม 
มหาบัณฑติ  (ครุศาสตรเทคโนโลยี).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี.   

นันทิชา  อินสูงเนิน.  (2550).  ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการปฏบิัตงิานของบุคลากร ใน
โรงเรียนบานวงัตะเฆ สํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาชัยภูมิ เขต 3.  วิทยานิพนธ                
ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ (ยทุธศาสตรการพัฒนา).  ชัยภมูิ : บัณฑิตวทิยาลัย                  
มหาวิทยาลัยราชภัฎชัยภูม.ิ 

บวรศักดิ ์ อุวรรณโณ.  (2542).  การสรางธรรมาภิบาลในสังคมไทย.  กรุงเทพฯ : วิญูชน 
บุญดี  บุญญากิจ.  (2547).  การจัดการความรู จากทฤษฎีสูการปฏิบัต.ิ  กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
บุษบง  ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี  ล้ี.  (2544).  รายงานการวิจัยเร่ืองตัวชี้วัดธรรมาภบิาล.   
 กรุงเทพฯ : คุรุสภาลาดพราว.  
ประภาเพ็ญ  สุวรรณ.  (2526).  ทัศนคต ิการวัด การเปล่ียนแปลงและพฤติกรรมอนามยั.  
 พิมพคร้ังที่ 2.  กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร. 

 
 

 
 



  191

ประมวล  รุจนเสรี.  (2542).  การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ด.ี  กรุงเทพฯ : สํานักงาน
ขาราชการพลเรือน. 

ประเวศ  วะส.ี  (2541).  การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ด.ี  กรุงเทพฯ : สถาบันพัฒนา
ขาราชการพลเรือน. 

ปรัชญา   เวสารัชช.   (2540).  บริการประชาชนทําไดไมยาก (ถาอยากทํา).   กรุงเทพฯ : คณะกรรมการ    
 ปฏิรูประบบราชการ สํานักนายกรัฐมนตร.ี 
ปราสาท  สายดวง.  (2551).  การบริหารงานองคการบรหิารสวนตําบลตามหลักธรรมภิบาล : 

กรณีศึกษา อําเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธาน.ี  วิทยานิพนธ                               
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (การปกครองทองถ่ิน).  ขอนแกน :                                      
บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแกน. 

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน.  (2536).   จิตวิทยาการศึกษา.  กรุงเทพฯ : สหมิตรออฟเซท. 
ปาริชาติ  แสงพานิช.  (2545).  การศึกษาเปรียบเทียบความเฉลียวฉลาดทางอารมณและ

ประสิทธิภาพในการทํางานของกลุมแรงงานเด็กท่ีเขารวมและไมเขารวมทํากิจกรรม         
ในสโมสรแรงงานเด็ก.  ปริญญานิพนธการศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา). 

 กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.. 
พรธิดา  วิเชยีรปญญา.  (2547).  การจัดการความรู.  กรุงเทพฯ : ธรรมกมลการพมิพ. 
พรรณี  บุญประกอบ  และคณะ.  (2545).  รูปแบบการบริหารจัดการที่ดีในมุมมองของประชาคม

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  กรุงเทพฯ : สภาคณาจารยขาราชการ 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
พรอัมรินทร  พรหมเกิด.  (2543).  “ธรรมรัฐกับการปฏิรูปสังคมและการเมือง,”  รัฐสภาสาร. 
 48 : 27-48. 
พะยอม  วงศสารศรี.  (2540).  การบริหารทรัพยากรมนุษย.  พิมพคร้ังที ่6.  กรุงเทพฯ :                     

คณะวิทยาการจัดการ สถาบันราชภัฎสวนดุสิต. 
พิชิต  บุตรศรีสวย.  (2546).  ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสํานักงานศึกษาธิการ

จังหวัดเขตการศึกษา 9.  วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา).   
 เลย : บัณฑติวทิยาลัย สถาบันราชภัฏเลย. 
พิศักดิ ์ กุสุโมทย.  (2543).  ความพึงพอใจของผูเขาฝกอบรมตอคุณภาพของศูนยฝกอบรมการ

ปโตรเลียมแหงประเทศไทย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  วิทยานิพนธ 
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ (เทคโนโลยีการศึกษา).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวทิยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.   

 
 

 
 



  192

มรกต  โกมลดิษฐ.  (2546).  การบริหารทรัพยากรมนุษยในมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ : กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี.  วิทยานพินธบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ 

 (บริหารธุรกิจ).  นนทบุรี : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  (2530).  เอกสารการสอนชุดวชิา เศรษฐศาสตรอุตสาหกรรมและ

ทฤษฎีตนทุน.  นนทบุรี :  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
เมธา  สุวรรณสาร.  (2544, ธันวาคม - มีนาคม).  “การสรางกรอบการกาํกับดูแลกจิการที่ดีกับการ 

บริหารความเสี่ยงขององคกร,” วารสารนักบัญชี.  48(2) : 31.  
ลวน  สายยศ และ อังคณา  สายยศ.  (2540).  สถิติวิทยาทางการวิจัย.  พิมพคร้ังที่ 3.  กรุงเทพฯ :           

สุวีริยาสาสน. 
ลาวัณย  จักรานุวัฒน.  (2540).  ความคดิเห็นของนสิิตนักศึกษาปริญญาโทภาคพิเศษ สาขาวิชา 

บริหารธุรกิจ. (M.B.A.) สังกัดมหาวทิยาลัยของรัฐ เขตกรุงเทพมหานครตอการจัด
การศึกษาภาคพิเศษ.  ปริญญานิพนธการศึกษามหาบณัฑิต (การจัดการ).  กรุงเทพฯ : 
บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  

วลัยภรณ  วชิรเขื่อนขันธ.  (2548).  ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานครูเทศบาล 
จังหวัดสมุทรปราการ.  วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา). 

 กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
วสันต  ลาจันทกึ.  (2548).  การจัดการความรูในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาขอนแกนเขต 4.  วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (บริหารการศึกษา).  
 ขอนแกน : บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน. 
วันเพ็ญ  พานพิกุล.  (2552).  การบริหารจัดการในโรงเรียนตามหลักธรรมภิบาล กรณีศึกษาโรงเรียน

ชุมชนวดัปราสาท อําเภอปาโมก จังหวัดอางทอง.  วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต 
(การบริหารการศึกษา).  พระนครศรีอยุธยา : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 พระนครศรีอยธุยา. 
วิจารณ  พานิช.  (2548).  การจัดการความรู ฉบับนักปฏิบตั.ิ  กรุงเทพฯ : สุขภาพใจ. 
วิจิตร  ศรีสะอาน และอวยชยั  ชบา.  (2533).  การบริหารบุคคล.  กรุงเทพฯ : ไทยวฒันาพานิช. 
วีระเดช  เชื้อนาม.  (ม.ป.ป.).  การจัดการความรู.  (ออนไลน).  แหลงที่มา : 

http://www.kmutt.ac.th/sd/ html/pdf/learning.pdf.  
วีระพรรณ  จนัทรเหลือง และเบญจวรรณ  กฤษะเสน.  (2550).  คุณภาพในการปฏิบตัิงานบัณฑิต 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจังหวัดตาก.  เชียงใหม : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
 ราชมงคลลานนา. 

 
 

 
 



  193

ศิรวัฒน  เฮงชัยโย.  (2542).  การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอกระบวนการเรียนการสอน
ระดับปริญญาตรีโปรแกรมวชิาวิทยาการคอมพิวเตอร กลุมสถาบันราชภัฏภาคใต.
วิทยานิพนธครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบณัฑิต  (วิทยาการคอมพิวเตอร).  กรุงเทพฯ : 
บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี.   

ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  (2541).  การบริหารการตลาดยุคใหม.  กรุงเทพฯ : ธีระฟลมและ 
 ไซเท็กซ. 
________.  (2545).  องคการและการจัดองคการ.  กรุงเทพฯ : ธรรมสาร. 
สงวน  สุทธิเลิศอรุณ.  (2522).  จิตวิทยาสงัคม.  กรุงเทพฯ : ศิริชัยการพิมพ.  
สมคิด  บางโม.  (2545).  การบริหารและจัดการ.  กรุงเทพฯ : วิทยพัฒน. 
สมใจ  ลักษณะ.  (2546).  การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน.  พิมพคร้ังที่ 3.  กรุงเทพฯ : 
 ธนธัชการพิมพ. 
สมโภชน  เอี่ยมสุภาษิต.  (2543).  ทฤษฎีและเทคนิคการปรับพฤติกรรม.  พิมพคร้ังที่ 3.  
 กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
สยมพร  ปญญาคม.  (2542).  การบริหารจัดการที่ดี (Good Governance) กับหลักพระพุทธศาสนา. 
 กรุงเทพฯ : คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน.  (2542).  การสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ

สังคมที่ด,ี” ใน เอกสารการประชุมประจําประหวางสวนราชการกับสํานกังาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน.  นนทบรีุ : สํานักงานฯ.  

สํานักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ.  (2545).  ความเปนมาของแนวคดิการบริหาร 
 กิจการ บานเมืองและสังคมที่ด.ี  (ออนไลน).  แหลงที่มา : http://www.ocsc.go.th/view.jsp. 
สุชา  จันทรเอม.  (2527).  จิตวิทยาท่ัวไป.  กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพาณชิ.  
สุดจิต  นิมิตกลุ.  (2543).  กระทรวงมหาดไทยพัฒนา ปรับปรุง แกไข และเพิ่มเติมกฎหมายใหมี

ความทันสมัย.  กรุงเทพฯ : สํานักงานขาราชการพลเรือน. 
สุภชัย  คามวัลย.  (2544).  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอ

เดชอุดม จังหวดัอุบลราชธาน.ี  (ออนไลน).  แหลงที่มา : http://www.opac.trang.psu.ac.th. 
สุริยา โอทยากลุ.  (2544).  การศึกษาเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูใชบริการกอนและหลังการรื้อ        
 ระบบองคการ.  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑติ (การบริหารองคการ).  กรุงเทพฯ :  
  บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเกริก.   
 
 

 
 

 
 



  194

อธิเกียรต ิ ทองเพิ่ม.  (2539).  ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากร สายบริการวิชาการ 
 และแนะแนว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน” วิทยานิพนธ 
 ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ (จิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว).  กรุงเทพฯ :  
 บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร. 
อภิชัย  พรหมพิทักษกุล.  (2540).  ความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอการใชบริการและการจัด

สภาพแวดลอมการทํางานของที่วาการอําเภอท่ีมีการรื้อปรับระบบและที่ไมมีการรื้อปรับ
ระบบ.  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร).
กรุงเทพฯ : บณัฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.   

อภินันท  จันตะน.ี  (2549).  การใชสถิติวิเคราะหขอมูล สําหรับการวิจัยทางธุรกิจ.  
พระนครศรีอยธุยา : คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา. 

อรวรรณ  เมฆทัศน.  (2543).  ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบรกิารของมหาวทิยาลัยราม
หนึ่ง.  ภาคนิพนธศิลปศาตรมหาบัณฑติ (พัฒนาสังคม).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง.   

อานันท  ปนยารชุน.  (2542).  “ธรรมาภิบาลในการบริหารมหาวิทยาลยั,” ใน การบริหารจัดการที่ดี
ในมหาวิทยาลัย.  หนา 11-22.  กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  

อํานวย  แสงสวาง.  (2544).  การจัดการทรัพยากรมนุษย.  กรุงเทพฯ : ทิพยวิสุทธิ.์ 
อินทิรา  ฉิวรัมย.  (2545).  ความคิดเห็นของผูพพิากษาไทยกับทางเลือกในการสรรหา 
 คณะกรรมการตุลาการศาลยตุิธรรม (ก.ต.). วิทยานิพนธศลิปศาสตรมหาบัณฑิต 
 (การบริหารงานยุติธรรม).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
อุทัย  หิรัญโต.  (2526).  สารานุกรมศัพทสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา.  กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร. 
อุทัยพรรณ  สุดใจ.  (2545).  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการใหบริการองคการโทรศัพท 
 แหงประเทศไทย จังหวัดชลบุรี.  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑติ (สังคมวิทยา

ประยุกต).  กรุงเทพฯ : บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
อุษณา  ภัทรมนตรี.  (2547).  การตรวจสอบภายในสมัยใหม.  กรุงเทพฯ : ภาควิชาบญัชี 
 คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
Athearn, J. L.  (1981).  Risk and Insurance.  Minnesota : West Publishing. 
Best, J.W.  (1981).  Research in education.  Englewood Cliffs, NJ : Prentice Hall. 
Cooper, A.M.  (1958).  How to Syerrese People.  New York : McGraw-Hill. 
Deming, W.E.  (1982).  Quality, Productivity  and Competitive Position , Center of Advanced 

Engineering Study.  Cambridge, MA. : MIT. 

 
 

 
 



  195

Feldman, M.P.   (1971).  Psychology in the Industrial Environment.  London : Butter Worth.  
Gilmer, B. and other.  (1971).  Industrial  and Organizational  Psychology.  New York : 

McGraw-Hill. 
Goetsch, D.L. and Davis, S.B.  (1997).  Quality Management.  3rd ed.  New Jersey : 
 Prentice Hall. 
Greene, M.R.  (1977).  Risk and Insurance.  Ohio : South Western. 
Harance, B.  (1967).   A Comprehensive Dictionary of  Psychological and Psychoanalytical 

Term.  New York : Princeton. 
Herzberg, F.  (1959).  The Motivation to Work.  New York : John Wiley and Sons. 
Kofi, A.  (2000).  We the Peoples : The Role of the United Nations in the 21th Century.   
 New York : United Nations. 
Millert, J.D.  (1954).  Management in the Public Service.  New York : McGraw-Hill. 
Oskamp, S.  (1977).  Attitudes and Opinion.  New York : Prentice – Hall. 
Remmer, H.H.  (1954).  Introduction to Opinion and Attitude.  New-York :  Harper & 

Brothers. 
Schermerhorn, J., Hunt, J., and Osborn, R.  (2003).  Organizational Behavior.  New York :           

John Wiley & Sons. 
Taro  Yamane.  (1970).  Statistic : an  Introductory  Analysis.  2nd ed.  New  York :                 

Harper & Row. 
Vroom, V. H.  (1964).  Work and Motivation.  New York : John Wiley & Sons. 
Walton, R.E.  (1974).  “Improving the Quality of Life,”  Harvard Business Review.  
 (May-June) : 12-16. 
Weber, M.  (1966).  The Theory of Social and Economic Organization.  4th ed.  New York : 

The Free Press. 
Zaleanick, A. and others.  (1958).  Motivation Productivity and Satisfaction of Workers.  

Massachusetts : Division of Research, Harvard University. 

 
 

 
 


