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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอคุณภาพการปฏิบตัิงาน 
และการใหบริการของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย   

***************************** 
คําชี้แจง      แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา  จึงใครขอความกรุณาบุคลากร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทุกทานใหขอมูลในแบบสอบถามนี้ ซ่ึงจะนําไปใชประโยชนทาง
การศึกษาเทานั้น ขอบพระคุณทกุทานมา ณ โอกาสนี้ 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทําเครื่องหมาย  /  ลงในชอง   หนาตัวเลือกที่ทานตองการ 

1. เพศ 
 1.ชาย     2.หญิง 

2. อายุ 
 1. 18-20 ป    2. 21-30 ป     3. 31-40 ป 
 4. 41-50 ป    5. 51-60 ป    6. 61 ป ขึ้นไป  

3. ระดับการศกึษา 
 1. ต่ํากวาปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี 
 3. ปริญญาโท    4. ปริญญาเอก  

 4. ระดับตําแหนง 
 1. ระดับผูบริหาร   2. ระดับปฏิบัติการ 

 
5. ประสบการณการทํางาน 

  1. 1-5 ป    2. 6-10 ป 
  3. 11-15 ป    4. 16-20 ป 
  5. 21-25 ป    6. 26 ป ขึ้นไป 
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6. สังกัดหนวยงาน 
  1. สํานักงานมหาวทิยาลยั   2. คณะ/สถาบัน 
  3. วิทยาลัย     4. สถาบันวิจัย 
  5. ศูนยวิชาการ    6. หนวยงานที่เรียกชื่ออ่ืน 

 7. ประเภทสายงานของบุคลากร 
 1. บุคลากรสายวิชาการ        2. บุคลากรสายปฏิบัติการ 

 
 

สวนท่ี 2  ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักบริหารทรัพยากรมนษุย   
               จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย   
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 
                5 = มากที่สุด     4 = มาก  3 = ปานกลาง          2 = นอย          1 = นอยที่สุด 

 

ความคิดเห็นท่ีมีตอคุณภาพการปฏิบตังิานของ 
สํานักบริหารทรัพยากรมนษุย 

ระดับปฏิบตัิงาน 
5 4 3 2 1 

หลักนิติธรรม      
1.  สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย มีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับ  
อยางชัดเจน เปนธรรม เสมอภาคเทาเทียมกัน 

     

2.  มีการประชาสัมพันธ ช้ีแจงใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจในบทบาท
และหนาที่ของตนตามกฎระเบียบและขอบังคับของสํานักบริหาร
ทรัพยากรมนุษยใหรับทราบ 

     

3.  ผูบริหารปฏิบัติตนกับบุคลากรดวยความสุภาพออนโยนและมีมนุษย
สัมพันธที่ดี มีความเสมอภาคและเปนธรรมโดยไมมีอคติ 

     

4.  บุคลากรปฏิบัติหนาที่ดวยความวิริยะ อุตสาหะ และตรงตอเวลา      
5.  จัดใหมีการปรับปรุงขอมูลสารสนเทศใหมีความถูกตองเปนปจจุบัน
ตรงกับความเปนจริง พรอมเปดเผยแกบุคคลทั่วไป 

     

6.  บุคลากรมีสวนรวมในการศึกษาและพิจารณาขอมูลที่เกี่ยวกับผลการ
ดําเนินงานเพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนการปฏิบัติงานของสํานัก
บริหารทรัพยากรมนุษย 
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ความคิดเห็นท่ีมีตอคุณภาพการปฏิบตังิานของ 
สํานักบริหารทรัพยากรมนษุย 

ระดับปฏิบตัิงาน 
5 4 3 2 1 

หลักนิติธรรม (ตอ)      
7.  มีการกําหนดโครงสรางการบริหารงาน มีนโยบาย วิสัยทัศนระบุ
วัตถุประสงค และภารกิจที่ชัดเจน 

     

8.  มีการลดขั้นตอนการปฏบิัติงาน มุงเนนคุณภาพและผลของงานเปน
สําคัญ 

     

หลักคุณธรรม      
1.  การบริหารงานของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย เปนไปดวยความ
ซ่ือสัตย สุจริต ตรงไปตรงมา 

     

2.  ผูบริหารปฏิบัติตนกับบุคลากรดวยความสุภาพออนโยนและมีมนุษย
สัมพันธที่ดี มคีวามเสมอภาคและเปนธรรมโดยไมมีอคติ 

     

3.  บุคลากรวางตนตอบุคคลทั่วไปอยางเหมาะสมกับตําแหนงหนาท ีสุภาพ
ออนโยน และมีมนุษยสัมพนัธที่ดีดวยความเสอมภาคยุตธิรรม 

     

4.  บุคลากรปฏิบัติหนาที่ดวยความวิริยะ อุตสาหะ และตรงตอเวลา      
5.  บุคลากรมีความเปนประชาธิปไตยในการบริหารงาน      
6. บุคลากรทํางานดวยความเสียสละ และอทุิศตนเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงานที่กําหนดไว 

     

7. บุคลากรทํางานดวยความซื่อสัตยสุจริต ไมมีผลประโยชนดานการเงนิที่
ขัดแยงกับการปฏิบัติหนาที ่

     

8. ปฏิบัติงานดวยความขยันหมั่นเพียรในการปฏิบัติงานโดยคํานึงถึง
ผลประโยชนสวนรวม 

     

ความโปรงใส      
1.  การบริหารงานตาง ๆ ของสํานักบริหารทรัพยากรมนษุย เปนไปอยาง
เปดเผยและโปรงใส 

     

2.  จัดใหมีการปรับปรุงขอมูลสารสนเทศใหมีความถูกตองเปนปจจุบนั
ตรงกับความเปนจริง พรอมเปดเผยแกบุคคลทั่วไป 

     

3.  บุคลากรหลีกเลี่ยงการกระทําใด ๆ ที่ทุจริตตอหนาที่เพือ่หา
ผลประโยชนสวนตน 
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ความคิดเห็นท่ีมีตอคุณภาพการปฏิบตังิานของ 
สํานักบริหารทรัพยากรมนษุย 

ระดับปฏิบตัิงาน 
5 4 3 2 1 

ความโปรงใส (ตอ)      
4.  บุคลากรใหความไววางใจซึ่งกันและกนัในการปฏิบัติงานในสํานกั
บริหารทรัพยากรมนุษย 

     

5.  มีการสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรในสํานักบริหารทรัพยากร
มนุษยปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ตรวจสอบได 

     

6. บุคลากรใหม ๆ ที่เขามาปฏิบัติงานมีความรูความสามารถสูง      
7. มีบุคลากรใหม ๆ เขามาทํางานดวยการใชเสนสายนอยลง      
8. มีการกระจายขอมูลขาวสารขององคการอยางเปดเผยใหแกบุคลากร
ไดรับทราบอยางทั่วถึง 

     

หลักการมีสวนรวม      
1.  บุคลากรรวมมือกันจัดระบบขอมูลขาวสารสนเทศของสํานักบริหาร
ทรัพยากรมนษุยใหถูกตองและเปนปจจุบนั 

     

2.  สํานักบริหารทรัพยากรมนุษยเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบาย 

     

3.  บุคลากรมีสวนรวมในการศึกษาและพิจารณาขอมูลที่เกี่ยวกับผลการ
ดําเนินงานเพือ่ใชเปนแนวทางในการวางแผนการปฏิบัติงานของสํานัก
บริหารทรัพยากรมนุษย 

     

4.  เปดโอกาสใหมีการตั้งคณะทํางานสรุปผลการประเมินและกาํหนดแนว
ทางการปรับปรุงพัฒนางานของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย 

     

5.  มีการประชาสัมพันธใหบคุลากรมีสวนรับรูในผลสําเร็จของการ
บริหารงานในสํานักบริหารทรัพยากรมนษุย 

     

6. รับฟงความคิดเห็นจากผูมสีวนเกีย่วของ และปรับปรุงการทํางานเมื่อ
ไดรับขอเสนอแนะ 

     

7. บุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจในระดับนโยบาย และแสดงความ
คิดเห็นของตนเองไดอยางอสิระ 

     

8. มีการใชกระบวนการตัดสินใจโดยใชเสียงสวนใหญ      
 
 

 
 

 
 



 201

ความคิดเห็นท่ีมีตอคุณภาพการปฏิบตังิานของ 
สํานักบริหารทรัพยากรมนษุย 

ระดับปฏิบตัิงาน 
5 4 3 2 1 

หลักความรับผิดชอบ      
1.  สํานักบริหารทรัพยากรมนุษยมีความมุงมั่นในการทํางานใหประสบ
ผลสําเร็จโดยไมละทิ้งงาน 

     

2.  มีการมอบหมายใหผูใตบงัคับบัญชาวางแผนการดําเนนิงานสรุปและ
ประเมินผล 

     

3.  มีการกําหนดโครงสรางการบริหารงาน มีนโยบาย วิสัยทัศนระบุ
วัตถุประสงค และภารกิจที่ชัดเจน 

     

4.  บุคลากรตระหนกัถึงความริบผิดชอบและเห็นคณุคาในการใช
ทรัพยากร 

     

5.  สํานักบริหารทรัพยากรมนุษยมกีารดําเนินการแกไขปรับปรุง
ขอบกพรอง จากผลการตรวจสอบอยางจรงิจัง 

     

6. มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และมีการวางแผนสํารองใน
กรณีเกดิปญหาความขัดแยง 

     

7. บุคลากรตระหนกัในความรับผิดชอบในหนาที่ของตนและหนาที่ตอ
สังคม รวมทั้งพรอมรับการตรวจสอบ 

     

8. บุคลากรแตละคนจะไดรับการปฏิบัติตอตนในทางบวกเมื่อปฏิบัติงาน
ไดสําเร็จ (ไมมีการเลือกปฏิบัติ) เชน การพูดใหกําลังใจ ยกยองชมเชย มิใช
มีแตรางวัลตอบแทนในรูปของวัตถุหรือตัวเงินเทานัน้ 

     

หลักความคุมคา      
1.  มีการสรางความตระหนกัใหกับบุคคลดวยความเสียสละและอุทิศตน
ในการปฏิบัติงานใหกับสํานกับริหารทรัพยากรมนษุย 

     

2.  มีการควบคุมกํากับใหบคุลากรไดปฏิบัติงานเต็มความรู เต็ม
ความสามารถ และเต็มเวลา 

     

3.  มีการดําเนนิงานตามแผนงาน โครงการตามลําดับความสําคัญโดยเนน
ใหเกิดประโยชนสูงสุด 

     

4.  มีการรณรงคใหบุคลากรมีการใชทรัพยากรอยางคุมคาและเกดิ
ประโยชนสูงสุด 
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ความคิดเห็นท่ีมีตอคุณภาพการปฏิบตังิานของ 
สํานักบริหารทรัพยากรมนษุย 

ระดับปฏิบตัิงาน 
5 4 3 2 1 

หลักความคุมคา (ตอ)      
5.  มีการลดขั้นตอนการปฏบิัติงาน มุงเนนคุณภาพและผลของงานเปน
สําคัญ 

     

6. การทํางานของบุคลากรสวนใหญทํางานเต็ม 7 ช่ัวโมง และพัก 1 ช่ัวโมง      
7. อัตรากําลังของบุคลากรมีความเหมาะสมกับปริมาณงาน      
8. บุคลากรมีความรูความสามารถ และมีความชํานาญในงานที่รับผิดชอบ      

การจัดการความรู      
1.  มีการจัดฝกอบรมเพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานความรู ทักษะ  
เจตคติความประพฤติ คุณธรรม และจริยธรรม 

     

2.  มีการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน
ภายในหนวยงาน 

     

3.  องคการมีการออกแบบวิธีการแบงปนความรูและสงเสริม  การเรียนรู
ทั่วทั้งองคการ เชน ระบบการหมุนเวียนงาน และระบบการเรียนรูในขณะ
ปฏิบัติงาน เปนตน 

     

4.  มีกระบวนการที่เปนระบบในการแปลงแนวคิดสูการปฏิบัติ พรอมกับมี
การบันทึกผลเปนลายลักษณอักษรและมีการถายทอดความรู 

     

5.  มีนโยบายสงเสริมการศึกษาในสาขาที่กอให เกิดประโยชนตอ
หนวยงาน 

     

6.  จัดใหมีวิทยากร หรือ ผูเชี่ยวชาญในตําแหนงงานตางๆ เขามาแนะนําวิธี
ปฏิบัติงาน เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพการทํางานสูงสุด 

     

7.  จัดใหมีการประเมินความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน เพื่อสามารถ
นํามากําหนดแนวทางในการพัฒนาความรูตอไป 

     

8.  สนับสนุนใหบุคลากรไดเขารวมอบรมสัมมนา ทั้งภายในและภายนอก  
เพื่อนําความรูที่ไดมาวางแผนและปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน
ใหมีความทันสมัยและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
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ความคิดเห็นท่ีมีตอคุณภาพการปฏิบตังิานของ 
สํานักบริหารทรัพยากรมนษุย 

ระดับปฏิบตัิงาน 
5 4 3 2 1 

การบริหารความเสี่ยง      
1. จัดใหมีการฝกอบรม เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง  
ความรับผิดชอบของแตละบุคคล และเพื่อสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติที่
เหมาะสม 

     

2.  การบรรจุบุคลากรที่มีความรู ความสามารถไมตรงกับสายงาน ทําให
ประสิทธิภาพการทํางานลดลง 

     

3.  จัดใหมีหนวยงานหรือผูรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง เพื่อทํา
หนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยง
มาปฏิบัติและการพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยงของ
บุคลากร 

     

4.  มีกระบวนการในการบงชี้ วิเคราะห จัดการ ติดตาม และรายงานความ
เสี่ยงอยางตอเนื่องสม่ําเสมอและปฏิบัติทั่วทั้งองคกร 

     

5.  สภาพแวดลอมภายในหนวยงาน เชน รูปแบบการบริหารสั่งการ  
การมอบหมายอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ โครงสรางองคกร ระเบียบ
ขอบังคับภายใน 

     

6.  สภาพแวดลอมภายนอกหนวยงาน เชน กฎหมาย การเมือง วัฒนธรรม 
ที่อาจสงผลตอการปฏิบัติงาน 

     

7.  จัดใหมีแผนสํารอง สําหรับปองกันปญหาและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น      
8.  จัดใหมีการประเมินความเสี่ยงที่ เกิดขึ้นของแตละหนวยงาน เพื่อ
กําหนดแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
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สวนท่ี 3  ความพึงพอใจที่มตีอการใหบริการของสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย   
                จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
    5 = มากที่สุด     4 = มาก   3 = ปานกลาง          2 = นอย          1 = นอยที่สุด 
 

ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานกับริหารทรัพยากรมนุษย ระดับปฏิบตัิงาน 
5 4 3 2 1 

สวนบริหารงานบุคคล      
1. มีการกําหนดระยะเวลาในการสรรหา คัดเลือก บรรจุ แตงตั้ง อยาง
ชัดเจน 

     

2. มีการจัดทํากรอบอัตรากําลัง  การจาง ประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง
เปนระบบ 

     

3.  การจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชนแกบุคลากรมีความเหมาะสม      
4.  การเลื่อนระดับ เล่ือนตําแหนง เล่ือนขั้นเงินเดือน      
5.  การจัดระบบและการจัดทําทะเบียนประวัติ      
6.  จัดทําหนังสือสัญญาวาจางงานอยางเปนลายลักษณอักษร      
7.  จัดใหมีงานเลี้ยง งานสังสรรค หรืองานรื่นเริงแลวแตกรณี เพื่อสราง
ขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

     

8.  จัดการประเมินระบบงานหรือรายละเอียดของงานเทียบกับจํานวน
คนในหนวยงานวาเหมาะสมหรือไม  

     

สวนบริหารจัดการกลาง      
1.  มีการเก็บรักษา คนหา อางอิง และสืบคนเอกสารอยางมีระบบ      
2.  การสรรหาผูบริหารทุกตําแหนงของมหาวิทยาลัยมีความโปรงใส       
3.  การจัดสงหนังสือเอกสารและงานไปรษณียมหาวิทยาลัยมีความ
รวดเร็ว 

     

4.  วางแผนฝกอบรม พัฒนาบุคลากร การติดตามและประเมินผลการ
ฝกอบรม และพัฒนาบุคลากร 

     

5.  มีการออกระเบียบ ประกาศ ขอบังคับของมหาวิทยาลัยอยางทั่วถึง 
และครอบคลุมทุกหนวยงาน 
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ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานกับริหารทรัพยากรมนุษย ระดับปฏิบตัิงาน 
5 4 3 2 1 

สวนบริหารงานบุคคล (ตอ)      
6. การจัดการเกี่ยวกับนิตกิรรม จัดทําสัญญาตาง ๆ การวินัยและการ
อุทธรณ งานดานกฎหมายทัง้ทางแพงและอาญาของมหาวิทยาลัย อยาง
ชัดเจน และเปนลายลักษณอักษร 

     

7.  มีการประชาสัมพันธกฎระเบียบขอบังคับตางๆ กอนการประกาศใช
และหลังการประกาศใชอยางเปนทางการ ทั่วถึงทุกหนวยงาน 

     

8.  การบริหารงานของสวนบริหารจัดการกลาง เปนไปอยางมีระบบ 
และไมเลือกปฏิบัติตอฝายใดฝายหนึ่ง 

     

หนวยกิจกรรมธุรการ      
1. การกําหนดรูปแบบรายการหรือคุณลักษณะ ของวัสดุ ครุภัณฑ            
อยางชัดเจน 

     

2.   มีการควบคุมดูแล การเบิกจายพัสดุ       
3.  การจัดทํารายงานทางการเงินอยางโปรงใส ตรวจสอบได      
4.  มีการจัดทําบันทึกการลาของบุคลากรอยางเปนระบบ      
5.  มีการใหบริการดานยานพาหนะ      
6.  มีประสานงานระหวางหนวยงานตาง ๆ ในองคกรไดอยางถูกตอง      
7.  มีการประเมินงานการปฏบิัติงานในการประสานงานระหวาง
หนวยงานอยางตอเนื่อง เพื่อวางแผนเกี่ยวกับการติดตอประสานงานของ
แตละหนวยงานในอนาคต 

     

8.  การบริหารงานของหนวยกิจกรรมธุรการ เปนไปอยางมีระบบ และ
ไมเลือกปฏิบัติตอฝายใดฝายหนึ่ง 
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สวนท่ี 4  การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
4.1 การแสดงความคิดเหน็   
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
4.2 ขอเสนอแนะ   
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 

 
 

ขอขอบคุณ ที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 

                  มนชวันพฒัน  เผือกทิม 
 

 
 

 
 


