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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชน 
รอบสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อใหการดําเนินการวิจัยมีความถูกตอง และ
สามารถนําขอมูลมาใชใหเกิดประโยชนในการวิเคราหถึงการเปลี่ยนแปลงทางคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในบริเวณเขตอุตสาหกรรมตางๆ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยานั้น วิจัยผูวิจัยไดกําหนด
ขั้นตอนและวิธีการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจัย ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในบริเวณ
รอบสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 219,819 คน โดยสุมตัวอยาง
บังเอิญจํานวน 400 คน 
 2.  กลุมตัวอยางและการสุมตัวอยางการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดมาจากการสอบถามประชาชน
ที่อยูในบริเวณรอบสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เนื่องจากไมมีการบันทึก
ขอมูลไวอยางชัดเจน โดยใชการคํานวณจากสูตรของ ทาโรยามาเน (อภินันท  จันตะนี. 2550 : 81)   
กําหนดความคลาดเคลื่อน 5% และมีระดับความเชื่อมั่น  95%   ดังนี้ 
  สูตร       n      =      

( )21 eN
N

+
  

  โดยให   n =        แทนจํานวนตัวอยาง 
      N  = แทนสัดสวนของประชากร (219,819) 
      e  = แทนความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได (e = .05) 

  แทนสูตร  n      =      
( )21 eN
N

+
          

      n = 219,810/(1+219,810*0.05*0.05) 

                     n = 399.273 
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 การสุมตัวอยางจากกลุมตัวอยางในการวิจัยเกี่ยวกับการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมที่มีผล
ตอความพึงพอใจของประชาชน รอบสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบมีจุดมุงหมายเจาะจง (Purposive sampling) ในการเลือกสถานที่สุมตัวอยาง ซ่ึง
ผูวิจัยเปนผูตัดสินใจเลือกเองและสุมกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 
sampling) ในการเลือกผูตอบแบบสอบถามจากประชากรที่อาศัยอยูบริเวณรอบสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสุมตัวอยางจํานวน   
400 คน จากกลุมตัวอยางประชากรที่อาศัยอยูจริง 
  
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัยคือ แบบสอบถามซึ่ง
ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสารและตําราที่เกี่ยวของ
เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางเครื่องมือ 
 2.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ โดยพิจารณาถึงรายละเอียด
ตาง ๆ เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว 
 3.  ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามสราง
แบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางเพื่อนํามาวิเคราะห 
               4.  สรางแบบสอบถาม โดยใชกรอบแนวคิดในการวิจัยและนิยามศัพทเฉพาะเปนแนวทาง
ในการเขียนขอคําถามดังตอไปนี้แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ังนี้
ประกอบดวย คําถามประเภทตาง ๆ โดยแบงออกไดเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามตรวจสอบรายการ(Check list) ซ่ึงเปนคําถามเกี่ยวกับปจจัย
สวนบุคคล จํานวน 7  ขอ 
               ตอนที่  2  ความคิดเห็นสวนบุคคลเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมในการอยูอาศัยของประชาชนใน
ชุมชนบริเวณรอบเขตอุตสาหกรรม กรณีศึกษาในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มองเห็นการ
เปลี่ยนแปลงไปตามความเปนจริงที่ปรากฏอยูจํานวน 6  ขอ 
                ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) เปนความคิดเห็น
สวนบุคคลเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของภาคอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปตอชุมชนบริเวณรอบเขต
อุตสาหกรรม กรณีศึกษาในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มองเห็นการเปลี่ยนแปลงทางคุณภาพ
ชีวิตที่เปล่ียนแปลงไปตามความเปนจริงที่ปรากฏ 
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โดยมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) แบงออกเปน 5 ระดับ และกําหนดเกณฑสําหรับแปล
ความหมายสําหรับคะแนน (บุญชม ศรีสะอาด. 2543:101)  
 5 หมายถึง   มีความคิดเห็น /เห็นดวยมากที่สุด 
 4 หมายถึง   มีความคิดเห็น /เห็นดวยมาก 
 3 หมายถึง    มีความคิดเห็น /เห็นดวยปานกลาง 
 2 หมายถึง   มีความคิดเห็น /เห็นดวยนอย 
 1 หมายถึง   มีความคิดเห็น /เห็นดวยนอยที่สุด 
 ตอนที่  4  เปนแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) ความคิดเห็นสวนบุคคล
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของประชาชนบริเวณรอบสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่
มองเห็นการเปลี่ยนแปลงทางคุณภาพชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปตามความเปนจริงที่ปรากฏอยูเกณฑวัดระดับ
ความพึงพอใจ  โดยมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) แบงออกเปน 5 ระดับ และกําหนดเกณฑ
สําหรับแปลความหมายสําหรับคะแนน (บุญชม ศรีสะอาด. 2543:101)  
 5 หมายถึง   มีระดับความพึงพอใจ /พอใจมากที่สุด 
 4 หมายถึง   มีระดับความพึงพอใจ /พอใจมาก 
 3 หมายถึง    มีระดับความพึงพอใจ /พอใจปานกลาง 
 2 หมายถึง   มีระดับความพึงพอใจ /พอใจนอย 
 1 หมายถึง   มีระดับความพึงพอใจ /พอใจนอยที่สุด 
โดยมีเกณฑการแบงคะแนนเพื่อแปลความหมายตามคาเฉลี่ย ดังนี้ 
               คาเฉลี่ย            4.01-5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
   คาเฉลี่ย           3.01–4.00  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
 คาเฉลี่ย            2.01–3.00  หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 คาเฉลี่ย            1.01–2.00  หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 
 คาเฉลี่ย            1.00  หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
  ตอนที่5 เปนแบบสอบถามแบบปลายเปดที่เกี่ยวกับขอเสนอแนะของประชาชน 
 ขั้นตอนที่  5  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอง
เที่ยง ตรง เชิงเนื้อหา ภาษาที่ใชและปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม ไดแก 
 1.  ดร. คิริมณี จรรยา    
 2.  ดร.ปฐมพงศ  ศุภเลิศ    
 3.  ดร.กิติมา ทามาลี  
 4.  รองศาสตราจารย  ดร.อภินันท  จันตะนี   
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 ขั้นตอนที่ 6 วิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือโดยหาคา IOC (Index of Item-Objective 
Concurrence) โดยวิเคราะหดัชนีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงผูเชี่ยวชาญแตละคนจะลง
ความเห็น จากนั้นนําผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญมาบันทึกแลวหาคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายขอ 
คาเฉลี่ยจากคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่ได เรียกวา ดัชนีความสอดคลองระหวางขอ
คําถามและจุดประสงค จากการวิเคราะหดัชนีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญในการวิจัยคร้ังนี้ มี
คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญของขอคําถามการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมที่มีผลตอความ
พึงพอใจของประชาชน รอบสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีคา IOC = 1 
(เนื่องจากไมมีการแกไขแบบสอบถาม) ซ่ึงการใหคะแนนตามขอกําหนด ดังนี้ 
 ใหคะแนน  1   เมื่อพิจารณาวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
 ใหคะแนน  0   เมื่อไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
 ใหคะแนน  -1  เมื่อพิจารณาวาขอคําถามนั้นไมสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
 และมีเกณฑในการพิจารณา  คือ ถาคา IOC  ของขอคําถามในขอใดมีคาตั้งแต  0.5  ขึ้นไป 
หมายความวาขอคําถามนั้นสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงค สามารถนํามาใชได  ถาคา  IOC 
ของขอคําถามในขอใดมีคานอยกวา 0.5  หมายความวาขอคําถามนั้นไมสามารถวัดไดตรงตาม
วัตถุประสงค ผูวิจัยควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดขอคําถามนั้นทิ้งไป  ซ่ึงผลการวิเคราะหคุณภาพ
ของเครื่องมือโดยหาคาดัชนีความสอดคลองโดยรวม จากผูเชี่ยวชาญทั้ง  4  ทาน    จากสูตรดัชนี
ความสอดคลอง  

 จากสูตร  IOC = 
]1[

1 2

2

t

i

S
S

n
n ∑−
−  

 เมื่อ   IOC =   คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 
    ∑ x = ผลรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
    N  = จํานวนผูเชี่ยวชาญ  
 ขั้นตอนที่ 7 นําแบบสอบถามที่แกไขแลวเสนอตอผูเชี่ยวชาญดานการสรางเครื่องมือวิจัย
และ ดานการศึกษาจํานวน 3 ทาน ไดแก ดร.ปฐมพงศ  ศุภเลิศ รองศาสตราจารย  ดร.อภินันท จันตะน ี 
และ ดร.ปรีชา วรารัตนไชย เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา พรอมทั้งพิจารณาความถูกตอง
ชัดเจนของภาษาที่ใช 
 ขั้นตอนที่ 8 นําแบบสอบถามที่ผานความเห็นชอบแลวไปทดสอบกับประชากรที่ไมใช
กลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด ไดแก ประชาชน รอบสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
แลวนํามาหาความเชื่อมั่นเพื่อใหไดแบบสอบถาม  ที่สมบูรณโดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธโดยมีเกณฑตัดสินวาถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาใกลเคียงประมาณ 0.75 ขึ้นไป 
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จะไมแกไขแบบสอบถามแตถามีคาต่ํากวา 0.75 จะทําการแกไขปรับปรุงแบบ สอบถาม ซ่ึงผลจาก
การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธโดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค จะไดคาสัมประสิทธิ์
รวมเทากับ 0.8756 คาความเชื่อมั่นดังกลาวอยูในเกณฑ จึงถือวาแบบสอบถามนั้นสามารถนําไปใช
ในการเก็บรวบ รวมขอมูลเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ได 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 
 1.   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)ประชาชนที่อยูรอบๆบริเวณสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยผูวิจัยอธิบายและชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงคของ
แบบสอบถามและวิธีการเก็บขอมูลแกประชาชนเปนรายบุคคลตลอดจนถึงการรับแบบสอบถาม
กลับคืนดวยตนเอง รวมแลวจํานวน 400 คน และนํามาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลกอน
ประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
 2.   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวม และคนความาจากหนังสือ 
เอกสารตําราวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวของจากหองสมุดของสํานักงานการวิจัยแหงชาติ หองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา สํานักงานสถิติจังหวัดพระนครศรีอยุธยา รวมทั้งคนหา
ขอมูลเพิ่มเติมจากเว็บไซต ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยและงานวิจัยของมหาวิทยาลัยตาง ๆ 
 ในการวิจัยคร้ังนี้จะนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการดังนี้   
 1.   การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจดูความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม 
 2.   การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่ได
กําหนดลงรหัสไวลวงหนาสําหรับแบบสอบถามที่เปนปลายปด (Close-ended) 
 3.   การประมวลขอมูล (Data Processing) โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป (Statistic Package 
for social Sciences หรือ SPSS)  
 4.   การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) การวิเคราะหขอมูลทั้งหมดดําเนินการโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติวิเคราะหขอมูล (กัลยา วานิชยบัญชา. 2548 : 207–322) 
การใชสถิติคาความถี่และคารอยละ คาเฉลี่ย สวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบดวยคา    
t – test, F–test คา LSD คา χ2 และCramer’s V โดยใชสถิติวิเคราะห ดังนี้  
 
การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้  ไดใชสถิติเพื่อวิเคราะหขอมูล  ไดแก  สถิติรอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  และการวัดคาความแปรปรวน  
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 1.   วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของประชาชนโดยใชสถิติพื้นฐานหาคาความถี่ (Frequency) 
และคาสถิติรอยละ(Percentage)  
 2.   วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการเปลี่ยนแปลง ของอุตสาหกรรม โดยใช
สถิติคาเฉลี่ย (Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.)  
         คาเฉลี่ยระหวาง        การแปลความหมาย 
  4.50 – 5.00  ระดับมากที่สุด 
  3.50 – 4.49  ระดับมาก 
  2.50 – 3.49  ระดับปานกลาง 
  1.50 – 2.49  ระดับนอย 
  0.00 – 1.49  ระดับนอยที่สุด 
   3.   การวิเคราะหความแปรปรวนกรณีตัวอยางประชากร 2  กลุมไมเทากัน โดยเปรียบเทียบ
ระดับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต ความคิดเห็นตอการเปลี่ยนแปลงของภาคอุตสาหกรรม จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล  โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงถาคานอยกวา .05 มีระดับความคิดเห็น/
ความพึงพอใจ แตกตางกัน  โดยใชสูตร  t-test  เพื่อเปรียบเทียบแตละคู   
   4.    การวิเคราะหคาสถิติไค-สแควร χ2 ( กัลยา : 2549 ) สูตรในการคํานวณคาไค-สแควร χ2 
 5.   การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยแบบทางเดียว (One-Way Analysis) ดวย F-test    
เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต ปจจัยสวน
บุคคลกับความคิดเห็นตอการเปลี่ยนแปลงของภาคอุตสาหกรรม และปจจัยแวดลอมในการอยูอาศัย
กับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงถาคามากกวา .05         
มีระดับความคิดเห็น ไมแตกตางกันโดยใชสูตร  F-test   
 6.   การวิเคราะหคาสถิติ Correlation เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปร ความคิดเห็น
ตอการเปลี่ยนแปลงของภาคอุตสาหกรรมกับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต โดยกําหนดนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงถาคานอยกวา .05 ไมมีความสัมพันธกัน แตถาคามากกวา .05 มีเกณฑการวัดระดับ
ความสัมพันธวา มีความสัมพันธระดับต่ํามีความสัมพันธระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ
ระดับสูงได 
 7.   การทดสอบความเปนอิสระตอกันดวยไคสแควร (Chi-squared, χ2) ซ่ึงเปนการวัด
ความเขมของความสัมพันธทางสถิติโดยหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกบัปจจยัแวดลอมใน
การอยูอาศัย กําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ถาผลการทดสอบมีคานอยกวา .05 หมายความวาปจจัยสวน
บุคคลมีความสัมพันธกับปจจัยแวดลอมในการอยูอาศัย ถาคานัยสําคัญทางสถิติมากกวา.05 หมายความวา
ปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับปจจัยแวดลอมในการอยูอาศัย  

 
 


