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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลและขอมูลของลูกคา และการ
ใชบริการของลูกคา บริษัท สโกนิกซ จํากัด  2) ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการ
ของบริษัท สโกนิกซ จํากัด และ 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ
บริษัท สโกนิกซ จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและขอมูลของลูกคา และการใชบริการของ
ลูกคา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ลูกคาของบริษัท สโกนิกซ จํากัด จํานวน 130 คน 
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที และคาเอฟ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
 ผลการวิจัยพบวา 1) ลูกคาสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 26 - 30 ป สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ระดับรายไดตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท ประสบการณการทํางาน      
3 - 7  ป ธุรกิจเปนองคกรขนาดกลาง จํานวนพนักงาน 1,000  - 2,000 คน สวนใหญเปนธุรกิจ
ประเภทยานยนตและชิ้นสวนยานยนต เหตุผลในการใชบริการคือ บริษัทผูใชบริการมีระยะเวลาที่
ใชในการซอมแซมและบํารุงรักษาจํากัด และมีความถี่ในการใชบริการ 4 - 6 คร้ังตอเดือน 2) ลูกคามี
ความพึงพอใจตอการใหบริการของบริษัท สโกนิกซ จํากัด อยูในระดับมากทุกดาน โดยดานที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือดานทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงาน รองลงมาคือดานความนาเชื่อถือและ
ไววางใจได และดานคุณภาพงานบริการตามลําดับ และ 3) ลูกคาที่มีระดับการศึกษา และความถี่ใน
การใชบริการตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการไมแตกตางกัน สวนลูกคาที่มีเพศ 
ระดับรายไดตอเดือน และขนาดองคกรตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการดานความนาเชื่อถือ
และไววางใจไดแตกตางกัน ลูกคาที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการดานการ
ตอบสนองที่รวดเร็วแตกตางกัน ลูกคาที่มีประเภทของธุรกิจตางกัน  มีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการดานคาใชจายที่เกิดจากการบริการแตกตางกัน ลูกคาที่มีระดับรายไดตอเดือนตางกัน           
มีความพึงพอใจตอการใหบริการดานการรับประกันแตกตางกัน ลูกคาที่มีระดับรายไดตอเดือน 
ประสบการณการทํางาน และประเภทของธุรกิจตางกัน  มีความพึงพอใจตอการใหบริการดานการ
ติดตอส่ือสารแตกตางกัน ลูกคาที่มีสถานภาพสมรส และระดับรายไดตอเดือนตางกัน มีความ             
พึงพอใจตอการใหบริการดานทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานแตกตางกัน  

 
 


