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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลและขอมูลของลูกคา และการ
ใชบริการของลูกคา บริษัท สโกนิกซ จํากัด  2) ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการ
ของบริษัท สโกนิกซ จํากัด และ 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ
บริษัท สโกนิกซ จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและขอมูลของลูกคา และการใชบริการของ
ลูกคา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ลูกคาของบริษัท สโกนิกซ จํากัด จํานวน 130 คน 
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที และคาเอฟ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
 ผลการวิจัยพบวา 1) ลูกคาสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 26 - 30 ป สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ระดับรายไดตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท ประสบการณการทํางาน      
3 - 7  ป ธุรกิจเปนองคกรขนาดกลาง จํานวนพนักงาน 1,000  - 2,000 คน สวนใหญเปนธุรกิจ
ประเภทยานยนตและชิ้นสวนยานยนต เหตุผลในการใชบริการคือ บริษัทผูใชบริการมีระยะเวลาที่
ใชในการซอมแซมและบํารุงรักษาจํากัด และมีความถี่ในการใชบริการ 4 - 6 คร้ังตอเดือน 2) ลูกคามี
ความพึงพอใจตอการใหบริการของบริษัท สโกนิกซ จํากัด อยูในระดับมากทุกดาน โดยดานที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือดานทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงาน รองลงมาคือดานความนาเชื่อถือและ
ไววางใจได และดานคุณภาพงานบริการตามลําดับ และ 3) ลูกคาที่มีระดับการศึกษา และความถี่ใน
การใชบริการตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการไมแตกตางกัน สวนลูกคาที่มีเพศ 
ระดับรายไดตอเดือน และขนาดองคกรตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการดานความนาเชื่อถือ
และไววางใจไดแตกตางกัน ลูกคาที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการดานการ
ตอบสนองที่รวดเร็วแตกตางกัน ลูกคาที่มีประเภทของธุรกิจตางกัน  มีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการดานคาใชจายที่เกิดจากการบริการแตกตางกัน ลูกคาที่มีระดับรายไดตอเดือนตางกัน           
มีความพึงพอใจตอการใหบริการดานการรับประกันแตกตางกัน ลูกคาที่มีระดับรายไดตอเดือน 
ประสบการณการทํางาน และประเภทของธุรกิจตางกัน  มีความพึงพอใจตอการใหบริการดานการ
ติดตอส่ือสารแตกตางกัน ลูกคาที่มีสถานภาพสมรส และระดับรายไดตอเดือนตางกัน มีความ             
พึงพอใจตอการใหบริการดานทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานแตกตางกัน  

 
 


