
บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
  การวิจัย เร่ืองความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของบริษัท สโกนิกซ จํากัด    
คร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลและขอมูลของลูกคาและการใชบริการของลูกคา
บริษัท สโกนิกซ จํากัด 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของบริษัท        
สโกนิกซ  จํ ากัด  3)  เพื่ อ เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ                 
บริษัท สโกนิกซ จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและขอมูลของลูกคาและการใชบริการของ
ลูกคา ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากลูกคาปจจุบันที่ยังมีการติดตอกับ บริษัท สโกนิกซ จํากัด          
จากการสุมตัวอยางโดยการตอบแบบสอบถามทั้งหมด  130 ราย ผูวิจัยนําเสนอผลวิเคราะหในรูปของตาราง
แบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่  1  วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลและขอมูลของลูกคา  
  ตอนที่  2  วิเคราะหขอมูลการใชบริการของลูกคาบริษัท สโกนิกซ จํากัด 
  ตอนที่  3  วิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของบริษัท สโกนิกซ จํากัด  
  ตอนที่  4  วิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ 
บริษัท สโกนิกซ จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและขอมูลของลูกคาและการใชบริการ 
  ตอนที่  5  ขอเสนอแนะของลูกคาที่มีตอการใหบริการของบริษัท สโกนิกซ จํากัด  
  เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย ผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิจัยขอมูล ดังนี้ 
  X  แทน  คาเฉลี่ย 
  S.D. แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  n  แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  t  แทน  คาสถิติทดสอบ t-test เปรียบเทียบตัวแปร 2 กลุม 
  F  แทน  คาสถิติทดสอบ F-test เปรียบเทียบตัวแปร 3 กลุมขึ้นไป 
  *  แทน  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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ตอนที่ 1  วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลและขอมูลของลูกคา 
  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลและขอมูลของลูกคา ประกอบดวย เพศ  อายุ  
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระดับรายไดตอเดือน ประสบการณการทํางาน ขนาดองคกร และ
ประเภทธุรกิจ โดยหาคาความถี่ และคารอยละ แสดงรายละเอียดในตาราง  1 – 8 ดังนี้  
 
ตาราง  1  คาความถี่และรอยละ จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม  

 
ปจจัยสวนบุคคลและขอมูล

ดานเพศของลูกคา 
จํานวน (คน) 

130 
รอยละ 

                 100.00 
        
        ชาย 

 

84 
 

64.62 
        หญิง 46 35.38 

รวม 130 100.00 
 

 
  จากตาราง 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย มีจํานวน 84 คน คิดเปน
รอยละ 64.62 รองลงมาเปนเพศหญิง มีจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 35.38  
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ตาราง 2 คาความถี่และรอยละ จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนบุคคลและขอมูล
ดานอายุของลูกคา 

จํานวน (คน) 
130 

รอยละ 
100.00 

 

        21 – 25 ป 
 

11 
 

  8.46 
        26 – 30 ป 46 35.38 
        31 – 35 ป 39 30.00 
        36 – 40 ป 23 17.69 
        41 ปขึ้นไป 11   8.46 

รวม 130 100.00 
 

 
  จากตาราง 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 26-30 ป มีจํานวน 46 คน คิดเปน
รอยละ 35.38 รองลงมามีอายุ 31-35 ป มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 30.00 และมีอายุอยูระหวาง 
36-40 ป มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 17.69 ตามลําดับ 
 
ตาราง  3 คาความถี่และรอยละ จําแนกตามสถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ปจจัยสวนบุคคลและขอมูลดาน
สถานภาพสมรสของลูกคา 

จํานวน (คน) 
130 

รอยละ 
100.00 

 

        โสด 
 

51 
 

39.23 
        สมรส 79 60.77 

รวม 130 100.00 
 

 
  จากตาราง 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีสถานภาพสมรส จํานวน 79 คน       
คิดเปนรอยละ 60.77 รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 39.23  
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ตาราง 4 คาความถี่และรอยละ จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนบุคคลและขอมูล  
ดานระดับการศึกษาของลูกคา 

จํานวน (คน) 
130 

รอยละ 
100.00 

 

        ปวช. 
 

4 
 

  3.08 
        ปวส. 46 35.38 
        ปริญญาตรี 80 61.54 

รวม 130 100.00 
 

 
  จากตาราง 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 80 
คน คิดเปนรอยละ 61.54 รองลงมามีการศึกษาระดับ ปวส. จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 35.38 และ
มีการศึกษาระดับ ปวช. จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.08  
 
ตาราง 5 คาความถี่และรอยละ จําแนกตามระดับรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนบุคคลและขอมูลดาน
ระดับรายไดตอเดือนของลูกคา 

จํานวน (คน) 
130 

รอยละ 
100.00 

 

        5,000 – 10,000 บาท 
 

18 
 

13.85 
        10,001 – 15,000 บาท 38 29.23 
        15,001 – 20,000 บาท 49 37.69 
        20,001 บาทขึ้นไป 25 19.23 

รวม 130 100.00 
 

 
  จากตาราง 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับรายไดตอเดือนอยูที่ 15,001–20,000 บาท   
จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 37.69 รองลงมามีระดับรายไดตอเดือนที่ 10,001–15,000 บาท  จํานวน   
38 คน คิดเปนรอยละ 29.23 และมีระดับรายไดตอเดือนที่ 20,001 บาทขึ้นไป มีจํานวน 25 คน คิดเปน
รอยละ 19.23 ตามลําดับ  
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ตาราง 6 คาความถี่และรอยละ จําแนกตามประสบการณการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนบุคคลและขอมูลดาน
ประสบการณการทํางานของลูกคา 

จํานวน (คน) 
130 

รอยละ 
100.00 

 

        ต่ํากวา 3 ป 
 

14 
 

10.77 
        3 – 7 ป 92 70.77 
        8 – 12 ป 22 16.92 
        12 ปขึ้นไป  2  1.54 

รวม 130 100.00 
 

 
  จากตาราง 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณการทํางาน 3 – 7 ป         
มีจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 70.77 รองลงมามีประสบการณการทํางาน 8 – 12 ป มีจํานวน 22 คน 
คิดเปนรอยละ 16.92 และมีประสบการณการทํางานต่ํากวา 3 ป มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 
10.77 ตามลําดับ  
 
ตาราง 7 คาความถี่และรอยละ จําแนกตามขนาดองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนบุคคลและขอมูล 
ดานขนาดองคกรของลูกคา 

จํานวน (คน) 
130 

รอยละ 
100.00 

 

        ขนาดเล็ก จํานวนพนกังานต่ํากวา 1,000 คน 
 

40 
 

30.77 
        ขนาดกลาง จํานวนพนกังาน 1,000 – 2,000 คน 55 42.31 
        ขนาดใหญ จํานวนพนกังาน 2,000 คนขึ้นไป 35 26.92 

รวม 130 100.00 
 

 
  จากตาราง 7 พบวาสวนใหญเปนองคกรขนาดกลางที่มีจํานวนพนักงาน 1,000–2,000 คน 
จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 42.31 รองลงมาเปนองคกรขนาดเล็กที่มีจํานวนพนักงานต่ํากวา 1,000 คน 
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มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 30.77 และเปนองคกรขนาดใหญที่มีจํานวนพนักงานมากกวา 2,000 
คนขึ้นไป มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 26.92 
 
ตาราง 8 คาความถี่และรอยละ จําแนกตามประเภทของธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม 
 

          ปจจัยสวนบุคคลและขอมูล 
          ดานประเภทธุรกิจของลูกคา 

จํานวน (คน) 
130 

รอยละ 
100.00 

 

             เครื่องใชไฟฟาและอเิล็กทรอนิกส 
 

60 
 

46.15 
             ยานยนตและชิน้สวนยานยนต 63 48.46 
             ช้ินสวนโลหะ 7  5.38 

รวม 130 100.00 
 

 
  จากตาราง 8 พบวาสวนใหญเปนธุรกิจยานยนตและชิ้นสวนยานยนต มีจํานวน 63 คน    
คิดเปนรอยละ 48.46 รองลงมาเปนธุรกิจเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส มีจํานวน 60 คน คิดเปน
รอยละ 46.15 และเปนธุรกิจชิ้นสวนโลหะ มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.38  
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ตอนที่ 2  วิเคราะหขอมูลการใชบริการของลูกคา 
 ผลการวิเคราะห ขอมูลการใชบริการของลูกคา ประกอบดวย เหตุผลในการใชบริการ และ

ความถี่ในการใชบริการตอเดือน แสดงรายละเอียดในตาราง  9 – 10 ดังนี้ 
 
ตาราง  9  คาความถี่และรอยละ ของเหตุผลในการใชบริการ 
 

การใชบริการของลูกคาจําแนกตาม 
เหตุผลในการใชบริการ 

จํานวน (คน) รอยละ 
130 100.00 

 

บริษัทผูใชบริการมีบุคลากรไมเพียงพอ 
 

56 
 

15.18 
บุคลากรของบริษัทผูใชบริการขาดความชํานาญในการซอม 49 13.28 
ทางบริษัท สโกนิกซ จํากัด มีเจาหนาทีเ่ตรยีมพรอมสําหรับ  
           ปฏิบัติงานในวันหยดุเทศกาลตางๆ 

62 16.80 

บริษัทผูใชบริการมีระยะเวลาที่ใชในการซอมแซมและ 
           บํารุงรักษาจํากัด 

75 20.32 

ลดความเสี่ยงในการจัดซื้อจดัหาอะไหลในงานซอมบํารุง 67 18.16 
ลดความเสี่ยงในการเก็บรักษาอะไหลในงานซอมบํารุง 58 15.72 
ทางบริษัท สโกนิกซ จํากัด มีประสบการณในการใหบริการที่     
           สามารถอางอิงได 

2 0.54 
 

 
  จากตาราง 9 พบวา เหตุผลในการใชบริการ สวนใหญบริษัทผูใชบริการมีระยะเวลาที่ใช
ในการซอมแซมและบํารุงรักษาจํากัด มีจํานวน 75 ราย คิดเปนรอยละ 20.32 รองลงมาคือลดความเสี่ยง
ในการจัดซื้อจัดหาอะไหลในงานซอมบํารุง มีจํานวน 67 ราย คิดเปนรอยละ 18.16 และทาง      
บริษัท สโกนิกซ จํากัด มีเจาหนาที่เตรียมพรอมสําหรับปฏิบัติงานในวันหยุดเทศกาลตางๆ มีจํานวน 
62 ราย คิดเปนรอยละ 16.80 ตามลําดับ  
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ตาราง 10 คาความถี่และรอยละ จําแนกตามความถี่ในการใชบริการตอเดือน 
 

การใชบริการของลูกคาจําแนกตาม 
ความถี่ในการใชบริการ 

จํานวน (คน) 
130 

รอยละ 
100.00 

 
        1 – 3 คร้ัง 

 
41 

 
31.54 

        4 – 6 คร้ัง 85 65.38 
        7 – 9 คร้ัง  4  3.08 
         รวม 130 100.00 

 

 
  จากตาราง 10 พบวาสวนใหญมีความถี่ในการใชบริการตอเดือน 4 – 6 คร้ัง จํานวน 85 คน 
คิดเปนรอยละ 65.38 มีความถี่ในการใชบริการตอเดือน 1 – 3 คร้ัง มีจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 
31.54 และมีความถี่ในการใชบริการตอเดือน 7 – 9 คร้ัง มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.08 
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ตอนที่ 3  วิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของ บริษัท สโกนิกซ จํากัด 
  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของบริษัท สโกนิกซ 
จํากัด ประกอบดวยดานความนาเชื่อถือและไววางใจได ดานการตอบสนองที่รวดเร็ว ดานคุณภาพ
งานบริการ ดานคาใชจายที่เกิดจากการบริการ ดานการรับประกัน ดานการติดตอส่ือสาร และดาน
ทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงาน แสดงรายละเอียดในตาราง 11 – 18 ดังนี้ 
    
ตาราง  11  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
 ใหบริการของบริษัท สโกนิกซ จํากัด  ดานความนาเชื่อถือและไววางใจได 
 

ดานความนาเชื่อถือและไววางใจได X   S.D. ระดับความพงึพอใจ 
 

การสงมอบงานตรงตามกําหนดเวลานัดหมาย 
 

3.94 
 

0.43 
 

มาก 
การชี้แจงรายการคาบริการอยางละเอียด 3.71 0.64 มาก 
การแกไขปญหาใหกับลูกคาไดถูกตอง 3.91 0.53 มาก 
ความทันสมัยของเครื่องมือ / อุปกรณในการ
ซอมแซม 

4.20 0.73 มากที่สุด 

งานที่ไดรับบรกิารจากบริษัทมีความนาเชื่อถือ 4.28 2.68 มากที่สุด 
รวม 4.00 0.63 มาก 

 

 
  จากตาราง 11 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือและ
ความไววางใจได อยูในระดับมาก ( X = 4.00, SD. = 0.63) โดยจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ ความพึงพอใจ
ในของานที่ไดรับบริการจากบริษัทมีความนาเชื่อถืออยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.28, SD. = 2.68) 
รองลงมา ความพึงพอใจในขอ ความทันสมัยของเครื่องมือ / อุปกรณในการซอมแซม อยูในระดับ
มากที่สุด ( X = 4.20, SD. = 0.73) และขอการสงมอบงานตรงตามกําหนดเวลานัดหมาย มีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก ( X = 3.94, SD. = 0.43) ตามลําดับ 
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ตาราง  12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
ใหบริการของบริษัท สโกนิกซ จํากัด  ดานการตอบสนองที่รวดเร็ว 

 
ดานการตอบสนองที่รวดเร็ว X S.D. ระดับความพงึพอใจ 

 

วิเคราะหปญหาทันทีที่เขารับบริการ 
 

3.83 
 

0.52 
 

มาก 
ช้ีแจงเหตุผลหากไมสามารถแกไขปญหาไดทันท ี 3.96 0.47 มาก 
พนักงานสามารถใหขอมูลไดถูกตองรวดเร็วและแมนยาํ 3.82 0.60 มาก 
ความรวดเร็วในการรับ-คืนสินคา 3.89 0.60 มาก 
ความรวดเร็วในการเสนอราคาคาบริการ 3.88 0.45 มาก 

รวม 3.88 0.33 มาก 
 

 
  จากตาราง 12 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจดานการตอบสนอง         
ที่รวดเร็ว อยูในระดับมาก ( X = 3.88, SD. = 0.33) โดยจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ การชี้แจงเหตุผล
หากไมสามารถแกไขปญหาไดทันทีอยูในระดับมาก ( X = 3.96, SD. = 0.47) รองลงมา คือ       
ความรวดเร็วในการรับ – คืนสินคา อยูในระดับมาก ( X = 3.89, SD. = 0.60) และความรวดเร็ว     
ในการเสนอราคาคาบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X = 3.88, SD. = 0.45)  ตามลําดับ 
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ตาราง  13  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
 ใหบริการของบริษัท สโกนิกซ จํากัด  ดานคุณภาพงานบริการ 
 

ดานคณุภาพงานบริการ X S.D. ระดับความพงึพอใจ 
 

       พนักงานมีความรู ความชํานาญในงานที่ใหบริการ
เปนอยางด ี

 

4.00 
 

0.50 
 

มาก 

       ไดรับคําแนะนําทีด่ีจากพนักงานเมื่อประสบ
ปญหาหลังการใชงาน 

3.89 0.56 มาก 

       บริษัทมักชวยเสนอแนะแนวทางที่เปนประโยชน
ในการใชงาน 

3.85 0.58 มาก 

       มีการทดสอบผลจากการซอมแซมกอนการสง
มอบงานเสมอ 

3.85 0.56 มาก 

       ใชอะไหลหรือสวนตอเพิ่มที่มีคุณภาพ เชื่อถือได 3.98 0.48 มาก 
รวม 3.91 0.33 มาก 

 

 
  จากตาราง 13 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจดานคุณภาพงานบริการ  
อยูในระดับมาก ( X = 3.91, SD. = 0.33) โดยจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ พนักงานมีความรู ความ
ชํานาญในงานที่ใหบริการเปนอยางดี อยูในระดับมาก ( X = 4.00, SD. = 0.50) รองลงมาคือ           
ใชอะไหลหรือสวนตอเพิ่มที่มีคุณภาพ เชื่อถือได อยูในระดับมาก ( X = 3.98, SD. = 0.48) และ
ไดรับคําแนะนําที่ดีจากพนักงานเมื่อประสบปญหาหลังการใชงาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก    
( X = 3.89, SD. = 0.56)  ตามลําดับ 
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ตาราง  14  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
 ใหบริการของบริษัท สโกนิกซ จํากัด  ดานคาใชจายที่เกิดจากการบริการ 
 

ดานคาใชจายท่ีเกิดจากการบริการ X S.D. ระดับความพงึพอใจ 
 

การกําหนดราคาสินคา และบริการที่ยุติธรรม 
 

3.86 
 

0.52 
 

มาก 
เสนอราคาและชี้แจงขอบเขต ลักษณะงานบริการอยาง

ละเอียด 
3.66 0.65 มาก 

ชวยลดภาระดานบริหารในระบบงานซอมบํารุง 3.88 0.52 มาก 
ชวยลดภาระดานการจัดซื้อจดัหาอะไหลทีใ่ชในงาน 

ซอมบํารุง 
3.82 0.49 มาก 

ชวยลดภาระดานการจัดเก็บสํารองอะไหลในงาน 
ซอมบํารุง 

3.91 0.52 มาก 

รวม 3.83 0.31 มาก 
 

 
  จากตาราง 14  พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจดานคาใชจายที่เกิดจาก
การบริการอยูในระดับมาก ( X = 3.83, SD. = 0.31) โดยจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ ชวยลดภาระดาน
การจัดเก็บสํารองอะไหลในงานซอมบํารุง อยูในระดับมาก ( X = 3.91, SD. = 0.52) รองลงมาคือ 
ชวยลดภาระดานบริหารในระบบงานซอมบํารุง อยูในระดับมาก ( X = 3.88, SD. = 0.52) และการ
กําหนดราคาสินคา และบริการที่ยุติธรรม มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X = 3.86, SD. = 0.52)  
ตามลําดับ 
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ตาราง  15  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
 ใหบริการของบริษัท สโกนิกซ จํากัด  ดานการรับประกัน 
 

ดานการรับประกัน X S.D. ระดับความพงึพอใจ 
 

       มีเครื่องทดแทนใหในกรณีที่ใชระยะเวลาในการ
ซอมแซมนาน 

 

3.53 
 

1.14 
 

มาก 

       บริษัทรับประกันคณุภาพของผลงาน / การ
ใหบริการอยางยุติธรรม 

3.85 0.66 มาก 

       ไมคิดคาใชจายหากซอมแลวใชงานไมได 3.88 0.61 มาก 
       ไมคิดคาจดัสงทุกพื้นที ่ 3.75 0.56 มาก 
       ไมคิดคาตรวจสอบขั้นตนหากลูกคาไมซอม (กรณี
รับงานมาแลว) 

3.72 0.58 มาก 

รวม 3.75 0.36 มาก 
 

 
  จากตาราง 15  พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจดานการรับประกัน อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.75, SD. = 0.36) โดยจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ ไมคิดคาใชจายหากซอมแลวใช
งานไมได อยูในระดับมาก ( X = 3.88, SD. = 0.61) รองลงมาคือ บริษัทรับประกันคุณภาพของ
ผลงาน / การใหบริการอยางยุติธรรม อยูในระดับมาก ( X = 3.85, SD. = 0.66) และไมคิดคาจัดสง
ทุกพื้นที่ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X = 3.75, SD. = 0.56)  ตามลําดับ 
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ตาราง  16  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
 ใหบริการของบริษัท สโกนิกซ จํากัด  ดานการติดตอส่ือสาร 
 

ดานการติดตอสื่อสาร X S.D. ระดับความพงึพอใจ 
 

       ระบบสารสนเทศที่ทันสมัยสะดวกและรวดเร็วใน
การติดตอ 

 

4.03 
 

0.70 
 

มาก 

       การสอบถามหลังการใชบริการอยางสม่ําเสมอ 3.81 0.54 มาก 
       แจงลวงหนาสําหรับความลาชาในการรับ-คืน
สินคา 

3.76 0.51 มาก 

       แจงสถานะงานซอมใหลูกคาทราบเปนระยะๆ 3.78 0.49 มาก 
       ความชัดเจนในการตอบคําถามหรือแจงขอมูล
เกี่ยวกับการบริการ 

3.92 0.33 มาก 

รวม 3.86 0.30 มาก 
 

 
  จากตาราง 16  พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจดานการติดตอส่ือสาร    
อยูในระดับมาก ( X = 3.86, SD. = 0.30) โดยจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ ระบบสารสนเทศที่ทันสมัย
สะดวกและรวดเร็วในการติดตอ อยูในระดับมาก ( X = 4.03, SD. = 0.70) รองลงมาคือ ความชัดเจน
ในการตอบคําถามหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับการบริการ อยูในระดับมาก ( X = 3.92, SD. = 0.33) และ
การสอบถามหลังการใชบริการอยางสม่ําเสมอ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X = 3.81, SD. = 
0.54)  ตามลําดับ 
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ตาราง  17  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
 ใหบริการของบริษัท สโกนิกซ จํากัด  ดานทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 

ดานทักษะในการปฏิบตัิงานของพนักงาน X S.D. ระดับความพงึพอใจ 
 

       มีความรวดเร็วในการแกไขปญหาที่หนางาน 
 

 3.98 
 

0.47 
 

มาก 
       มีความตั้งใจปฏิบัติหนาที่อยางจริงจังและ
รอบคอบ 

4.02 0.55 มาก 

       แกไขปญหาตางๆ ดวยความใจเยน็และสุขุม 3.97 0.50 มาก 
       มีวิธีการทาํงานที่เปนระบบ 4.17 0.60 มาก 
       สุภาพ มีมารยาท และใหขอมูลที่ถูกตอง
แมนยํา 

4.05 0.55 มาก 

รวม 4.04 0.36 มาก 
 

 
  จากตาราง 17  พบวาโดยรวมผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจดานทักษะใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน อยูในระดับมาก ( X = 4.04, SD. = 0.36) โดยจําแนกเปนรายขอไดดังนี้     
มีวิธีการทํางานที่เปนระบบ อยูในระดับมาก ( X = 4.17, SD. = 0.60) รองลงมาคือ สุภาพ มีมารยาท 
และใหขอมูลที่ถูกตองแมนยํา อยูในระดับมาก ( X = 4.05, SD. = 0.55) และมีความตั้งใจปฏิบัติ
หนาที่อยางจริงจังและรอบคอบ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X = 4.02, SD. = 0.55)  
ตามลําดับ 
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ตาราง  18  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
 ใหบริการของบริษัท สโกนิกซ จํากัด  โดยภาพรวมทั้ง 7 ดาน 
 

การใหบริการ X S.D. ระดับความพงึพอใจ 
 

       ดานความนาเชื่อถือและไววางใจได 
 

4.00 
 

0.63 
 

มาก 
       ดานการตอบสนองที่รวดเร็ว 3.88 0.33 มาก 
       ดานคุณภาพงานบริการ 3.91 0.33 มาก 
       ดานคาใชจายที่เกิดจากการบริการ 3.83 0.31 มาก 
       ดานการรบัประกัน 3.75 0.36 มาก 
       ดานการตดิตอส่ือสาร 3.86 0.30 มาก 
       ดานทักษะในการปฏิบัติงานของพนกังาน 4.04 0.36 มาก 

รวม 3.90 0.26 มาก 
 

 
  จากตาราง 18  พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของ 
บริษัท สโกนิกซ จํากัด โดยเฉล่ียรวมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X = 3.90, SD. = 0.26) 
เมื่อจําแนกเปนรายไดพบวา ดานทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยูในระดับมาก ( X = 4.04, 
SD. = 0.36) รองลงมาคือดานความนาเชื่อถือและไววางใจได ( X = 4.00, SD. = 0.63) และดาน
คุณภาพงานบริการ ( X = 3.91, SD. = 0.33) 
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ตอนที่ 4   วิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความพงึพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของบริษัท สโกนิกซ จํากัด 
  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของบริษัท 
สโกนิกซ จํากัด จําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคลและขอมูลของลูกคา และการใชบริการของลูกคา  
โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบและผลการเปรียบเทียบแบบละเอียดในตาราง 19 – 36 ดังนี้ 
  H0 :  ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลและขอมูลของลูกคา และการใชบริการของลูกคาตางกัน   
มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของบริษัท สโกนิกซ จํากัด ไมแตกตางกัน 
  H1 :  ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลและขอมูลของลูกคา และการใชบริการของลูกคาตางกัน   
มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของบริษัท สโกนิกซ จํากัด แตกตางกัน 
 
ตาราง 19 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของบริษัท สโกนิกซ 

จํากัด จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ   
ความพึงพอใจ ชาย หญิง t Sig. 

 
X S.D. X S.D.   

 

ดานความนาเชื่อถือและไววางใจได 
 

3.90 
 

.33 
 

4.19 
 

.94 
 

-2.61 
 

.01* 
ดานการตอบสนองที่รวดเรว็ 3.83 .29 3.95 .39 -1.76 .08 
ดานคุณภาพงานบริการ 3.91 .31 3.91 .37 0.02 .98 
ดานคาใชจายที่เกิดจากการบริการ 3.83 .30 3.83 .32 0.00 .99 
ดานการรับประกัน 3.73 .31 3.79 .43 -0.84 .40 
ดานการติดตอส่ือสาร 3.89 .24 3.80 .38 1.53 .13 
ดานทักษะในการปฏิบัติงานของ 

พนักงาน 
               รวมดาน 

 

4.01 
 

3.87 

.32 
 

.20 
 

4.09 
 

3.94 

.41 
 

.34 

-1.26 
 

-1.23 

.21 
 

.22 
 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาดวยสถิติ Independent 
sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวามีคา Sig. ที่คํานวณไดมากกวาคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไวคือ α = .05 มี 6 ดาน แสดงวา  ลูกคาที่มีเพศตางกันมีระดับความพึงพอใจตอ
การใหบริการของบริษัท สโกนิกซ จํากัด ไมแตกตางกันในดานการตอบสนองที่รวดเร็ว ดาน
คุณภาพงานบริการ ดานคาใชจายที่เกิดจากการบริการ ดานการรับประกัน ดานการติดตอส่ือสาร 
และดานทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงาน สวนดานที่มีคา Sig. นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่กําหนดไวคือ α = .05 มี 1 ดาน แสดงวา  ลูกคาที่มีเพศตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของบริษัท สโกนิกซ จํากัด แตกตางกันในดานความนาเชื่อถือและไววางใจได 
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ตาราง 20 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของบริษัท สโกนิกซ 
จํากัด จําแนกตามอายุ 

 

                     ความพึงพอใจ Sum of    
Squares df Mean 

Square F Sig. 
 

ดานความนาเชื่อถือและไววางใจได 
 

ระหวางกลุม 
 

3.21 
 

4 
 

.80 
 

2.09 
 

.09 
 ภายในกลุม 48.102 125 .38   
 รวม 51.317 129    
ดานการตอบสนองที่รวดเร็ว ระหวางกลุม 1.20 4 .30 2.83 .03* 
 ภายในกลุม 13.23 125 .11   
 รวม 14.43 129    
ดานคุณภาพงานบริการ ระหวางกลุม .21 4 .05 .48 .75 
 ภายในกลุม 13.62 125 .11   
 รวม 13.83 129    
ดานคาใชจายที่เกิดจากการบริการ ระหวางกลุม .60 4 .15 1.65 .17 
 ภายในกลุม 11.43 125 .09   
 รวม 12.03 129    
ดานการรับประกัน ระหวางกลุม .39 4 .10 .77 .55 
 ภายในกลุม 15.97 125 .13   
 รวม 16.36 129    
ดานการติดตอสื่อสาร ระหวางกลุม .14 4 .04 .39 .81 
 ภายในกลุม 11.49 125 .09   
 รวม 11.64 129    
ดานทักษะในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 

ระหวางกลุม .32 4 .08 .63 .64 

 ภายในกลุม 16.00 125 .13   
 รวม 16.33 129    
โดยรวม ระหวางกลุม .15 4 .04 .56 .69 
 ภายในกลุม 8.43 125 .07   
 รวม 8.58 129 

 
   

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  จากตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาดวยสถิติ One Way 
ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมากกวาคาระ ดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไวคือ α = .05 มี 6 ดาน แสดงวา  ลูกคาที่มีอายุตางกันมีระดับความพึงพอใจตอ
การใหบริการของบริษัท สโกนิกซ จํากัด ไมแตกตางกันในดานความนาเชื่อถือและไววางใจได   
ดานคุณภาพงานบริการ ดานคาใชจายที่เกิดจากการบริการ ดานการรับประกันดานการติดตอส่ือสาร 
และดานทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงาน สวนดานที่มีคา Sig. นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่กําหนดไวคือ α = .05 มี 1 ดาน แสดงวา  ลูกคาที่มีอายุตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของบริษัท สโกนิกซ จํากัด แตกตางกันในดานการตอบสนองที่รวดเร็ว 
 
ตาราง 21 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการบริษัท 

สโกนิกซ จํากัด ดานการตอบสนองที่รวดเร็ว จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธีการ Fisher’s 
LSD procedure  

 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 21 – 25 ป 26 – 30 ป 31 – 35 ป 36 – 40 ป 41 ปขึ้นไป 
 

ต่ํากวา 20ป 
      

21 – 25 ป       
26 – 30 ป     -.260*  
31 – 35 ป       
36 – 40 ป      .261* 
41 ปขึ้นไป  

 

     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแตกตาง พบวา ลูกคาที่มีอายุตางกัน มีระดับความ     
พึงพอใจแตกตางกัน คือ ลูกคาที่มีอายุระหวาง 26 – 30 ป มีระดับความพึงพอใจดานการตอบสนอง
ที่รวดเร็ว (-.260) มากกวา ลูกคาที่มีอายุระหวาง 36 – 40 ป และลูกคาที่มีอายุระหวาง 36 – 40 ป       
มีระดับความพึงพอใจดานการตอบสนองที่รวดเร็ว (.261) มากกวา ลูกคาที่มีอายุระหวาง 41 ปขึ้นไป 
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ตาราง 22 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของบริษัท สโกนิกซ 
จํากัด จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
 เพศ   

ความพึงพอใจ โสด สมรส t Sig. 
 X S.D. X S.D.   

 

ดานความนาเชื่อถือและไววางใจได 
 

4.13 
 

.88 
 

3.92 
 

.38 
 

1.89 
 

.06 
ดานการตอบสนองที่รวดเรว็ 3.87 .34 3.87 .33 0.04 .97 
ดานคุณภาพงานบริการ 3.93 .29 3.90 .35 0.54 .59 
ดานคาใชจายที่เกิดจากการบริการ 3.86 .34 3.81 .28 0.98 .33 
ดานการรับประกัน 3.81 .31 3.71 .38 1.56 .12 
ดานการติดตอส่ือสาร 3.89 .26 3.84 .32 0.97 .33 
ดานทักษะในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 
            รวมดาน 
 

4.12 
 

3.94 

.34 
 

.25 

3.99 
 

3.86 

.36 
 

.26 

2.06 
 

1.81 

.04* 
 

.07 
 

*  มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาดวยสถิติ Independent 
sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมากกวาคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไวคือ α = .05 มี 6 ดาน แสดงวา  ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีระดับความ
พึงพอใจตอการใหบริการของบริษัท สโกนิกซ จํากัด ไมแตกตางกันในดานความนาเชื่อถือและ
ไววางใจได ดานคุณภาพงานบริการ ดานคาใชจายที่เกิดจากการบริการ ดานการรับประกัน ดานการ
ติดตอส่ือสาร และดานการตอบสนองที่รวดเร็ว สวนดานที่มีคา Sig. นอยกวาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่กําหนดไวคือ α = .05 มี 1 ดาน แสดงวา  ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีระดับความพึง
พอใจตอการใหบริการของบริษัท สโกนิกซ จํากัด แตกตางกันในดานทักษะในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 
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ตาราง 23 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของบริษัท สโกนิกซ จํากัด 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

                     ความพึงพอใจ Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 
 

ดานความนาเชื่อถือและไววางใจได 
 

ระหวางกลุม 
 

1.38 
 

2 
 

.69 
 

1.76 
 

.18 
 ภายในกลุม 49.94 127 .39   
 รวม 51.32 129    
ดานการตอบสนองที่รวดเร็ว ระหวางกลุม .15 2 .07 .65 .52 
 ภายในกลุม 14.28 127 .11   
 รวม 14.43 129    
ดานคุณภาพงานบริการ ระหวางกลุม .14 2 .07 .66 .52 
 ภายในกลุม 13.69 127 .11   
 รวม 13.84 129    
ดานคาใชจายที่เกิดจากการบริการ ระหวางกลุม .33 2 .16 1.78 .17 
 ภายในกลุม 11.70 127 .09   
 รวม 12.03 129    
ดานการรับประกัน ระหวางกลุม .10 2 .05 .40 .67 
 ภายในกลุม 16.26 127 .13   
 รวม 16.36 129    
ดานการติดตอสื่อสาร ระหวางกลุม .31 2 .15 1.76 .18 
 ภายในกลุม 11.32 127 .09   
 รวม 11.64 129    
ดานทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงาน ระหวางกลุม .22 2 .11 .88 .42 
 ภายในกลุม 16.10 127 .13   
 รวม 16.33 129    
โดยรวม ระหวางกลุม .18 2 .09 1.34 .26 
 ภายในกลุม 8.40 127 .07   
 รวม 8.58 129 

 
   

 
 

  จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาดวยสถิติ One Way 
ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมากกวาคาระดับนัยสําคัญทาง
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สถิติที่กําหนดไวคือ α = .05 ทุกดาน แสดงวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกันมีระดับความ         
พึงพอใจตอการใหบริการของบริษัท สโกนิกซ จํากัด ไมแตกตางกัน ในทุกดาน 
 

ตาราง 24 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของบริษัท สโกนิกซ 
จํากัด จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

 

                      ความพึงพอใจ Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 
 

ดานความนาเชื่อถือและไววางใจได 
 

ระหวางกลุม 
 

4.14 
 

3 
 

1.38 
 

3.68 
 

.01* 
 ภายในกลุม 47.18 126 .37   
 รวม 51.32 129    
ดานการตอบสนองที่รวดเร็ว ระหวางกลุม .48 3 .16 1.46 .23 
 ภายในกลุม 13.95 126 .11   
 รวม 14.43 129    
ดานคุณภาพงานบริการ ระหวางกลุม .10 3 .03 .30 .82 
 ภายในกลุม 13.74 126 .11   
 รวม 13.83 129    
ดานคาใชจายที่เกิดจากการบริการ ระหวางกลุม .13 3 .04 .47 .71 
 ภายในกลุม 11.90 126 .09   
 รวม 12.03 129    
ดานการรับประกัน ระหวางกลุม 1.32 3 .44 3.69 .01* 
 ภายในกลุม 15.04 126 .12   
 รวม 16.36 129    
ดานการติดตอสื่อสาร ระหวางกลุม 1.44 3 .48 5.92 .00* 
 ภายในกลุม 10.20 126 .08   
 รวม 11.64 129    
ดานทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงาน ระหวางกลุม 1.09 3 .36 3.00 .03* 
 ภายในกลุม 15.24 126 .12   
 รวม 16.33 129    
โดยรวม ระหวางกลุม .73 3 .24 3.92 .01* 
 ภายในกลุม 7.85 126 .06   
 รวม 8.58 129 

 
   

 *  มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาดวยสถิติ One Way ANOVA          
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไวคือ α = .05  มี 3 ดาน แสดงวา  ลูกคาที่มีระดับรายไดตางกันมีระดับความพึงพอใจตอ
การใหบริการของบริษัท สโกนิกซ จํากัด ไมแตกตางกันในดานการตอบสนองที่รวดเร็ว ดาน
คุณภาพงานบริการ ดานคาใชจายที่เกิดจากการบริการ สวนดานที่มีคา Sig. นอยกวาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไวคือ α = .05 มี 4 ดาน แสดงวา  ลูกคาที่มีระดับรายไดตางกันมีระดับความ      
พึงพอใจตอการใหบริการของบริษัท สโกนิกซ จํากัด แตกตางกันในดานความนาเชื่อถือและ
ไววางใจได ดานการรับประกัน ดานการติดตอส่ือสาร และดานทักษะในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 
 
ตาราง 25 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการบริษัท 

สโกนิกซ จํากัด ดานความนาเชื่อถือและไววางใจได จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน เปน      
รายคูดวยวิธีการ Fisher’s LSD procedure  

 

ระดับรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 
บาท 

10,001 – 15,000 
บาท 

15,001 – 20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึ้นไป 

 

5,000 – 10,000 บาท     

10,001 – 15,000 บาท   .294* .497* 
15,001 – 20,000 บาท     

20,001 บาทขึ้นไป 
 

    

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตาราง 25 ผลการทดสอบความแตกตาง พบวา ลูกคาที่มีระดับรายไดตอเดือนตางกัน 
มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน คือ ลูกคาที่มีระดับรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีระดับ
ความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือและไววางใจได (.294) มากกวา ลูกคาที่มีระดับรายไดตอเดือน 
15,001 – 20,000 บาท และลูกคาที่มีระดับรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีระดับความ       
พึงพอใจดานความนาเชื่อถือและไววางใจได (.497) มากกวา ลูกคาที่มีระดับรายไดตอเดือน     
20,001 บาทขึ้นไป 
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ตาราง 26 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการบริษัท 
 สโกนิกซ จํากัด ดานการรับประกัน จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน เปนรายคูดวยวิธีการ 
 Fisher’s LSD procedure  
 

ระดับรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 
บาท 

10,001 – 15,000 
บาท 

15,001 – 20,000 
บาท 

20,001 บาท
ข้ึนไป 

 

5,000 – 10,000 บาท     

.289* 
10,001 – 15,000 บาท    .256* 
15,001 – 20,000 บาท    .235* 

20,001 บาทขึ้นไป 
 

    

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตาราง 26 ผลการทดสอบความแตกตาง พบวา ลูกคาที่มีระดับรายไดตอเดือนตางกัน 
มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน คือ ลูกคาที่มีระดับรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท มีระดับ
ความพึงพอใจดานการรับประกัน (.289) มากกวา ลูกคาที่มีระดับรายไดตอเดือน  20,001 บาทขึ้นไป 
ลูกคาที่มีระดับรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีระดับความพึงพอใจดานการรับประกัน 
(.256) มากกวา ลูกคาที่มีระดับรายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป และลูกคาที่มีระดับรายไดตอเดือน 
15,001 – 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจดานการรับประกัน (.235) มากกวา ลูกคาที่มีระดับ
รายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป 
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ตาราง 27 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการบริษัท 
 สโกนิกซ จํากัด ดานการติดตอส่ือสาร จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน เปนรายคูดวยวิธีการ 
 Fisher’s LSD procedure  
 

ระดับรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 
บาท 

10,001 – 15,000 
บาท 

15,001 – 20,000 
บาท 

20,001  
บาทขึ้นไป 

5,000 – 10,000 บาท     
10,001 – 15,000 บาท    .293* 
15,001 – 20,000 บาท    .234* 

20,001 บาทขึ้นไป     
* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
  จากตาราง 27 ผลการทดสอบความแตกตาง พบวา ลูกคาที่มีระดับรายไดตอเดือนตางกัน 
มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน คือ ลูกคาที่มีระดับรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีระดับ
ความพึงพอใจดานการรับประกัน (.293) มากกวา ลูกคาที่มีระดับรายไดตอเดือน  20,001 บาทขึ้นไป 
และลูกคาที่มีระดับรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจดานการรับประกัน 
(.234) มากกวา ลูกคาที่มีระดับรายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป 
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ตาราง 28 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการบริษัท 
 สโกนิกซ จํากัด ดานทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 เปนรายคูดวย วิธีการ Fisher’s LSD procedure  
 

ระดับรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 
บาท 

10,001 – 15,000 
บาท 

15,001 – 20,000 
บาท 

20,001 บาท
ขึ้นไป 

5,000 – 10,000 บาท  -.234*   
10,001 – 15,000 บาท   .191* .186* 
15,001 – 20,000 บาท     

20,001 บาทขึ้นไป     
* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
  จากตาราง 28 ผลการทดสอบความแตกตาง พบวา ลูกคาที่มีระดับรายไดตอเดือนตางกัน 
มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน คือ ลูกคาที่มีระดับรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท มีระดับ
ความพึงพอใจดานทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงาน (-.234) ลูกคาที่มีระดับรายไดตอเดือน 
10,001 – 15,000 บาท มีระดับความพึงพอใจดานทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงาน (.191) 
มากกวา ลูกคาที่มีระดับรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท และลูกคาที่มีระดับรายไดตอเดือน 
10,001 – 15,000 บาท มีระดับความพึงพอใจดานทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงาน (.186) 
มากกวา ลูกคาที่มีระดับรายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป 
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ตาราง 29 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของบริษัท สโกนิกซ 
จํากัด จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

 

                  ความพึงพอใจ Sum of 
Squares Df Mean 

Square F Sig. 
 

ดานความนาเชื่อถือและไววางใจได 
 

ระหวางกลุม 
 

1.91 
 

3 
 

.64 
 

1.63 
 

.19 
 ภายในกลุม 49.40 126 .39   
 รวม 51.32 129    
ดานการตอบสนองที่รวดเร็ว ระหวางกลุม .21 3 .07 .63 .60 
 ภายในกลุม 14.22 126 .11   
 รวม 14.43 129    
ดานคุณภาพงานบริการ ระหวางกลุม .48 3 .16 1.51 .21 
 ภายในกลุม 13.35 126 .11   
 รวม 13.83 129    
ดานคาใชจายที่เกิดจากการบริการ ระหวางกลุม .52 3 .17 1.91 .13 
 ภายในกลุม 11.51 126 .09   
 รวม 12.03 129    
ดานการรับประกัน ระหวางกลุม .81 3 .27 2.19 .09 
 ภายในกลุม 15.55 126 .12   
 รวม 16.36 129    
ดานการติดตอสื่อสาร ระหวางกลุม 1.60 3 .53 6.69 .00* 
 ภายในกลุม 10.04 126 .08   
 รวม 11.64 129    
ดานทักษะในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 

ระหวางกลุม .18 3 .06 .47 .70 

 ภายในกลุม 16.14 126 .13   
 รวม 16.33 129    
โดยรวม ระหวางกลุม .24 3 .08 1.21 .31 
 ภายในกลุม 8.34 126 .07   
 รวม  8.58 129 

 
   

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  จากตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาดวยสถิติ One Way 
ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมากกวาคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่กําหนดไวคือ α = .05 มี 6 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีประสบการณการทํางานตางกันมีระดับ
ความพึงพอใจตอการใหบริการของบริษัท สโกนิกซ จํากัด ไมแตกตางกันในดานความนาเชื่อถือ
และไววางใจได ดานการตอบสนองที่รวดเร็ว ดานคุณภาพงานบริการ ดานคาใชจายที่เกิดจากการ
บริการ ดานการรับประกัน และดานทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงาน สวนดานที่มีคา Sig.   
นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ α = .05 มี 1 ดาน แสดงวา  ลูกคาที่มีประสบการณ
การทํางานตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของบริษัท สโกนิกซ จํากัด แตกตางกันใน 
ดานการติดตอส่ือสาร  
 
ตาราง 30 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการบริษัท 
 สโกนิกซ จํากัด ดานการติดตอส่ือสาร จําแนกตามประสบการณการทํางาน เปนรายคูดวย
 วิธีการ Fisher’s LSD procedure  
 

ประสบการณการ
ทํางาน ต่ํากวา 3 ป 3 – 7 ป 8 – 12 ป 13 ปขึ้นไป 

 

ต่ํากวา 3 ป 
    

.814* 
3 – 7 ป    .889* 
8 – 12 ป    .836* 

13 ปขึ้นไป     
* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
  จากตาราง 30 ผลการทดสอบความแตกตาง พบวา ลูกคาที่มีประสบการณการทํางานตางกัน 
มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน คือ ลูกคาที่มีประสบการณการทํางาน ต่ํากวา 3 ป มีระดับความ     
พึงพอใจดานการติดตอส่ือสาร (.814) มากกวา ลูกคาที่มีประสบการณการทํางาน 13 ปขึ้นไป ลูกคาที่มี
ประสบการณการทํางาน 3 – 7 ป มีระดับความพึงพอใจดานการติดตอส่ือสาร (.889) มากกวา ลูกคาที่มี
ประสบการณการทํางาน 13 ปขึ้นไป และลูกคาที่มีประสบการณการทํางาน8–12 ป  มีระดับความ      
พึงพอใจดานการติดตอส่ือสาร (.836) มากกวา ลูกคาที่มีประสบการณการทํางาน 13 ปขึ้นไป 
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ตาราง 31 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของบริษัท สโกนิกซ 
จํากัด จําแนกตามขนาดองคกร 

 

               ความพึงพอใจ Sum of 
Squares Df Mean 

Square F Sig. 
 

ดานความนาเชื่อถือและไววางใจได 
 

ระหวางกลุม 
 

2.50 
 

2 
 

1.25 
 

3.25 
 

.04* 
 ภายในกลุม 48.82 127 .38   
 รวม 51.32 129    
ดานการตอบสนองที่รวดเร็ว ระหวางกลุม .22 2 .11 1.00 .37 
 ภายในกลุม 14.21 127 .11   
 รวม 14.43 129    
ดานคุณภาพงานบริการ ระหวางกลุม .38 2 .19 1.80 .17 
 ภายในกลุม 13.45 127 .11   
 รวม 13.83 129    
ดานคาใชจายที่เกิดจากการบริการ ระหวางกลุม .38 2 .19 2.08 .13 
 ภายในกลุม 11.65 127 .09   
 รวม 12.03 129    
ดานการรับประกัน ระหวางกลุม .05 2 .02 .19 .83 
 ภายในกลุม 16.32 127 .13   
 รวม 16.36 129    
ดานการติดตอสื่อสาร ระหวางกลุม .38 2 .19 2.11 .12 
 ภายในกลุม 11.26 127 .09   
 รวม 11.64 129    
ดานทักษะในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 

ระหวางกลุม .09 2 .04 .35 .71 

 ภายในกลุม 16.24 127 .13   
 รวม 16.33 129    
โดยรวม ระหวางกลุม .20 2 .10 1.53 .22 
 ภายในกลุม 8.38 127 .07   
 รวม 8.58 129 

 
   

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  จากตาราง 31 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาดวยสถิติ One Way 
ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมากกวาคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่กําหนดไวคือ α = .05 มี 6 ดาน แสดงวา  ลูกคาที่มีขนาดองคกรตางกันมีระดับความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของบริษัท สโกนิกซ จํากัด ไมแตกตางกันใน ดานการตอบสนองที่รวดเร็ว       
ดานคุณภาพงานบริการ ดานคาใชจายที่เกิดจากการบริการ ดานการรับประกัน ดานการ
ติดตอส่ือสาร และดานทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงาน สวนดานที่มีคา Sig. นอยกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ α = .05 มี 1 ดาน แสดงวา  ลูกคาที่มีขนาดองคกรตางกันมีระดับ
ความพึงพอใจตอการใหบริการของบริษัท สโกนิกซ จํากัด แตกตางกันในดานความนาเชื่อถือและ
ไววางใจได  
 
ตาราง 32 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการบริษัท 
 สโกนิกซ จํากัด ดานความนาเชื่อถือและไววางใจได จําแนกตามขนาดองคกร เปนรายคูดวย
 วิธีการ Fisher’s LSD procedure  
 

ขนาดองคกร 
ขนาดเล็ก จํานวน
พนักงานต่าํกวา 

1,000 คน 

ขนาดกลาง จํานวน
พนักงาน 1,000 – 

2,000 คน 

ขนาดใหญ 
จํานวนพนกังาน 
2,000 คนขึ้นไป 

ขนาดเล็ก จํานวนพนักงาน
ต่ํากวา 1,000 คน 

 .325*  

ขนาดกลาง จํานวนพนักงาน 
1,000 – 2,000 คน 

   

ขนาดใหญ จํานวนพนักงาน 
2,000 คนขึ้นไป 

 

   

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 32 ผลการทดสอบความแตกตาง พบวา ลูกคาที่มีขนาดองคกรตางกัน มีระดับความ
พึงพอใจแตกตางกัน คือ ลูกคาที่มีขนาดองคกร ขนาดเล็ก จํานวนพนักงานต่ํากวา 1,000 คน มีระดับ
ความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือและไววางใจได (.325) มากกวา ลูกคาที่มีขนาดองคกร ขนาดกลาง 
จํานวนพนักงาน 1,000 – 2,000 คน 
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ตาราง 33 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของบริษัท สโกนิกซ 
จํากัด จําแนกตามประเภทธุรกิจ 

 

                 ความพึงพอใจ Sum of 
Squares Df Mean 

Square F Sig. 
 

ดานความนาเชื่อถือและไววางใจได 
 

ระหวางกลุม 
 

.65 
 

2 
 

.32 
 

.81 
 

.45 
 ภายในกลุม 50.67 127 .40   
 รวม 51.32 129    
ดานการตอบสนองที่รวดเร็ว ระหวางกลุม .28 2 .14 1.24 .29 
 ภายในกลุม 14.15 127 .11   
 รวม 14.43 129    
ดานคุณภาพงานบริการ ระหวางกลุม .51 2 .26 2.45 .09 
 ภายในกลุม 13.32 127 .10   
 รวม 13.84 129    
ดานคาใชจายที่เกิดจากการบริการ ระหวางกลุม .59 2 .29 3.25 .04* 
 ภายในกลุม 11.44 127 .09   
 รวม 12.03 129    
ดานการรับประกัน ระหวางกลุม .16 2 .08 .64 .53 
 ภายในกลุม 16.20 127 .13   
 รวม 16.36 129    
ดานการติดตอสื่อสาร ระหวางกลุม 1.07 2 .54 6.45 .00* 
 ภายในกลุม 10.56 127 .08   
 รวม 11.64 129    
ดานทักษะในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 

ระหวางกลุม .63 2 .31 2.54 .08 

 ภายในกลุม 15.70 127 .12   
 รวม 16.33 129    
โดยรวม ระหวางกลุม .24 2 .12 1.81 .17 
 ภายในกลุม 8.34 127 .07   
 รวม 8.58 129 

 
   

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  จากตาราง 33 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาดวยสถิติ One Way 
ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมากกวาคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่กําหนดไวคือ α = .05 มี 5 ดาน แสดงวา  ลูกคาที่มีประเภทธุรกิจตางกันมีระดับความ         
พึงพอใจตอการใหบริการของบริษัท สโกนิกซ จํากัด ไมแตกตางกันในดานความนาเชื่อถือและ
ไววางใจได ดานการตอบสนองที่รวดเร็ว ดานคุณภาพงานบริการ ดานการรับประกัน และดาน
ทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงาน สวนดานที่มีคา Sig. นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไวคือ α = .05 มี 2 ดาน แสดงวา  ลูกคาที่มีประเภทของธุรกิจตางกันมีระดับความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของบริษัท สโกนิกซ จํากัด แตกตางกันในดานคาใชจายที่เกิดจากการบริการ และ
ดานการติดตอส่ือสาร 
 
ตาราง 34 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการบริษัท 
 สโกนิกซ จํากัด ดานคาใชจายที่เกิดจากการบริการ จําแนกตามประเภทธุรกิจ เปนรายคูดวย
 วิธีการ Fisher’s LSD procedure  
 

ประเภทธุรกิจ เครื่องใช 
ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 

ยานยนตและช้ินสวนยานยนต 
 

เครื่องใชไฟฟาและ  
   อิเล็กทรอนิกส 

  

-.131* 

ยานยนตและ 
   ช้ินสวนยานยนต 
 

  

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตาราง 34 ผลการทดสอบความแตกตาง พบวา ลูกคาที่มีประเภทธุรกิจตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจแตกตางกัน คือ ลูกคาที่มีประเภทธุรกิจเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส มีระดับ
ความพึงพอใจดานคาใชจายที่เกิดจากการบริการ (-.131) มากกวา ลูกคาที่มีประเภทธุรกิจยานยนต
และชิ้นสวนยานยนต 
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ตาราง 35 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการบริษัท 
 สโกนิกซ จํากัด ดานการติดตอส่ือสาร จําแนกตามประเภทธุรกิจ เปนรายคูดวยวิธีการ 
 Fisher’s LSD procedure  
 

ประเภทธุรกิจ เครื่องใช ไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกส 

ยานยนตและช้ินสวน
ยานยนต 

ช้ินสวนโลหะ 
 

เครื่องใชไฟฟาและ 
     อิเล็กทรอนิกส 

   

.374* 

ยานยนตและช้ินสวน 
    ยานยนต 

  .417* 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตาราง 35 ผลการทดสอบความแตกตาง พบวา ลูกคาที่มีประเภทธุรกิจตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจแตกตางกัน คือ ลูกคาที่มีประเภทธุรกิจเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส มีระดับ
ความพึงพอใจดานการติดตอส่ือสาร (.374) มากกวา ลูกคาที่มีประเภทธุรกิจชิ้นสวนโลหะ และ
ลูกคาที่มีประเภทธุรกิจยานยนตและชิ้นสวนยานยนต มีระดับความพึงพอใจดานการติดตอส่ือสาร 
(.417) มากกวาลูกคาที่มีประเภทธุรกิจชิ้นสวนโลหะ 
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ตาราง 36 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของบริษัท สโกนิกซ 
จํากัด จําแนกตามความถี่ในการใชบริการตอเดือน 

 

ความพึงพอใจ Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 
 

ดานความนาเชื่อถือและไววางใจได 
 

ระหวางกลุม 
 

.21 
 

2 
 

.11 
 

.27 
 

.77 
 ภายในกลุม 51.10 127 .40   
 รวม 51.32 129    
ดานการตอบสนองที่รวดเร็ว ระหวางกลุม .15 2 .07 .66 .52 
 ภายในกลุม 14.28 127 .11   
 รวม 14.43 129    
ดานคุณภาพงานบริการ ระหวางกลุม .03 2 .02 .14 .86 
 ภายในกลุม 13.80 127 .11   
 รวม 13.84 129    
ดานคาใชจายที่เกิดจากการบริการ ระหวางกลุม .14 2 .07 .73 .48 
 ภายในกลุม 11.89 127 .06   
 รวม 12.03 129    
ดานการรับประกัน ระหวางกลุม .13 2 .03 .51 .60 
 ภายในกลุม 16.23 127 .13   
 รวม 16.36 129    
ดานการติดตอสื่อสาร ระหวางกลุม .37 2 .18 2.08 .13 
 ภายในกลุม 11.27 127 .09   
 รวม 11.64 129    
ดานทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงาน ระหวางกลุม .29 2 .14 1.15 .32 
 ภายในกลุม 16.04 127 .13   
 รวม 16.33 129    
โดยรวม ระหวางกลุม .05 2 .02 .37 .69 
 ภายในกลุม 8.53 127 .07   
 รวม 8.58 129 

 
   

 
 จากตาราง 36 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาดวยสถิติ One Way ANOVA ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
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กําหนดไวคือ α = .05 ทุกดาน แสดงวา ลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการตอเดือนตางกันมีระดับ
ความพึงพอใจตอการใหบริการของบริษัท สโกนิกซ จํากัด ไมแตกตางกัน ในทุกดาน 
 
ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะของลกูคาท่ีมีตอการใหบริการของบริษัท สโกนิกซ จํากัด 
   ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะของลูกคาที่มีตอการใหบริการของบริษัท สโกนิกซ จํากัด 
แสดงในตาราง 37 ดังนี้ 
 
ตาราง 37 ขอเสนอแนะของลูกคาที่มีตอการใหบริการของบริษัท สโกนิกซ จํากัด จากจํานวนผูตอบ
 แบบสอบถามทั้งหมด 130 คน มีผูตอบขอเสนอแนะจํานวน 80 คน และไมตอบจํานวน 50 คน 
 
ลําดับ ขอเสนอแนะของลูกคา จํานวน 

 

1 ควรจัดใหมีเครื่องทดแทนในกรณีใชระยะเวลาในการซอมนาน 
 

15 
2 ควรแนบเอกสารรายงานผลการซอมมาพรอมการสงเครื่องทดสอบทุกครั้ง 52 
3 ควรจัดทําเอกสารใบรับงานทุกครั้งที่มาติดตอรับงานไปซอม 1 
4 ควรแจงรายละเอียดการซอมใหชัดเจนในใบเสนอราคาซอม 1 
5 ควรจัดทําเอกสารแนะนําการใชงานเครื่องจักรที่ถูกวิธีใหกับผูใช เพื่อชวยยืด

อายุการใชงานของเครื่องจักร 
4 

6 ควรจัดทําเอกสารแจงสถานะการซอมใหลูกคาทราบทุกสิ้นอาทิตย 1 
7 ควรรอผลอนุมัติซอมกอนลงมือซอมทุกครั้ง 

 
6 

 
  ตาราง 37 พบวา ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบริการบริษัท      
สโกนิกซ จํากัด  ลูกคามีขอเสนอแนะโดยสวนใหญดังนี้ ควรแนบเอกสารรายงานผลการซอม       
มาพรอมการสงเครื่องทดสอบทุกครั้ง ควรจัดใหมีเครื่องทดแทนในกรณีใชระยะเวลาในการซอม
นาน ควรรอผลอนุมัติซอมกอนลงมือซอมทุกครั้ง ควรจัดทําเอกสารใบรับงานทุกครั้งที่มาติดตอรับ
งานไปซอม ควรแจงรายละเอียดการซอมใหชัดเจนในใบเสนอราคาซอม และควรจัดทําเอกสารแจง
สถานะการซอมใหลูกคาทราบทุกสิ้นอาทิตย 
 
 
 

 
 


