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บทคัดยอ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)  ศึกษาปจจัยพื้นฐาน พฤติกรรมการใชบริการ ความคิดเห็นที่มีตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการ และความพึงพอใจของผูใชไฟที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 
จังหวัดสุพรรรณบุรี  2) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการจําแนกตามปจจัยพื้นฐาน   
3) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค  จังหวัดสุพรรณบุรี
จําแนกตามปจจัยพื้นฐาน และพฤติกรรมการใชบริการ 4) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐานกับพฤติกรรมการ
ใชบริการของผูใชไฟฟา  และ 5) ศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการ
กับระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี  กลุมตัวอยาง คือ ผูใชไฟ
ที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี 400 คน เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที  คาเอฟ ไคสแควร และคา 
สัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
 ผลการวิจัยพบวา 1) ผูใชไฟสวนใหญเปนเพศหญิง อายุมากกวา 35 ป ระดับการศึกษาอนุปริญญา  อาชีพ
ลูกจาง/พนักงานบริษัท รายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท  มีสถานภาพสมรส  จํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 - 3 คน 
และใชไฟฟาในบานอยูอาศัย  2) ผูใชไฟสวนใหญใชไฟในบานเรือน ชวงเวลา  00.00 - 24.00 น. ติดตอกับสํานักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคเพื่อชําระคาไฟฟา  ความถี่ 1 คร้ังตอเดือนหรือมากกวา  โดยเขามาติดตอดวยตนเอง 3) ผูใชไฟมีความ
คิดเห็นตอประสิทธิภาพในการใหบริการ และมีความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 4) ผูใชไฟที่มีเพศ และ
สถานภาพสมรสตางกันมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมแตกตางกัน 5) ผูใชไฟที่มีเพศ สถานภาพ
สมรส อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน จํานวนสมาชิกในครอบครัว และประเภทของผูใชไฟตางกันมีความ
พึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกัน  6) ผูใชไฟที่มีวัตถุประสงคในการใชไฟ  ชวงเวลาในการใชไฟ  สาเหตุ  ความถี่  และ
ลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรีตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ
โดยรวมไมแตกตางกัน 7) ปจจัยพื้นฐานของผูใชไฟดานเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และจํานวนสมาชิกในครอบครัว  มี
ความสัมพันธกับชวงเวลาในการใชไฟฟา  สาเหตุที่ติดตอ  ความถี่ในการติดตอ  และลักษณะในการติดตอกับสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี  และปจจัยพื้นฐานของผูใชไฟดานอาชีพ รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส 
และประเภทของผูใชไฟ มีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการใชไฟ  ชวงเวลาในการใชไฟ  สาเหตุ และลักษณะในการ
ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี และ 8) ระดับความคิดเห็นของผูใชไฟที่มีตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการ  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ดานการใหบริการอยางทันเวลา ดานการใหบริการ
อยางเพียงพอ  และดานการใหบริการอยางตอเนื่องมีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟา
ที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรีในระดับนอย   

 
 


