
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  ในสมัยพระบาทสมเด็จ พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ประเทศไทยเริ่มมีไฟฟาใช โดยจอม
พลเจาพระสุรศักดิ์มนตรี  (เจิม แสงชูโต)ไดทดลองผลิตกระแสไฟฟาขึ้นเปนครั้งแรกที่กรมทหาร
หนา ซ่ึงเปนที่ตั้งของกระทรวงกลาโหมในปจจุบัน (การไฟฟาสวนภูมิภาค.  2553ก : เว็บไซส) การ
ใชไฟฟาเริ่มเปนที่ยอมรับอยางแพรหลายในเขตพระนคร มีประชาชนตองการใชไฟฟาเพิ่มขึ้นและ
แพรหลายไปสูสวนภูมิภาค ดังนั้นในป พ.ศ. 2472 ไดมีการจัดตั้งแผนกไฟฟาขึ้นในกองบุราภิบาล 
กรมสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย เพื่อจําหนายกระแสไฟฟาไปยังหัวเมืองตางๆ และไดกอสราง
โรงไฟฟาที่เทศบาลเมืองนครปฐมขึ้นเปนแหงแรก ในป พ.ศ. 2473 (การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 
(ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม.  2553 : เว็บไซต)   
 กิจการไฟฟาสวนภูมิภาคเจริญขึ้นเปนลําดับ เพราะไฟฟามีสวนสําคัญยิ่งตอการพัฒนา
ประเทศทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง  ไฟฟากลายเปนปจจัยพื้นฐานของการสรางความ
เจริญใหกับทองถ่ินตาง ๆ มีบทบาทสําคัญตอการดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชน
ในปจจุบัน จนกระทั่งการดําเนินธุรกิจทางดานอุตสาหกรรม การใชพลังงานไฟฟา สําหรับอุปกรณ
เครื่องใชไฟฟาตาง ๆ ในบานพักที่อยูอาศัย สถานประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมสํานักงานธุรกิจ
บริการตาง ๆ ชวยสนับสนุนในการพัฒนาดานตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานอุตสาหกรรม ธุรกิจ
บริการ ดานเทคโนโลยี เพื่อการฟนฟูสภาวะทางเศรษฐกิจชวยสงเสริมสวัสดิภาพและคุณภาพชีวิต
ของประชาชน การพัฒนาประเทศตองพัฒนาไฟฟา ใหมีความเพียงพอมีความเชื่อถือไดในระบบ
ไฟฟา ตลอดจนการใหบริการที่ดีดวย กิจการไฟฟาจัดอยูในประเภทสาธารณูปโภคที่เกี่ยวของกับผล
ประโยชนของคนสวนใหญ ซ่ึงเปนกิจการขนาดใหญที่ใชเงินลงทุนสูงมาก แตมีอัตราผลตอบแทนต่ํา  
เนื่องจากกิจการไฟฟาตองอยู ในการควบคุมกํากับใหเปนไปตามนโยบายของรัฐบาล เพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกประเทศชาติ  รัฐจึงเขามาควบคุมในรูปแบบของ “รัฐวิสาหกิจ”  (มงคล ประเทศรัตน.  
2547 : 1) 
 การไฟฟาสวนภูมิภาค เปนรัฐวิสาหกิจที่เปนหนวยงานทางธุรกิจของรัฐบาล สังกัด
กระทรวงมหาดไทย มีบทบาททางเศรษฐกิจของประเทศไทยมาเปนเวลานาน มีภาระหนาที่ในการ
จัดหาและดําเนินธุรกิจหลักดานการบริการจําหนายพลังงานไฟฟาที่มีประสิทธิภาพมั่นคง ปลอดภัย
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เชื่อถือได รวมถึงงานในดานบริการที่เกี่ยวกับการใชไฟฟาของประชาชนทั้งประเทศ ยกเวนกรุงเทพ
มหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ ปจจุบันรัฐบาลไดมีนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอยาง
เดนชัด ไดกําหนดไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติทุกฉบับ  รัฐวิสาหกิจมีปญหาสําคัญ
ในดานประสิทธิภาพการทํางานมีการผูกขาด ไมมีคูแขงขันทางการคาโดยเฉพาะคูแขงที่เปนเอกชน
ที่จะชวยในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหวางกัน ทําใหขาดแรงจูงใจในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทํางาน หรือลดตนทุนจากนโยบายการแปรรูปดังกลาว การไฟฟาสวน ภูมิภาคจึงต
องมีการปรับปรุงโครงสรางการบริหารงานใหเหมือนธุรกิจเอกชน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน  (มงคล ประเทศรัตน.  2547 : 1 - 2)  
 ปจจุบันการไฟฟาสวนภูมิภาคใหบริการดานกระแสไฟฟาครอบคลุมพื้นที่รวม 73 จังหวัด  
คิดเปนพื้นที่ทั้งสิ้น 510,000 ตารางกิโลเมตร หรือคิดเปนรอยละ 99 ของพื้นที่ทั้งประเทศ แบงเปน 4 
ภาค  ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออก ภาคกลาง และภาคใต ในแตละภาคแบงเปนเขตมีภาคละ 3 
เขต รวมทั้งสิ้น 12 เขต  (บรรพจน  ชาญกิจกรรณ.  2552 : 1)  การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
สังกัดการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3  (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม  เปนการไฟฟาชั้น 1 มีการไฟฟา 
ช้ัน 3 ในสังกัด จํานวน 4 แหง และการไฟฟาชั้น 4 จํานวน 1 แหงมีผูใชไฟประมาณ 36,500 ราย  
(สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี.  2552 : ไมปรากฏเลขหนา) 
 การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี มีการพัฒนาบริการมาโดยตลอด และเริ่มเดนชัด
จากภาระหนาที่การดําเนินการใหเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคใน 3 
ดาน คือ  มาตรฐานดานเทคนิค  มาตรฐานการบริการทั่วไป  มาตรฐานการใหบริการที่การไฟฟา
รับประกันกับผูใชไฟฟา หลังจากนั้นไดเขาสูระบบบริหารคุณภาพ ISO 9002 : 1994 ตามนโยบายการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค เพื่อเปนการประกันคุณภาพงาน  เปนการสรางความเชื่อมั่นในกระบวนการใหบริการ  
และสรางความพึงพอใจใหกับผูใชไฟฟาเปนสําคัญ  การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรีได
รองรับการเปลี่ยนแปลงขององคการดังกลาว  โดยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ 
ไดแก การดําเนินงาน ผลประกอบการ รวมถึงการจัดหาบริการใหผูใชไฟฟา และผูที่มาใชบริการ
ไดรับความพึงพอใจสูงสุด  ตลอดจนการอํานวยความสะดวก การเอาใจใสตอผูใชไฟฟาดุจดังลูกคา
ของธุรกิจเอกชนภายใตภารกิจ (Mission) ที่วา “จัดหาและใหบริการพลังงานไฟฟาและธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่องทั้งภายในประเทศและประเทศใกลเคียงใหไดตามมาตรฐานสากล เพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจทั้งดานสินคาและบริการ มีการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง มี
การบริการจัดการในเชิงรุกทางธุรกิจที่ทันสมัย สอดคลองกับตลาดและพรอมที่จะแขงขันทาง
ธุรกิจ” ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะทําการศึกษา เร่ือง ประสิทธิภาพในการใหบริการที่มีผลตอความ 
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พึงพอใจของผูใชบริการสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี เพื่อทราบขอมูลและ
นําไปพัฒนาและปรับปรุงการทํางานของหนวยงานใหดียิ่งขึ้น 
  
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยพื้นฐานของผูใชไฟฟา พฤติกรรมการใชบริการ ความคิดเห็นที่มีตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการ  และความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาค จังหวัดสุพรรรณบุรี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการจําแนกตาม
ปจจัยพื้นฐานของผูใชไฟฟา 
 3. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามปจจัยพื้นฐาน  และพฤติกรรมการใชบริการ 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐานของผูใชไฟฟากับพฤติกรรมการใช
บริการ 
 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิการใหบริการกับ
ระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ ไดจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
กับประสิทธิภาพในการใหบริการที่มีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี รายละเอียดแสดงในภาพประกอบ 1 
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ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
  

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 

ปจจัยพื้นฐานของผูใชไฟฟา 
1.   เพศ 
2.   อายุ 
3.   ระดับการศึกษา 
4.   อาชีพ 
5.   รายไดตอเดือน 
6.   สถานภาพสมรส 
7.  จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
8.  ประเภทของผูใชไฟฟา 

ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของ
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค  

จังหวัดสุพรรณบุรี 
1.  ดานบุคลากร 
2.  ดานกระบวนการใหบริการ  
3.  ดานสถานที่และการจดัสภาพแวดลอม 
4.  ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ 
5.  ดานการสงเสริมการตลาด 

ความคิดเห็นท่ีมีตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการของสํานักงานการไฟฟา     
สวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี 

1.  การใหบริการอยางเสมอภาค 
2.  การใหบริการอยางทันเวลา 
3.  การใหบริการอยางเพียงพอ 
4.  การใหบริการอยางตอเนื่อง 
5.  การใหบริการอยางกาวหนา 

พฤติกรรมการใชบริการ 
1.  วัตถุประสงคของการใชไฟฟา 
2.  ชวงเวลาในการใชไฟฟา 
3.  สาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการ 
    ไฟฟาสวนภูมิภาค            
4.  ความถี่ในการติดตอกับสํานักงาน 
     การไฟฟาสวนภูมภิาค 
5.  ลักษณะในการติดตอกับสํานักงาน 
     การไฟฟาสวนภูมภิาค 

 
 



 5

สมมุติฐานการวิจัย 
 1. ผูใชไฟฟาที่มีปจจัยพื้นฐานตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการ
ของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรีแตกตางกัน 
 2. ผูใชไฟฟาที่มีปจจัยพื้นฐานตางกันมีความพึงพอใจตอการใชบริการของสํานักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรีแตกตางกัน 

 3. ผูใชไฟฟาที่มีพฤติกรรมการใชบริการตางกันมีความพึงพอใจของผูใชบริการ
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรีแตกตางกัน 

 4. ปจจัยพื้นฐานของผูใชไฟฟามีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการ 
 5. ความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่
มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี 

 
ขอบเขตการวิจัย 

ประสิทธิภาพในการใหบริการที่มีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี มีขอบเขตการวิจัยดังนี้  

1. ขอบเขตของประชากร และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ประชาชนที่มาใช
บริการสํานักงานการไฟฟา จังหวัดสุพรรณบุรี ซ่ึงมีการบันทึกขอมูลจํานวนประชาชนที่มาใช
บริการ  

2. ขอบเขตของเนื้อหา การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี โดยกําหนดตัว
แปรที่จะศึกษาดังนี้ 
 2.1 ตัวแปรอิสระ 
 2.1.1 ปจจัยพื้นฐานของผูใชไฟฟา ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดตอเดือน  สถานภาพสมรส  จํานวนสมาชิกในครอบครัว  และประเภทของผูใชไฟฟา 
 2.1.2 พฤติกรรมการใชบริการ ไดแก  วัตถุประสงคของการใชไฟฟา  ชวงเวลา
ในการใชไฟฟา  สาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค  ความถี่ในการติดตอกับสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาค  และลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 
 2.2 ตัวแปรตาม 
 2.2.1 ความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี ไดแก การใหบริการอยางเสมอภาค การใหบริการอยาง
ทันเวลา  การใหบริการอยางพอเพียง  การใหบริการอยางตอเนื่อง  และการใหบริการอยางกาวหนา 
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 2.2.2 ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด
สุพรรณบุรี ไดแก ดานบุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการ ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  
ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด 
 3. ขอบเขตดานพื้นที่และเวลาที่ใชในการศึกษา ไดแก สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 
จังหวัดสุพรรณบุรี ระหวางเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2553 ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2553  
  
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1. ทําใหทราบความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของ
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี 
 2. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี  
 3. เพื่อนําขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใหบริการและความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มี
ตอการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีเสนอตอผูบริหารระดับสูงเพื่อ
นําไปใชในการวางแผนพัฒนาดานการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี
ตอไป 
   
นิยามศัพทเฉพาะ 

 นิยามศัพทเฉพาะที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการใหบริการที่มีผลตอความพึงพอใจ
ของผูใชบริการสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี มีดังนี้ 
  ปจจัยพื้นฐานของผูใชไฟฟา หมายถึง  ลักษณะสวนตัวของบุคคลของผูใชไฟฟาโดย
ประกอบดวย เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว และประเภทของผูใชไฟฟา 
 พฤติกรรมการใชบริการ หมายถึง พฤติกรรมการใชบริการของผูใชไฟฟา ไดแก  วัตถุประสงค
ของการใชไฟฟา ชวงเวลาการใชไฟฟา สาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค ความถี่
ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค และลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาค 
 ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกของแตละบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการใช
บริการของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรรณบุรี ซ่ึง
ประกอบดวยกระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลตอการแสดงออกนั้น ๆ ไดแกการคนหา การซื้อ 
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การใชและการประเมินผล โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของผูใชบริการ ซ่ึงเปนประชาชน
ที่อาศัยอยูในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี  
  ประสิทธิภาพในการใหบริการ  หมายถึง ความสามารถดําเนินงานตาง ๆ ตามหนาที่ และ
การใหบริการไดตามวัตถุประสงค และนโยบายของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
สุพรรณบุรี 

 ความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการ หมายถึง ความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มา
ใชบริการสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการ
ใน 5 ดานคือ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ดานการใหบริการอยางทันเวลา ดานการใหบริการ
อยางเพียงพอ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง ดานการใหบริการอยางกาวหนา  

 การใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการใหบริการของสํานักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีในประเด็นตาง ๆ ไดแก การใหบริการกับผูมาใชบริการ
ตามลําดับกอนหลัง  ใหบริการดวยความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ  การใหบริการจะตองเปนไป
ภายใตระเบียบแบบแผนเดียวกัน  การเอาใจใสของเจาหนาที่ที่ใหบริการ  การเต็มใจในการ
ใหบริการกับทุกคน 
 การใหบริการอยางทันเวลา หมายถึง การใหบริการที่รวดเร็ว ใหบริการทันทีทันใดตาม
ความตองการของผูที่มาใชบริการ ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  ความรวดเร็วในการประสานงาน  ความ
รวดเร็วในการแกไขกระแสไฟฟาขัดของ  ความรวดเร็วในขั้นตอนการขอติดตั้งมิเตอร  ความรวดเร็ว
ในขั้นตอนการชําระเงินคาธรรมเนียมและคาไฟ  ความรวดเร็วของเจาหนาที่ในการใหบริการ  
 การใหบริการอยางเพียงพอ หมายถึง การใหบริการที่มีจํานวนการใหบริการและสถานที่
ใหบริการอยางเหมาะสม ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  จํานวนเจาหนาที่ที่ใหบริการเพียงพอ  จํานวนที่
นั่งในขณะที่ทานมาติดตอ  การแจงขอมูลขาวสารประชาสัมพันธดานตาง ๆ เชน การดับไฟทํางาน 
อัตราคาไฟไดทันเวลา  จํานวนคูสายโทรศัพทที่ใชในการติดตอกับการไฟฟาสวนภูมิภาค  จํานวน
และความเพียงพอของอุปกรณที่ใหบริการ  
 การใหบริการอยางตอเนื่อง หมายถึง การใหบริการที่เปนไปอยางสม่ําเสมอจนกวาจะแลว
เสร็จ ไมเกิดการหยุดชะงัก ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  การใหบริการของพนักงานในชวงเวลาพักเที่ยง  
การบริการของพนักงานจนเสร็จขั้นตอนการใหบริการดานตาง ๆ  การแกไขกระแสไฟฟาขัดของได
ทันเหตุการณและอยางตอเนื่องจนสามารถจายไฟได  การแกไขไฟฟาขัดของตลอด 24 ช่ัวโมง        
มีการตรวจสอบระบบจําหนายอยางตอเนื่อง 
         การใหบริการอยางกาวหนา หมายถึง การใหบริการที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการ
ปฏิบัติงาน ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  ความทันสมัยของอุปกรณที่ใหบริการ  ความรูความชํานาญใน
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การใหบริการของพนักงานที่ใหบริการ  ลดคาใชจายในการขอรับบริการ มีรูปแบบการใหบริการ
ใหม ๆ ที่เพิ่มความสะดวกสบายกับผูใชไฟฟา  ความรวดเร็วในขั้นตอนในการใหบริการ 

ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี 
หมายถึง  ความรูสึกชอบ รูสึกพอใจ ของผูใชบริการการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรีในดาน
ตาง ๆ ไดแก  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการ  ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ดาน
ราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด 
 ดานบุคลากร หมายถึง ผูใหบริการ คือ พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี 
ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  ความรูความชํานาญในการใหบริการ  ความเอาใจใสในงานหรือหนาที่
บริการ  ความเต็มใจในการใหบริการ  ความสุภาพออนโยนและเปนกันเอง  การสื่อสารโดยใชคําพูด
ที่ผูใชบริการเขาใจงาย  การรับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการ  การประสานงานกับแผนกตาง ๆ ใน
การควบคุมระบบไฟฟาใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  การใหคําแนะนําและชี้แนะเกี่ยวกับงาน
ใหผูใชบริการเขาใจ   
 ดานกระบวนการใหบริการ หมายถึง  ขั้นตอนในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรีเพื่อสงมอบคุณภาพการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและประทับใจ
ลูกคา ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  สะดวกในการขอรับบริการ  ชวงเวลาในการใหบริการที่รวดเร็ว  
ขั้นตอนในการขอรับบริการไมยุงยาก  ความสะดวกในการเปลี่ยนอุปกรณไฟฟา  ความทันสมัยของ
อุปกรณที่ใหบริการ   
 ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  หมายถึง การสรางรูปลักษณะทางกายภาพของ
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรีใหเปนที่โดนตาโดนใจ ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  
ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ  การจัดที่พักและเกาอี้นั่งรอคอยรับบริการ ความชัดเจนของปาย 
ที่ตั้งของแตละแผนกงาน  ความกวางขวางเปนระเบียบของอาคารสถานที่  ความสะอาดของหอง
สุขา  สถานที่สะอาด สะดวกตอการติดตอ    
 ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  หมายถึง ส่ิงที่กําหนดแลกเปลี่ยนสินคาหรือ
บริการในรูปเงินตรา  เปนสวนที่เกี่ยวกับวิธีการกําหนดราคา  คาธรรมเนียมตาง ๆ ในประเด็นตาง ๆ 
ไดแก  คาธรรมเนียมในการขอใชไฟฟารายใหม  คาธรรมเนียมในการขอยาย/ติดตั้งมิเตอรเหมาะสม  
คาธรรมเนียมในการรักษามิเตอรเหมาะสม  คาไฟฟารายเดือนเหมาะสม  คาธรรมเนียมในการขอ
เพิ่มขนาดมิเตอรเหมาะสม  ดอกเบี้ยในกรณีชําระคาไฟฟาเกินกําหนดเปนธรรม  
 ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง การติดตอส่ือสารระหวางสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรีและผูมาใชบริการ  โดยมีวัตถุประสงคที่แจงขาวสาร  ในประเด็นตาง ๆ 
ไดแก  การเผยแพรขาวสารทางอินเทอรเน็ต  การเผยแพรขาวสารทางแผนพับและโปสเตอร  การ
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เผยแพรขาวสารและคําแนะนําจากเจาหนาที่การไฟฟา  ความทันสมัยของสื่อ/ขอมูลขาวสาร การ
แจงไฟฟาดับลวงหนา   
 การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี หมายถึง สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 
จังหวัดสุพรรณบุรี  ตั้งอยูที่ 188 ม.1 ต.สนามชัย อ.เมือง จ.สุพรรณบุรี 72000  

 
 


