
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การวิจัยเร่ืองประสิทธิภาพในการใหบริการที่มีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี โดยวิธีการเก็บขอมูล คือใชแบบสอบถามถาม
จาก ผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี  จํานวน 400 ราย ซ่ึงได
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน 
ดวยสถิติ T-test  F-test  LSD  Chi-Square  และคาสัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณ ผูวิจัยไดนําเสนอ
ผลการวิเคราะหขอมูล 9 ขอดังนี้ 
 1. การวิเคราะหปจจัยพื้นฐานของผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัด
สุพรรณบุรี 
 2. การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการของผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการ
ไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี 
 3. การวิเคราะหระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
 4. การวิเคราะหระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวัดสุพรรณบุรี 
 5. การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของ
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามปจจัยพื้นฐานของผูใชไฟฟาที่มาใช
บริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี 
 6. การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการ
ไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี 
 7. การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของผูใชไฟฟาที่มาใชบริการ
สํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี 
 8. การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐานของผูใชไฟฟากับพฤติกรรมการใช
บริการ ของผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี  
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 9. การศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีกับระดับความพึงพอใจที่มีตอการ
ใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ดังนี้ 
 
 X  แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 
 ..DS  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  t แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
 F แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
 χ2 แทน คาสถิติทดสอบ Chi-Square 
 * แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
1. การวิเคราะหปจจัยพื้นฐานของผูใชไฟฟาท่ีมาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี 
 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยพื้นฐานของผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟา
จังหวัดสุพรรณบุรีประกอบดวย เพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน สถานภาพ   
จํานวนสมาชิกในครอบครัว และประเภทของผูใชไฟฟา  แสดงผลดังตาราง  2 
 

ตาราง  2  จํานวนและรอยละ ของปจจัยพื้นฐาน ของผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟา 
 จังหวัดสุพรรณบุรี  
 

ปจจัยพืน้ฐานของผูใชไฟฟา จํานวน (คน) 
400 

รอยละ 
100.0 

 

1. เพศ   

            ชาย 181 45.3 
            หญิง 219 54.7 
2. อายุ   
            ต่ํากวา 25 ป 8 2.0 
            25 - 30 ป 68 17.0 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ปจจัยพืน้ฐานของผูใชไฟฟา จํานวน (คน) 
400 

รอยละ 
100.0 

 

2. อายุ (ตอ)   
            31 - 35 ป 113 28.3 
            มากกวา 35 ป 211 52.7 
3. ระดับการศกึษา   
            มัธยมศึกษา/ปวช. 119 29.7 
            อนุปริญญา/ปวส. 188 47.0 
            ปริญญาตรี 88 22.0 
            สูงกวาปริญญาตรี 5 1.3 
4. อาชีพ   
            นักเรียน/นักศกึษา 2 0.5 
            ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 104 26.0 
            ลูกจาง/พนักงานบริษทั 197 49.3 
            คาขาย/ เจาของกิจการ 91 22.7 
            อ่ืน ๆ 6 1.5 
5. รายไดตอเดอืน    
            ต่ํากวา 7,000 บาท 29 7.2 
             7,000 - 10,000 บาท 121 30.3 
             10,001 - 20,000 บาท 146 36.5 
             20,001 บาทขึ้นไป 104 26.0 
6. สถานภาพ   
              โสด 160 40.0 
               สมรส 240 60.0 
7. จํานวนสมาชิกในครอบครัว   
               1 - 3 คน 177 44.3 
               4 - 6 คน 
 

163 
 

40.7 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ปจจัยพืน้ฐานของผูใชไฟฟา จํานวน (คน) 
400 

รอยละ 
100.0 

 

7. จํานวนสมาชิกในครอบครัว (ตอ)   
               7  คนขึ้นไป 60 15.0 
8. ประเภทของผูใชไฟฟา   
               บานอยูอาศัย               348 87.0 
               กิจการขนาดเล็ก/กลาง/ใหญ 31 7.8 
                กิจการเฉพาะอยาง/สวนราชการและ 
               องคกรไมแสวงหากําไร 18 4.4 

               สูบน้ําเพื่อการเกษตร/ผูใชไฟชั่วคราว 
 

3 
 

0.8 
 

 
 จากตาราง  2   ผลการวิจัยพบวา  ผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟา จังหวัด
สุพรรณบุรี สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 54.7 รองลงมาเปนเพศชาย มี
จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 45.3  อายุสวนใหญมากกวา 35 ป มีจํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 
52.7  รองลงมาอายุ 31 - 35 ป มีจํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.3 และนอยที่สุดอายุต่ํากวา 25 ป 
มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2  ระดับการศึกษาสวนใหญ อนุปริญญา/ปวส. มีจํานวน 188 คน คิด
เปนรอยละ 47.0  รองลงมาระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. มีจํานวน 119 คนคิดเปนรอยละ 29.7 
และนอยที่สุดระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 5 คนคิดเปนรอยละ1.3 อาชีพสวนใหญ 
ลูกจาง/พนักงานบริษัท มีจํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.3 รองลงมาอาชีพขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26 และนอยที่สุดอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีจํานวน 2 
คน คิดเปนรอยละ 0.5  รายไดตอเดือนสวนใหญ 10,001 - 20,000 บาท มีจํานวน 146 คน คิดเปน
รอยละ 36.5 รองลงมารายไดตอเดือน 7,000 - 10,000 บาทขึ้นไป มีจํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 
30.3  และนอยที่สุดรายไดตอเดือน ต่ํากวา 7,000 บาท มีจํานวน 29 คน  คิดเปนรอยละ 7.2  
สถานภาพสวนใหญสมรส  มีจํานวน 240 คน  คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาสถานภาพโสด มี
จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.0  จํานวนสมาชิกในครอบครัว สวนใหญ  1 - 3 คน มีจํานวน 177 
คนคิดเปนรอยละ 44.3  รองลงมาจํานวนสมาชิกในครอบครัว  4 - 6  คนมีจํานวน  163 คน  คิดเปน
รอยละ 40.7  และนอยที่สุด จํานวนสมาชิกในครอบครัว  7 คนขึ้นไป มีจํานวน  60  คน คิดเปนรอย
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ละ 15.0  ประเภทของผูใชไฟฟาสวนใหญ เปนบานอยูอาศัยมีจํานวน 348 คนคิดเปนรอยละ 87.0 
รองลงมาคือ กิจการขนาดเล็ก/กลาง/ใหญ มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.8 และนอยที่สุดคือสูบ
น้ําเพื่อการเกษตร/ผูใชไฟชั่วคราว  มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 
 
2. การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการของผูใชไฟฟาท่ีมาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัด 
 สุพรรณบุรี 
 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการของผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟา
จังหวัดสุพรรณบุรี ประกอบดวย วัตถุประสงคของการใชไฟฟา ชวงเวลาในการใชไฟฟา สาเหตุที่
ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค  ความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 
ลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค แสดงผลดังตาราง 3 
  
ตาราง  3  จํานวนและรอยละของผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี 
 จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการ 
 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) 
384 

รอยละ 
100.0 

 

1.  วัตถุประสงคในการใชไฟฟา 
  

          ใชในบานเรือน 387 96.7 
          ใชในโรงงานอุตสาหกรรม 4 1.0 
          ทั้งสองวัตถุประสงค 9 2.3 
2.  ชวงเวลาการใชไฟฟา   
         เวลา 00.00 - 24.00 น. 248 62.0 
         เวลา 08.00  - 16.00 น. 38 9.5 
         เวลา 16.00 - 24.00 น. 114 28.5 
3.  สาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค   
         ไฟฟาดับ  102 25.5 
         ชําระคาไฟฟา 250 62.5 
         ขอใชไฟฟาใหม/ขอยกเลิกการใชไฟฟา 40 10 
         ขอเพิ่มขนาดกําลังการใชไฟฟา  8 2 
4.  ความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค   
          1 ครั้งตอเดือนหรือมากกวา 
 

324 
 

81.0 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) 
384 

รอยละ 
100.0 

 

4.  ความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค    
     (ตอ) 

  

          1 ครั้งตอ 3 เดือน 29 7.3 
          1 ครั้งตอ 6 เดือน 41 10.2 
          มากกวา 1 ครั้งตอ 6 เดือน 6 1.5 
5.  ลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค   
          โทรศัพทติดตอสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค   
          จังหวัดสุพรรณบุรี 

143 35.7 

          โทรศัพทติดตอ คอลเซ็นเตอร (Call center)  29 7.3 
          เขามาติดตอดวยตนเอง 
 

228 
 

57.0 
 

 
 จากตาราง 3 ผลการวิจัยพบวา ผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟา จังหวัด
สุพรรณบุรีสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชไฟฟา ในขอใชในบานเรือนมีจํานวน 387 คน คิดเปน
รอยละ 96.7 รองลงมามีวัตถุประสงคในการใชไฟฟา ในขอ ทั้งสองวัตถุประสงค มีจํานวน 9 คนคิด
เปนรอยละ 2.3  และนอยที่สุดในขอใชในโรงงานอุตสาหกรรมมีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0
ชวงเวลาการใชไฟฟา สวนใหญในขอ เวลา 00.00 - 24.00 น.มีจํานวน  248 คน คิดเปนรอยละ 62.0  
รองลงมาในขอ เวลา 16.00 - 24.00 น.มีจํานวน 114 คิดเปนรอยละ 28.5 และนอยที่สุดในขอ เวลา 
16.00 - 24.00 น. มีจํานวน  38  คิดเปนรอยละ 9.5  สาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาค สวนใหญในขอ ชําระคาไฟฟา มีจํานวน 250 คิดเปนรอยละ 62.5 รองมาในขอไฟฟาดับมี
จํานวน  102 คน คิดเปนรอยละ 25.5 และนอยที่สุดในขอขอเพิ่มขนาดกําลังการใชไฟฟา มีจํานวน  
8  คน คิดเปนรอยละ 2 ความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค สวนใหญในขอ 1 
คร้ังตอเดือนหรือมากกวา มีจํานวน  324  คน คิดเปนรอยละ 81.0 รองลงมาในขอ 1 คร้ังตอ 6 เดือน 
มีจํานวน  41  คน  คิดเปนรอยละ 10.2 และนอยที่สุดในขอ มากกวา 1 คร้ังตอ 6 เดือน มีจํานวน 6 
คน คิดเปนรอยละ 1.5  ลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค สวนใหญในขอเขา
มาติดตอดวยตนเอง มีจํานวน 228 คน  คิดเปนรอยละ 57.0 รองลงมา ในขอโทรศัพทติดตอ
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สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี 143 คน คิดเปนรอยละ 35.7 และนอยที่สุดใน
ขอ โทรศัพทติดตอ คอลเซ็นเตอร (Call center) 1129  มีจํานวน 29 คนคิดเปนรอยละ 7.3 
 
3. การวิเคราะหความคิดเห็นท่ีมีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวน 
 ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี ในดานการใหบริการอยางเสมอภาค  การใหบริการอยาง
ทันเวลา  การใหบริการอยางเพียงพอ  การใหบริการอยางตอเนื่อง  และการใหบริการอยางกาวหนา  
แสดงผลดังตาราง 4 - 9 
 
ตาราง  4  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการ 
 ใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาค  จังหวัดสพุรรณบุรี ในดานการใหบริการอยาง 
 เสมอภาค   
 

ดานการใหบริการอยางเสมอภาค   X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 

การใหบริการกับผูมาใชบริการตามลําดับกอนหลัง 4.49 0.58 มากที่สุด 
ใหบริการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 3.87 0.74 มาก 
การใหบริการจะตองเปนไปภายใตระเบยีบ แบบ
แผนเดยีวกัน 

3.96 0.81 มาก 

การเอาใจใสของเจาหนาที่ทีใ่หบริการ 4.43 0.70 มากที่สุด 
การเต็มใจในการใหบริการกบัทุกคน 4.81 0.51 มากที่สุด 

โดยรวม 
 

4.31 0.35 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 4 พบวา โดยรวมผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี 
มีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวัดสุพรรณบุรี ดานการใหบริการอยางเสมอภาค อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.31, ..DS  = 0.35)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การเต็มใจในการใหบริการกับทุกคน ( X =  
4.81, ..DS  = 0.51) รองลงมาเปนขอการใหบริการกับผูมาใชบริการตามลําดับกอนหลัง ( X  =  4.49, 
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..DS  =  0.58) และ คาเฉลี่ยต่ําที่สุดในขอใหบริการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ ( X = 3.87, 

..DS  =  0.74)  
 
ตาราง  5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการให 
 บริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี ในดานการใหบริการอยาง 
 ทันเวลา 
 

ดานการใหบริการอยางทันเวลา X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 

ความรวดเร็วในการประสานงาน 4.56 0.67 มากที่สุด 
ความรวดเร็วในการแกไขกระแสไฟฟาขัดของ 4.25 0.54 มากที่สุด 
ความรวดเร็วในขั้นตอนการขอติดตั้งมิเตอร 4.17 0.49 มากที่สุด 
ความรวดเร็วในขั้นตอนการชําระเงินคาธรรมเนียม
และคาไฟ 4.36 0.51 มากที่สุด 

ความรวดเร็วของเจาหนาทีใ่นการใหบริการ 4.64 0.56 มากที่สุด 
โดยรวม 

 

4.39 0.29 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 5 พบวา โดยรวม ผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี 
มีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวัดสุพรรณบุรี ดานการใหบริการอยางทันเวลา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.39, ..DS = 
0.29)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ความรวดเร็วของเจาหนาที่ในการ
ใหบริการ ( X = 4.64, ..DS = 0.56) รองลงมาเปนขอ ความรวดเร็วในการประสานงาน         
( X = 4.56, ..DS = 0.67) และ คาเฉลี่ยต่ําที่สุดในความรวดเร็วในขั้นตอนการขอติดตั้งมิเตอร      
( X = 4.17, ..DS = 0.49)   
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ตาราง  6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการให 
 บริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี ในดานการบริการอยาง 
 พอเพียง 
 

ดานการบริการอยางพอเพียง X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 

จํานวนเจาหนาที่ที่ใหบริการเพียงพอ 4.31 0.69 มากที่สุด 
จํานวนที่นั่งในขณะที่ทานมาติดตอ 4.14 0.54 มากที่สุด 
การแจงขอมูลขาวสารประชาสัมพันธดานตาง ๆ   
เชน การดับไฟทํางาน อัตราคาไฟ ไดทันเวลา 4.10 0.42 มากที่สุด 

จํานวนคูสายโทรศัพทที่ใชในการติดตอกบัการ
ไฟฟาฯ 

4.22 0.57 มากที่สุด 

จํานวนและความเพียงพอของอุปกรณที่ใหบริการ 4.45 0.62 มากที่สุด 
โดยรวม 

 

4.24 0.32 มากที่สุด 
 
 จากตาราง  6 พบวาโดยรวม ผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัด
สุพรรณบุรี มีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี ดานการบริการอยางพอเพียง อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.24, ..DS = 
0.32)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ จํานวนและความเพียงพอของอุปกรณ
ที่ใหบริการ ( X = 4.45, ..DS = 0.62) รองลงมาเปนขอ จํานวนเจาหนาที่ที่ใหบริการเพียงพอ     
( X = 4.31, ..DS = 0.69) และคาเฉลี่ยต่ําที่สุดในขอการแจงขอมูลขาวสารประชาสัมพันธดานตาง 
ๆ เชน การดับไฟทํางาน อัตราคาไฟ ไดทันเวลา ( X = 4.10, ..DS = 0.42)   
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ตาราง  7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการให 
 บริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี ในดานการใหบริการอยาง 
 ตอเนื่อง 
 

ดานการใหบริการอยางตอเนือ่ง X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 

การใหบริการของพนักงานในชวงเวลาพักเที่ยง 4.66 0.62 มากที่สุด 
การบริการของพนักงานจนเสร็จขั้นตอนการ
ใหบริการดานตางๆ 4.25 0.59 มากที่สุด 

การแกไขกระแสไฟฟาขัดของไดทันเหตุการณ 
และอยางตอเนื่องจนสามารถจายไฟได 4.10 0.46 มากที่สุด 

การแกไขไฟฟาขัดของตลอด 24 ช่ัวโมง 4.19 0.55 มากที่สุด 
มีการตรวจสอบระบบจําหนายอยางตอเนื่อง 4.30 0.73 มากที่สุด 

โดยรวม 
 

4.30 0.28 มากที่สุด 
 
 จากตาราง  7 พบวาโดยรวม ผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัด
สุพรรณบุรี มีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.30, 

..DS = 0.28)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การใหบริการของพนักงานใน
ชวงเวลาพักเที่ยง ( X = 4.66, ..DS = 0.62) รองลงมาเปนขอ มีการตรวจสอบระบบจําหนายอยาง
ตอเนื่อง  ( X = 4.30, ..DS = 0.73)  และคาเฉลี่ยต่ําที่สุดในขอ การแกไขกระแสไฟฟาขัดของไดทัน
เหตุการณ และอยางตอเนื่องจนสามารถจายไฟได  ( X = 4.10, ..DS = 0.46)  
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ตาราง  8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการให 
 บริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคหวัดสุพรรณบุรี ในดานการใหบริการอยาง 
 กาวหนา 
 

ดานการใหบริการอยางกาวหนา X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 

ความทันสมัยของอุปกรณทีใ่หบริการ 4.43 0.70 มากที่สุด 
ความรูความชาํนาญในการใหบริการของ   
พนักงานทีใ่หบริการ 4.82 0.49 มากที่สุด 

ลดคาใชจายในการขอรับบริการ 3.49 0.67 มาก 
มีรูปแบบการใหบริการใหมๆ  ที่เพิ่มความ
สะดวกสบายกับผูใชไฟฟา 

4.26 0.55 มากที่สุด 

ความรวดเร็วในขั้นตอนในการใหบริการ 4.19 0.44 มากที่สุด 
โดยรวม 

 

4.24 0.27 มากที่สุด 
 
 จากตาราง  8 พบวาโดยรวม ผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัด
สุพรรณบุรี มีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี ดานการใหบริการอยางกาวหนา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.24, 

..DS = 0.27)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ความรูความชํานาญในการ
ใหบริการของ พนักงานที่ใหบริการ ( X = 4.82, ..DS = 0.49) รองลงมาเปนขอ ความทันสมัยของ
อุปกรณที่ใหบริการ ( X = 4.43, ..DS = 0.70) และคาเฉลี่ยต่ําที่สุดในขอ ลดคาใชจายในการขอรับ
บริการ ( X = 3.49, ..DS = 0.67)   
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ตาราง 9   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการให 
 บริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคหวัดสุพรรณบุรี โดยรวม  
 

ภาพรวม X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 
ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 4.31 0.35 มากที่สุด 
ดานการใหบริการอยางทันเวลา 4.39 0.29 มากที่สุด 
ดานการบริการอยางพอเพียง 4.24 0.32 มากที่สุด 
ดานการใหบริการอยางตอเนือ่ง 4.30 0.28 มากที่สุด 
ดานการใหบริการอยางกาวหนา 4.24 0.27 มากที่สุด 

โดยรวม 
 

4.30 0.18 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 9 พบวา ผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี มี
ระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวดั
สุพรรณบุรี โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.30, ..DS = 0.18) และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ
พบวาผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรีมีระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน โดยมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดในดานการ
ใหบริการอยางทันเวลา ( X = 4.39, ..DS = 0.29) รองลงมาเปน ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 
( X = 4.31, ..DS = 0.35) และคาเฉลี่ยต่ําที่สุดในดานการบริการอยางพอเพียง ( X = 4.24, ..DS = 
0.32)  และดานการใหบริการอยางกาวหนา ( X = 4.24, ..DS = 0.27) 
 
4.  การวิเคราะหระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 
 จังหวัดสุพรรณบุรี 
 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี ในดานบุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการ  ดานสถานที่และการ
จัดสภาพแวดลอม  ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  ดานการสงเสริมการตลาด  แสดงผลดัง
ตาราง 10 - 15  
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ตาราง  10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของ 
 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี ในดานบุคลากร   
 

ดานบุคลากร   X  ..DS  ระดับความพึงพอใจ 

ความรูความชาํนาญในการใหบริการ 4.68 0.61 มากที่สุด 
ความเอาใจใสในงานหรือหนาที่บริการ 4.20 0.47 มากที่สุด 
ความเต็มใจในการใหบริการ 3.97 0.47 มาก 
ความสุภาพออนโยนและเปนกันเอง 4.24 0.51 มากที่สุด 
การสื่อสารโดยใชคําพูดที่ผูใชบริการเขาใจงาย 4.56 0.60 มากที่สุด 
การรับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการ 4.75 0.53 มากที่สุด 
การประสานงานกับแผนกตางๆ ในการควบคุม
ระบบไฟฟาใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.56 0.92 มาก 

การใหคําแนะนําและชีแ้นะเกี่ยวกับงานให
ผูใชบริการเขาใจ 4.01 0.47 มากที่สุด 

โดยรวม 
 

4.25 0.24 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 10 พบวาโดยรวม ผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัด
สุพรรณบุรี มีระดับความพึงพอใจ ดานบุคลากร  อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.25, ..DS =  0.24)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การรับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการ ( X = 
4.75, ..DS = 0.53) รองลงมาเปนขอ ความรูความชํานาญในการใหบริการ ( X = 4.68, ..DS = 
0.61) และคาเฉลี่ยต่ําที่สุดในขอการประสานงานกับแผนกตาง ๆ ในการควบคุมระบบไฟฟาใหใช
งานไดอยางมีประสิทธิภาพ ( X = 3.56, ..DS = 0.92)  
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ตาราง  11  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการ 
 ไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี ในดานกระบวนการใหบริการ 
 

ดานกระบวนการใหบริการ X  ..DS  ระดับความพึงพอใจ 

สะดวกในการขอรับบริการ 4.79 0.47 มากที่สุด 
ชวงเวลาในการใหบริการที่รวดเรว็ 4.56 0.55 มากที่สุด 
ขั้นตอนในการขอรับบริการไมยุงยาก 4.39 0.53 มากที่สุด 
ความสะดวกในการเปลี่ยนอปุกรณไฟฟา 4.20 0.50 มากที่สุด 
ความทันสมัยของอุปกรณทีใ่หบริการ 4.57 0.54 มากที่สุด 

โดยรวม 
 

4.50 0.30 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 11 พบวาโดยรวม ผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัด
สุพรรณบุรี มีระดับความพึงพอใจ ดานกระบวนการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50, 

..DS = 0.30)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ สะดวกในการขอรับบริการ 
( X = 4.79, ..DS = 0.47) รองลงมาเปนขอ ความทันสมัยของอุปกรณที่ใหบริการ ( X = 4.57, 

..DS = 0.54) และคาเฉลี่ยต่ําที่สุดในขอความสะดวกในการเปลี่ยนอุปกรณไฟฟา ( X = 4.20, 

..DS = 0.50)   
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ตาราง  12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของ 
 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี ในดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม 
 

ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม X  ..DS  ระดับความพึงพอใจ 

ความเพยีงพอของสถานที่จอดรถ 4.52 0.69 มากที่สุด 
การจัดที่พกัและเกาอี้นั่งรอคอยรับบริการ 4.34 0.55 มากที่สุด 
ความชัดเจนของปาย ที่ตั้งของแตละแผนกงาน 4.23 0.80 มากที่สุด 
ความกวางขวางเปนระเบยีบของอาคารสถานที่ 4.73 0.50 มากที่สุด 
ความสะอาดของหองสุขา 4.06 0.45 มากที่สุด 
สถานที่สะอาด สะดวกตอการติดตอ   4.54 0.57 มากที่สุด 

โดยรวม 
 

4.40 0.38 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 12 พบวาโดยรวม ผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัด
สุพรรณบุรี มีระดับความพึงพอใจ ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม อยูในระดับมากที่สุด 
( X = 4.40, ..DS = 0.38)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ความกวางขวาง
เปนระเบียบของอาคารสถานที่ ( X = 4.73, ..DS = 0.50) รองลงมาเปนขอ สถานที่สะอาด สะดวก
ตอการติดตอ  ( X = 4.54, ..DS = 0.57)  และคาเฉลี่ยต่ําที่สุดในขอ ความสะอาดของหองสุขา ( X = 
4.06, ..DS = 0.45)   
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ตาราง  13  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของ 
 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี ในดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ 
 

ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ X  ..DS  ระดับความพึงพอใจ 

คาธรรมเนียมในการขอใชไฟฟารายใหม 4.55 0.55 มากที่สุด 
คาธรรมเนียมในการขอยาย/ติดตั้งมิเตอรเหมาะสม 4.40 0.50 มากที่สุด 
คาธรรมเนียมในการรักษามเิตอรเหมาะสม 3.80 0.54 มาก 
คาไฟฟารายเดอืนเหมาะสม 3.87 0.48 มาก 
คาธรรมเนียมในการขอเพิ่มขนาดมิเตอรเหมาะสม 4.40 0.54 มากที่สุด 
ดอกเบี้ยในกรณีชําระคาไฟฟาเกินกําหนดเปนธรรม 4.54 0.70 มากที่สุด 

โดยรวม 
 

4.26 0.27 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 13 พบวาโดยรวม ผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัด
สุพรรณบุรี มีระดับความพึงพอใจ ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ อยูในระดับมากที่สุด 
( X = 4.26, ..DS = 0.27)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ คาธรรมเนียมใน
การขอใชไฟฟารายใหม ( X = 4.55, ..DS = 0.55) รองลงมาเปนขอดอกเบี้ยในกรณีชําระคาไฟฟา
เกินกําหนดเปนธรรม ( X = 4.54, ..DS = 0.70) และคาเฉลี่ยต่ําที่สุดในขอ คาธรรมเนียมในการ
รักษามิเตอรเหมาะสม ( X = 3.80, ..DS = 0.54) 
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ตาราง  14  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของ 
 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี ในดานการสงเสริมการตลาด 
 

ดานการสงเสริมการตลาด X  ..DS  ระดับความพึงพอใจ 

การเผยแพรขาวสารทางอินเทอรเนต 4.56 0.58 มากที่สุด 
การเผยแพรขาวสารทางวิทย/ุโทรทัศน 4.47 0.56 มากที่สุด 
การเผยแพรขาวสารทางแผนพับและโปสเตอร 4.06 0.44 มากที่สุด 
การเผยแพรขาวสารและคําแนะนําจากเจาหนาที่การ
ไฟฟา 4.33 0.57 มากที่สุด 

ความทันสมัยของสื่อ/ขอมูลขาวสาร 4.50 0.65 มากที่สุด 
การแจงไฟฟาดับลวงหนา 4.05 0.48 มากที่สุด 

โดยรวม 
 

4.33 0.31 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 14 พบวาโดยรวม ผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัด
สุพรรณบุรี มีระดับความพึงพอใจ ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.33, 

..DS = 0.31)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือ การเผยแพรขาวสารทาง      
อินเทอรเนต ( X = 4.56, ..DS = 0.58)  รองลงมาเปนขอ ความทันสมัยของสื่อ/ขอมูลขาวสาร 
( X = 4.50, ..DS = 0.65) และคาเฉลี่ยต่ําที่สุดในขอ การแจงไฟฟาดับลวงหนา ( X = 4.05, ..DS = 
0.48)  
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ตาราง 15   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของ 
 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวม  
 

ภาพรวม X  ..DS  ระดับความพึงพอใจ 
ดานบุคคลากร 4.25 0.24 มากที่สุด 
ดานกระบวนการใหบริการ 4.50 0.30 มากที่สุด 
ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม 4.40 0.38 มากที่สุด 
ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ 4.26 0.27 มากที่สุด 
ดานการสงเสริมการตลาด 4.33 0.31 มากที่สุด 

โดยรวม 
 

4.35 0.20 มากที่สุด 
     
 จากตาราง 15 พบวา ผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี มี
ระดับความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.35, ..DS = 0.20) และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ผูใช
ไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรีมีระดับความพึงพอใจในการใหบริการ
อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน โดยมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดในดานกระบวนการใหบริการ ( X = 4.50, 

..DS = 0.30) รองลงมาเปน ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม ( X = 4.40, ..DS = 0.38) และ
คาเฉลี่ยต่ําที่สุดในดานบุคลากร ( X = 4.25, ..DS = 0.24) 
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5. การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นท่ีมีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงาน 
 การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของผูใชไฟฟาท่ีมาใช 
 บริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของ
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามปจจัยพื้นฐานของผูใชไฟฟาที่มาใช
บริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรีประกอบดวย  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ดาน
การใหบริการอยางทันเวลา   ดานการบริการอยางพอเพียง   ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  และ
ดานการใหบริการอยางกาวหนา  แสดงผลดังตาราง 16 - 28  ซ่ึงมีสมมติฐานทางการวิจัย และผลการ
เปรียบเทียบดังนี้  
 H0 : ปจจัยพื้นฐานของผูใชไฟฟาตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีไมแตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยพื้นฐานของผูใชไฟฟาตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 105

ตาราง   16  การเปรยีบเทียบระดับความคดิเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงาน 
 การไฟฟาสวนภูมิภาค  จังหวดัสุพรรณบุรี  จําแนกตามเพศ  
 

ระดับความคดิเห็นที่มีตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการ 

เพศ 

t Sig. ชาย 
N = 181 

หญิง 
n = 219 

X  ..DS  X  ..DS  
ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 4.24 .34 4.37 .35 -3.89 .00* 
ดานการใหบริการอยางทันเวลา 4.38 .29 4.41 .28 -1.05 .29 
ดานการบริการอยางพอเพียง 4.21 .33 4.27 .31 -2.12 .04* 
ดานการใหบริการอยางตอเนือ่ง 4.32 .28 4.28 .28 1.15 .25 
ดานการใหบริการอยางกาวหนา 4.23 .29 4.24 .26 -.36 .72 
                 โดยรวม 4.27 .19 4.32 .18 -2.26 .02* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
  

 จากตาราง  16  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามเพศ ดวยคาสถิติ 
Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา
นอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 3 ดาน ที่มีคา 
Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 คือ ดานการใหบริการ
อยางทันเวลา  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และดานการใหบริการอยางกาวหนา  แสดงวาผูใช
ไฟฟาที่มีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการ ในดานการ
ใหบริการอยางทันเวลา  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และดานการใหบริการอยางกาวหนาไม
แตกตางกัน  แตมี 2 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  
=  .05  ไดแก  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค และดานการบริการอยางพอเพียง แสดงวา ผูใช
ไฟฟาที่มีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการแตกตางกัน ในดาน
การใหบริการอยางเสมอภาค และดานการบริการอยางพอเพียง 
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ตาราง   17  การเปรยีบเทียบระดับความคดิเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงาน 
 การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวดัสุพรรณบุรี  จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ระดับความคดิเห็นที่มีตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการ 

สถานภาพสมรส 

t Sig. โสด 
N = 160 

สมรส 
n = 240 

X  ..DS  X  ..DS  
ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 4.18 .30 4.40 .35 -6.24 .00* 
ดานการใหบริการอยางทันเวลา 4.37 .27 4.41 .30 -1.18 .24 
ดานการบริการอยางพอเพียง 4.23 .32 4.25 .32 -.76 .45 
ดานการใหบริการอยางตอเนือ่ง 4.32 .29 4.29 .28 1.04 .30 
ดานการใหบริการอยางกาวหนา 4.21 .25 4.26 .29 -2.07 .04* 
                 โดยรวม 4.26 .18 4.32 .18 -3.21 .00* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง  17  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามสถานภาพสมรส ดวย
คาสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณ
ไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 3 ดาน 
ที่มีคา  Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 คือ ดานการ
ใหบริการอยางทันเวลา  ดานการบริการอยางพอเพียง  และดานการใหบริการอยางตอเนื่อง แสดงวา
ผูใชไฟฟาที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการ ใน
ดานการใหบริการอยางทันเวลา  ดานการบริการอยางพอเพียง  และดานการใหบริการอยางตอเนื่อง
ไมแตกตางกัน  แตมี 2 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 
α  =  .05  ไดแก  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค และดานการใหบริการอยางกาวหนา แสดงวา 
ผูใชไฟฟาที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการ
แตกตางกัน ในดานการใหบริการอยางเสมอภาค และดานการใหบริการอยางกาวหนา  
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ตาราง   18   การเปรยีบเทียบระดับความคดิเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงาน 
 การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามอาย ุ
 

ระดับความคดิเห็นที่มีตอประสิทธิภาพ 
ในการใหบริการ df  SS MS F Sig. 

ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ระหวางกลุม 3 0.96 0.32 2.68 .04* 
 ภายในกลุม 396 47.16 0.12   
 รวม 399 48.12    

ดานการใหบริการอยางทันเวลา ระหวางกลุม 3 0.22 0.07 0.89 .45 
 ภายในกลุม 396 32.53 0.08   
 รวม 399 32.75    
ดานการบริการอยางพอเพียง ระหวางกลุม 3 0.27 0.09 0.89 .45 

 ภายในกลุม 396 40.05 0.10   
 รวม 399 40.32    

ดานการใหบริการอยางตอเนือ่ง ระหวางกลุม 3 0.30 0.10 1.24 .29 
 ภายในกลุม 396 31.67 0.08   

 รวม 399 31.97    
ดานการใหบริการอยางกาวหนา ระหวางกลุม 3 0.47 0.16 2.12 .10 

 ภายในกลุม 396 29.58 0.08   
 รวม 399 30.05    
โดยรวม ระหวางกลุม 3 0.04 0.01 0.42 .74 
 ภายในกลุม 396 13.47 0.03   
 รวม 399 13.52    

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 

จากตาราง  18  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามอายุดวยคาสถิติ  One -
Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 4 ดานที่มีคา Sig. ที่
คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α  =  .05  คือ ดานการใหบริการอยาง
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ทันเวลา  ดานการใหบริการอยางพอเพียง  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  และดานการใหบริการ
อยางกาวหนา  แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีอายุตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการในดานการใหบริการอยางทันเวลา   ดานการใหบริการอยางพอเพียง  ดานการใหบริการ
อยางตอเนื่อง  และดานการใหบริการอยางกาวหนา  ไมแตกตางกัน  แตมี 1 ดานที่มีคา Sig. ที่
คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α  =  .05  ไดแก  ดานการใหบริการอยาง
เสมอภาค แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีอายุตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการแตกตางกันในดานการใหบริการอยางเสมอภาค  เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่สงผลตอระดับ
ความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการคูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ  Fisher ’s LSD prodcedure ไดผลแสดงดังตาราง 19 

 
ตาราง  19   การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการให 
 บริการ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
 

อาย ุ ต่ํากวา 25 ป 25 - 30 ป 31 - 35 ป มากกวา 35 ป 
ต่ํากวา 25 ป     

25 - 30 ป     
31 - 35 ป .1370*   .0921* 

มากกวา 35 ป     
 
 จากตาราง 19  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธี  
Fisher’s LSD  procedure พบวา  มี 1 คู  ที่แตกตางกันไดแก  ผูใชไฟฟาที่มีอายุ 31 - 35 ป มีระดับ
ความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการ ดานการใหบริการอยางเสมอภาคมากกวาผูใช
ไฟฟาที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป  (.1370)  และมากกวา 35 ป  (.0921) 
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ตาราง   20   การเปรยีบเทียบระดับความคดิเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงาน 
 การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามระดับการศกึษา 
 

ระดับความคดิเห็นที่มีตอประสิทธิภาพ 
ในการใหบริการ df  SS MS F Sig. 

ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ระหวางกลุม 3 3.26 1.09 9.59 .00* 
 ภายในกลุม 396 44.86 0.11   
 รวม 399 48.12    

ดานการใหบริการอยางทันเวลา ระหวางกลุม 3 0.20 0.07 0.80 .49 
 ภายในกลุม 396 32.55 0.08   
 รวม 399 32.75    
ดานการบริการอยางพอเพียง ระหวางกลุม 3 0.05 0.02 0.17 .92 

 ภายในกลุม 396 40.27 0.10   
 รวม 399 40.32    

ดานการใหบริการอยางตอเนือ่ง ระหวางกลุม 3 0.23 0.08 0.97 .41 
 ภายในกลุม 396 31.74 0.08   

 รวม 399 31.97    
ดานการใหบริการอยางกาวหนา ระหวางกลุม 3 1.35 0.45 6.21 .00* 

 ภายในกลุม 396 28.70 0.07   
 รวม 399 30.05    
โดยรวม ระหวางกลุม 3 0.23 0.08 2.23 .08 
 ภายในกลุม 396 13.29 0.03   
 รวม 399 13.52    

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 

จากตาราง 20  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามระดับการศึกษาดวย
คาสถิติ   One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมี
คามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มี 3 ดาน ที่มี
คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  คือ ดานการ
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ใหบริการอยางทันเวลา  ดานการบริการอยางพอเพียง  และดานการใหบริการอยางตอเนื่อง แสดงวา 
ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการ ใน
ดานการใหบริการอยางทันเวลา  ดานการใหบริการอยางพอเพียง  และดานการใหบริการอยาง
ตอเนื่องไมแตกตางกัน  แตมี 2 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไวที่ α  = .05 ไดแก  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค และดานการใหบริการอยางกาวหนา  
แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการแตกตางกันในดานการใหบริการอยางเสมอภาค และดานการใหบริการอยางกาวหนา  
เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่สงผลตอระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการคูใดบางที่
แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure ไดผล
แสดงดังตาราง 21 - 22 
 
ตาราง  21   การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการให 
 บริการ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธี  
 Fisher’s LSD  
 

ระดบัการศกึษา มัธยมศึกษา/ 
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา

ตรี 
มัธยมศึกษา/ ปวช.     
อนุปริญญา/ปวส. .2069*    

ปริญญาตรี .1078*    
สูงกวาปริญญาตรี     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 21  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  จําแนกตามระดับการศึกษา เปน
รายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1) ผูใชไฟฟาที่มีระดับ
การศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  มีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการ ดานการ
ใหบริการอยางเสมอภาคมากกวาผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ ปวช. (.2069)  2)  ผูใช
ไฟฟาที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานการ
ใหบริการอยางเสมอภาคมากกวาผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ ปวช. (.1078) 
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ตาราง  22  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพการให 
 บริการ ดานการใหบริการอยางกาวหนา จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s  
 LSD  
 

ระดบัการศกึษา มัธยมศึกษา/ 
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา
ตรี 

มัธยมศึกษา/ ปวช.     
อนุปริญญา/ปวส.     

ปริญญาตรี .1169* .1469*   
สูงกวาปริญญาตรี     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 22  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการ ดานการใหบริการอยางกาวหนา จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคู
ดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure พบวา  มี 1 คู  ที่แตกตางกันไดแก  ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี  มีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานการใหบริการอยางกาวหนา 
มากกวาผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ ปวช. (.1169) และอนุปริญญา/ปวส. (.1469) 
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ตาราง   23   การเปรยีบเทียบระดับความคดิเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงาน 
 การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามอาชพี 
 

ระดับความคดิเห็นที่มีตอประสิทธิภาพ 
ในการใหบริการ df  SS MS F Sig. 

ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ระหวางกลุม 4 0.45 0.11 0.94 .44 
 ภายในกลุม 395 47.66 0.12   
 รวม 399 48.12    

ดานการใหบริการอยางทันเวลา ระหวางกลุม 4 0.14 0.03 0.41 .80 
 ภายในกลุม 395 32.61 0.08   
 รวม 399 32.75    
ดานการบริการอยางพอเพียง ระหวางกลุม 4 0.08 0.02 0.20 .94 

 ภายในกลุม 395 40.24 0.10   
 รวม 399 40.32    

ดานการใหบริการอยางตอเนือ่ง ระหวางกลุม 4 0.55 0.14 1.71 .15 
 ภายในกลุม 395 31.43 0.08   

 รวม 399 31.97    
ดานการใหบริการอยางกาวหนา ระหวางกลุม 4 0.42 0.11 1.41 .23 

 ภายในกลุม 395 29.63 0.08   
 รวม 399 30.05    
โดยรวม ระหวางกลุม 4 0.01 0.00 0.07 .99 
 ภายในกลุม 395 13.51 0.03   
 รวม 399 13.52    

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง  23  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามอาชีพดวยคาสถิติ  
One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05 ทั้ง 5 ดานไดแก  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ดาน
การใหบริการอยางทันเวลา  ดานการใหบริการอยางพอเพียง  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  และ
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ดานการใหบริการอยางกาวหนา  แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีอาชีพตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการไมแตกตางกัน  
 
ตาราง   24   การเปรยีบเทียบระดับความคดิเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงาน 
 การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ระดับความคดิเห็นที่มีตอประสิทธิภาพ 
ในการใหบริการ df  SS MS F Sig. 

ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ระหวางกลุม 3 4.96 1.65 15.17 .00* 
 ภายในกลุม 396 43.16 0.11   
 รวม 399 48.12    

ดานการใหบริการอยางทันเวลา ระหวางกลุม 3 0.16 0.06 0.67 .57 
 ภายในกลุม 396 32.58 0.08   
 รวม 399 32.75    
ดานการบริการอยางพอเพียง ระหวางกลุม 3 0.20 0.07 0.65 .59 

 ภายในกลุม 396 40.13 0.10   
 รวม 399 40.32    

ดานการใหบริการอยางตอเนือ่ง ระหวางกลุม 3 0.19 0.06 0.78 .51 
 ภายในกลุม 396 31.78 0.08   

 รวม 399 31.97    
ดานการใหบริการอยางกาวหนา ระหวางกลุม 3 0.38 0.13 1.70 .17 

 ภายในกลุม 396 29.67 0.08   
 รวม 399 30.05    
โดยรวม ระหวางกลุม 3 0.22 0.08 2.23 .09 
 ภายในกลุม 396 13.29 0.03   
 รวม 399 13.52    

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 24  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามรายไดตอเดือน  ดวย
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คาสถิติ  One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมี
คามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มี 4 ดาน ที่มี
คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  คือ ดานการ
ใหบริการอยางทันเวลา  ดานการบริการอยางพอเพียง  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  และดาน
การใหบริการอยางกาวหนา  แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มี
ตอประสิทธิภาพในการใหบริการในดานการใหบริการอยางทันเวลา ดานการใหบริการอยาง
พอเพียง  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  และดานการใหบริการอยางกาวหนาไมแตกตางกัน แตมี 
1 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 ไดแก  ดาน
การใหบริการอยางเสมอภาค แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มี
ตอประสิทธิภาพในการใหบริการแตกตางกันในดานการใหบริการอยางเสมอภาค  เพื่อใหทราบวามี
ปจจัยที่สงผลตอระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการคูใดบางที่แตกตางกัน  
ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดัง
ตาราง 25 
 
ตาราง  25  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการให 
 บริการ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค จําแนกตามรายไดตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี  
 Fisher’s LSD  
 

รายไดตอเดือน 
ต่ํากวา 

7,000 บาท 
7,001 - 10,000  

บาท 
10,001 - 20,000  

บาท 
20,001 บาท

ขึ้นไป 
ต่ํากวา 7,000 บาท  .4488* .3703* .3101* 

7,001 - 10,000  บาท     
10,001 - 20,000 บาท     

20,001 บาทขึ้นไป  .1387*   
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 25  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค จําแนกตามรายไดตอเดือน เปนราย
คูดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1) ผูใชไฟฟาที่มีรายไดตอ
เดือนต่ํากวา 7,000 บาท มีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการ ดานการ
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ใหบริการอยางเสมอภาค  มากกวาผูใชไฟฟาที่มีรายไดตอเดือน 7,001 - 10,000  บาท (.4488) 10,001 - 
20,000  บาท  (.3703) และ20,001 บาทขึ้นไป  (.3101)  2) ผูใชไฟฟาที่มีรายไดตอเดือน 20,001 บาท
ขึ้นไปมีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  
มากกวาผูใชไฟฟาที่มีรายไดตอเดือน 7,001 - 10,000  บาท (.1387) 
 
ตาราง   26   การเปรยีบเทียบระดับความคดิเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงาน 
 การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

ระดับความคดิเห็นที่มีตอประสิทธิภาพ 
ในการใหบริการ df  SS MS F Sig. 

ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ระหวางกลุม 2 1.94 0.97 8.33 .00* 
 ภายในกลุม 397 46.18 0.12   
 รวม 399 48.12    

ดานการใหบริการอยางทันเวลา ระหวางกลุม 2 0.08 0.04 0.51 .60 
 ภายในกลุม 397 32.66 0.08   
 รวม 399 32.75    
ดานการบริการอยางพอเพียง ระหวางกลุม 2 0.18 0.09 0.88 .41 

 ภายในกลุม 397 40.15 0.10   
 รวม 399 40.32    

ดานการใหบริการอยางตอเนือ่ง ระหวางกลุม 2 0.06 0.03 0.36 .70 
 ภายในกลุม 397 31.91 0.08   

 รวม 399 31.97    
ดานการใหบริการอยางกาวหนา ระหวางกลุม 2 1.16 0.58 7.94 .00* 

 ภายในกลุม 397 28.90 0.07   
 รวม 399 30.05    
โดยรวม ระหวางกลุม 2 0.14 0.07 2.09 .13 
 ภายในกลุม 397 13.38 0.03   
 รวม 399 13.52    

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
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 จากตาราง 26  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการ
ของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว  
ดวยคาสถิติ  One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณ
ไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มี 3 ดาน 
ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  คือ ดานการ
ใหบริการอยางทันเวลา  ดานการบริการอยางพอเพียง  และดานการใหบริการอยางตอเนื่อง แสดงวา 
ผูใชไฟฟาที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการ ในดานการใหบริการอยางทันเวลา  ดานการใหบริการอยางพอเพียง  และดานการ
ใหบริการอยางตอเนื่องไมแตกตางกัน  แตมี 2 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 ไดแก  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค และดานการใหบริการ
อยางกาวหนา แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว  มีระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการแตกตางกันในดานการใหบริการอยางเสมอภาค  และดานการ
ใหบริการอยางกาวหนา  เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่สงผลตอระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพ
ในการใหบริการคูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ 
Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง 27 - 28 
 
ตาราง  27  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการให 
 บริการ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว  เปนรายคู 
 ดวยวิธี Fisher’s LSD  
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 - 3  คน 4 - 6  คน 7 คนขึ้นไป 
1 - 3  คน  .1492*  
4 - 6  คน    

7 คนขึ้นไป  .1084*  
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 27  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว  เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1) ผูใช
ไฟฟาที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว  1-3 คน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการ
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ใหบริการ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค มากกวาผูใชไฟฟาที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 - 6 
คน (.1492)  2) ผูใชไฟฟาที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 7 คนขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  มากกวาผูใชไฟฟาที่มีจํานวนสมาชิก
ในครอบครัว 4 - 6 คน (.1084) 
  
ตาราง  28  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการให 
 บริการ ดานการใหบริการอยางกาวหนา จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว  เปนรายคู 
 ดวยวิธี Fisher’s LSD  
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 - 3  คน 4 - 6 คน 7 คนขึ้นไป 
1 - 3 คน    
4 - 6 คน    

7 คนขึ้นไป .1528* .1479*  
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 28  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการ ดานการใหบริการอยางกาวหนา จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว  เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure พบวา ผูใชไฟฟาที่มีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 7 คนขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการ ดานการใหบริการ
อยางกาวหนา มากกวาผูใชไฟฟาที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 - 3 คน (.1528) และ 4 - 6 คน 
(.1479)  
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ตาราง   29   การเปรยีบเทียบระดับความคดิเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงาน 
 การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามประเภทของผูใชไฟฟา  
 

ระดับความคดิเห็นที่มีตอประสิทธิภาพ 
ในการใหบริการ df  SS MS F Sig. 

ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ระหวางกลุม 3 0.10 0.03 0.27 .85 
 ภายในกลุม 396 48.02 .12   
 รวม 399 48.12    

ดานการใหบริการอยางทันเวลา ระหวางกลุม 3 0.08 0.03 0.30 .82 
 ภายในกลุม 396 32.67 0.08   
 รวม 399 32.75    
ดานการบริการอยางพอเพียง ระหวางกลุม 3 0.08 0.03 0.27 .85 

 ภายในกลุม 396 40.24 0.10   
 รวม 399 40.32    

ดานการใหบริการอยางตอเนือ่ง ระหวางกลุม 3 0.14 0.05 0.57 .63 
 ภายในกลุม 396 31.83 0.08   

 รวม 399 31.97    
ดานการใหบริการอยางกาวหนา ระหวางกลุม 3 0.18 0.06 0.79 .50 

 ภายในกลุม 396 29.88 0.08   
 รวม 399 30.05    
โดยรวม ระหวางกลุม 3 0.04 0.01 0.42 .74 
 ภายในกลุม 396 13.47 0.03   
 รวม 399 13.52    

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง  29  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามประเภทของผูใชไฟฟา 
ดวยคาสถิติ  One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา
มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05 ทั้ง 5 ดานไดแก  ดานการใหบริการอยางเสมอ
ภาค ดานการใหบริการอยางทันเวลา  ดานการใหบริการอยางพอเพียง  ดานการใหบริการอยาง
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ตอเนื่อง  และดานการใหบริการอยางกาวหนา  แสดงวา ประเภทของผูใชไฟฟาตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการไมแตกตางกัน 
 
6. การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟา 
 สวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามปจจัยพื้นฐานของผูใชไฟฟาท่ีมาใชบริการ 
 สํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามปจจัยพื้นฐาน ซ่ึงระดับความพึงพอใจประกอบดวย  
ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ดานราคาและ
คาใชจายของผูใชบริการ  และ ดานการสงเสริมการตลาด  แสดงผลดังตาราง 30 - 44  ซ่ึงมี
สมมติฐานทางการวิจัย และผลการเปรียบเทียบดังนี้ 
 H0 : ปจจัยพื้นฐานของผูใชไฟฟาตางกันมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยพื้นฐานของผูใชไฟฟาตางกันมีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 
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ตาราง   30  การเปรยีบเทียบระดบัความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภมูิภาค 
 จังหวดัสุพรรณบุรีจําแนกตามเพศ  
 

ระดับความพึงพอใจ 

เพศ 

t Sig. ชาย 
N = 181 

หญิง 
n = 219 

X  ..DS  X  ..DS  
ดานบุคลากร 4.24 0.23 4.25 0.25 -0.653 .514 
ดานกระบวนการใหบริการ 4.49 0.30 4.51 0.30 -1.080 .281 
ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  4.39 0.40 4.42 0.37 -0.744 .457 
ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  4.24 0.27 4.28 0.26 -1.622 .106 
ดานการสงเสริมการตลาด 4.33 0.30 4.32 0.32 0.421 .674 
                 โดยรวม 4.34 0.20 4.36 0.19 -1.095 .274 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
  

 จากตาราง  30  ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามเพศ ดวยคาสถิติ Independent sample  t-test ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ
ที่กําหนดไวที่  α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 5 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา
มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 คือ ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ 
ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม   ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  และดานการ
สงเสริมการตลาด  แสดงวาผูใชไฟฟาที่มีเพศตางกัน มีระดับความพึงพอใจ  ในดานบุคลากร ดาน
กระบวนการใหบริการ ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ดานราคาและคาใชจาย  และดาน
การสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน   
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ตาราง   31  การเปรยีบเทียบระดบัความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภมูิภาค 
 จังหวดัสุพรรณบุรีจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ระดับความพึงพอใจ 

สถานภาพสมรส 

t Sig. โสด 
N = 181 

สมรส 
n = 219 

X  ..DS  X  ..DS  
ดานบุคลากร 4.22 0.24 4.27 0.24 -2.021 .044* 
ดานกระบวนการใหบริการ 4.49 0.302 4.51 0.30 -0.451 .653 
ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  4.42 0.39 4.39 0.38 0.790 .430 
ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  4.25 0.28 4.27 0.27 -0.509 .611 
ดานการสงเสริมการตลาด 4.30 0.36 4.35 0.27 -1.652 .099 
                 โดยรวม 4.33 0.20 4.36 0.20 -0.992 .322 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง  31  ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามเพศ ดวยคาสถิติ Independent sample  t-test ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไวที่  α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มี 4 ดาน ที่มีคา  Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 คือ ดานกระบวนการใหบริการ ดานสถานที่และการจัด
สภาพแวดลอม   ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด  แสดงวาผูใช
ไฟฟาที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับระดับความพึงพอใจ ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม   
ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด  ไมแตกตางกัน  แตมี 1 ดานที่มี
คา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  ไดแก  ดานบุคลากร 
แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความพึงพอใจ แตกตางกัน ในดานบุคลากร   
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ตาราง   32   การเปรยีบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวน 
 ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามอาย ุ
 

ระดับความพึงพอใจ df  SS MS F Sig. 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 3 0.80 0.27 4.61 .00* 
 ภายในกลุม 396 22.82 0.06   
 รวม 399 23.62    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 3 0.03 0.01 0.11 .96 
 ภายในกลุม 396 35.57 0.09   
 รวม 399 35.60    
ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ระหวางกลุม 3 0.74 0.25 1.69 .17 

 ภายในกลุม 396 57.75 0.15   
 รวม 399 58.48    

ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ   ระหวางกลุม 3 0.60 0.20 2.84 .04* 
 ภายในกลุม 396 27.86 0.07   

 รวม 399 28.46    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 3 0.23 0.08 0.79 .50 

 ภายในกลุม 396 38.01 0.10   
 รวม 399 38.23    
โดยรวม ระหวางกลุม 3 0.15 0.05 1.33 .27 
 ภายในกลุม 396 15.05 0.04   
 รวม 399 15.20    

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 จากตาราง 32  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  จําแนกตามอายุดวยคาสถิติ  One-Way ANOVA  ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  .05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มี 3 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวา
คานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  คือ  ดานกระบวนการใหบริการ ดานสถานที่และการ
จัดสภาพแวดลอม  และดานการสงเสริมการตลาด แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีอายุตางกันมีระดับความพึง
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พอใจดานกระบวนการใหบริการ  ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  และดานการสงเสริม
การตลาด ไมแตกตางกัน  แตมี 2 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไวที่ α  = .05 ไดแก  ดานบุคลากร  และดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  แสดงวา 
ผูใชไฟฟาที่มีอายุตางกัน  มีระดับความพึงพอใจแตกตางกันในดานบุคลากร  และดานราคาและ
คาใชจายของผูใชบริการ  เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่สงผลตอระดับความพึงพอใจคูใดบางที่แตกตาง
กัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดง
ดังตาราง 33 และ 34 
 
ตาราง  33  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการใหบริการของ 
 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาคจังหวัดสพุรรณบุรี ในดานบุคลากร จําแนกตามอายุ เปนรายคู 
 ดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

อาย ุ ต่ํากวา 25 ป 25 - 30 ป 31 - 35 ป มากกวา 35 ป 
ต่ํากวา 25 ป     

25 - 30 ป     
31 - 35 ป    .1013* 

มากกวา 35 ป     
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 33  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ ดาน
บุคลากร  จําแนกตามอายุ  เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure พบวา  มี 1 คู  ที่แตกตางกัน
ไดแก  ผูใชไฟฟาที่มีอายุ  31 - 35 ป   มีระดับความพึงพอใจดานบุคลากรมากกวาผูใชไฟฟาที่มีอายุ
มากกวา 35 ป  (.1013) 
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ตาราง  34  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการใหบริการของ 
 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาคจังหวัดสพุรรณบุรีใน ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ   
 จําแนกตามอายุ เปนรายคู ดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

อาย ุ ต่ํากวา 25 ป 25 - 30 ป 31 - 35 ป มากกวา 35 ป 
ต่ํากวา 25 ป     

25 - 30 ป .0915*   .0787* 
31 - 35 ป     

มากกวา 35 ป     
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 34  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ ดาน
ราคาและคาใชจายของผูใชบริการจําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure พบวา  
มี 1 คู  ที่แตกตางกันไดแก  ผูใชไฟฟาที่มีอายุ  25 - 30 ป มีระดับความพึงพอใจดานราคาและ
คาใชจายของผูใชบริการมากกวาผูใชไฟฟาที่มีอายุต่ํากวา 25 ป (.0915)  และมากกวา 35 ป (.0787)  
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ตาราง   35   การเปรยีบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวน 
 ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความพึงพอใจ df  SS MS F Sig. 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 3 0.49 0.16 2.82 0.04* 
 ภายในกลุม 396 23.12 0.06   
 รวม 399 23.62    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 3 0.12 0.04 0.44 0.73 
 ภายในกลุม 396 35.48 0.09   
 รวม 399 35.60    
ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ระหวางกลุม 3 0.24 0.08 0.54 0.66 

 ภายในกลุม 396 58.25 0.15   
 รวม 399 58.48    

ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ   ระหวางกลุม 3 0.83 0.28 3.96 0.01* 
 ภายในกลุม 396 27.63 0.07   

 รวม 399 28.46    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 3 0.52 0.17 1.83 0.14 

 ภายในกลุม 396 37.71 0.10   
 รวม 399 38.23    
โดยรวม ระหวางกลุม 3 0.21 0.07 1.87 0.13 
 ภายในกลุม 396 14.98 0.04   
 รวม 399 15.20    

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 35  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามระดับการศึกษาดวยคาสถิติ One-Way 
ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มี 3 ดาน ที่มีคา Sig. ที่
คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  คือ ดานกระบวนการใหบริการ 
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ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  และดานการสงเสริมการตลาด แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีอายุ
ตางกันมีระดับความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ  ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  
และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน  แตมี 2 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α = .05 ไดแก  ดานบุคลากร  และดานราคาและคาใชจายของ
ผูใชบริการ  แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีระดับความพึงพอใจแตกตางกันในดาน
บุคลากร  และดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่สงผลตอระดับความพึง
พอใจคูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD 
prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง 36 - 37 
 
ตาราง  36  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการใหบริการของ 
 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาคจังหวัดสพุรรณบุรี ในดานบุคลากร จําแนกตามระดับการศกึษา  
 เปนรายคูดวยวธีิ  Fisher’s LSD  
 

ระดบัการศกึษา มัธยมศึกษา/ 
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา
ตรี 

มัธยมศึกษา/ ปวช.     
อนุปริญญา/ปวส. .0717*    

ปริญญาตรี .0848*    
สูงกวาปริญญาตรี     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 36  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ ดาน
บุคลากรจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure พบวามี 2 คูที่แตกตาง
กันไดแก  1)  ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีระดับความพึงพอใจดานบุคลากร
มากกวาผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ ปวช. (.0717)  2)  ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีมีระดับความพึงพอใจดานบุคลากรมากกวาผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ 
ปวช. (.0848) 
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ตาราง  37  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการใหบริการของ 
 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาคจังหวัดสพุรรณบุรี ในดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ   
 จําแนกตามระดับการศกึษาเปนรายคูดวยวธีิ  Fisher’s LSD  
 

ระดบัการศกึษา มัธยมศึกษา/ 
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา
ตรี 

มัธยมศึกษา/ ปวช.     
อนุปริญญา/ปวส. .0692*  .1032*  

ปริญญาตรี     
สูงกวาปริญญาตรี     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 37  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดาน
ราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
procedure พบวามี 1 คูที่แตกตางกันไดแก  ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีระดับ
ความพึงพอใจดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  มากกวาผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา/ ปวช. (.0692)  และปริญญาตรี (.1032)  
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ตาราง   38   การเปรยีบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวน 
 ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามอาชพี 
 

ระดับความพึงพอใจ df  SS MS F Sig. 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 4 0.23 0.06 0.96 0.43 
 ภายในกลุม 395 23.39 0.06   
 รวม 399 23.62    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 4 0.06 0.02 0.18 0.95 
 ภายในกลุม 395 35.54 0.09   
 รวม 399 35.60    
ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ระหวางกลุม 4 1.37 0.34 2.38 0.05 

 ภายในกลุม 395 57.11 0.14   
 รวม 399 58.48    

ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ   ระหวางกลุม 4 1.18 0.29 4.27 0.00* 
 ภายในกลุม 395 27.28 0.07   

 รวม 399 28.46    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 4 0.69 0.17 1.81 0.13 

 ภายในกลุม 395 37.55 0.10   
 รวม 399 38.23    
โดยรวม ระหวางกลุม 4 0.27 0.07 1.80 0.13 
 ภายในกลุม 395 14.92 0.04   
 รวม 399 15.20    

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 38  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามอาชีพดวยคาสถิติ  One-Way ANOVA  ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  .05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไวที่ α =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มี 4 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวา
คานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α = .05  คือ  ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดาน
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สถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  และดานการสงเสริมการตลาด แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีอาชีพ
ตางกันมีระดับความพึงพอใจ  ดานบุคลากร   ดานกระบวนการใหบริการ  ดานสถานที่และการจัด
สภาพแวดลอม  และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน  แตมี 1 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณได
มีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 ไดแก  ดานราคาและคาใชจายของ
ผูใชบริการ  แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีอาชีพตางกัน  มีระดับความพึงพอใจแตกตางกันใน ดานราคา
และคาใชจายของผูใชบริการ  เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่สงผลตอระดับความพึงพอใจคูใดบางที่
แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  
ไดผลแสดงดังตาราง 39 
 
ตาราง  39  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการใหบริการของ 
 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาคจังหวัดสพุรรณบุรี ในดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ   
 จําแนกตามอาชีพเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

อาชีพ นักเรียน/ 
นักศกึษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

ลูกจาง/ 
พนักงานบรษิทั 

คาขาย/เจา 
ของกิจการ 

อ่ืน ๆ 

นักเรียน/นักศกึษา  .4279* .4349*   
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ      
ลูกจาง/พนักงานบริษัท      
คาขาย/เจาของกิจการ  .0854* .0924*   

อ่ืน ๆ  .2334* .2404*   
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

  
 จากตาราง 39  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดาน
ราคาและคาใชจายของผูใชบริการ จําแนกตามอาชีพเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure 
พบวามี 3 คูที่แตกตางกันไดแก  1) ผูใชไฟฟาที่เปนนักเรียน/นักศึกษามีระดับความพึงพอใจดาน
ราคาและคาใชจายของผูใชบริการมากกวาผูใชไฟฟาที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (.4279) และ
ลูกจาง/พนักงานบริษัท (.4349)   2) ผูใชไฟฟาที่มีอาชีพคาขาย/เจาของกิจการมีระดับความพึงพอใจ
ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการมากกวาผูใชไฟฟาที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (.0854) 
และลูกจาง/พนักงานบริษัท (.0924)  3) ผูใชไฟฟาที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีระดับความพึงพอใจดานราคา
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และคาใชจายของผูใชบริการมากกวาผูใชไฟฟาที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (.2334) และ
ลูกจาง/พนักงานบริษัท (.2404)  
 
 ตาราง   40   การเปรยีบเทยีบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟา 
 สวนภูมภิาคจงัหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ระดับความพึงพอใจ df  SS MS F Sig. 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 3 0.80 0.27 4.65 0.00* 
 ภายในกลุม 396 22.81 0.06   
 รวม 399 23.62    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 3 0.01 0.00 0.02 1.00 
 ภายในกลุม 396 35.59 0.09   
 รวม 399 35.60    
ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ระหวางกลุม 3 0.92 0.31 2.10 0.10 

 ภายในกลุม 396 57.57 0.15   
 รวม 399 58.48    

ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ   ระหวางกลุม 3 0.54 0.18 2.57 0.05* 
 ภายในกลุม 396 27.91 0.07   

 รวม 399 28.46    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 3 0.45 0.15 1.56 0.20 

 ภายในกลุม 396 37.79 0.10   
 รวม 399 38.23    
โดยรวม ระหวางกลุม 3 0.27 0.09 2.43 0.06 
 ภายในกลุม 396 14.92 0.04   
 รวม 399 15.20    

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 40  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามรายไดตอเดือนดวยคาสถิติ  One-Way 
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ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มี 3 ดาน ที่มีคา Sig. ที่
คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  คือ  ดานกระบวนการ
ใหบริการ  ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม และดานการสงเสริมการตลาด แสดงวา ผูใช
ไฟฟาที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีระดับความพึงพอใจ  ดานกระบวนการใหบริการ  ดานสถานที่และ
การจัดสภาพแวดลอม  และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน  แตมี 2 ดานที่มีคา Sig. ที่
คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 ไดแก  ดานบุคลากร และดาน
ราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีรายไดตอเดือนตางกัน  มีระดับความพึง
พอใจแตกตางกันใน ดานบุคลากร และดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  เพื่อใหทราบวามี
ปจจัยที่สงผลตอระดับความพึงพอใจคูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนราย
คู ดวยวิธีของ Fisher’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง 41 - 42 
 
ตาราง  41  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการใหบริการของ 
 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาคจังหวัดสพุรรณบุรี ในดานบุคลากรจําแนกตามรายไดตอเดือน   
 เปนรายคูดวยวธีิ  Fisher’s LSD  
 

รายไดตอเดือน ต่ํากวา 
7,000 บาท 

7,001 - 10,000  
บาท 

10,001 - 20,000  
บาท 

20,001 บาท
ขึ้นไป 

ต่ํากวา 7,000 บาท     
7,001 - 10,000  บาท     

10,001 - 20,000 บาท     
20,001 บาทขึ้นไป  .1050* .0945*  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 41  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดาน
บุคลากร จําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure พบวามี 1 คูที่
แตกตางกันไดแก   ผูใชไฟฟาที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไปมีระดับความพึงพอใจดานดานบุคลากร
มากกวาผูใชไฟฟาที่มีรายได 7,001 - 10,000  บาท (.1050)  และ 10,001 - 20,000 บาท (.0945)  
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ตาราง  42  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการใหบริการของ 
 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาคจังหวัดสพุรรณบุรี ในดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ   
 จําแนกตามรายไดตอเดือน  เปนรายคูดวยวธีิ  Fisher’s LSD  
 

รายไดตอเดือน ต่ํากวา 
7,000 บาท 

7,001 - 10,000  
บาท 

10,001 - 20,000  
บาท 

20,001 บาท
ขึ้นไป 

ต่ํากวา 7,000 บาท     
7,001 - 10,000  บาท     

10,001 - 20,000 บาท  .0722*   
20,001 บาทขึ้นไป  .0880*   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 42  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดาน
ราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  จําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
procedur พบวามี 2 คูที่แตกตางกันไดแก   1) ผูใชไฟฟาที่มีรายได  10,001 - 20,000 บาท  มีระดับ
ความพึงพอใจดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ มากกวาผูใชไฟฟาที่มีรายได  7,001 - 10,000  
บาท (.0722)  2) ผูใชไฟฟาที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไปมีระดับความพึงพอใจดานราคาและ
คาใชจายของผูใชบริการ มากกวาผูใชไฟฟาที่มีรายได 7,001 - 10,000  บาท (.0880)   
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ตาราง   43   การเปรยีบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวน 
 ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

ระดับความพึงพอใจ df  SS MS F Sig. 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 2 1.19 0.60 10.55 0.00* 
 ภายในกลุม 397 22.43 0.06   
 รวม 399 23.62    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 2 0.01 0.01 0.07 0.94 
 ภายในกลุม 397 35.59 0.09   
 รวม 399 35.60    
ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ระหวางกลุม 2 0.32 0.16 1.09 0.34 

 ภายในกลุม 397 58.16 0.15   
 รวม 399 58.48    

ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ   ระหวางกลุม 2 0.35 0.18 2.49 0.08 
 ภายในกลุม 397 28.10 0.07   

 รวม 399 28.46    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 2 0.01 0.01 0.07 0.93 

 ภายในกลุม 397 38.22 0.10   
 รวม 399 38.23    
โดยรวม ระหวางกลุม 2 0.04 0.02 0.48 0.62 
 ภายในกลุม 397 15.16 0.04   
 รวม 399 15.20    

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 43  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัวดวยคาสถิติ        
One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา
มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มี 4 ดาน ที่มีคา 
Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  คือ  ดานกระบวนการ
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ใหบริการ ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  และดาน
การสงเสริมการตลาด แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตางกันมีระดับความพึง
พอใจ  ดานกระบวนการใหบริการ  ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ดานราคาและคาใชจาย
ของผูใชบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน  แตมี 1 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณได
มีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 ไดแก  ดานบุคลากร  แสดงวา ผูใชไฟฟา
ที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตางกัน  มีระดับความพึงพอใจแตกตางกันใน ดานบุคลากร เพื่อให
ทราบวามีปจจัยที่สงผลตอระดับความพึงพอใจคูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความ
แตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง 44 
   
ตาราง  44  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการใหบริการของ 
 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาคจังหวัดสพุรรณบุรี ในดานบุคลากรจําแนกตามจํานวนสมาชิก 
 ในครอบครัวเปนรายคูดวยวธีิ  Fisher’s LSD  
   

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 - 3 คน 4 - 6 คน 7 คนขึ้นไป 
1 - 3 คน  .0755*  
4 - 6 คน    

7 คนขึ้นไป .0817* .1572*  
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 44 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดาน
บุคลากรของผูใชบริการจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัวเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
procedure พบวามี 2 คูที่แตกตางกันไดแก  1) ผูใชไฟฟาที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 - 3 คน มี
ระดับความพึงพอใจดานบุคลากรมากกวาผูใชไฟฟาที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว  4 - 6 คน 
(.0755)  2) ผูใชไฟฟาที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 7 คนขึ้นไปมีระดับความพึงพอใจดานบุคลากร
มากกวาผูใชไฟฟาที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 - 3 คน (.0817)  และ 4 - 6 คน (.1572)  
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ตาราง   45   การเปรยีบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวน 
 ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามประเภทของผูใชไฟฟา 
 

ระดับการตัดสนิใจ df  SS MS F Sig. 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 3 0.17 0.06 0.94 0.42 
 ภายในกลุม 396 23.45 0.06   
 รวม 399 23.62    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 3 0.06 0.02 0.22 0.88 
 ภายในกลุม 396 35.54 0.09   
 รวม 399 35.60    
ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ระหวางกลุม 3 0.14 0.05 0.32 0.81 

 ภายในกลุม 396 58.34 0.15   
 รวม 399 58.48    

ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ   ระหวางกลุม 3 0.07 0.02 0.35 0.79 
 ภายในกลุม 396 28.38 0.07   

 รวม 399 28.46    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 3 0.03 0.01 0.10 0.96 

 ภายในกลุม 396 38.21 0.10   
 รวม 399 38.23    
โดยรวม ระหวางกลุม 3 0.04 0.01 0.33 0.80 
 ภายในกลุม 396 15.16 0.04   
 รวม 399 15.20    

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
       
 จากตาราง 45  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามประเภทของผูใชไฟฟาดวยคาสถิติ  One-Way 
ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 5 ดานมีคา Sig. ที่
คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  คือ ดานบุคลากร ดาน
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กระบวนการใหบริการ ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ดานราคาและคาใชจายของ
ผูใชบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด แสดงวา ประเภทของผูใชไฟฟาตางกันมีระดับความพึง
พอใจ  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการ  ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ดานราคา
และคาใชจายของผูใชบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน   
 
7. การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟา    
 สวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของผูใชไฟฟาท่ีมาใช 
 บริการสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของผูใชไฟฟาที่มาใชบริการ
สํานักงานการไฟฟา จังหวัดสุพรรณบุรี ซ่ึงระดับความพึงพอใจประกอบดวย  ดานบุคลากร ดาน
กระบวนการใหบริการ ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ดานราคาและคาใชจายของ
ผูใชบริการ  ดานการสงเสริมการตลาด  แสดงผลดังตาราง 46 - 53  ซ่ึงมีสมมติฐานทางการวิจัย และ
ผลการเปรียบเทียบดังนี้ 
 H0 : พฤติกรรมการใชบริการตางกันมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
 H1 : พฤติกรรมการใชบริการตางกันมีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 
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ตาราง   46   การเปรยีบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวน  
 ภูมิภาค จังหวดัสุพรรณบุรีจาํแนกตามวัตถุประสงคของการใชไฟฟา  
 

ระดับความพึงพอใจ df  SS MS F Sig. 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 2 0.01 0.01 0.10 0.90 
 ภายในกลุม 397 23.61 0.06   
 รวม 399 23.62    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 2 0.04 0.02 0.23 0.79 
 ภายในกลุม 397 35.56 0.09   
 รวม 399 35.60    
ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ระหวางกลุม 2 0.01 0.01 0.04 0.96 

 ภายในกลุม 397 58.47 0.15   
 รวม 399 58.48    

ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ   ระหวางกลุม 2 0.12 0.06 0.85 0.43 
 ภายในกลุม 397 28.34 0.07   

 รวม 399 28.46    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 2 0.02 0.01 0.13 0.88 

 ภายในกลุม 397 38.21 0.10   
 รวม 399 38.23    
โดยรวม ระหวางกลุม 2 0.01 0.01 0.18 0.84 
 ภายในกลุม 397 15.18 0.04   
 รวม 399 15.20    

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 46  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามวัตถุประสงคของการใชไฟฟา ดวยคาสถิติ  One -
Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 5 ดานมีคา Sig. ที่
คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  คือ ดานบุคลากร ดาน
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กระบวนการใหบริการ ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ดานราคาและคาใชจายของ
ผูใชบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีวัตถุประสงคของการใชไฟฟา 
ตางกันมีระดับความพึงพอใจ  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการ  ดานสถานที่และการจัด
สภาพแวดลอม  ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตาง
กัน   
 
ตาราง   47   การเปรยีบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวน 
 ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามชวงเวลาในการใชไฟฟา 
 

ระดับความพึงพอใจ df  SS MS F Sig. 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 2 0.96 0.48 8.44 0.00* 
 ภายในกลุม 397 22.65 0.06   
 รวม 399 23.62    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 2 0.14 0.07 0.81 0.45 
 ภายในกลุม 397 35.46 0.09   
 รวม 399 35.60    
ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ระหวางกลุม 2 0.11 0.05 0.37 0.69 

 ภายในกลุม 397 58.38 0.15   
 รวม 399 58.48    

ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ   ระหวางกลุม 2 0.22 0.11 1.51 0.22 
 ภายในกลุม 397 28.24 0.07   

 รวม 399 28.46    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 2 0.33 0.17 1.73 0.18 

 ภายในกลุม 397 37.90 0.10   
 รวม 399 38.23    
โดยรวม ระหวางกลุม 2 0.20 0.10 2.63 0.07 
 ภายในกลุม 397 15.00 0.04   
 รวม 399 15.20    

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
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 จากตาราง 47  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามชวงเวลาในการใชไฟฟาดวยคาสถิติ One-Way 
ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มี 4 ดาน ที่มีคา Sig. ที่
คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 คือ ดานกระบวนการใหบริการ 
ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  และดานการ
สงเสริมการตลาด แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีชวงเวลาในการใชไฟฟาตางกันมีระดับความพึงพอใจ  ดาน
กระบวนการใหบริการ  ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ดานราคาและคาใชจายของ
ผูใชบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน  แตมี 1 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา
นอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 ไดแก  ดานบุคลากร  แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มี
ชวงเวลาในการใชไฟฟาตางกัน  มีระดับความพึงพอใจแตกตางกันใน ดานบุคลากร เพื่อใหทราบวา
มีปจจัยที่สงผลตอระดับความพึงพอใจคูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปน
รายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง 48 
 
ตาราง  48  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการใหบริการของ 
 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาค จังหวัดสพุรรณบุรีในดานบุคลากรจําแนกตามชวงเวลาใน 
 การใชไฟฟาเปนรายคูดวยวธีิ  Fisher’s LSD  
   

ชวงเวลาในการใชไฟฟา 00.00 - 24.00 น. 08.00 - 16.00 น. 16.00 - 24.00  น.  
00.00 - 24.00 น.   .1107* 
08.00 - 16.00 น.    
16.00 - 24.00  น.    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 48  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดาน
บุคลากรของผูใชบริการจําแนกตามชวงเวลาในการใชไฟฟาเปนรายคูดวย วิธี Fisher’s LSD  
procedure พบวามี 1 คูที่แตกตางกันไดแก  ผูใชไฟฟาที่มีชวงเวลาในการใชไฟฟา 00.00 - 24.00 น.มี
ระดับความพึงพอใจดานบุคลากรมากกวาผูใชไฟฟาที่มีชวงเวลาในการใชไฟฟา 16.00 - 24.00 น. 
(.1107)  
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ตาราง   49   การเปรยีบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวน 
 ภูมิภาค จังหวดัสุพรรณบุรีจาํแนกตามสาเหตุที่ติดตอกบัสํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาค  
 จังหวดัสุพรรณบุรี            
 

ระดับความพึงพอใจ df  SS MS F Sig. 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 3 0.53 0.18 3.05 0.03* 
 ภายในกลุม 396 23.08 0.06   
 รวม 399 23.62    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 3 0.08 0.03 0.29 0.83 
 ภายในกลุม 396 35.52 0.09   
 รวม 399 35.60    
ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ระหวางกลุม 3 0.60 0.20 1.37 0.25 

 ภายในกลุม 396 57.88 0.15   
 รวม 399 58.48    

ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ   ระหวางกลุม 3 0.78 0.26 3.73 0.01* 
 ภายในกลุม 396 27.67 0.07   

 รวม 399 28.46    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 3 0.18 0.06 0.64 0.59 

 ภายในกลุม 396 38.05 0.10   
 รวม 399 38.23    
โดยรวม ระหวางกลุม 3 0.07 0.02 0.65 0.58 
 ภายในกลุม 396 15.12 0.04   
 รวม 399 15.20    

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
  
 จากตาราง 49  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามสาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวัดสุพรรณบุรี  ดวยคาสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา โดยรวม
คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 และเมื่อพิจารณาเปน
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รายดาน มี 3 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  
คือ  ดานกระบวนการใหบริการ  ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม และดานการสงเสริม
การตลาด แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีสาเหตุในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด
สุพรรณบุรีตางกันมีระดับความพึงพอใจ  ดานกระบวนการใหบริการ  ดานสถานที่และการจัด
สภาพแวดลอม  และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน  แตมี 2 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณได
มีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 ไดแก  ดานบุคลากร  และดานราคาและ
คาใชจายของผูใชบริการ  แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีสาเหตุในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรีตางกัน  มีระดับความพึงพอใจแตกตางกันใน ดานบุคลากร  และ ดาน
ราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่สงผลตอระดับความพึงพอใจคูใดบางที่
แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher’s LSD prodcedure ไดผล
แสดงดังตาราง 50 - 51 
 
ตาราง  50  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการใหบริการของ 
 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาคจังหวัดสุพรรณบุรีในดานบุคลากรจําแนกตามสาเหตทุี่ติดตอ 
 กับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวดัสุพรรณบุรี  เปนรายคูดวยวธีิ  Fisher’s LSD  
 
สาเหตุที่ตดิตอกับสํานกังาน

การไฟฟาสวนภูมภิาค
จังหวดัสุพรรณบุรี 

ไฟฟาดับ ชําระคาไฟฟา 
ขอใชไฟฟา

ใหม/ขอยกเลกิ
การใชไฟฟา 

ขอเพิ่มขนาด
กําลังการใช

ไฟฟา 
ไฟฟาดับ   .0984*  
ชําระคาไฟฟา     
ขอใชไฟฟาใหม/ขอยกเลิก
การใชไฟฟา    

 

ขอเพิ่มขนาดกาํลังการใช
ไฟฟา  .1784* .2531*  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 50 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดาน
บุคลากรจําแนกตามสาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  เปนรายคู
ดวยวิธี Fisher’s LSD  procedure พบวามี 2 คูที่แตกตางกันไดแก  1) ผูใชไฟฟาที่มีสาเหตุที่ติดตอกับ
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สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีในเรื่องไฟฟาดับมีระดับความพึงพอใจดาน
บุคลากรมากกวาผูใชไฟฟาที่มาติดตอในเรื่องขอใชไฟฟาใหม/ขอยกเลิกการใชไฟฟา (.0984)          
2) ผูใชไฟฟาที่มีสาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีในเรื่องขอเพิ่ม
ขนาดกําลังการใชไฟฟามีระดับความพึงพอใจดานบุคลากรมากกวาผูใชไฟฟาที่มาติดตอในเรื่อง
ชําระคาไฟฟา (.1784)  และขอใชไฟฟาใหม/ขอยกเลิกการใชไฟฟา (.2531) 
 
ตาราง  51  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการใหบริการของ 
 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาคจังหวัดสุพรรณบุรีในดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ 
 จําแนกตามสาเหตุที่ติดตอกบัสํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาคจังหวัดสพุรรณบุรีเปนรายคูดวย 
 วิธี  Fisher’s LSD  
 
สาเหตุที่ตดิตอกับสํานกังาน

การไฟฟาสวนภูมภิาค
จังหวดัสุพรรณบุรี 

ไฟฟาดับ ชําระคาไฟฟา 
ขอใชไฟฟา

ใหม/ขอยกเลกิ
การใชไฟฟา 

ขอเพิ่มขนาด
กําลังการใช

ไฟฟา 
ไฟฟาดับ   .1034*  
ชําระคาไฟฟา   .1410*  
ขอใชไฟฟาใหม/ขอยกเลิก
การใชไฟฟา 

    

ขอเพิ่มขนาดกาํลังการใช
ไฟฟา   .2125*  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 51  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดาน
ราคาและคาใชจายของผูใชบริการจําแนกตามสาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวัดสุพรรณบุรี  เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  procedure พบวามี 3 คูที่แตกตางกันไดแก        
1) ผูใชไฟฟาที่มีสาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีในเรื่องไฟฟา
ดับมีระดับความพึงพอใจดานราคาและคาใชจาย มากกวาผูใชไฟฟาที่มาติดตอในเรื่องขอใชไฟฟา
ใหม/ขอยกเลิกการใชไฟฟา (.1034)  2) ผูใชไฟฟาที่มีสาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีในเร่ืองชําระคาไฟฟามีระดับความพึงพอใจดานราคาและคาใชจายของ
ผูใชบริการ มากกวาผูใชไฟฟาที่มาติดตอในเรื่องขอใชไฟฟาใหม/ขอยกเลิกการใชไฟฟา (.1410)     
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3)  ผูใชไฟฟาที่มีสาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีในเรื่องขอ
เพิ่มขนาดกําลังการใชไฟฟามีระดับความพึงพอใจดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ มากกวา
ผูใชไฟฟาที่มาติดตอในเรื่องขอใชไฟฟาใหม/ขอยกเลิกการใชไฟฟา (.2125)   
 
ตาราง   52   การเปรยีบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวน 
 ภูมิภาค จังหวดัสุพรรณบุรีจาํแนกตามความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาค 
 จังหวดัสุพรรณบุรี 
 

ระดับความพึงพอใจ df  SS MS F Sig. 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 3 0.22 0.07 1.25 0.29 
 ภายในกลุม 396 23.39 0.06   
 รวม 399 23.62    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 3 0.25 0.08 0.92 0.43 
 ภายในกลุม 396 35.35 0.09   
 รวม 399 35.60    
ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ระหวางกลุม 3 0.61 0.20 1.40 0.24 

 ภายในกลุม 396 57.87 0.15   
 รวม 399 58.48    

ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ   ระหวางกลุม 3 0.34 0.11 1.61 0.19 
 ภายในกลุม 396 28.11 0.07   

 รวม 399 28.46    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 3 0.35 0.12 1.23 0.30 

 ภายในกลุม 396 37.88 0.10   
 รวม 399 38.23    
โดยรวม ระหวางกลุม 3 0.01 0.00 0.09 0.96 
 ภายในกลุม 396 15.19 0.04   
 รวม 399 15.20    

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
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 จากตาราง 52  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีดวยคาสถิติ  One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  พบวา 
โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานทั้ง 5 ดานมีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว
ที่ α  = .05  คือ ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  
ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มี
ความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีตางกันมีระดับความพึง
พอใจ  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการ  ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ดานราคา
และคาใชจายของผูใชบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน      
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ตาราง   53   การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวน 
 ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวน 
 ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
 

ระดับความพึงพอใจ df  SS MS F Sig. 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 2 0.35 0.17 2.95 0.06 
 ภายในกลุม 397 23.27 0.06   
 รวม 399 23.62    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 2 0.12 0.06 0.69 0.50 
 ภายในกลุม 397 35.48 0.09   
 รวม 399 35.60    
ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ระหวางกลุม 2 0.99 0.50 3.43 0.03* 

 ภายในกลุม 397 57.49 0.14   
 รวม 399 58.48    

ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ   ระหวางกลุม 2 0.09 0.05 0.65 0.52 
 ภายในกลุม 397 28.36 0.07   

 รวม 399 28.46    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 2 0.20 0.10 1.07 0.34 

 ภายในกลุม 397 38.03 0.10   
 รวม 399 38.23    
โดยรวม ระหวางกลุม 2 0.12 0.06 1.62 0.20 
 ภายในกลุม 397 15.07 0.04   
 รวม 399 15.20    

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 53  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวน 
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี ดวยคาสถิติ  One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา 
โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อ
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พิจารณาเปนรายดาน มี 4 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด
ไวที่ α  = .05  คือ  ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ  ดานราคาและคาใชจายของ
ผูใชบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีสาเหตุในการติดตอกับสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีตางกันมีระดับความพึงพอใจ  ดานบุคลากร  ดาน
กระบวนการใหบริการ  ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด ไม
แตกตางกัน  แตมี 1 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่   
α  = .05 ไดแก  ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีสาเหตุในการติดตอ
กับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีตางกัน  มีระดับความพึงพอใจแตกตางกันใน 
ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่สงผลตอระดับความพึงพอใจคู
ใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher’s LSD prodcedure  
ไดผลแสดงดังตาราง 54 
 
ตาราง  54  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการใหบริการของ 
 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาคจังหวัดสุพรรณบุรีในดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม   
 จําแนกตามลักษณะในการตดิตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาคจงัหวัดสุพรรณบุรีเปนราย 
 คูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

ลักษณะในการตดิตอกับสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมภิาคจงัหวดั

สุพรรณบุรี 

โทรศัพทติดตอ
สํานักงานการ

ไฟฟาสวนภูมภิาค
จังหวดัสุพรรณบุรี 

โทรศัพทติดตอ 
คอลเซ็นเตอร  

(Call center) 
1129 

เขามาติดตอ
ดวยตนเอง 

โทรศัพทติดตอสํานักงานการไฟฟา
สวนภูมภิาคจงัหวัดสุพรรณบุรี    

โทรศัพทติดตอ คอลเซ็นเตอร 
(Call center) 1129 .1668*  .1961* 

เขามาติดตอดวยตนเอง    
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 54 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดาน
สถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  จําแนกตามลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวน
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ภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรีเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  procedure พบวามี 1 คูที่แตกตางกันไดแก  
ผูใชไฟฟาที่มีลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีโดย
โทรศัพทติดตอ คอลเซ็นเตอร (Call center) 1129 มีระดับความพึงพอใจดานสถานที่และการจัด
สภาพแวดลอม มากกวาผูใชไฟฟาที่มาติดตอโดยโทรศัพทติดตอสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวัดสุพรรณบุรี (.1668) และเขามาติดตอดวยตนเอง (.1961) 
 
8. การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐานของผูใชไฟฟากับพฤติกรรมการใชบริการของผูใช 
 ไฟฟาท่ีมาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี  
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐานของผูใชไฟฟากับพฤติกรรมการใช
บริการของผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี แสดงผลดังตาราง  55 - 95  
ซ่ึงมีสมมติฐานทางการวิจัย และผลการเปรียบเทียบดังนี้  
 H0  :  ปจจัยพืน้ฐานของผูใชไฟฟาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ 
 H1  :  ปจจัยพืน้ฐานของผูใชไฟฟามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ 
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ตาราง  55  ความสัมพันธระหวางเพศกับวัตถุประสงคของการใชไฟฟา 
  

เพศ 

วัตถุประสงคของการใชไฟฟา 

รวม χ2 Sig. 
ใชในบานเรือน 

ใชในโรงงาน
อุตสาหกรรม/ 

ทั้งสองวัตถุประสงค 
 

ชาย 
 

172 
(175.1) 

 

9 
(5.9) 

 

181 
(181.0) 3.119 .077 

หญิง 215 
(211.9) 

4 
(7.1) 

219 
(219.0) 

รวม 387 
(387.0) 

 

13 
(13.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 55  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  3.119 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.077 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาเพศของผูใชไฟฟาไมมี
ความสัมพันธกับวัตถุประสงคของการใชไฟฟา  
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ตาราง  56 ความสัมพันธระหวางเพศกับชวงเวลาในการใชไฟฟา 
 

เพศ 
ชวงเวลาในการใชไฟฟา 

รวม χ2 Sig. 
00.00 - 24.00 น. 08.00 -16.00 น. 16.00 - 24.00  น. 

 

ชาย 
 

98 
(112.2) 

 

9 
(17.2) 

 

74 
(51.6) 

 

181 
(181.0) 28.215 .000* 

หญิง 150 
(135.8) 

29  
(20.8) 

40 
(62.4) 

219 
(219.0) 

รวม 248 
(248.0) 

 

38 
(38.0) 

114 
(114.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 56  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  28.215 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาเพศของผูใชไฟฟามีความสัมพันธ
กับชวงเวลาในการใชไฟฟา  
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ตาราง  57  ความสัมพันธระหวางเพศกับสาเหตุที่ติดตอกบัสํานักงานการไฟฟาสวนภมูิภาคจังหวัด 
 สุพรรณบุรี            
 

เพศ 

สาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
สุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. ไฟฟาดับ ชํ า ร ะ ค า
ไฟฟา 

ขอใชไฟฟา 
ใหม/ขอ 
ยกเลิกการใช
ไฟฟา 

ขอเพิ่มขนาด
กํ า ลั งการใช
ไฟฟา 

 

ชาย 
 

22 
(46.2) 

 

137 
(113.1) 

 

22 
(18.1) 

 

0 
(3.6) 

 

181 
(181.0)  

40.439 
 

.000* หญิง 80 
(55.8) 

113 
(136.9) 

18 
(21.9) 

8 
(4.4) 

219 
(219.0) 

รวม 
 

102 
(102.0) 

 

250 
(250.0) 

40 
(40.0) 

8 
(8.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
  
 

 จากตาราง 57  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  40.439 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา เพศของผูใชไฟฟามีความสัมพันธ
กับสาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี            
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ตาราง  58  ความสัมพันธระหวางเพศกับความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาค 
 จังหวดัสุพรรณบุรี 
 

เพศ 

ความถี่ในการติดตอกับสํานกังานการไฟฟาสวนภูมภิาค 
จังหวดัสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. 1 คร้ังตอ
เดือนหรือ
มากกวา 

1 คร้ังตอ 
3 เดือน 

1 คร้ังตอ 6 
เดือน 

มากกวา 1 คร้ัง
ตอ 6 เดือน 

 

ชาย 
 

136 
(146.6) 

 

22  
(13.1) 

 

17  
(18.6) 

 

6 
(2.7) 

 

181 
(181.0)  

19.869 
 

.000* 
หญิง 188 

(177.4) 
7  

(15.9) 
24  

(22.4) 
0 

(3.3) 
219 

(219.0) 
รวม 
 

324 
(324.0) 

 

29 
(29.0) 

41 
(41.0) 

6 
(6.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 58  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  19.869 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาเพศของผูใชไฟฟามีความสัมพันธ
กับความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
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ตาราง  59  ความสัมพันธระหวางเพศกับลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 
 จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

เพศ 

ลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภมูิภาค 
จังหวดัสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. โทรศัพทติดตอ
สํานักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคจังหวัด

สุพรรณบุรี 

โทรศัพทติดตอ 
คอลเซ็นเตอร 
(Call center) 

เขามาติดตอดวย
ตนเอง 

 

ชาย 
 

51  
(64.7) 

 

6 
(13.1) 

 

124 
(103.2) 

 

181 
(181.0) 20.046 .000* 

หญิง 92  
(78.3) 

23  
(15.9) 

104  
(124.8) 

219 
(219.0) 

รวม 143  
(143.0) 

 

29  
(29.0) 

228  
(228.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 59  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  20.046 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาเพศของผูใชไฟฟามีความสัมพันธ
กับลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
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ตาราง  60  ความสัมพันธระหวางอายุกับวัตถุประสงคของการใชไฟฟา 
  

อายุ 

วัตถุประสงคของการใชไฟฟา 

รวม χ2 Sig. 
ใชในบานเรือน 

ใชในโรงงาน
อุตสาหกรรม/ 

ทั้งสองวัตถุประสงค 
 

ต่ํากวา 25 ถึง 35 ป 
 

180  
(182.9) 

 

9 
(6.1) 

 

189 
(189.0) 2.605 .107 

มากกวา 35 ป 207  
(204.1) 

4 
(6.9) 

211 
(211.0) 

รวม 387 
(387.0) 

 

13 
(13.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 60  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  2.605 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  .107 
ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาอายุของผูใชไฟฟาไมมีความสัมพันธกับ
วัตถุประสงคของการใชไฟฟา 
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ตาราง  61  ความสัมพันธระหวางอายุกับชวงเวลาในการใชไฟฟา 
 

อายุ 
ชวงเวลาในการใชไฟฟา 

รวม χ2 Sig. 00.00 - 
24.00 น. 

08.00 -
16.00 น. 

16.00 - 
24.00  น. 

 

ต่ํากวา 25 - 30 ป 
 

70  
(47.1) 

 

0 
(7.2) 

 

6 
(21.7) 

 

76 
(76.0) 

115.286 .000* 31 - 35 ป 98  
(70.1) 

9  
(10.7) 

6 
(32.2) 

219 
(219.0) 

มากกวา 35 ป 
 

80 
(130.8) 

29 
(20.0) 

102 
(60.1) 

211 
(211.0) 

รวม 248 
(248.0) 

 

38 
(38.0) 

114 
(114.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 61  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  115.286 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ  .000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาอายุของผูใชไฟฟามี
ความสัมพันธกับชวงเวลาในการใชไฟฟา  
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ตาราง  62  ความสัมพันธระหวางอายุกับสาเหตุที่ติดตอกบัสํานักงานการไฟฟาสวนภมูิภาคจังหวัด 
 สุพรรณบุรี            
 

อายุ 

สาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวดัสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. ไ ฟ ฟ า
ดับ 

ชํ า ร ะ ค า
ไฟฟา 

ขอใชไฟฟา 
ใหม/ขอยกเลิก
การใชไฟฟา 

ขอเพิ่มขนาด
กําลังการใช
ไฟฟา 

 

ต่ํากวา 25 
- 30 ป 

 

38 
(19.4) 

 

20 
(47.5) 

 

18 
 (7.6) 

 

0 
(1.5) 

 

76 
(76.0) 

 

97.092 
 

.000* 31-35 ป 16 
(28.8) 

75  
(70.6) 

22 
(11.3) 

0 
(2.3) 

113 
(113.0) 

มากกวา 
35 ป 

48 
(53.8) 

155 
(131.9) 

0 
(21.1) 

8 
(4.2) 

211 
(211.0) 

รวม 
 

102 
(102.0) 

 

250 
(250.0) 

40 
(40.0) 

8 
(8.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
  
 จากตาราง 62  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมคีา  97.092 โดยมีนัยสําคัญทีค่ํานวณไดเทากับ  
.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคญัทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา อายุของผูใชไฟฟามคีวามสัมพันธ
กับสาเหตุที่ตดิตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาคจงัหวัดสุพรรณบุรี  
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ตาราง  63  ความสัมพันธระหวางอายุกับความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาค 
 จังหวดัสุพรรณบุรี 
 

อายุ 

ความถี่ในการติดตอกับสํานกังานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. 1 คร้ังตอ
เดือนหรือ
มากกวา 

1 คร้ังตอ 3 
เดือน 

1 คร้ังตอ 6 
เดือน 

มากกวา 1 
คร้ังตอ 6 
เดือน 

 

ต่ํากวา 25 
- 30 ป 

 

68 
(61.6) 

 

0  
(5.5) 

 

8  
(7.8) 

 

0 
(1.1) 

 

76 
(76.0) 

 

67.228 
 

.000* 31-35 ป 85 
(91.5) 

22  
(8.2) 

0  
(11.6) 

6 
(1.7) 

113 
(113.0) 

ม า กก ว า 
35 ป 

171 
(170.9) 

7 
(15.3) 

33 
(21.6) 

0 
(3.2) 

211 
(211.0) 

รวม 
 

324 
(324.0) 

 

29 
(29.0) 

41 
(41.0) 

6 
(6.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
  

 จากตาราง 63 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  67.228 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาอายุของผูใชไฟฟามีความสัมพันธ
กับความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
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ตาราง  64  ความสัมพันธระหวางอายุกับลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 
 จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

อายุ 

ลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. โทรศัพทติดตอ
สํานักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคจังหวัด

สุพรรณบุรี 

โทรศัพทติดตอ 
คอลเซ็นเตอร 
(Call center) 

เขามาติดตอ
ดวยตนเอง 

 

ต่ํากวา 25 
- 30 ป 

 

42  
(27.2) 

 

14  
(5.5) 

 

20  
(43.3) 

 

76 
(76.0) 

58.880 .000* 31 - 35 ป 51  
(40.4) 

0 
(8.2)  

62  
(64.4) 

113 
(113.0) 

มากกวา 
35 ป 

50 
(75.4) 

15 
(15.3) 

146 
(120.3) 

211 
(211.0) 

รวม 143  
(143.0) 

 

29  
(29.0) 

228  
(228.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 64  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  58.880 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาอายุของผูใชไฟฟามีความสัมพันธ
กับลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 158

ตาราง  65  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับวัตถุประสงคของการใชไฟฟา 
  

ระดับการศึกษา 

วัตถุประสงคของการใชไฟฟา 

รวม χ2 Sig. 
ใชในบานเรือน 

ใชในโรงงาน
อุตสาหกรรม/ 

ทั้งสองวัตถุประสงค 
 

มัธยมศึกษา/ ปวช./
อนุปริญญา/ปวส. 

 

298  
(297.0) 

 

89  
(90.0) 

 

387 
(387.0) 0.426 .514 

ปริญญาตรี/สูงกวา
ปริญญาตรี 

9  
(10.0) 

4 
(3.0) 

13 
(13.0) 

รวม 307  
(307.0) 

 

93 
(93.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 65  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  0.426 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.514 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาระดับการศึกษาของผูใชไฟฟาไมมี
ความสัมพันธกับวัตถุประสงคของการใชไฟฟา 
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ตาราง  66  ความสัมพันธระดับการศึกษากับชวงเวลาในการใชไฟฟา 
 

ระดับการศึกษา 
ชวงเวลาในการใชไฟฟา 

รวม χ2 Sig. 00.00 - 
24.00 น. 

08.00 -
16.00 น. 

16.00 - 
24.00  น. 

 

มัธยมศึกษา/ ปวช. 
 

18  
(73.8) 

 

6  
(11.3) 

 

95  
(33.9) 

 

119 
(119.0) 

249.522 .000* 
อนุปริญญา/ปวส. 156  

(116.6) 
32  

(17.9) 
0 

(53.6) 
188 

(188.0) 
ปริญญาตรี 69  

(54.6) 
0 

(8.4) 
19  

(25.1) 
88 

(88.0) 
สูงกวาปริญญาตรี 5 

(3.1) 
0 

(0.5) 
0 

(1.4) 
5 

(5.0) 
รวม 248 

(248.0) 
 

38 
(38.0) 

114 
(114.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 66  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  249.522 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ  .000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาระดับการศึกษาของผูใช
ไฟฟามีความสัมพันธกับชวงเวลาในการใชไฟฟา 
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ตาราง  67  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับสาเหตุที่ติดตอกบัสํานักงานการไฟฟาสวน 
 ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี            
 

ระดับ
การศึกษา 

สาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวดัสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. ไ ฟ ฟ า
ดับ 

ชํ า ระค า
ไฟฟา 

ขอใชไฟฟา 
ใ ห ม /ข อ
ยกเลิกการใช
ไฟฟา 

ขอเพิ่มขนาด
กําลังการใช
ไฟฟา 

 

มัธยมศึกษา/ 
ปวช. 

 

29 
(30.3) 

 

82  
(74.4) 

 

0 
 (11.9) 

 

8 
(2.4) 

 

119 
(119.0) 

 

107.924 
 

.000* 
อนุปริญญา/

ปวส. 
26 

(47.9) 
144  

(117.5) 
18  

(18.8) 
0 

(3.8) 
188 

(188.0) 
ปริญญาตรี/
สูงกวา
ปริญาตรี 

47 
(23.7) 

24  
(58.1) 

22  
(9.3) 

0 
(1.9) 

93 
(93.0) 

รวม 
 

102 
(102.0) 

 

250 
(250.0) 

40 
(40.0) 

8 
(8.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 67  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  107.924 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ  .000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา ระดับการศึกษาของผูใช
ไฟฟามีความสัมพันธกับสาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  
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 ตาราง  68  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟา 
 สวนภูมภิาคจงัหวัดสุพรรณบุรี 
 

ระดับ
การศึกษา 

ความถี่ในการติดตอกับสํานกังานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. 1 คร้ังตอ
เดือนหรือ
มากกวา 

1 คร้ังตอ 3 
เดือน 

1 คร้ังตอ 6 
เดือน 

มากกวา 1 
คร้ังตอ 6 
เดือน 

 

มัธยมศึกษา/ 
ปวช. 

 

81  
(96.4) 

 

7  
(8.6) 

 

25  
(12.2) 

 

6 
(1.8) 

 

119 
(119.0) 

 

92.428 
 

.000* 
อนุปริญญา/

ปวส. 
180 

(152.3) 
0  

(13.6) 
8  

(19.3) 
0 

(2.8) 
188 

(188.0) 
ปริญญาตรี/
สูงกวา
ปริญาตรี 

63  
(75.3) 

22  
(6.7) 

8 
(9.5) 

0 
(1.4) 

93 
(93.0) 

รวม 
 

324 
(324.0) 

 

29 
(29.0) 

41 
(41.0) 

6 
(6.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 68 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  92.428 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาระดับการศึกษาของผูใชไฟฟามี
ความสัมพันธกับความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
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  ตาราง  69  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟา 
 สวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
 

ระดับ
การศึกษา 

ลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. โทรศัพทติดตอ
สํานักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคจังหวัด

สุพรรณบุรี 

โทรศัพทติดตอ 
คอลเซ็นเตอร 
(Call center) 

เขามา
ติดตอดวย
ตนเอง 

 

มัธยมศึกษา/ 
ปวช. 

 

28  
(42.5) 

 

7  
(8.6) 

 

84  
(67.8) 

 

119 
(119.0) 

63.614 .000* 
อนุปริญญา/

ปวส. 
60  

(67.2) 
8 

(13.6)  
120  

(107.2) 
188 

(188.0) 
ปริญญาตรี 55 

(31.5) 
14 

(6.4) 
19 

(50.2) 
88 

(88.0) 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
0 

(1.8) 
0 

(0.4) 
5 

(2.9) 
5 

(5.0) 
รวม 143  

(143.0) 
 

29  
(29.0) 

228  
(228.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 69  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  63.614 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาระดับการศึกษาของผูใชไฟฟามี
ความสัมพันธกับลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
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ตาราง  70  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับวัตถุประสงคของการใชไฟฟา 
  

อาชีพ 

วัตถุประสงคของการใชไฟฟา 

รวม χ2 Sig. 
ใชในบานเรือน 

ใชในโรงงาน
อุตสาหกรรม/ 

ทั้งสองวัตถุประสงค 
 

นักเรียน/ นักศกึษา 
คาขาย/เจาของกิจการ 
และ อ่ืนๆ 

 

87  
(95.8) 

 

12  
(3.2) 

 

99 
(99.0) 

32.928 .000* 

ขาราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
ลูกจาง/พนักงานบริษัท 

300  
(291.2) 

1 
(9.8) 

301 
(301.0) 

รวม 387 
(387.0) 

 

13 
(13.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 70  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  32.928 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาอาชีพของผูใชไฟฟามี
ความสัมพันธกับวัตถุประสงคของการใชไฟฟา  
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ตาราง  71  ความสัมพันธอาชีพกับชวงเวลาในการใชไฟฟา 
 

อาชีพ 
ชวงเวลาในการใชไฟฟา 

รวม χ2 Sig. 00.00 - 
24.00 น. 

08.00 -
16.00 น. 

16.00 - 
24.00  น. 

 

นักเรียน/ นักศกึษา 
ขาราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

 

81  
(65.7) 

 

0  
(10.1) 

 

25  
(30.2) 

 

106 
(106.0) 

86.623 .000* 
ลูกจาง/พนักงานบริษัท 81  

(122.1) 
29  

(18.7) 
87 

(56.1) 
197 

(197.0) 
คาขาย/เจาของกิจการ 80  

(56.4) 
9 

(8.6) 
2  

(25.9) 
91 

(91.0) 
อ่ืนๆ 6 

(3.7) 
0 

(0.6) 
0 

(1.7) 
6 

(6.0) 
รวม 248 

(248.0) 
 

38 
(38.0) 

114 
(114.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
 จากตาราง 71  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  86.623 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาอาชีพของผูใชไฟฟามี
ความสัมพันธกับชวงเวลาในการใชไฟฟา 
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 ตาราง  72  ความสัมพันธระหวางอาชีพกบัสาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาค 
 จังหวดัสุพรรณบุรี            
 

อาชีพ 

สาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. ไฟฟา 
ดับ 

ชําระคา
ไฟฟา 

ขอใชไฟฟา 
ใหม/ขอ

ยกเลิกการใช
ไฟฟา 

ขอเพิม่
ขนาดกาํลัง
การใช
ไฟฟา 

 

นักเรียน/นักศึกษา/
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

 

0 
(27.0) 

 

76  
(66.3) 

 

22 
(10.6) 

 

8 
(2.1) 

 

106 
(106.0) 

 

102.810 
 

.000* ลูกจาง/พนักงาน
บริษัท 

70 
(50.2) 

127  
(123.1) 

0  
(19.7) 

0 
(3.9) 

197 
(197.0) 

คาขาย/เจาของ
กิจการ/อ่ืน ๆ 

32 
(24.7) 

47  
(60.6) 

18  
(9.7) 

0 
(1.9) 

97 
(97.0) 

รวม 
 

102 
(102.0) 

 

250 
(250.0) 

40 
(40.0) 

8 
(8.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 72  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  102.810 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ  .000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา อาชีพของผูใชไฟฟามี
ความสัมพันธกับสาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  
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ตาราง  73  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับความถี่ในการติดตอกับสํานกังานการไฟฟาสวนภูมภิาค 
 จังหวดัสุพรรณบุรี 
 

อาชีพ 

ความถี่ในการตดิตอกบัสํานกังานการไฟฟาสวนภูมภิาค
จังหวดัสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. 1 คร้ังตอ
เดือนหรือ
มากกวา 

1 คร้ังตอ 3 
เดือน 

1 คร้ังตอ 6 
เดือน 

มากกวา 1 
คร้ังตอ 6 
เดือน 

 

นักเรียน/
นักศกึษา/
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

 

59  
(85.9) 

 

22  
(7.7) 

 

25  
(10.9) 

 

0 
(1.6) 

 

106 
(106.0) 

 

81.203 
 

.000* ลูกจาง/
พนกังาน
บริษัท 

176 
(159.6) 

7  
(14.3) 

8  
(20.2) 

6 
(3.0) 

197 
(197.0) 

คาขาย/
เจาของ
กิจการ/อ่ืน ๆ  

89  
(78.6) 

0  
(7.0) 

8 
(9.9) 

0 
(1.5) 

97  
(97.0) 

รวม 
 

324  
(324.0) 

 

29 
(29.0) 

41 
(41.0) 

6 
(6.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 73 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  81.203 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาอาชีพของผูใชไฟฟามี
ความสัมพันธกับความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี      
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ตาราง  74  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 
 จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

อาชีพ 

ลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. โทรศัพทติดตอ
สํานักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคจังหวัด

สุพรรณบุรี 

โทรศัพท
ติดตอ  

คอลเซ็นเตอร  
(Call center) 

เขามา
ติดตอดวย
ตนเอง 

 

นักเรียน/นักศึกษา 
/ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

 

22  
(37.9) 

 

0  
(7.7) 

 

84  
(60.4) 

 

106  
(106.0) 

108.158 .000* 
ลูกจาง/พนักงาน
บริษัท 

78  
(70.4) 

15 
(14.3)  

104  
(112.3) 

197  
(197.0) 

คาขาย/เจาของ
กิจการ 

43  
(32.5) 

8 
(6.6) 

40 
(51.9) 

91  
(91.0) 

อ่ืนๆ 0 
(2.1) 

6 
(0.4) 

0 
(3.4) 

6 
(6.0) 

รวม 143  
(143.0) 

 

29  
(29.0) 

228  
(228.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 74  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  108.158 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ  .000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาอาชีพของผูใชไฟฟามี
ความสัมพันธกับลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
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ตาราง  75  ความสัมพันธระหวางรายไดกับวัตถุประสงคของการใชไฟฟา 
  

รายได 

วัตถุประสงคของการใชไฟฟา 

รวม χ2 Sig. 
ใชในบานเรือน 

ใชในโรงงาน
อุตสาหกรรม/ 

ทั้งสองวัตถุประสงค 
 

ต่ํากวา 7,000 – 
10,000  บาท 

 

150  
(145.1) 

 

0  
(4.9) 

 

150 
(150.0) 8.062 .005* 

10,001 – 20,001 
บาทขึ้นไป 

237  
(241.9) 

13  
(8.1) 

250 
(250.0) 

รวม 307  
(307.0) 

 

13 
(13.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 75 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  8.062 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.005 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงรายไดของผูใชไฟฟามีความสัมพันธ
กับวัตถุประสงคของการใชไฟฟา 
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ตาราง  76  ความสัมพันธระหวางรายไดกับชวงเวลาในการใชไฟฟา 
 

รายได 
ชวงเวลาในการใชไฟฟา 

รวม χ2 Sig. 00.00 - 
24.00 น. 

08.00 -
16.00 น. 

16.00 - 
24.00  น. 

 

ต่ํากวา 7,000 บาท   
 

23  
(18.0) 

 

0  
(2.8) 

 

6  
(8.3) 

 

29 
(29.0) 

48.381 .000* 
7,001 - 10,000  บาท 73 

(75.0) 
4 

(11.5) 
44 

(34.5) 
121 

(121.0) 
10,001 - 20,000  บาท 90.5  

(122.1) 
31  

(13.9) 
43 

(41.6) 
146 

(146.0) 
20,001 บาทขึ้นไป 80  

(64.5) 
3 

(9.9) 
21  

(29.6) 
104 

(104.0) 
รวม 248 

(248.0) 
 

38 
(38.0) 

114 
(114.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
 จากตาราง 76  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  48.381 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวารายไดของผูใชไฟฟามี
ความสัมพันธกับชวงเวลาในการใชไฟฟา 
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ตาราง  77  ความสัมพันธระหวางรายไดกบัสาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาค 
 จังหวดัสุพรรณบุรี            
 

รายได 

สาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. ไฟฟา 
ดับ 

ชําระคา
ไฟฟา 

ขอใชไฟฟา 
ใหม/ขอ

ยกเลิกการใช
ไฟฟา 

ขอเพิม่
ขนาดกาํลัง
การใช
ไฟฟา 

 

ต่ํากวา 7,000 - 
10,000  บาท 

 

37 
(38.3) 

 

84  
(93.8) 

 

29  
(15.0) 

 

0 
(3.0) 

 

150 
(150.0) 

 

35.302 
 

.000* 10,001 - 20,000  
บาท 

39 
(37.2) 

90  
(91.3) 

10  
(14.6) 

7 
(2.9) 

146 
(146.0) 

20,001 บาทขึ้น
ไป 

26 
(26.5) 

76  
(65.0) 

1  
(10.4) 

1 
(2.1) 

104 
(104.0) 

รวม 
 

102 
(102.0) 

 

250 
(250.0) 

40 
(40.0) 

8 
(8.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 77  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  35.302 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา รายไดของผูใชไฟฟามี
ความสัมพันธกับสาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
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ตาราง  78  ความสัมพันธระหวางรายไดกบัความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภมูิภาค 
 จังหวดัสุพรรณบุรี 
 

รายได 

ความถี่ในการตดิตอกบัสํานกังานการไฟฟาสวน
ภูมภิาคจงัหวดัสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. 1 คร้ังตอ
เดือนหรือ
มากกวา 

1 คร้ังตอ 3 
เดือน 

1 คร้ังตอ 6 
เดือน 

มากกวา 1 
คร้ังตอ 6 
เดือน 

 

ต่ํากวา 7,000 -
- 10,000  บาท 

 

127  
(121.5) 

 

17  
(10.9) 

 

6  
(15.4) 

 

0 
(2.3) 

 

150 
(150.0) 

 

56.519 
 

.000* 10,001 -
20,000  บาท 

120 
(118.3) 

12  
(10.6) 

8  
(15.0) 

6 
(2.2) 

146 
(146.0) 

20,001 บาท
ขึ้นไป 

77  
(84.2) 

0  
(7.5) 

27  
(10.7) 

0 
(1.6) 

104  
(104.0) 

รวม 
 

324  
(324.0) 

 

29 
(29.0) 

41 
(41.0) 

6 
(6.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 78  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  56.519 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวารายไดของผูใชไฟฟามี
ความสัมพันธกับความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
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ตาราง 79  ความสัมพันธระหวางรายไดกับลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 
 จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

รายได 

ลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. โทรศัพทติดตอ
สํานักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคจังหวัด

สุพรรณบุรี 

โทรศัพท
ติดตอ  

คอลเซ็นเตอร  
(Call center) 

เขามา
ติดตอดวย
ตนเอง 

 

ต่ํากวา 7,000 
บาท 

 

6  
(10.4) 

 

0  
(2.1) 

 

23  
(60.4) 

 

106  
(16.5) 

19.486 .003* 
7,001 - 10,000  

บาท 

59  
(43.3) 

6 
(8.8)  

56  
(69.0) 

197  
(197.0) 

10,001 - 20,000  
บาท 

42  
(52.2) 

14 
(10.6) 

90 
(83.2) 

91  
(91.0) 

20,001 บาทขึ้น
ไป 

36  
(37.2) 

9 
(7.5) 

59  
(59.3) 

6 
(6.0) 

รวม 143  
(143.0) 

 

29  
(29.0) 

228  
(228.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 79  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  19.486 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.003 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาอาชีพของผูใชไฟฟามี
ความสัมพันธกับลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
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ตาราง  80  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับวัตถุประสงคของการใชไฟฟา 
  

สถานภาพสมรส 

วัตถุประสงคของการใชไฟฟา 

รวม χ2 Sig. 
ใชในบานเรือน 

ใชในโรงงาน
อุตสาหกรรม/ 

ทั้งสองวัตถุประสงค 
 

โสด 
 

160  
(154.8) 

 

0  
(5.2) 

 

160 
(160.0) 8.958 .003* 

สมรส 227  
(232.2) 

13  
(7.8) 

240 
(240.0) 

รวม 387  
(387.0) 

 

13 
(13.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 80 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  8.958 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.005 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงสถานสมรสของผูใชไฟฟามี
ความสัมพันธกับวัตถุประสงคของการใชไฟฟา 
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ตาราง  81  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับชวงเวลาในการใชไฟฟา 
 

สถานภาพสมรส 
ชวงเวลาในการใชไฟฟา 

รวม χ2 Sig. 00.00 - 
24.00 น. 

08.00 -
16.00 น. 

16.00 - 
24.00  น. 

 

โสด 
 

84  
(99.2) 

 

6  
(15.2) 

 

70  
(45.6) 

 

160 
(160.0) 34.923 .000* 

สมรส 164  
(148.8) 

32  
(22.8) 

44 
(68.4) 

240 
(240.0) 

รวม 248 
(248.0) 

 

38 
(38.0) 

114 
(114.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
 จากตาราง 81  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  34.923 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาสถานภาพสมรสของผูใชไฟฟามี
ความสัมพันธกับชวงเวลาในการใชไฟฟา 
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ตาราง  82  ความสัมพันธระหวางสภาพสมรสกับสาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภมูิภาค 
 จังหวดัสุพรรณบุรี            
 

สภาพสมรส 

สาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. ไฟฟา 
ดับ 

ชําระคา
ไฟฟา 

ขอใชไฟฟา 
ใหม/ขอ

ยกเลิกการใช
ไฟฟา 

ขอเพิม่
ขนาดกาํลัง
การใช
ไฟฟา 

 

โสด 
 

61 
(40.8) 

 

81  
(100.0) 

 

18  
(16.0) 

 

0 
(3.2) 

 

160 
(160.0)  

28.435 
 

.000* สมรส 41 
(61.2) 

169  
(150.0) 

22  
(24.0) 

8 
(4.8) 

240 
(240.0) 

รวม 
 

102 
(102.0) 

 

250 
(250.0) 

40 
(40.0) 

8 
(8.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 82  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  28.435 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา สภาพสมรสของผูใชไฟฟามี
ความสัมพันธกับสาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  
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ตาราง  83  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟา 
 สวนภูมภิาคจงัหวัดสุพรรณบุรี 
 

สถานภาพ
สมรส 

ความถี่ในการตดิตอกบัสํานกังานการไฟฟาสวน
ภูมภิาคจงัหวดัสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. 1 คร้ังตอ
เดือนหรือ
มากกวา 

1 คร้ังตอ 3 
เดือน 

1 คร้ังตอ 6 
เดือน 

มากกวา 1 
คร้ังตอ 6 
เดือน 

 

โสด 
 

139  
(129.6) 

 

7  
(11.6) 

 

8  
(16.4) 

 

6 
(2.4) 

 

160 
(160.0)  

20.347 
 

.000* 
สมรส 185 

(194.4) 
22  

(17.4) 
33  

(24.6) 
0 

(3.6) 
240 

(240.0) 
รวม 

 
324  

(324.0) 
 

29 
(29.0) 

41 
(41.0) 

6 
(6.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 83  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  20.347 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาสถานภาพสมรสของผูใชไฟฟามี
ความสัมพันธกับความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
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ตาราง 84  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟา 
 สวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
 

สถานภาพ
สมรส 

ลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. โทรศัพทติดตอ
สํานักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคจังหวัด

สุพรรณบุรี 

โทรศัพท
ติดตอ  

คอลเซ็นเตอร  
(Call center) 

เขามา
ติดตอดวย
ตนเอง 

 

โสด 
 

46  
(57.2) 

 

21  
(11.6) 

 

93  
(91.2) 

 

160  
(160.0) 16.410 .000* 

สมรส 97  
(85.8) 

8 
(17.4)  

135  
(136.8) 

240  
(240.0) 

รวม 143  
(143.0) 

 

29  
(29.0) 

228  
(228.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 84  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  16.410 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาสถานภาพสมรสของผูใชไฟฟามี
ความสัมพันธกับลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
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 ตาราง  85  ความสัมพันธระหวางจํานวนสมาชิกในครอบครัวกับวัตถุประสงคของการใชไฟฟา 
  

จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

วัตถุประสงคของการใชไฟฟา 

รวม χ2 Sig. 
ใชในบานเรือน 

ใชในโรงงาน
อุตสาหกรรม/ 

ทั้งสองวัตถุประสงค 
 

1 - 3 คน 
 

171  
(171.2) 

 

6  
(5.8) 

 

177 
(177.0) 0.020 .888* 

4 - 7 คนขึ้นไป  216 
(215.8) 

7  
(7.2) 

223 
(223.0) 

รวม 387  
(387.0) 

 

13 
(13.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 85 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  0.020 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.888 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงจํานวนสมาชิกในครอบครัวของผูใช
ไฟฟาไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคของการใชไฟฟา 
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ตาราง  86  ความสัมพันธระหวางจํานวนสมาชิกในครอบครัวกับชวงเวลาในการใชไฟฟา 
 

จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

ชวงเวลาในการใชไฟฟา 
รวม χ2 Sig. 00.00 - 

24.00 น. 
08.00 -

16.00 น. 
16.00 - 

24.00  น. 
 

1 - 3 คน 
 

95  
(109.7) 

 

25  
(16.8) 

 

57  
(50.4) 

 

177 
(177.0) 

53.967 .000* 4 - 6 คน 106  
(101.1) 

0  
(15.5) 

57 
(46.5) 

163 
(163.0) 

7 คนขึ้นไป 47 
(37.2) 

13 
(5.7) 

0 
(17.1) 

60 
(60.0) 

รวม 248 
(248.0) 

 

38 
(38.0) 

114 
(114.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
 จากตาราง 86  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  53.967 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาจํานวนสมาชิกในครอบครัวของ
ผูใชไฟฟามีความสัมพันธกับชวงเวลาในการใชไฟฟา 
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ตาราง  87  ความสัมพันธระหวางจํานวนสมาชิกในครอบครัวกับสาเหตุที่ติดตอกับสาํนักงานการ 
 ไฟฟาสวนภูมภิาคจังหวัดสพุรรณบุรี            
 

จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

สาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. ไฟฟา 
ดับ 

ชําระคา
ไฟฟา 

ขอใชไฟฟา 
ใหม/ขอ

ยกเลิกการใช
ไฟฟา 

ขอเพิม่
ขนาดกาํลัง
การใช
ไฟฟา 

 

1 - 3 คน 
 

16 
(45.1) 

 

161  
(110.6) 

 

0  
(17.7) 

 

0 
(3.5) 

 

177 
(177.0) 

 

149.151 
 

.000* 4 - 6 คน 58 
(41.6) 

57  
(101.9) 

40  
(16.3) 

8 
(3.3) 

163 
(163.0) 

7 คนขึ้นไป 28 
(15.3) 

32 
(37.5) 

0 
(6.0) 

0 
(1.2) 

60 
(60.0) 

รวม 
 

102 
(102.0) 

 

250 
(250.0) 

40 
(40.0) 

8 
(8.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 87  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  28.435 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา จํานวนสมาชิกในครอบครัวของ
ผูใชไฟฟามีความสัมพันธกับสาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 181

ตาราง  88  ความสัมพันธระหวางจํานวนสมาชิกในครอบครัวกับความถี่ในการติดตอกับสํานักงาน 
 การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
 

จํานวน
สมาชิกใน
ครอบครัว 

ความถี่ในการตดิตอกบัสํานกังานการไฟฟาสวน
ภูมภิาคจงัหวดัสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. 1 คร้ังตอ
เดือนหรือ
มากกวา 

1 คร้ังตอ 3 
เดือน 

1 คร้ังตอ 6 
เดือน 

มากกวา 1 
คร้ังตอ 6 
เดือน 

 

1 - 3 คน 
 

171  
(143.4) 

 

0  
(12.8) 

 

0  
(18.1) 

 

6 
(2.7) 

 

177 
(177.0)  

72.671 
 

.000* 
4 - 7 คนขึ้นไป 153 

(180.6) 
29  

(16.2) 
41  

(22.9) 
0 

(3.3) 
223 

(223.0) 
รวม 

 
324  

(324.0) 
 

29 
(29.0) 

41 
(41.0) 

6 
(6.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 88  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  72.671 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาจํานวนสมาชิกในครอบครัวของ
ผูใชไฟฟามีความสัมพันธกับความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
สุพรรณบุรี 
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ตาราง 89  ความสัมพันธระหวางจํานวนสมาชิกในครอบครัวกับลักษณะในการติดตอกับสํานักงาน 
 การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
 

จํานวน
สมาชิกใน
ครอบครัว 

ลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. โทรศัพทติดตอ
สํานักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคจังหวัด

สุพรรณบุรี 

โทรศัพท
ติดตอ  

คอลเซ็นเตอร  
(Call center) 

เขามา
ติดตอดวย
ตนเอง 

 

1 - 3 คน 
 

57  
(63.3) 

 

0  
(12.8) 

 

120  
(100.9) 

 

177 
(177.0) 

36.829 .000* 4 - 6 คน 63  
(58.3) 

17 
(11.8)  

83  
(92.9) 

163 
(163.0) 

7 คนขึ้นไป 23 
(21.5) 

12 
(4.4) 

25 
(34.2) 

60 
(60.0) 

รวม 143  
(143.0) 

 

29  
(29.0) 

228  
(228.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 89  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  36.829 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาจํานวนสมาชิกในครอบครัวของ
ผูใชไฟฟามีความสัมพันธกับลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
สุพรรณบุรี 
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ตาราง  90  ความสัมพันธระหวางประเภทของผูใชไฟฟากับวัตถุประสงคของการใชไฟฟา 
  

ประเภทของผูใชไฟฟา 

วัตถุประสงคของการใชไฟฟา 

รวม χ2 Sig. 
ใชในบานเรือน 

ใชในโรงงาน
อุตสาหกรรม/ 

ทั้งสองวัตถุประสงค 
 

บานอยูอาศัย 
 

348  
(336.7) 

 

0  
(11.3) 

 

348 
(348.0) 

89.922 .000* 
กิจการขนาดเล็ก/กลาง/
ใหญ/กิจการเฉพาะอยาง/
สวนราชการและองคกรที่
ไมแสวงหา/สูบน้ําเพื่อ
การเกษตร/ผูใชไฟฟา

ช่ัวคราว 

 39 
(50.3) 

13  
(1.7) 52 (52.0) 

รวม 387  
(387.0) 

 

13 
(13.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 90 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  89.922 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.888 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงประเภทของผูใชไฟฟามี
ความสัมพันธกับวัตถุประสงคของการใชไฟฟา 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 184

ตาราง  91  ความสัมพันธระหวางประเภทของผูใชไฟฟากับชวงเวลาในการใชไฟฟา 
 

ประเภทของผูใชไฟฟา 
ชวงเวลาในการใชไฟฟา 

รวม χ2 Sig. 00.00 - 
24.00 น. 

08.00 -
16.00 น. 

16.00 - 
24.00  น. 

 

บานอยูอาศัย 
 

202  
(215.8) 

 

36  
(33.1) 

 

110  
(99.2) 

 

348 
(348.0) 

18.455 .001* 

กิจการขนาดเล็ก/กลาง/
ใหญ 

27  
(19.2) 

2  
(2.9) 

2 
(8.8) 

31 
(31.0) 

กิจการเฉพาะอยาง/
สวนราชการและ

องคกรที่ไมแสวงหา/
สูบน้ําเพื่อการเกษตร/
ผูใชไฟฟาชัว่คราว 

19  
(13.0) 

0 
(2.0) 

2 
(6.0) 

21 
(21.0) 

รวม 248 
(248.0) 

 

38 
(38.0) 

114 
(114.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
 จากตาราง 91  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  18.455 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.001  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาประเภทของผูใชไฟฟามี
ความสัมพันธกับชวงเวลาในการใชไฟฟา 
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ตาราง  92  ความสัมพันธระหวางประเภทของผูใชไฟฟากับสาเหตุที่ตดิตอกับสํานักงานการ 
 ไฟฟาสวนภูมภิาคจังหวัดสพุรรณบุรี            
 

ประเภทของผูใช
ไฟฟา 

สาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. ไฟฟา 
ดับ 

ชําระคา
ไฟฟา 

ขอใชไฟฟา 
ใหม/ขอ

ยกเลิกการใช
ไฟฟา 

ขอเพิม่
ขนาดกาํลัง
การใช
ไฟฟา 

 

บานอยูอาศัย 
 

93 
(88.7) 

 

208  
(217.5) 

 

39  
(34.8) 

 

8 
(7.0) 

 

348 
(348.0) 

 

9.860 
 

.020* 

กิจการขนาดเล็ก/
กลาง/ใหญ/กิจการ
เฉพาะอยาง/สวน

ราชการและองคกรที่
ไมแสวงหา/สูบน้ําเพือ่
การเกษตร/ผูใชไฟฟา

ช่ัวคราว 

9 
(13.3) 

42  
(32.5) 

1  
(5.2) 

0 
(1.0) 

52 
(52.0) 

รวม 
 

102 
(102.0) 

 

250 
(250.0) 

40 
(40.0) 

8 
(8.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 92  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  9.860 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.020  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา ประเภทของผูใชไฟฟามี
ความสัมพันธกับสาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  
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ตาราง 93  ความสัมพันธระหวางจํานวนประเภทของผูใชไฟฟากับความถี่ในการติดตอกับสํานักงาน 
 การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
 

ประเภทของผูใช
ไฟฟา 

ความถี่ในการตดิตอกบัสํานกังานการไฟฟาสวน
ภูมภิาคจงัหวดัสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. 1 คร้ังตอ
เดือนหรือ
มากกวา 

1 คร้ังตอ 3 
เดือน 

1 คร้ังตอ 6 
เดือน 

มากกวา 1 
คร้ังตอ 6 
เดือน 

 

บานอยูอาศัย 
 

280  
(281.9) 

 

29  
(25.2) 

 

33  
(35.7) 

 

6 
(5.2) 

 

348 
(348.0) 

 

6.864 
 
.076 

กิจการขนาดเล็ก/
กลาง/ใหญ/กิจการ
เฉพาะอยาง/สวน
ราชการและองคกร
ที่ไมแสวงหา/สูบ
น้ําเพือ่การเกษตร/
ผูใชไฟฟาชัว่คราว 

44 
 (42.1) 

0  
(3.8) 

8  
(5.3) 

0 
(0.8) 

52 
(52.0) 

รวม 
 

324  
(324.0) 

 

29 
(29.0) 

41 
(41.0) 

6 
(6.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 93  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  6.864 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.076  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา ประเภทของผูใชไฟฟาไมมี
ความสัมพันธกับความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
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ตาราง 94  ความสัมพันธระหวางประเภทของผูใชไฟฟากับลักษณะในการติดตอกับสํานักงาน 
 การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
 

ประเภทของผูใช
ไฟฟา 

ลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. โทรศัพทติดตอ
สํานักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคจังหวัด

สุพรรณบุรี 

โทรศัพท
ติดตอ  

คอลเซ็นเตอร  
(Call center) 

เขามา
ติดตอดวย
ตนเอง 

 

บานอยูอาศัย 
 

142  
(124.4) 

 

21  
(25.2) 

 

185  
(198.4) 

 

348 
(348.0) 

44.060 .000* 

กิจการขนาดเล็ก/
กลาง/ใหญ 

0  
(11.1) 

8 
(2.2)  

23  
(17.7) 

31 
(31.0) 

กิจการเฉพาะอยาง/
สวนราชการและ
องคกรทีไ่ม

แสวงหา/สูบน้ําเพื่อ
การเกษตร/ผูใช
ไฟฟาชัว่คราว 

1 
(7.5) 

0 
(1.5) 

20 
(12.0) 

21 
(21.0) 

รวม 143  
(143.0) 

 

29  
(29.0) 

228  
(228.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 94  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  44.060 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาประเภทของผูใชไฟฟามี
ความสัมพันธกับลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
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9.  การศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นท่ีมีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของ 
 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีกับระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของ 
 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
 การศึกษาความสัมพันธโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณระหวางความ
คิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
กับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  โดย
มีความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
สุพรรณบุรีเปนตัวพยากรณ  และความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีเปนตัวถูกพยากรณ แสดงผลดังตาราง  95  ซ่ึงมีสมมติฐานทางการวิจัย 
และผลการทดสอบดังนี้   
 H0  :  ความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีไมมีความสัมพันธและไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ
ของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
 H1  :  ความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีมีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของ
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
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ตาราง 95  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิสหสัมพนัธพหุคณูระหวางความคิดเห็นที่มีตอประสิทธภิาพ 
 ในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาค จังหวัดสุพรรณบุรี กับความพึงพอใจที่ม ี
 ตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบรีุ 
 

ความคิดเห็นที่มีตอ
ประสิทธภิาพในการใหบริการ 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig 

b Std. Error Beta 
 

คาคงที่ (Constant) 
 

2.472     

การใหบริการอยางเสมอภาค .064 .027 .115 2.378 .018* 
การใหบริการอยางทันเวลา .070 .035 .103 2.012 .045* 
การใหบริการอยางเพียงพอ .175 .032 .285 5.450 .000* 
การใหบริการอยางตอเนื่อง .095 .033 .138 2.912 .004* 
การใหบริการอยางกาวหนา .032 .034 .046 .940 .348 
R =  .460             R2 =  .211             Adj. R2 =  .201             R2 Change =  .211             F =  21.123 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 

 จากตาราง 95 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณ โดยวิธีเอ็นเทอร (Enter) 
พบวาความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวดั
สุพรรณบุรี  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  ดานการใหบริการอยางทันเวลา  ดานการใหบริการ
อยางเพียงพอและดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ
ของผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  และมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ .211 แสดงวา  ความคิดเห็นที่มีตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานการ
ใหบริการอยางเสมอภาค  ดานการใหบริการอยางทันเวลา  ดานการใหบริการอยางเพียงพอ  และ
ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  ของผูใชไฟฟามีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มาใช
บริการสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี ในระดับนอย (รอยละ 21.1) โดยมี
รูปแบบสมการสําหรับพยากรณดังนี้ 
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 ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ =  2.472  +  .064 (ดานการใหบริการอยางเสมอภาค) + .070 
(ดานการใหบริการอยางทันเวลา)  + .175 (ดานการใหบริการอยางเพียงพอ) + .095 (ดานการใหบริการ
อยางตอเนื่อง)  

 
 


