
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การวิจัยเร่ืองประสิทธิภาพในการใหบริการที่มีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี โดยวิธีการเก็บขอมูล คือใชแบบสอบถามถาม
จาก ผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี  จํานวน 400 ราย ซ่ึงได
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน 
ดวยสถิติ T-test  F-test  LSD  Chi-Square  และคาสัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณ ผูวิจัยไดนําเสนอ
ผลการวิเคราะหขอมูล 9 ขอดังนี้ 
 1. การวิเคราะหปจจัยพื้นฐานของผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัด
สุพรรณบุรี 
 2. การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการของผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการ
ไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี 
 3. การวิเคราะหระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
 4. การวิเคราะหระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวัดสุพรรณบุรี 
 5. การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของ
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามปจจัยพื้นฐานของผูใชไฟฟาที่มาใช
บริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี 
 6. การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการ
ไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี 
 7. การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของผูใชไฟฟาที่มาใชบริการ
สํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี 
 8. การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐานของผูใชไฟฟากับพฤติกรรมการใช
บริการ ของผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี  
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 9. การศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีกับระดับความพึงพอใจที่มีตอการ
ใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ดังนี้ 
 
 X  แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 
 ..DS  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  t แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
 F แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
 χ2 แทน คาสถิติทดสอบ Chi-Square 
 * แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
1. การวิเคราะหปจจัยพื้นฐานของผูใชไฟฟาท่ีมาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี 
 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยพื้นฐานของผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟา
จังหวัดสุพรรณบุรีประกอบดวย เพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน สถานภาพ   
จํานวนสมาชิกในครอบครัว และประเภทของผูใชไฟฟา  แสดงผลดังตาราง  2 
 

ตาราง  2  จํานวนและรอยละ ของปจจัยพื้นฐาน ของผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟา 
 จังหวัดสุพรรณบุรี  
 

ปจจัยพืน้ฐานของผูใชไฟฟา จํานวน (คน) 
400 

รอยละ 
100.0 

 

1. เพศ   

            ชาย 181 45.3 
            หญิง 219 54.7 
2. อายุ   
            ต่ํากวา 25 ป 8 2.0 
            25 - 30 ป 68 17.0 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ปจจัยพืน้ฐานของผูใชไฟฟา จํานวน (คน) 
400 

รอยละ 
100.0 

 

2. อายุ (ตอ)   
            31 - 35 ป 113 28.3 
            มากกวา 35 ป 211 52.7 
3. ระดับการศกึษา   
            มัธยมศึกษา/ปวช. 119 29.7 
            อนุปริญญา/ปวส. 188 47.0 
            ปริญญาตรี 88 22.0 
            สูงกวาปริญญาตรี 5 1.3 
4. อาชีพ   
            นักเรียน/นักศกึษา 2 0.5 
            ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 104 26.0 
            ลูกจาง/พนักงานบริษทั 197 49.3 
            คาขาย/ เจาของกิจการ 91 22.7 
            อ่ืน ๆ 6 1.5 
5. รายไดตอเดอืน    
            ต่ํากวา 7,000 บาท 29 7.2 
             7,000 - 10,000 บาท 121 30.3 
             10,001 - 20,000 บาท 146 36.5 
             20,001 บาทขึ้นไป 104 26.0 
6. สถานภาพ   
              โสด 160 40.0 
               สมรส 240 60.0 
7. จํานวนสมาชิกในครอบครัว   
               1 - 3 คน 177 44.3 
               4 - 6 คน 
 

163 
 

40.7 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ปจจัยพืน้ฐานของผูใชไฟฟา จํานวน (คน) 
400 

รอยละ 
100.0 

 

7. จํานวนสมาชิกในครอบครัว (ตอ)   
               7  คนขึ้นไป 60 15.0 
8. ประเภทของผูใชไฟฟา   
               บานอยูอาศัย               348 87.0 
               กิจการขนาดเล็ก/กลาง/ใหญ 31 7.8 
                กิจการเฉพาะอยาง/สวนราชการและ 
               องคกรไมแสวงหากําไร 18 4.4 

               สูบน้ําเพื่อการเกษตร/ผูใชไฟชั่วคราว 
 

3 
 

0.8 
 

 
 จากตาราง  2   ผลการวิจัยพบวา  ผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟา จังหวัด
สุพรรณบุรี สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 54.7 รองลงมาเปนเพศชาย มี
จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 45.3  อายุสวนใหญมากกวา 35 ป มีจํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 
52.7  รองลงมาอายุ 31 - 35 ป มีจํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.3 และนอยที่สุดอายุต่ํากวา 25 ป 
มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2  ระดับการศึกษาสวนใหญ อนุปริญญา/ปวส. มีจํานวน 188 คน คิด
เปนรอยละ 47.0  รองลงมาระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. มีจํานวน 119 คนคิดเปนรอยละ 29.7 
และนอยที่สุดระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 5 คนคิดเปนรอยละ1.3 อาชีพสวนใหญ 
ลูกจาง/พนักงานบริษัท มีจํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.3 รองลงมาอาชีพขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26 และนอยที่สุดอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีจํานวน 2 
คน คิดเปนรอยละ 0.5  รายไดตอเดือนสวนใหญ 10,001 - 20,000 บาท มีจํานวน 146 คน คิดเปน
รอยละ 36.5 รองลงมารายไดตอเดือน 7,000 - 10,000 บาทขึ้นไป มีจํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 
30.3  และนอยที่สุดรายไดตอเดือน ต่ํากวา 7,000 บาท มีจํานวน 29 คน  คิดเปนรอยละ 7.2  
สถานภาพสวนใหญสมรส  มีจํานวน 240 คน  คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาสถานภาพโสด มี
จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.0  จํานวนสมาชิกในครอบครัว สวนใหญ  1 - 3 คน มีจํานวน 177 
คนคิดเปนรอยละ 44.3  รองลงมาจํานวนสมาชิกในครอบครัว  4 - 6  คนมีจํานวน  163 คน  คิดเปน
รอยละ 40.7  และนอยที่สุด จํานวนสมาชิกในครอบครัว  7 คนขึ้นไป มีจํานวน  60  คน คิดเปนรอย
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ละ 15.0  ประเภทของผูใชไฟฟาสวนใหญ เปนบานอยูอาศัยมีจํานวน 348 คนคิดเปนรอยละ 87.0 
รองลงมาคือ กิจการขนาดเล็ก/กลาง/ใหญ มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.8 และนอยที่สุดคือสูบ
น้ําเพื่อการเกษตร/ผูใชไฟชั่วคราว  มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 
 
2. การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการของผูใชไฟฟาท่ีมาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัด 
 สุพรรณบุรี 
 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการของผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟา
จังหวัดสุพรรณบุรี ประกอบดวย วัตถุประสงคของการใชไฟฟา ชวงเวลาในการใชไฟฟา สาเหตุที่
ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค  ความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 
ลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค แสดงผลดังตาราง 3 
  
ตาราง  3  จํานวนและรอยละของผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี 
 จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการ 
 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) 
384 

รอยละ 
100.0 

 

1.  วัตถุประสงคในการใชไฟฟา 
  

          ใชในบานเรือน 387 96.7 
          ใชในโรงงานอุตสาหกรรม 4 1.0 
          ทั้งสองวัตถุประสงค 9 2.3 
2.  ชวงเวลาการใชไฟฟา   
         เวลา 00.00 - 24.00 น. 248 62.0 
         เวลา 08.00  - 16.00 น. 38 9.5 
         เวลา 16.00 - 24.00 น. 114 28.5 
3.  สาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค   
         ไฟฟาดับ  102 25.5 
         ชําระคาไฟฟา 250 62.5 
         ขอใชไฟฟาใหม/ขอยกเลิกการใชไฟฟา 40 10 
         ขอเพิ่มขนาดกําลังการใชไฟฟา  8 2 
4.  ความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค   
          1 ครั้งตอเดือนหรือมากกวา 
 

324 
 

81.0 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) 
384 

รอยละ 
100.0 

 

4.  ความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค    
     (ตอ) 

  

          1 ครั้งตอ 3 เดือน 29 7.3 
          1 ครั้งตอ 6 เดือน 41 10.2 
          มากกวา 1 ครั้งตอ 6 เดือน 6 1.5 
5.  ลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค   
          โทรศัพทติดตอสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค   
          จังหวัดสุพรรณบุรี 

143 35.7 

          โทรศัพทติดตอ คอลเซ็นเตอร (Call center)  29 7.3 
          เขามาติดตอดวยตนเอง 
 

228 
 

57.0 
 

 
 จากตาราง 3 ผลการวิจัยพบวา ผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟา จังหวัด
สุพรรณบุรีสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชไฟฟา ในขอใชในบานเรือนมีจํานวน 387 คน คิดเปน
รอยละ 96.7 รองลงมามีวัตถุประสงคในการใชไฟฟา ในขอ ทั้งสองวัตถุประสงค มีจํานวน 9 คนคิด
เปนรอยละ 2.3  และนอยที่สุดในขอใชในโรงงานอุตสาหกรรมมีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0
ชวงเวลาการใชไฟฟา สวนใหญในขอ เวลา 00.00 - 24.00 น.มีจํานวน  248 คน คิดเปนรอยละ 62.0  
รองลงมาในขอ เวลา 16.00 - 24.00 น.มีจํานวน 114 คิดเปนรอยละ 28.5 และนอยที่สุดในขอ เวลา 
16.00 - 24.00 น. มีจํานวน  38  คิดเปนรอยละ 9.5  สาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาค สวนใหญในขอ ชําระคาไฟฟา มีจํานวน 250 คิดเปนรอยละ 62.5 รองมาในขอไฟฟาดับมี
จํานวน  102 คน คิดเปนรอยละ 25.5 และนอยที่สุดในขอขอเพิ่มขนาดกําลังการใชไฟฟา มีจํานวน  
8  คน คิดเปนรอยละ 2 ความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค สวนใหญในขอ 1 
คร้ังตอเดือนหรือมากกวา มีจํานวน  324  คน คิดเปนรอยละ 81.0 รองลงมาในขอ 1 คร้ังตอ 6 เดือน 
มีจํานวน  41  คน  คิดเปนรอยละ 10.2 และนอยที่สุดในขอ มากกวา 1 คร้ังตอ 6 เดือน มีจํานวน 6 
คน คิดเปนรอยละ 1.5  ลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค สวนใหญในขอเขา
มาติดตอดวยตนเอง มีจํานวน 228 คน  คิดเปนรอยละ 57.0 รองลงมา ในขอโทรศัพทติดตอ
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สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี 143 คน คิดเปนรอยละ 35.7 และนอยที่สุดใน
ขอ โทรศัพทติดตอ คอลเซ็นเตอร (Call center) 1129  มีจํานวน 29 คนคิดเปนรอยละ 7.3 
 
3. การวิเคราะหความคิดเห็นท่ีมีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวน 
 ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี ในดานการใหบริการอยางเสมอภาค  การใหบริการอยาง
ทันเวลา  การใหบริการอยางเพียงพอ  การใหบริการอยางตอเนื่อง  และการใหบริการอยางกาวหนา  
แสดงผลดังตาราง 4 - 9 
 
ตาราง  4  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการ 
 ใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาค  จังหวัดสพุรรณบุรี ในดานการใหบริการอยาง 
 เสมอภาค   
 

ดานการใหบริการอยางเสมอภาค   X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 

การใหบริการกับผูมาใชบริการตามลําดับกอนหลัง 4.49 0.58 มากที่สุด 
ใหบริการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 3.87 0.74 มาก 
การใหบริการจะตองเปนไปภายใตระเบยีบ แบบ
แผนเดยีวกัน 

3.96 0.81 มาก 

การเอาใจใสของเจาหนาที่ทีใ่หบริการ 4.43 0.70 มากที่สุด 
การเต็มใจในการใหบริการกบัทุกคน 4.81 0.51 มากที่สุด 

โดยรวม 
 

4.31 0.35 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 4 พบวา โดยรวมผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี 
มีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวัดสุพรรณบุรี ดานการใหบริการอยางเสมอภาค อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.31, ..DS  = 0.35)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การเต็มใจในการใหบริการกับทุกคน ( X =  
4.81, ..DS  = 0.51) รองลงมาเปนขอการใหบริการกับผูมาใชบริการตามลําดับกอนหลัง ( X  =  4.49, 
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..DS  =  0.58) และ คาเฉลี่ยต่ําที่สุดในขอใหบริการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ ( X = 3.87, 

..DS  =  0.74)  
 
ตาราง  5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการให 
 บริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี ในดานการใหบริการอยาง 
 ทันเวลา 
 

ดานการใหบริการอยางทันเวลา X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 

ความรวดเร็วในการประสานงาน 4.56 0.67 มากที่สุด 
ความรวดเร็วในการแกไขกระแสไฟฟาขัดของ 4.25 0.54 มากที่สุด 
ความรวดเร็วในขั้นตอนการขอติดตั้งมิเตอร 4.17 0.49 มากที่สุด 
ความรวดเร็วในขั้นตอนการชําระเงินคาธรรมเนียม
และคาไฟ 4.36 0.51 มากที่สุด 

ความรวดเร็วของเจาหนาทีใ่นการใหบริการ 4.64 0.56 มากที่สุด 
โดยรวม 

 

4.39 0.29 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 5 พบวา โดยรวม ผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี 
มีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวัดสุพรรณบุรี ดานการใหบริการอยางทันเวลา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.39, ..DS = 
0.29)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ความรวดเร็วของเจาหนาที่ในการ
ใหบริการ ( X = 4.64, ..DS = 0.56) รองลงมาเปนขอ ความรวดเร็วในการประสานงาน         
( X = 4.56, ..DS = 0.67) และ คาเฉลี่ยต่ําที่สุดในความรวดเร็วในขั้นตอนการขอติดตั้งมิเตอร      
( X = 4.17, ..DS = 0.49)   
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ตาราง  6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการให 
 บริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี ในดานการบริการอยาง 
 พอเพียง 
 

ดานการบริการอยางพอเพียง X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 

จํานวนเจาหนาที่ที่ใหบริการเพียงพอ 4.31 0.69 มากที่สุด 
จํานวนที่นั่งในขณะที่ทานมาติดตอ 4.14 0.54 มากที่สุด 
การแจงขอมูลขาวสารประชาสัมพันธดานตาง ๆ   
เชน การดับไฟทํางาน อัตราคาไฟ ไดทันเวลา 4.10 0.42 มากที่สุด 

จํานวนคูสายโทรศัพทที่ใชในการติดตอกบัการ
ไฟฟาฯ 

4.22 0.57 มากที่สุด 

จํานวนและความเพียงพอของอุปกรณที่ใหบริการ 4.45 0.62 มากที่สุด 
โดยรวม 

 

4.24 0.32 มากที่สุด 
 
 จากตาราง  6 พบวาโดยรวม ผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัด
สุพรรณบุรี มีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี ดานการบริการอยางพอเพียง อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.24, ..DS = 
0.32)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ จํานวนและความเพียงพอของอุปกรณ
ที่ใหบริการ ( X = 4.45, ..DS = 0.62) รองลงมาเปนขอ จํานวนเจาหนาที่ที่ใหบริการเพียงพอ     
( X = 4.31, ..DS = 0.69) และคาเฉลี่ยต่ําที่สุดในขอการแจงขอมูลขาวสารประชาสัมพันธดานตาง 
ๆ เชน การดับไฟทํางาน อัตราคาไฟ ไดทันเวลา ( X = 4.10, ..DS = 0.42)   
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ตาราง  7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการให 
 บริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี ในดานการใหบริการอยาง 
 ตอเนื่อง 
 

ดานการใหบริการอยางตอเนือ่ง X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 

การใหบริการของพนักงานในชวงเวลาพักเที่ยง 4.66 0.62 มากที่สุด 
การบริการของพนักงานจนเสร็จขั้นตอนการ
ใหบริการดานตางๆ 4.25 0.59 มากที่สุด 

การแกไขกระแสไฟฟาขัดของไดทันเหตุการณ 
และอยางตอเนื่องจนสามารถจายไฟได 4.10 0.46 มากที่สุด 

การแกไขไฟฟาขัดของตลอด 24 ช่ัวโมง 4.19 0.55 มากที่สุด 
มีการตรวจสอบระบบจําหนายอยางตอเนื่อง 4.30 0.73 มากที่สุด 

โดยรวม 
 

4.30 0.28 มากที่สุด 
 
 จากตาราง  7 พบวาโดยรวม ผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัด
สุพรรณบุรี มีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.30, 

..DS = 0.28)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การใหบริการของพนักงานใน
ชวงเวลาพักเที่ยง ( X = 4.66, ..DS = 0.62) รองลงมาเปนขอ มีการตรวจสอบระบบจําหนายอยาง
ตอเนื่อง  ( X = 4.30, ..DS = 0.73)  และคาเฉลี่ยต่ําที่สุดในขอ การแกไขกระแสไฟฟาขัดของไดทัน
เหตุการณ และอยางตอเนื่องจนสามารถจายไฟได  ( X = 4.10, ..DS = 0.46)  
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ตาราง  8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการให 
 บริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคหวัดสุพรรณบุรี ในดานการใหบริการอยาง 
 กาวหนา 
 

ดานการใหบริการอยางกาวหนา X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 

ความทันสมัยของอุปกรณทีใ่หบริการ 4.43 0.70 มากที่สุด 
ความรูความชาํนาญในการใหบริการของ   
พนักงานทีใ่หบริการ 4.82 0.49 มากที่สุด 

ลดคาใชจายในการขอรับบริการ 3.49 0.67 มาก 
มีรูปแบบการใหบริการใหมๆ  ที่เพิ่มความ
สะดวกสบายกับผูใชไฟฟา 

4.26 0.55 มากที่สุด 

ความรวดเร็วในขั้นตอนในการใหบริการ 4.19 0.44 มากที่สุด 
โดยรวม 

 

4.24 0.27 มากที่สุด 
 
 จากตาราง  8 พบวาโดยรวม ผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัด
สุพรรณบุรี มีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี ดานการใหบริการอยางกาวหนา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.24, 

..DS = 0.27)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ความรูความชํานาญในการ
ใหบริการของ พนักงานที่ใหบริการ ( X = 4.82, ..DS = 0.49) รองลงมาเปนขอ ความทันสมัยของ
อุปกรณที่ใหบริการ ( X = 4.43, ..DS = 0.70) และคาเฉลี่ยต่ําที่สุดในขอ ลดคาใชจายในการขอรับ
บริการ ( X = 3.49, ..DS = 0.67)   
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ตาราง 9   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการให 
 บริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคหวัดสุพรรณบุรี โดยรวม  
 

ภาพรวม X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 
ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 4.31 0.35 มากที่สุด 
ดานการใหบริการอยางทันเวลา 4.39 0.29 มากที่สุด 
ดานการบริการอยางพอเพียง 4.24 0.32 มากที่สุด 
ดานการใหบริการอยางตอเนือ่ง 4.30 0.28 มากที่สุด 
ดานการใหบริการอยางกาวหนา 4.24 0.27 มากที่สุด 

โดยรวม 
 

4.30 0.18 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 9 พบวา ผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี มี
ระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวดั
สุพรรณบุรี โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.30, ..DS = 0.18) และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ
พบวาผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรีมีระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน โดยมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดในดานการ
ใหบริการอยางทันเวลา ( X = 4.39, ..DS = 0.29) รองลงมาเปน ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 
( X = 4.31, ..DS = 0.35) และคาเฉลี่ยต่ําที่สุดในดานการบริการอยางพอเพียง ( X = 4.24, ..DS = 
0.32)  และดานการใหบริการอยางกาวหนา ( X = 4.24, ..DS = 0.27) 
 
4.  การวิเคราะหระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 
 จังหวัดสุพรรณบุรี 
 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี ในดานบุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการ  ดานสถานที่และการ
จัดสภาพแวดลอม  ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  ดานการสงเสริมการตลาด  แสดงผลดัง
ตาราง 10 - 15  
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ตาราง  10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของ 
 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี ในดานบุคลากร   
 

ดานบุคลากร   X  ..DS  ระดับความพึงพอใจ 

ความรูความชาํนาญในการใหบริการ 4.68 0.61 มากที่สุด 
ความเอาใจใสในงานหรือหนาที่บริการ 4.20 0.47 มากที่สุด 
ความเต็มใจในการใหบริการ 3.97 0.47 มาก 
ความสุภาพออนโยนและเปนกันเอง 4.24 0.51 มากที่สุด 
การสื่อสารโดยใชคําพูดที่ผูใชบริการเขาใจงาย 4.56 0.60 มากที่สุด 
การรับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการ 4.75 0.53 มากที่สุด 
การประสานงานกับแผนกตางๆ ในการควบคุม
ระบบไฟฟาใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.56 0.92 มาก 

การใหคําแนะนําและชีแ้นะเกี่ยวกับงานให
ผูใชบริการเขาใจ 4.01 0.47 มากที่สุด 

โดยรวม 
 

4.25 0.24 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 10 พบวาโดยรวม ผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัด
สุพรรณบุรี มีระดับความพึงพอใจ ดานบุคลากร  อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.25, ..DS =  0.24)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การรับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการ ( X = 
4.75, ..DS = 0.53) รองลงมาเปนขอ ความรูความชํานาญในการใหบริการ ( X = 4.68, ..DS = 
0.61) และคาเฉลี่ยต่ําที่สุดในขอการประสานงานกับแผนกตาง ๆ ในการควบคุมระบบไฟฟาใหใช
งานไดอยางมีประสิทธิภาพ ( X = 3.56, ..DS = 0.92)  
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ตาราง  11  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการ 
 ไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี ในดานกระบวนการใหบริการ 
 

ดานกระบวนการใหบริการ X  ..DS  ระดับความพึงพอใจ 

สะดวกในการขอรับบริการ 4.79 0.47 มากที่สุด 
ชวงเวลาในการใหบริการที่รวดเรว็ 4.56 0.55 มากที่สุด 
ขั้นตอนในการขอรับบริการไมยุงยาก 4.39 0.53 มากที่สุด 
ความสะดวกในการเปลี่ยนอปุกรณไฟฟา 4.20 0.50 มากที่สุด 
ความทันสมัยของอุปกรณทีใ่หบริการ 4.57 0.54 มากที่สุด 

โดยรวม 
 

4.50 0.30 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 11 พบวาโดยรวม ผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัด
สุพรรณบุรี มีระดับความพึงพอใจ ดานกระบวนการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50, 

..DS = 0.30)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ สะดวกในการขอรับบริการ 
( X = 4.79, ..DS = 0.47) รองลงมาเปนขอ ความทันสมัยของอุปกรณที่ใหบริการ ( X = 4.57, 

..DS = 0.54) และคาเฉลี่ยต่ําที่สุดในขอความสะดวกในการเปลี่ยนอุปกรณไฟฟา ( X = 4.20, 

..DS = 0.50)   
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ตาราง  12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของ 
 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี ในดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม 
 

ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม X  ..DS  ระดับความพึงพอใจ 

ความเพยีงพอของสถานที่จอดรถ 4.52 0.69 มากที่สุด 
การจัดที่พกัและเกาอี้นั่งรอคอยรับบริการ 4.34 0.55 มากที่สุด 
ความชัดเจนของปาย ที่ตั้งของแตละแผนกงาน 4.23 0.80 มากที่สุด 
ความกวางขวางเปนระเบยีบของอาคารสถานที่ 4.73 0.50 มากที่สุด 
ความสะอาดของหองสุขา 4.06 0.45 มากที่สุด 
สถานที่สะอาด สะดวกตอการติดตอ   4.54 0.57 มากที่สุด 

โดยรวม 
 

4.40 0.38 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 12 พบวาโดยรวม ผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัด
สุพรรณบุรี มีระดับความพึงพอใจ ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม อยูในระดับมากที่สุด 
( X = 4.40, ..DS = 0.38)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ความกวางขวาง
เปนระเบียบของอาคารสถานที่ ( X = 4.73, ..DS = 0.50) รองลงมาเปนขอ สถานที่สะอาด สะดวก
ตอการติดตอ  ( X = 4.54, ..DS = 0.57)  และคาเฉลี่ยต่ําที่สุดในขอ ความสะอาดของหองสุขา ( X = 
4.06, ..DS = 0.45)   
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ตาราง  13  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของ 
 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี ในดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ 
 

ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ X  ..DS  ระดับความพึงพอใจ 

คาธรรมเนียมในการขอใชไฟฟารายใหม 4.55 0.55 มากที่สุด 
คาธรรมเนียมในการขอยาย/ติดตั้งมิเตอรเหมาะสม 4.40 0.50 มากที่สุด 
คาธรรมเนียมในการรักษามเิตอรเหมาะสม 3.80 0.54 มาก 
คาไฟฟารายเดอืนเหมาะสม 3.87 0.48 มาก 
คาธรรมเนียมในการขอเพิ่มขนาดมิเตอรเหมาะสม 4.40 0.54 มากที่สุด 
ดอกเบี้ยในกรณีชําระคาไฟฟาเกินกําหนดเปนธรรม 4.54 0.70 มากที่สุด 

โดยรวม 
 

4.26 0.27 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 13 พบวาโดยรวม ผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัด
สุพรรณบุรี มีระดับความพึงพอใจ ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ อยูในระดับมากที่สุด 
( X = 4.26, ..DS = 0.27)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ คาธรรมเนียมใน
การขอใชไฟฟารายใหม ( X = 4.55, ..DS = 0.55) รองลงมาเปนขอดอกเบี้ยในกรณีชําระคาไฟฟา
เกินกําหนดเปนธรรม ( X = 4.54, ..DS = 0.70) และคาเฉลี่ยต่ําที่สุดในขอ คาธรรมเนียมในการ
รักษามิเตอรเหมาะสม ( X = 3.80, ..DS = 0.54) 
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ตาราง  14  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของ 
 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี ในดานการสงเสริมการตลาด 
 

ดานการสงเสริมการตลาด X  ..DS  ระดับความพึงพอใจ 

การเผยแพรขาวสารทางอินเทอรเนต 4.56 0.58 มากที่สุด 
การเผยแพรขาวสารทางวิทย/ุโทรทัศน 4.47 0.56 มากที่สุด 
การเผยแพรขาวสารทางแผนพับและโปสเตอร 4.06 0.44 มากที่สุด 
การเผยแพรขาวสารและคําแนะนําจากเจาหนาที่การ
ไฟฟา 4.33 0.57 มากที่สุด 

ความทันสมัยของสื่อ/ขอมูลขาวสาร 4.50 0.65 มากที่สุด 
การแจงไฟฟาดับลวงหนา 4.05 0.48 มากที่สุด 

โดยรวม 
 

4.33 0.31 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 14 พบวาโดยรวม ผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัด
สุพรรณบุรี มีระดับความพึงพอใจ ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.33, 

..DS = 0.31)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือ การเผยแพรขาวสารทาง      
อินเทอรเนต ( X = 4.56, ..DS = 0.58)  รองลงมาเปนขอ ความทันสมัยของสื่อ/ขอมูลขาวสาร 
( X = 4.50, ..DS = 0.65) และคาเฉลี่ยต่ําที่สุดในขอ การแจงไฟฟาดับลวงหนา ( X = 4.05, ..DS = 
0.48)  
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ตาราง 15   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของ 
 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวม  
 

ภาพรวม X  ..DS  ระดับความพึงพอใจ 
ดานบุคคลากร 4.25 0.24 มากที่สุด 
ดานกระบวนการใหบริการ 4.50 0.30 มากที่สุด 
ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม 4.40 0.38 มากที่สุด 
ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ 4.26 0.27 มากที่สุด 
ดานการสงเสริมการตลาด 4.33 0.31 มากที่สุด 

โดยรวม 
 

4.35 0.20 มากที่สุด 
     
 จากตาราง 15 พบวา ผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี มี
ระดับความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.35, ..DS = 0.20) และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ผูใช
ไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรีมีระดับความพึงพอใจในการใหบริการ
อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน โดยมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดในดานกระบวนการใหบริการ ( X = 4.50, 

..DS = 0.30) รองลงมาเปน ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม ( X = 4.40, ..DS = 0.38) และ
คาเฉลี่ยต่ําที่สุดในดานบุคลากร ( X = 4.25, ..DS = 0.24) 
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5. การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นท่ีมีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงาน 
 การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของผูใชไฟฟาท่ีมาใช 
 บริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของ
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามปจจัยพื้นฐานของผูใชไฟฟาที่มาใช
บริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรีประกอบดวย  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ดาน
การใหบริการอยางทันเวลา   ดานการบริการอยางพอเพียง   ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  และ
ดานการใหบริการอยางกาวหนา  แสดงผลดังตาราง 16 - 28  ซ่ึงมีสมมติฐานทางการวิจัย และผลการ
เปรียบเทียบดังนี้  
 H0 : ปจจัยพื้นฐานของผูใชไฟฟาตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีไมแตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยพื้นฐานของผูใชไฟฟาตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีแตกตางกัน 
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ตาราง   16  การเปรยีบเทียบระดับความคดิเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงาน 
 การไฟฟาสวนภูมิภาค  จังหวดัสุพรรณบุรี  จําแนกตามเพศ  
 

ระดับความคดิเห็นที่มีตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการ 

เพศ 

t Sig. ชาย 
N = 181 

หญิง 
n = 219 

X  ..DS  X  ..DS  
ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 4.24 .34 4.37 .35 -3.89 .00* 
ดานการใหบริการอยางทันเวลา 4.38 .29 4.41 .28 -1.05 .29 
ดานการบริการอยางพอเพียง 4.21 .33 4.27 .31 -2.12 .04* 
ดานการใหบริการอยางตอเนือ่ง 4.32 .28 4.28 .28 1.15 .25 
ดานการใหบริการอยางกาวหนา 4.23 .29 4.24 .26 -.36 .72 
                 โดยรวม 4.27 .19 4.32 .18 -2.26 .02* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
  

 จากตาราง  16  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามเพศ ดวยคาสถิติ 
Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา
นอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 3 ดาน ที่มีคา 
Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 คือ ดานการใหบริการ
อยางทันเวลา  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และดานการใหบริการอยางกาวหนา  แสดงวาผูใช
ไฟฟาที่มีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการ ในดานการ
ใหบริการอยางทันเวลา  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และดานการใหบริการอยางกาวหนาไม
แตกตางกัน  แตมี 2 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  
=  .05  ไดแก  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค และดานการบริการอยางพอเพียง แสดงวา ผูใช
ไฟฟาที่มีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการแตกตางกัน ในดาน
การใหบริการอยางเสมอภาค และดานการบริการอยางพอเพียง 
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ตาราง   17  การเปรยีบเทียบระดับความคดิเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงาน 
 การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวดัสุพรรณบุรี  จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ระดับความคดิเห็นที่มีตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการ 

สถานภาพสมรส 

t Sig. โสด 
N = 160 

สมรส 
n = 240 

X  ..DS  X  ..DS  
ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 4.18 .30 4.40 .35 -6.24 .00* 
ดานการใหบริการอยางทันเวลา 4.37 .27 4.41 .30 -1.18 .24 
ดานการบริการอยางพอเพียง 4.23 .32 4.25 .32 -.76 .45 
ดานการใหบริการอยางตอเนือ่ง 4.32 .29 4.29 .28 1.04 .30 
ดานการใหบริการอยางกาวหนา 4.21 .25 4.26 .29 -2.07 .04* 
                 โดยรวม 4.26 .18 4.32 .18 -3.21 .00* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง  17  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามสถานภาพสมรส ดวย
คาสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณ
ไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 3 ดาน 
ที่มีคา  Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 คือ ดานการ
ใหบริการอยางทันเวลา  ดานการบริการอยางพอเพียง  และดานการใหบริการอยางตอเนื่อง แสดงวา
ผูใชไฟฟาที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการ ใน
ดานการใหบริการอยางทันเวลา  ดานการบริการอยางพอเพียง  และดานการใหบริการอยางตอเนื่อง
ไมแตกตางกัน  แตมี 2 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 
α  =  .05  ไดแก  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค และดานการใหบริการอยางกาวหนา แสดงวา 
ผูใชไฟฟาที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการ
แตกตางกัน ในดานการใหบริการอยางเสมอภาค และดานการใหบริการอยางกาวหนา  
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ตาราง   18   การเปรยีบเทียบระดับความคดิเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงาน 
 การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามอาย ุ
 

ระดับความคดิเห็นที่มีตอประสิทธิภาพ 
ในการใหบริการ df  SS MS F Sig. 

ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ระหวางกลุม 3 0.96 0.32 2.68 .04* 
 ภายในกลุม 396 47.16 0.12   
 รวม 399 48.12    

ดานการใหบริการอยางทันเวลา ระหวางกลุม 3 0.22 0.07 0.89 .45 
 ภายในกลุม 396 32.53 0.08   
 รวม 399 32.75    
ดานการบริการอยางพอเพียง ระหวางกลุม 3 0.27 0.09 0.89 .45 

 ภายในกลุม 396 40.05 0.10   
 รวม 399 40.32    

ดานการใหบริการอยางตอเนือ่ง ระหวางกลุม 3 0.30 0.10 1.24 .29 
 ภายในกลุม 396 31.67 0.08   

 รวม 399 31.97    
ดานการใหบริการอยางกาวหนา ระหวางกลุม 3 0.47 0.16 2.12 .10 

 ภายในกลุม 396 29.58 0.08   
 รวม 399 30.05    
โดยรวม ระหวางกลุม 3 0.04 0.01 0.42 .74 
 ภายในกลุม 396 13.47 0.03   
 รวม 399 13.52    

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 

จากตาราง  18  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามอายุดวยคาสถิติ  One -
Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 4 ดานที่มีคา Sig. ที่
คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α  =  .05  คือ ดานการใหบริการอยาง
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ทันเวลา  ดานการใหบริการอยางพอเพียง  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  และดานการใหบริการ
อยางกาวหนา  แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีอายุตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการในดานการใหบริการอยางทันเวลา   ดานการใหบริการอยางพอเพียง  ดานการใหบริการ
อยางตอเนื่อง  และดานการใหบริการอยางกาวหนา  ไมแตกตางกัน  แตมี 1 ดานที่มีคา Sig. ที่
คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α  =  .05  ไดแก  ดานการใหบริการอยาง
เสมอภาค แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีอายุตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการแตกตางกันในดานการใหบริการอยางเสมอภาค  เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่สงผลตอระดับ
ความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการคูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ  Fisher ’s LSD prodcedure ไดผลแสดงดังตาราง 19 

 
ตาราง  19   การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการให 
 บริการ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
 

อาย ุ ต่ํากวา 25 ป 25 - 30 ป 31 - 35 ป มากกวา 35 ป 
ต่ํากวา 25 ป     

25 - 30 ป     
31 - 35 ป .1370*   .0921* 

มากกวา 35 ป     
 
 จากตาราง 19  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธี  
Fisher’s LSD  procedure พบวา  มี 1 คู  ที่แตกตางกันไดแก  ผูใชไฟฟาที่มีอายุ 31 - 35 ป มีระดับ
ความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการ ดานการใหบริการอยางเสมอภาคมากกวาผูใช
ไฟฟาที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป  (.1370)  และมากกวา 35 ป  (.0921) 
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ตาราง   20   การเปรยีบเทียบระดับความคดิเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงาน 
 การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามระดับการศกึษา 
 

ระดับความคดิเห็นที่มีตอประสิทธิภาพ 
ในการใหบริการ df  SS MS F Sig. 

ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ระหวางกลุม 3 3.26 1.09 9.59 .00* 
 ภายในกลุม 396 44.86 0.11   
 รวม 399 48.12    

ดานการใหบริการอยางทันเวลา ระหวางกลุม 3 0.20 0.07 0.80 .49 
 ภายในกลุม 396 32.55 0.08   
 รวม 399 32.75    
ดานการบริการอยางพอเพียง ระหวางกลุม 3 0.05 0.02 0.17 .92 

 ภายในกลุม 396 40.27 0.10   
 รวม 399 40.32    

ดานการใหบริการอยางตอเนือ่ง ระหวางกลุม 3 0.23 0.08 0.97 .41 
 ภายในกลุม 396 31.74 0.08   

 รวม 399 31.97    
ดานการใหบริการอยางกาวหนา ระหวางกลุม 3 1.35 0.45 6.21 .00* 

 ภายในกลุม 396 28.70 0.07   
 รวม 399 30.05    
โดยรวม ระหวางกลุม 3 0.23 0.08 2.23 .08 
 ภายในกลุม 396 13.29 0.03   
 รวม 399 13.52    

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 

จากตาราง 20  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามระดับการศึกษาดวย
คาสถิติ   One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมี
คามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มี 3 ดาน ที่มี
คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  คือ ดานการ
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ใหบริการอยางทันเวลา  ดานการบริการอยางพอเพียง  และดานการใหบริการอยางตอเนื่อง แสดงวา 
ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการ ใน
ดานการใหบริการอยางทันเวลา  ดานการใหบริการอยางพอเพียง  และดานการใหบริการอยาง
ตอเนื่องไมแตกตางกัน  แตมี 2 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไวที่ α  = .05 ไดแก  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค และดานการใหบริการอยางกาวหนา  
แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการแตกตางกันในดานการใหบริการอยางเสมอภาค และดานการใหบริการอยางกาวหนา  
เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่สงผลตอระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการคูใดบางที่
แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure ไดผล
แสดงดังตาราง 21 - 22 
 
ตาราง  21   การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการให 
 บริการ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธี  
 Fisher’s LSD  
 

ระดบัการศกึษา มัธยมศึกษา/ 
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา

ตรี 
มัธยมศึกษา/ ปวช.     
อนุปริญญา/ปวส. .2069*    

ปริญญาตรี .1078*    
สูงกวาปริญญาตรี     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 21  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  จําแนกตามระดับการศึกษา เปน
รายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1) ผูใชไฟฟาที่มีระดับ
การศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  มีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการ ดานการ
ใหบริการอยางเสมอภาคมากกวาผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ ปวช. (.2069)  2)  ผูใช
ไฟฟาที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานการ
ใหบริการอยางเสมอภาคมากกวาผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ ปวช. (.1078) 
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ตาราง  22  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพการให 
 บริการ ดานการใหบริการอยางกาวหนา จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s  
 LSD  
 

ระดบัการศกึษา มัธยมศึกษา/ 
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา
ตรี 

มัธยมศึกษา/ ปวช.     
อนุปริญญา/ปวส.     

ปริญญาตรี .1169* .1469*   
สูงกวาปริญญาตรี     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 22  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการ ดานการใหบริการอยางกาวหนา จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคู
ดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure พบวา  มี 1 คู  ที่แตกตางกันไดแก  ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี  มีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานการใหบริการอยางกาวหนา 
มากกวาผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ ปวช. (.1169) และอนุปริญญา/ปวส. (.1469) 
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ตาราง   23   การเปรยีบเทียบระดับความคดิเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงาน 
 การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามอาชพี 
 

ระดับความคดิเห็นที่มีตอประสิทธิภาพ 
ในการใหบริการ df  SS MS F Sig. 

ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ระหวางกลุม 4 0.45 0.11 0.94 .44 
 ภายในกลุม 395 47.66 0.12   
 รวม 399 48.12    

ดานการใหบริการอยางทันเวลา ระหวางกลุม 4 0.14 0.03 0.41 .80 
 ภายในกลุม 395 32.61 0.08   
 รวม 399 32.75    
ดานการบริการอยางพอเพียง ระหวางกลุม 4 0.08 0.02 0.20 .94 

 ภายในกลุม 395 40.24 0.10   
 รวม 399 40.32    

ดานการใหบริการอยางตอเนือ่ง ระหวางกลุม 4 0.55 0.14 1.71 .15 
 ภายในกลุม 395 31.43 0.08   

 รวม 399 31.97    
ดานการใหบริการอยางกาวหนา ระหวางกลุม 4 0.42 0.11 1.41 .23 

 ภายในกลุม 395 29.63 0.08   
 รวม 399 30.05    
โดยรวม ระหวางกลุม 4 0.01 0.00 0.07 .99 
 ภายในกลุม 395 13.51 0.03   
 รวม 399 13.52    

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง  23  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามอาชีพดวยคาสถิติ  
One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05 ทั้ง 5 ดานไดแก  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ดาน
การใหบริการอยางทันเวลา  ดานการใหบริการอยางพอเพียง  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  และ
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ดานการใหบริการอยางกาวหนา  แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีอาชีพตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการไมแตกตางกัน  
 
ตาราง   24   การเปรยีบเทียบระดับความคดิเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงาน 
 การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ระดับความคดิเห็นที่มีตอประสิทธิภาพ 
ในการใหบริการ df  SS MS F Sig. 

ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ระหวางกลุม 3 4.96 1.65 15.17 .00* 
 ภายในกลุม 396 43.16 0.11   
 รวม 399 48.12    

ดานการใหบริการอยางทันเวลา ระหวางกลุม 3 0.16 0.06 0.67 .57 
 ภายในกลุม 396 32.58 0.08   
 รวม 399 32.75    
ดานการบริการอยางพอเพียง ระหวางกลุม 3 0.20 0.07 0.65 .59 

 ภายในกลุม 396 40.13 0.10   
 รวม 399 40.32    

ดานการใหบริการอยางตอเนือ่ง ระหวางกลุม 3 0.19 0.06 0.78 .51 
 ภายในกลุม 396 31.78 0.08   

 รวม 399 31.97    
ดานการใหบริการอยางกาวหนา ระหวางกลุม 3 0.38 0.13 1.70 .17 

 ภายในกลุม 396 29.67 0.08   
 รวม 399 30.05    
โดยรวม ระหวางกลุม 3 0.22 0.08 2.23 .09 
 ภายในกลุม 396 13.29 0.03   
 รวม 399 13.52    

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 24  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามรายไดตอเดือน  ดวย
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คาสถิติ  One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมี
คามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มี 4 ดาน ที่มี
คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  คือ ดานการ
ใหบริการอยางทันเวลา  ดานการบริการอยางพอเพียง  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  และดาน
การใหบริการอยางกาวหนา  แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มี
ตอประสิทธิภาพในการใหบริการในดานการใหบริการอยางทันเวลา ดานการใหบริการอยาง
พอเพียง  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  และดานการใหบริการอยางกาวหนาไมแตกตางกัน แตมี 
1 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 ไดแก  ดาน
การใหบริการอยางเสมอภาค แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มี
ตอประสิทธิภาพในการใหบริการแตกตางกันในดานการใหบริการอยางเสมอภาค  เพื่อใหทราบวามี
ปจจัยที่สงผลตอระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการคูใดบางที่แตกตางกัน  
ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดัง
ตาราง 25 
 
ตาราง  25  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการให 
 บริการ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค จําแนกตามรายไดตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี  
 Fisher’s LSD  
 

รายไดตอเดือน 
ต่ํากวา 

7,000 บาท 
7,001 - 10,000  

บาท 
10,001 - 20,000  

บาท 
20,001 บาท

ขึ้นไป 
ต่ํากวา 7,000 บาท  .4488* .3703* .3101* 

7,001 - 10,000  บาท     
10,001 - 20,000 บาท     

20,001 บาทขึ้นไป  .1387*   
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 25  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค จําแนกตามรายไดตอเดือน เปนราย
คูดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1) ผูใชไฟฟาที่มีรายไดตอ
เดือนต่ํากวา 7,000 บาท มีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการ ดานการ
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ใหบริการอยางเสมอภาค  มากกวาผูใชไฟฟาที่มีรายไดตอเดือน 7,001 - 10,000  บาท (.4488) 10,001 - 
20,000  บาท  (.3703) และ20,001 บาทขึ้นไป  (.3101)  2) ผูใชไฟฟาที่มีรายไดตอเดือน 20,001 บาท
ขึ้นไปมีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  
มากกวาผูใชไฟฟาที่มีรายไดตอเดือน 7,001 - 10,000  บาท (.1387) 
 
ตาราง   26   การเปรยีบเทียบระดับความคดิเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงาน 
 การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

ระดับความคดิเห็นที่มีตอประสิทธิภาพ 
ในการใหบริการ df  SS MS F Sig. 

ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ระหวางกลุม 2 1.94 0.97 8.33 .00* 
 ภายในกลุม 397 46.18 0.12   
 รวม 399 48.12    

ดานการใหบริการอยางทันเวลา ระหวางกลุม 2 0.08 0.04 0.51 .60 
 ภายในกลุม 397 32.66 0.08   
 รวม 399 32.75    
ดานการบริการอยางพอเพียง ระหวางกลุม 2 0.18 0.09 0.88 .41 

 ภายในกลุม 397 40.15 0.10   
 รวม 399 40.32    

ดานการใหบริการอยางตอเนือ่ง ระหวางกลุม 2 0.06 0.03 0.36 .70 
 ภายในกลุม 397 31.91 0.08   

 รวม 399 31.97    
ดานการใหบริการอยางกาวหนา ระหวางกลุม 2 1.16 0.58 7.94 .00* 

 ภายในกลุม 397 28.90 0.07   
 รวม 399 30.05    
โดยรวม ระหวางกลุม 2 0.14 0.07 2.09 .13 
 ภายในกลุม 397 13.38 0.03   
 รวม 399 13.52    

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
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 จากตาราง 26  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการ
ของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว  
ดวยคาสถิติ  One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณ
ไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มี 3 ดาน 
ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  คือ ดานการ
ใหบริการอยางทันเวลา  ดานการบริการอยางพอเพียง  และดานการใหบริการอยางตอเนื่อง แสดงวา 
ผูใชไฟฟาที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการ ในดานการใหบริการอยางทันเวลา  ดานการใหบริการอยางพอเพียง  และดานการ
ใหบริการอยางตอเนื่องไมแตกตางกัน  แตมี 2 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 ไดแก  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค และดานการใหบริการ
อยางกาวหนา แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว  มีระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการแตกตางกันในดานการใหบริการอยางเสมอภาค  และดานการ
ใหบริการอยางกาวหนา  เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่สงผลตอระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพ
ในการใหบริการคูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ 
Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง 27 - 28 
 
ตาราง  27  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการให 
 บริการ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว  เปนรายคู 
 ดวยวิธี Fisher’s LSD  
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 - 3  คน 4 - 6  คน 7 คนขึ้นไป 
1 - 3  คน  .1492*  
4 - 6  คน    

7 คนขึ้นไป  .1084*  
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 27  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว  เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1) ผูใช
ไฟฟาที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว  1-3 คน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการ
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ใหบริการ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค มากกวาผูใชไฟฟาที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 - 6 
คน (.1492)  2) ผูใชไฟฟาที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 7 คนขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  มากกวาผูใชไฟฟาที่มีจํานวนสมาชิก
ในครอบครัว 4 - 6 คน (.1084) 
  
ตาราง  28  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการให 
 บริการ ดานการใหบริการอยางกาวหนา จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว  เปนรายคู 
 ดวยวิธี Fisher’s LSD  
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 - 3  คน 4 - 6 คน 7 คนขึ้นไป 
1 - 3 คน    
4 - 6 คน    

7 คนขึ้นไป .1528* .1479*  
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 28  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการ ดานการใหบริการอยางกาวหนา จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว  เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure พบวา ผูใชไฟฟาที่มีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 7 คนขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการ ดานการใหบริการ
อยางกาวหนา มากกวาผูใชไฟฟาที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 - 3 คน (.1528) และ 4 - 6 คน 
(.1479)  
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ตาราง   29   การเปรยีบเทียบระดับความคดิเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงาน 
 การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามประเภทของผูใชไฟฟา  
 

ระดับความคดิเห็นที่มีตอประสิทธิภาพ 
ในการใหบริการ df  SS MS F Sig. 

ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ระหวางกลุม 3 0.10 0.03 0.27 .85 
 ภายในกลุม 396 48.02 .12   
 รวม 399 48.12    

ดานการใหบริการอยางทันเวลา ระหวางกลุม 3 0.08 0.03 0.30 .82 
 ภายในกลุม 396 32.67 0.08   
 รวม 399 32.75    
ดานการบริการอยางพอเพียง ระหวางกลุม 3 0.08 0.03 0.27 .85 

 ภายในกลุม 396 40.24 0.10   
 รวม 399 40.32    

ดานการใหบริการอยางตอเนือ่ง ระหวางกลุม 3 0.14 0.05 0.57 .63 
 ภายในกลุม 396 31.83 0.08   

 รวม 399 31.97    
ดานการใหบริการอยางกาวหนา ระหวางกลุม 3 0.18 0.06 0.79 .50 

 ภายในกลุม 396 29.88 0.08   
 รวม 399 30.05    
โดยรวม ระหวางกลุม 3 0.04 0.01 0.42 .74 
 ภายในกลุม 396 13.47 0.03   
 รวม 399 13.52    

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง  29  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามประเภทของผูใชไฟฟา 
ดวยคาสถิติ  One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา
มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05 ทั้ง 5 ดานไดแก  ดานการใหบริการอยางเสมอ
ภาค ดานการใหบริการอยางทันเวลา  ดานการใหบริการอยางพอเพียง  ดานการใหบริการอยาง
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ตอเนื่อง  และดานการใหบริการอยางกาวหนา  แสดงวา ประเภทของผูใชไฟฟาตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการไมแตกตางกัน 
 
6. การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟา 
 สวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามปจจัยพื้นฐานของผูใชไฟฟาท่ีมาใชบริการ 
 สํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามปจจัยพื้นฐาน ซ่ึงระดับความพึงพอใจประกอบดวย  
ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ดานราคาและ
คาใชจายของผูใชบริการ  และ ดานการสงเสริมการตลาด  แสดงผลดังตาราง 30 - 44  ซ่ึงมี
สมมติฐานทางการวิจัย และผลการเปรียบเทียบดังนี้ 
 H0 : ปจจัยพื้นฐานของผูใชไฟฟาตางกันมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยพื้นฐานของผูใชไฟฟาตางกันมีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 
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ตาราง   30  การเปรยีบเทียบระดบัความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภมูิภาค 
 จังหวดัสุพรรณบุรีจําแนกตามเพศ  
 

ระดับความพึงพอใจ 

เพศ 

t Sig. ชาย 
N = 181 

หญิง 
n = 219 

X  ..DS  X  ..DS  
ดานบุคลากร 4.24 0.23 4.25 0.25 -0.653 .514 
ดานกระบวนการใหบริการ 4.49 0.30 4.51 0.30 -1.080 .281 
ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  4.39 0.40 4.42 0.37 -0.744 .457 
ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  4.24 0.27 4.28 0.26 -1.622 .106 
ดานการสงเสริมการตลาด 4.33 0.30 4.32 0.32 0.421 .674 
                 โดยรวม 4.34 0.20 4.36 0.19 -1.095 .274 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
  

 จากตาราง  30  ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามเพศ ดวยคาสถิติ Independent sample  t-test ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ
ที่กําหนดไวที่  α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 5 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา
มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 คือ ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ 
ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม   ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  และดานการ
สงเสริมการตลาด  แสดงวาผูใชไฟฟาที่มีเพศตางกัน มีระดับความพึงพอใจ  ในดานบุคลากร ดาน
กระบวนการใหบริการ ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ดานราคาและคาใชจาย  และดาน
การสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน   
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ตาราง   31  การเปรยีบเทียบระดบัความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภมูิภาค 
 จังหวดัสุพรรณบุรีจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ระดับความพึงพอใจ 

สถานภาพสมรส 

t Sig. โสด 
N = 181 

สมรส 
n = 219 

X  ..DS  X  ..DS  
ดานบุคลากร 4.22 0.24 4.27 0.24 -2.021 .044* 
ดานกระบวนการใหบริการ 4.49 0.302 4.51 0.30 -0.451 .653 
ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  4.42 0.39 4.39 0.38 0.790 .430 
ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  4.25 0.28 4.27 0.27 -0.509 .611 
ดานการสงเสริมการตลาด 4.30 0.36 4.35 0.27 -1.652 .099 
                 โดยรวม 4.33 0.20 4.36 0.20 -0.992 .322 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง  31  ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามเพศ ดวยคาสถิติ Independent sample  t-test ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไวที่  α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มี 4 ดาน ที่มีคา  Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 คือ ดานกระบวนการใหบริการ ดานสถานที่และการจัด
สภาพแวดลอม   ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด  แสดงวาผูใช
ไฟฟาที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับระดับความพึงพอใจ ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม   
ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด  ไมแตกตางกัน  แตมี 1 ดานที่มี
คา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  ไดแก  ดานบุคลากร 
แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความพึงพอใจ แตกตางกัน ในดานบุคลากร   
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ตาราง   32   การเปรยีบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวน 
 ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามอาย ุ
 

ระดับความพึงพอใจ df  SS MS F Sig. 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 3 0.80 0.27 4.61 .00* 
 ภายในกลุม 396 22.82 0.06   
 รวม 399 23.62    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 3 0.03 0.01 0.11 .96 
 ภายในกลุม 396 35.57 0.09   
 รวม 399 35.60    
ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ระหวางกลุม 3 0.74 0.25 1.69 .17 

 ภายในกลุม 396 57.75 0.15   
 รวม 399 58.48    

ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ   ระหวางกลุม 3 0.60 0.20 2.84 .04* 
 ภายในกลุม 396 27.86 0.07   

 รวม 399 28.46    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 3 0.23 0.08 0.79 .50 

 ภายในกลุม 396 38.01 0.10   
 รวม 399 38.23    
โดยรวม ระหวางกลุม 3 0.15 0.05 1.33 .27 
 ภายในกลุม 396 15.05 0.04   
 รวม 399 15.20    

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 จากตาราง 32  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  จําแนกตามอายุดวยคาสถิติ  One-Way ANOVA  ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  .05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มี 3 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวา
คานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  คือ  ดานกระบวนการใหบริการ ดานสถานที่และการ
จัดสภาพแวดลอม  และดานการสงเสริมการตลาด แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีอายุตางกันมีระดับความพึง
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พอใจดานกระบวนการใหบริการ  ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  และดานการสงเสริม
การตลาด ไมแตกตางกัน  แตมี 2 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไวที่ α  = .05 ไดแก  ดานบุคลากร  และดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  แสดงวา 
ผูใชไฟฟาที่มีอายุตางกัน  มีระดับความพึงพอใจแตกตางกันในดานบุคลากร  และดานราคาและ
คาใชจายของผูใชบริการ  เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่สงผลตอระดับความพึงพอใจคูใดบางที่แตกตาง
กัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดง
ดังตาราง 33 และ 34 
 
ตาราง  33  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการใหบริการของ 
 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาคจังหวัดสพุรรณบุรี ในดานบุคลากร จําแนกตามอายุ เปนรายคู 
 ดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

อาย ุ ต่ํากวา 25 ป 25 - 30 ป 31 - 35 ป มากกวา 35 ป 
ต่ํากวา 25 ป     

25 - 30 ป     
31 - 35 ป    .1013* 

มากกวา 35 ป     
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 33  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ ดาน
บุคลากร  จําแนกตามอายุ  เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure พบวา  มี 1 คู  ที่แตกตางกัน
ไดแก  ผูใชไฟฟาที่มีอายุ  31 - 35 ป   มีระดับความพึงพอใจดานบุคลากรมากกวาผูใชไฟฟาที่มีอายุ
มากกวา 35 ป  (.1013) 
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ตาราง  34  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการใหบริการของ 
 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาคจังหวัดสพุรรณบุรีใน ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ   
 จําแนกตามอายุ เปนรายคู ดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

อาย ุ ต่ํากวา 25 ป 25 - 30 ป 31 - 35 ป มากกวา 35 ป 
ต่ํากวา 25 ป     

25 - 30 ป .0915*   .0787* 
31 - 35 ป     

มากกวา 35 ป     
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 34  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ ดาน
ราคาและคาใชจายของผูใชบริการจําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure พบวา  
มี 1 คู  ที่แตกตางกันไดแก  ผูใชไฟฟาที่มีอายุ  25 - 30 ป มีระดับความพึงพอใจดานราคาและ
คาใชจายของผูใชบริการมากกวาผูใชไฟฟาที่มีอายุต่ํากวา 25 ป (.0915)  และมากกวา 35 ป (.0787)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 125

ตาราง   35   การเปรยีบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวน 
 ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความพึงพอใจ df  SS MS F Sig. 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 3 0.49 0.16 2.82 0.04* 
 ภายในกลุม 396 23.12 0.06   
 รวม 399 23.62    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 3 0.12 0.04 0.44 0.73 
 ภายในกลุม 396 35.48 0.09   
 รวม 399 35.60    
ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ระหวางกลุม 3 0.24 0.08 0.54 0.66 

 ภายในกลุม 396 58.25 0.15   
 รวม 399 58.48    

ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ   ระหวางกลุม 3 0.83 0.28 3.96 0.01* 
 ภายในกลุม 396 27.63 0.07   

 รวม 399 28.46    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 3 0.52 0.17 1.83 0.14 

 ภายในกลุม 396 37.71 0.10   
 รวม 399 38.23    
โดยรวม ระหวางกลุม 3 0.21 0.07 1.87 0.13 
 ภายในกลุม 396 14.98 0.04   
 รวม 399 15.20    

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 35  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามระดับการศึกษาดวยคาสถิติ One-Way 
ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มี 3 ดาน ที่มีคา Sig. ที่
คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  คือ ดานกระบวนการใหบริการ 
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ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  และดานการสงเสริมการตลาด แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีอายุ
ตางกันมีระดับความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ  ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  
และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน  แตมี 2 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α = .05 ไดแก  ดานบุคลากร  และดานราคาและคาใชจายของ
ผูใชบริการ  แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีระดับความพึงพอใจแตกตางกันในดาน
บุคลากร  และดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่สงผลตอระดับความพึง
พอใจคูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD 
prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง 36 - 37 
 
ตาราง  36  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการใหบริการของ 
 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาคจังหวัดสพุรรณบุรี ในดานบุคลากร จําแนกตามระดับการศกึษา  
 เปนรายคูดวยวธีิ  Fisher’s LSD  
 

ระดบัการศกึษา มัธยมศึกษา/ 
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา
ตรี 

มัธยมศึกษา/ ปวช.     
อนุปริญญา/ปวส. .0717*    

ปริญญาตรี .0848*    
สูงกวาปริญญาตรี     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 36  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ ดาน
บุคลากรจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure พบวามี 2 คูที่แตกตาง
กันไดแก  1)  ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีระดับความพึงพอใจดานบุคลากร
มากกวาผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ ปวช. (.0717)  2)  ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีมีระดับความพึงพอใจดานบุคลากรมากกวาผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ 
ปวช. (.0848) 
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ตาราง  37  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการใหบริการของ 
 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาคจังหวัดสพุรรณบุรี ในดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ   
 จําแนกตามระดับการศกึษาเปนรายคูดวยวธีิ  Fisher’s LSD  
 

ระดบัการศกึษา มัธยมศึกษา/ 
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา
ตรี 

มัธยมศึกษา/ ปวช.     
อนุปริญญา/ปวส. .0692*  .1032*  

ปริญญาตรี     
สูงกวาปริญญาตรี     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 37  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดาน
ราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
procedure พบวามี 1 คูที่แตกตางกันไดแก  ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีระดับ
ความพึงพอใจดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  มากกวาผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา/ ปวช. (.0692)  และปริญญาตรี (.1032)  
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ตาราง   38   การเปรยีบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวน 
 ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามอาชพี 
 

ระดับความพึงพอใจ df  SS MS F Sig. 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 4 0.23 0.06 0.96 0.43 
 ภายในกลุม 395 23.39 0.06   
 รวม 399 23.62    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 4 0.06 0.02 0.18 0.95 
 ภายในกลุม 395 35.54 0.09   
 รวม 399 35.60    
ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ระหวางกลุม 4 1.37 0.34 2.38 0.05 

 ภายในกลุม 395 57.11 0.14   
 รวม 399 58.48    

ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ   ระหวางกลุม 4 1.18 0.29 4.27 0.00* 
 ภายในกลุม 395 27.28 0.07   

 รวม 399 28.46    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 4 0.69 0.17 1.81 0.13 

 ภายในกลุม 395 37.55 0.10   
 รวม 399 38.23    
โดยรวม ระหวางกลุม 4 0.27 0.07 1.80 0.13 
 ภายในกลุม 395 14.92 0.04   
 รวม 399 15.20    

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 38  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามอาชีพดวยคาสถิติ  One-Way ANOVA  ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  .05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไวที่ α =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มี 4 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวา
คานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α = .05  คือ  ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดาน
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สถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  และดานการสงเสริมการตลาด แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีอาชีพ
ตางกันมีระดับความพึงพอใจ  ดานบุคลากร   ดานกระบวนการใหบริการ  ดานสถานที่และการจัด
สภาพแวดลอม  และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน  แตมี 1 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณได
มีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 ไดแก  ดานราคาและคาใชจายของ
ผูใชบริการ  แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีอาชีพตางกัน  มีระดับความพึงพอใจแตกตางกันใน ดานราคา
และคาใชจายของผูใชบริการ  เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่สงผลตอระดับความพึงพอใจคูใดบางที่
แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  
ไดผลแสดงดังตาราง 39 
 
ตาราง  39  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการใหบริการของ 
 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาคจังหวัดสพุรรณบุรี ในดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ   
 จําแนกตามอาชีพเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

อาชีพ นักเรียน/ 
นักศกึษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

ลูกจาง/ 
พนักงานบรษิทั 

คาขาย/เจา 
ของกิจการ 

อ่ืน ๆ 

นักเรียน/นักศกึษา  .4279* .4349*   
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ      
ลูกจาง/พนักงานบริษัท      
คาขาย/เจาของกิจการ  .0854* .0924*   

อ่ืน ๆ  .2334* .2404*   
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

  
 จากตาราง 39  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดาน
ราคาและคาใชจายของผูใชบริการ จําแนกตามอาชีพเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure 
พบวามี 3 คูที่แตกตางกันไดแก  1) ผูใชไฟฟาที่เปนนักเรียน/นักศึกษามีระดับความพึงพอใจดาน
ราคาและคาใชจายของผูใชบริการมากกวาผูใชไฟฟาที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (.4279) และ
ลูกจาง/พนักงานบริษัท (.4349)   2) ผูใชไฟฟาที่มีอาชีพคาขาย/เจาของกิจการมีระดับความพึงพอใจ
ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการมากกวาผูใชไฟฟาที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (.0854) 
และลูกจาง/พนักงานบริษัท (.0924)  3) ผูใชไฟฟาที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีระดับความพึงพอใจดานราคา
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และคาใชจายของผูใชบริการมากกวาผูใชไฟฟาที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (.2334) และ
ลูกจาง/พนักงานบริษัท (.2404)  
 
 ตาราง   40   การเปรยีบเทยีบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟา 
 สวนภูมภิาคจงัหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ระดับความพึงพอใจ df  SS MS F Sig. 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 3 0.80 0.27 4.65 0.00* 
 ภายในกลุม 396 22.81 0.06   
 รวม 399 23.62    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 3 0.01 0.00 0.02 1.00 
 ภายในกลุม 396 35.59 0.09   
 รวม 399 35.60    
ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ระหวางกลุม 3 0.92 0.31 2.10 0.10 

 ภายในกลุม 396 57.57 0.15   
 รวม 399 58.48    

ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ   ระหวางกลุม 3 0.54 0.18 2.57 0.05* 
 ภายในกลุม 396 27.91 0.07   

 รวม 399 28.46    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 3 0.45 0.15 1.56 0.20 

 ภายในกลุม 396 37.79 0.10   
 รวม 399 38.23    
โดยรวม ระหวางกลุม 3 0.27 0.09 2.43 0.06 
 ภายในกลุม 396 14.92 0.04   
 รวม 399 15.20    

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 40  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามรายไดตอเดือนดวยคาสถิติ  One-Way 
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ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มี 3 ดาน ที่มีคา Sig. ที่
คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  คือ  ดานกระบวนการ
ใหบริการ  ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม และดานการสงเสริมการตลาด แสดงวา ผูใช
ไฟฟาที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีระดับความพึงพอใจ  ดานกระบวนการใหบริการ  ดานสถานที่และ
การจัดสภาพแวดลอม  และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน  แตมี 2 ดานที่มีคา Sig. ที่
คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 ไดแก  ดานบุคลากร และดาน
ราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีรายไดตอเดือนตางกัน  มีระดับความพึง
พอใจแตกตางกันใน ดานบุคลากร และดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  เพื่อใหทราบวามี
ปจจัยที่สงผลตอระดับความพึงพอใจคูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนราย
คู ดวยวิธีของ Fisher’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง 41 - 42 
 
ตาราง  41  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการใหบริการของ 
 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาคจังหวัดสพุรรณบุรี ในดานบุคลากรจําแนกตามรายไดตอเดือน   
 เปนรายคูดวยวธีิ  Fisher’s LSD  
 

รายไดตอเดือน ต่ํากวา 
7,000 บาท 

7,001 - 10,000  
บาท 

10,001 - 20,000  
บาท 

20,001 บาท
ขึ้นไป 

ต่ํากวา 7,000 บาท     
7,001 - 10,000  บาท     

10,001 - 20,000 บาท     
20,001 บาทขึ้นไป  .1050* .0945*  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 41  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดาน
บุคลากร จําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure พบวามี 1 คูที่
แตกตางกันไดแก   ผูใชไฟฟาที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไปมีระดับความพึงพอใจดานดานบุคลากร
มากกวาผูใชไฟฟาที่มีรายได 7,001 - 10,000  บาท (.1050)  และ 10,001 - 20,000 บาท (.0945)  
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ตาราง  42  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการใหบริการของ 
 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาคจังหวัดสพุรรณบุรี ในดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ   
 จําแนกตามรายไดตอเดือน  เปนรายคูดวยวธีิ  Fisher’s LSD  
 

รายไดตอเดือน ต่ํากวา 
7,000 บาท 

7,001 - 10,000  
บาท 

10,001 - 20,000  
บาท 

20,001 บาท
ขึ้นไป 

ต่ํากวา 7,000 บาท     
7,001 - 10,000  บาท     

10,001 - 20,000 บาท  .0722*   
20,001 บาทขึ้นไป  .0880*   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 42  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดาน
ราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  จําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
procedur พบวามี 2 คูที่แตกตางกันไดแก   1) ผูใชไฟฟาที่มีรายได  10,001 - 20,000 บาท  มีระดับ
ความพึงพอใจดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ มากกวาผูใชไฟฟาที่มีรายได  7,001 - 10,000  
บาท (.0722)  2) ผูใชไฟฟาที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไปมีระดับความพึงพอใจดานราคาและ
คาใชจายของผูใชบริการ มากกวาผูใชไฟฟาที่มีรายได 7,001 - 10,000  บาท (.0880)   
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ตาราง   43   การเปรยีบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวน 
 ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

ระดับความพึงพอใจ df  SS MS F Sig. 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 2 1.19 0.60 10.55 0.00* 
 ภายในกลุม 397 22.43 0.06   
 รวม 399 23.62    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 2 0.01 0.01 0.07 0.94 
 ภายในกลุม 397 35.59 0.09   
 รวม 399 35.60    
ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ระหวางกลุม 2 0.32 0.16 1.09 0.34 

 ภายในกลุม 397 58.16 0.15   
 รวม 399 58.48    

ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ   ระหวางกลุม 2 0.35 0.18 2.49 0.08 
 ภายในกลุม 397 28.10 0.07   

 รวม 399 28.46    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 2 0.01 0.01 0.07 0.93 

 ภายในกลุม 397 38.22 0.10   
 รวม 399 38.23    
โดยรวม ระหวางกลุม 2 0.04 0.02 0.48 0.62 
 ภายในกลุม 397 15.16 0.04   
 รวม 399 15.20    

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 43  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัวดวยคาสถิติ        
One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา
มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มี 4 ดาน ที่มีคา 
Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  คือ  ดานกระบวนการ
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ใหบริการ ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  และดาน
การสงเสริมการตลาด แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตางกันมีระดับความพึง
พอใจ  ดานกระบวนการใหบริการ  ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ดานราคาและคาใชจาย
ของผูใชบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน  แตมี 1 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณได
มีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 ไดแก  ดานบุคลากร  แสดงวา ผูใชไฟฟา
ที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตางกัน  มีระดับความพึงพอใจแตกตางกันใน ดานบุคลากร เพื่อให
ทราบวามีปจจัยที่สงผลตอระดับความพึงพอใจคูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความ
แตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง 44 
   
ตาราง  44  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการใหบริการของ 
 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาคจังหวัดสพุรรณบุรี ในดานบุคลากรจําแนกตามจํานวนสมาชิก 
 ในครอบครัวเปนรายคูดวยวธีิ  Fisher’s LSD  
   

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 - 3 คน 4 - 6 คน 7 คนขึ้นไป 
1 - 3 คน  .0755*  
4 - 6 คน    

7 คนขึ้นไป .0817* .1572*  
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 44 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดาน
บุคลากรของผูใชบริการจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัวเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
procedure พบวามี 2 คูที่แตกตางกันไดแก  1) ผูใชไฟฟาที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 - 3 คน มี
ระดับความพึงพอใจดานบุคลากรมากกวาผูใชไฟฟาที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว  4 - 6 คน 
(.0755)  2) ผูใชไฟฟาที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 7 คนขึ้นไปมีระดับความพึงพอใจดานบุคลากร
มากกวาผูใชไฟฟาที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 - 3 คน (.0817)  และ 4 - 6 คน (.1572)  
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ตาราง   45   การเปรยีบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวน 
 ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามประเภทของผูใชไฟฟา 
 

ระดับการตัดสนิใจ df  SS MS F Sig. 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 3 0.17 0.06 0.94 0.42 
 ภายในกลุม 396 23.45 0.06   
 รวม 399 23.62    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 3 0.06 0.02 0.22 0.88 
 ภายในกลุม 396 35.54 0.09   
 รวม 399 35.60    
ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ระหวางกลุม 3 0.14 0.05 0.32 0.81 

 ภายในกลุม 396 58.34 0.15   
 รวม 399 58.48    

ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ   ระหวางกลุม 3 0.07 0.02 0.35 0.79 
 ภายในกลุม 396 28.38 0.07   

 รวม 399 28.46    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 3 0.03 0.01 0.10 0.96 

 ภายในกลุม 396 38.21 0.10   
 รวม 399 38.23    
โดยรวม ระหวางกลุม 3 0.04 0.01 0.33 0.80 
 ภายในกลุม 396 15.16 0.04   
 รวม 399 15.20    

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
       
 จากตาราง 45  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามประเภทของผูใชไฟฟาดวยคาสถิติ  One-Way 
ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 5 ดานมีคา Sig. ที่
คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  คือ ดานบุคลากร ดาน
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กระบวนการใหบริการ ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ดานราคาและคาใชจายของ
ผูใชบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด แสดงวา ประเภทของผูใชไฟฟาตางกันมีระดับความพึง
พอใจ  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการ  ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ดานราคา
และคาใชจายของผูใชบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน   
 
7. การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟา    
 สวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของผูใชไฟฟาท่ีมาใช 
 บริการสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของผูใชไฟฟาที่มาใชบริการ
สํานักงานการไฟฟา จังหวัดสุพรรณบุรี ซ่ึงระดับความพึงพอใจประกอบดวย  ดานบุคลากร ดาน
กระบวนการใหบริการ ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ดานราคาและคาใชจายของ
ผูใชบริการ  ดานการสงเสริมการตลาด  แสดงผลดังตาราง 46 - 53  ซ่ึงมีสมมติฐานทางการวิจัย และ
ผลการเปรียบเทียบดังนี้ 
 H0 : พฤติกรรมการใชบริการตางกันมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
 H1 : พฤติกรรมการใชบริการตางกันมีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 
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ตาราง   46   การเปรยีบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวน  
 ภูมิภาค จังหวดัสุพรรณบุรีจาํแนกตามวัตถุประสงคของการใชไฟฟา  
 

ระดับความพึงพอใจ df  SS MS F Sig. 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 2 0.01 0.01 0.10 0.90 
 ภายในกลุม 397 23.61 0.06   
 รวม 399 23.62    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 2 0.04 0.02 0.23 0.79 
 ภายในกลุม 397 35.56 0.09   
 รวม 399 35.60    
ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ระหวางกลุม 2 0.01 0.01 0.04 0.96 

 ภายในกลุม 397 58.47 0.15   
 รวม 399 58.48    

ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ   ระหวางกลุม 2 0.12 0.06 0.85 0.43 
 ภายในกลุม 397 28.34 0.07   

 รวม 399 28.46    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 2 0.02 0.01 0.13 0.88 

 ภายในกลุม 397 38.21 0.10   
 รวม 399 38.23    
โดยรวม ระหวางกลุม 2 0.01 0.01 0.18 0.84 
 ภายในกลุม 397 15.18 0.04   
 รวม 399 15.20    

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 46  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามวัตถุประสงคของการใชไฟฟา ดวยคาสถิติ  One -
Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 5 ดานมีคา Sig. ที่
คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  คือ ดานบุคลากร ดาน
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กระบวนการใหบริการ ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ดานราคาและคาใชจายของ
ผูใชบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีวัตถุประสงคของการใชไฟฟา 
ตางกันมีระดับความพึงพอใจ  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการ  ดานสถานที่และการจัด
สภาพแวดลอม  ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตาง
กัน   
 
ตาราง   47   การเปรยีบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวน 
 ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามชวงเวลาในการใชไฟฟา 
 

ระดับความพึงพอใจ df  SS MS F Sig. 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 2 0.96 0.48 8.44 0.00* 
 ภายในกลุม 397 22.65 0.06   
 รวม 399 23.62    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 2 0.14 0.07 0.81 0.45 
 ภายในกลุม 397 35.46 0.09   
 รวม 399 35.60    
ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ระหวางกลุม 2 0.11 0.05 0.37 0.69 

 ภายในกลุม 397 58.38 0.15   
 รวม 399 58.48    

ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ   ระหวางกลุม 2 0.22 0.11 1.51 0.22 
 ภายในกลุม 397 28.24 0.07   

 รวม 399 28.46    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 2 0.33 0.17 1.73 0.18 

 ภายในกลุม 397 37.90 0.10   
 รวม 399 38.23    
โดยรวม ระหวางกลุม 2 0.20 0.10 2.63 0.07 
 ภายในกลุม 397 15.00 0.04   
 รวม 399 15.20    

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
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 จากตาราง 47  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามชวงเวลาในการใชไฟฟาดวยคาสถิติ One-Way 
ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มี 4 ดาน ที่มีคา Sig. ที่
คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 คือ ดานกระบวนการใหบริการ 
ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  และดานการ
สงเสริมการตลาด แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีชวงเวลาในการใชไฟฟาตางกันมีระดับความพึงพอใจ  ดาน
กระบวนการใหบริการ  ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ดานราคาและคาใชจายของ
ผูใชบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน  แตมี 1 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา
นอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 ไดแก  ดานบุคลากร  แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มี
ชวงเวลาในการใชไฟฟาตางกัน  มีระดับความพึงพอใจแตกตางกันใน ดานบุคลากร เพื่อใหทราบวา
มีปจจัยที่สงผลตอระดับความพึงพอใจคูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปน
รายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง 48 
 
ตาราง  48  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการใหบริการของ 
 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาค จังหวัดสพุรรณบุรีในดานบุคลากรจําแนกตามชวงเวลาใน 
 การใชไฟฟาเปนรายคูดวยวธีิ  Fisher’s LSD  
   

ชวงเวลาในการใชไฟฟา 00.00 - 24.00 น. 08.00 - 16.00 น. 16.00 - 24.00  น.  
00.00 - 24.00 น.   .1107* 
08.00 - 16.00 น.    
16.00 - 24.00  น.    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 48  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดาน
บุคลากรของผูใชบริการจําแนกตามชวงเวลาในการใชไฟฟาเปนรายคูดวย วิธี Fisher’s LSD  
procedure พบวามี 1 คูที่แตกตางกันไดแก  ผูใชไฟฟาที่มีชวงเวลาในการใชไฟฟา 00.00 - 24.00 น.มี
ระดับความพึงพอใจดานบุคลากรมากกวาผูใชไฟฟาที่มีชวงเวลาในการใชไฟฟา 16.00 - 24.00 น. 
(.1107)  
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ตาราง   49   การเปรยีบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวน 
 ภูมิภาค จังหวดัสุพรรณบุรีจาํแนกตามสาเหตุที่ติดตอกบัสํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาค  
 จังหวดัสุพรรณบุรี            
 

ระดับความพึงพอใจ df  SS MS F Sig. 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 3 0.53 0.18 3.05 0.03* 
 ภายในกลุม 396 23.08 0.06   
 รวม 399 23.62    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 3 0.08 0.03 0.29 0.83 
 ภายในกลุม 396 35.52 0.09   
 รวม 399 35.60    
ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ระหวางกลุม 3 0.60 0.20 1.37 0.25 

 ภายในกลุม 396 57.88 0.15   
 รวม 399 58.48    

ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ   ระหวางกลุม 3 0.78 0.26 3.73 0.01* 
 ภายในกลุม 396 27.67 0.07   

 รวม 399 28.46    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 3 0.18 0.06 0.64 0.59 

 ภายในกลุม 396 38.05 0.10   
 รวม 399 38.23    
โดยรวม ระหวางกลุม 3 0.07 0.02 0.65 0.58 
 ภายในกลุม 396 15.12 0.04   
 รวม 399 15.20    

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
  
 จากตาราง 49  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามสาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวัดสุพรรณบุรี  ดวยคาสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา โดยรวม
คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 และเมื่อพิจารณาเปน
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รายดาน มี 3 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  
คือ  ดานกระบวนการใหบริการ  ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม และดานการสงเสริม
การตลาด แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีสาเหตุในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด
สุพรรณบุรีตางกันมีระดับความพึงพอใจ  ดานกระบวนการใหบริการ  ดานสถานที่และการจัด
สภาพแวดลอม  และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน  แตมี 2 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณได
มีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 ไดแก  ดานบุคลากร  และดานราคาและ
คาใชจายของผูใชบริการ  แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีสาเหตุในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรีตางกัน  มีระดับความพึงพอใจแตกตางกันใน ดานบุคลากร  และ ดาน
ราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่สงผลตอระดับความพึงพอใจคูใดบางที่
แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher’s LSD prodcedure ไดผล
แสดงดังตาราง 50 - 51 
 
ตาราง  50  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการใหบริการของ 
 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาคจังหวัดสุพรรณบุรีในดานบุคลากรจําแนกตามสาเหตทุี่ติดตอ 
 กับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวดัสุพรรณบุรี  เปนรายคูดวยวธีิ  Fisher’s LSD  
 
สาเหตุที่ตดิตอกับสํานกังาน

การไฟฟาสวนภูมภิาค
จังหวดัสุพรรณบุรี 

ไฟฟาดับ ชําระคาไฟฟา 
ขอใชไฟฟา

ใหม/ขอยกเลกิ
การใชไฟฟา 

ขอเพิ่มขนาด
กําลังการใช

ไฟฟา 
ไฟฟาดับ   .0984*  
ชําระคาไฟฟา     
ขอใชไฟฟาใหม/ขอยกเลิก
การใชไฟฟา    

 

ขอเพิ่มขนาดกาํลังการใช
ไฟฟา  .1784* .2531*  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 50 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดาน
บุคลากรจําแนกตามสาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  เปนรายคู
ดวยวิธี Fisher’s LSD  procedure พบวามี 2 คูที่แตกตางกันไดแก  1) ผูใชไฟฟาที่มีสาเหตุที่ติดตอกับ
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สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีในเรื่องไฟฟาดับมีระดับความพึงพอใจดาน
บุคลากรมากกวาผูใชไฟฟาที่มาติดตอในเรื่องขอใชไฟฟาใหม/ขอยกเลิกการใชไฟฟา (.0984)          
2) ผูใชไฟฟาที่มีสาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีในเรื่องขอเพิ่ม
ขนาดกําลังการใชไฟฟามีระดับความพึงพอใจดานบุคลากรมากกวาผูใชไฟฟาที่มาติดตอในเรื่อง
ชําระคาไฟฟา (.1784)  และขอใชไฟฟาใหม/ขอยกเลิกการใชไฟฟา (.2531) 
 
ตาราง  51  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการใหบริการของ 
 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาคจังหวัดสุพรรณบุรีในดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ 
 จําแนกตามสาเหตุที่ติดตอกบัสํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาคจังหวัดสพุรรณบุรีเปนรายคูดวย 
 วิธี  Fisher’s LSD  
 
สาเหตุที่ตดิตอกับสํานกังาน

การไฟฟาสวนภูมภิาค
จังหวดัสุพรรณบุรี 

ไฟฟาดับ ชําระคาไฟฟา 
ขอใชไฟฟา

ใหม/ขอยกเลกิ
การใชไฟฟา 

ขอเพิ่มขนาด
กําลังการใช

ไฟฟา 
ไฟฟาดับ   .1034*  
ชําระคาไฟฟา   .1410*  
ขอใชไฟฟาใหม/ขอยกเลิก
การใชไฟฟา 

    

ขอเพิ่มขนาดกาํลังการใช
ไฟฟา   .2125*  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 51  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดาน
ราคาและคาใชจายของผูใชบริการจําแนกตามสาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวัดสุพรรณบุรี  เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  procedure พบวามี 3 คูที่แตกตางกันไดแก        
1) ผูใชไฟฟาที่มีสาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีในเรื่องไฟฟา
ดับมีระดับความพึงพอใจดานราคาและคาใชจาย มากกวาผูใชไฟฟาที่มาติดตอในเรื่องขอใชไฟฟา
ใหม/ขอยกเลิกการใชไฟฟา (.1034)  2) ผูใชไฟฟาที่มีสาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีในเร่ืองชําระคาไฟฟามีระดับความพึงพอใจดานราคาและคาใชจายของ
ผูใชบริการ มากกวาผูใชไฟฟาที่มาติดตอในเรื่องขอใชไฟฟาใหม/ขอยกเลิกการใชไฟฟา (.1410)     
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3)  ผูใชไฟฟาที่มีสาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีในเรื่องขอ
เพิ่มขนาดกําลังการใชไฟฟามีระดับความพึงพอใจดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ มากกวา
ผูใชไฟฟาที่มาติดตอในเรื่องขอใชไฟฟาใหม/ขอยกเลิกการใชไฟฟา (.2125)   
 
ตาราง   52   การเปรยีบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวน 
 ภูมิภาค จังหวดัสุพรรณบุรีจาํแนกตามความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาค 
 จังหวดัสุพรรณบุรี 
 

ระดับความพึงพอใจ df  SS MS F Sig. 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 3 0.22 0.07 1.25 0.29 
 ภายในกลุม 396 23.39 0.06   
 รวม 399 23.62    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 3 0.25 0.08 0.92 0.43 
 ภายในกลุม 396 35.35 0.09   
 รวม 399 35.60    
ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ระหวางกลุม 3 0.61 0.20 1.40 0.24 

 ภายในกลุม 396 57.87 0.15   
 รวม 399 58.48    

ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ   ระหวางกลุม 3 0.34 0.11 1.61 0.19 
 ภายในกลุม 396 28.11 0.07   

 รวม 399 28.46    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 3 0.35 0.12 1.23 0.30 

 ภายในกลุม 396 37.88 0.10   
 รวม 399 38.23    
โดยรวม ระหวางกลุม 3 0.01 0.00 0.09 0.96 
 ภายในกลุม 396 15.19 0.04   
 รวม 399 15.20    

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
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 จากตาราง 52  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีดวยคาสถิติ  One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  พบวา 
โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานทั้ง 5 ดานมีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว
ที่ α  = .05  คือ ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  
ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มี
ความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีตางกันมีระดับความพึง
พอใจ  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการ  ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ดานราคา
และคาใชจายของผูใชบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน      
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ตาราง   53   การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวน 
 ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวน 
 ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
 

ระดับความพึงพอใจ df  SS MS F Sig. 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 2 0.35 0.17 2.95 0.06 
 ภายในกลุม 397 23.27 0.06   
 รวม 399 23.62    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 2 0.12 0.06 0.69 0.50 
 ภายในกลุม 397 35.48 0.09   
 รวม 399 35.60    
ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ระหวางกลุม 2 0.99 0.50 3.43 0.03* 

 ภายในกลุม 397 57.49 0.14   
 รวม 399 58.48    

ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ   ระหวางกลุม 2 0.09 0.05 0.65 0.52 
 ภายในกลุม 397 28.36 0.07   

 รวม 399 28.46    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 2 0.20 0.10 1.07 0.34 

 ภายในกลุม 397 38.03 0.10   
 รวม 399 38.23    
โดยรวม ระหวางกลุม 2 0.12 0.06 1.62 0.20 
 ภายในกลุม 397 15.07 0.04   
 รวม 399 15.20    

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 53  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวน 
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี ดวยคาสถิติ  One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา 
โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อ
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พิจารณาเปนรายดาน มี 4 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด
ไวที่ α  = .05  คือ  ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ  ดานราคาและคาใชจายของ
ผูใชบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีสาเหตุในการติดตอกับสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีตางกันมีระดับความพึงพอใจ  ดานบุคลากร  ดาน
กระบวนการใหบริการ  ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด ไม
แตกตางกัน  แตมี 1 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่   
α  = .05 ไดแก  ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีสาเหตุในการติดตอ
กับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีตางกัน  มีระดับความพึงพอใจแตกตางกันใน 
ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่สงผลตอระดับความพึงพอใจคู
ใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher’s LSD prodcedure  
ไดผลแสดงดังตาราง 54 
 
ตาราง  54  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการใหบริการของ 
 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาคจังหวัดสุพรรณบุรีในดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม   
 จําแนกตามลักษณะในการตดิตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาคจงัหวัดสุพรรณบุรีเปนราย 
 คูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

ลักษณะในการตดิตอกับสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมภิาคจงัหวดั

สุพรรณบุรี 

โทรศัพทติดตอ
สํานักงานการ

ไฟฟาสวนภูมภิาค
จังหวดัสุพรรณบุรี 

โทรศัพทติดตอ 
คอลเซ็นเตอร  

(Call center) 
1129 

เขามาติดตอ
ดวยตนเอง 

โทรศัพทติดตอสํานักงานการไฟฟา
สวนภูมภิาคจงัหวัดสุพรรณบุรี    

โทรศัพทติดตอ คอลเซ็นเตอร 
(Call center) 1129 .1668*  .1961* 

เขามาติดตอดวยตนเอง    
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 54 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดาน
สถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  จําแนกตามลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวน
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ภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรีเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  procedure พบวามี 1 คูที่แตกตางกันไดแก  
ผูใชไฟฟาที่มีลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีโดย
โทรศัพทติดตอ คอลเซ็นเตอร (Call center) 1129 มีระดับความพึงพอใจดานสถานที่และการจัด
สภาพแวดลอม มากกวาผูใชไฟฟาที่มาติดตอโดยโทรศัพทติดตอสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวัดสุพรรณบุรี (.1668) และเขามาติดตอดวยตนเอง (.1961) 
 
8. การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐานของผูใชไฟฟากับพฤติกรรมการใชบริการของผูใช 
 ไฟฟาท่ีมาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี  
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐานของผูใชไฟฟากับพฤติกรรมการใช
บริการของผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี แสดงผลดังตาราง  55 - 95  
ซ่ึงมีสมมติฐานทางการวิจัย และผลการเปรียบเทียบดังนี้  
 H0  :  ปจจัยพืน้ฐานของผูใชไฟฟาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ 
 H1  :  ปจจัยพืน้ฐานของผูใชไฟฟามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ 
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ตาราง  55  ความสัมพันธระหวางเพศกับวัตถุประสงคของการใชไฟฟา 
  

เพศ 

วัตถุประสงคของการใชไฟฟา 

รวม χ2 Sig. 
ใชในบานเรือน 

ใชในโรงงาน
อุตสาหกรรม/ 

ทั้งสองวัตถุประสงค 
 

ชาย 
 

172 
(175.1) 

 

9 
(5.9) 

 

181 
(181.0) 3.119 .077 

หญิง 215 
(211.9) 

4 
(7.1) 

219 
(219.0) 

รวม 387 
(387.0) 

 

13 
(13.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 55  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  3.119 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.077 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาเพศของผูใชไฟฟาไมมี
ความสัมพันธกับวัตถุประสงคของการใชไฟฟา  
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ตาราง  56 ความสัมพันธระหวางเพศกับชวงเวลาในการใชไฟฟา 
 

เพศ 
ชวงเวลาในการใชไฟฟา 

รวม χ2 Sig. 
00.00 - 24.00 น. 08.00 -16.00 น. 16.00 - 24.00  น. 

 

ชาย 
 

98 
(112.2) 

 

9 
(17.2) 

 

74 
(51.6) 

 

181 
(181.0) 28.215 .000* 

หญิง 150 
(135.8) 

29  
(20.8) 

40 
(62.4) 

219 
(219.0) 

รวม 248 
(248.0) 

 

38 
(38.0) 

114 
(114.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 56  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  28.215 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาเพศของผูใชไฟฟามีความสัมพันธ
กับชวงเวลาในการใชไฟฟา  
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ตาราง  57  ความสัมพันธระหวางเพศกับสาเหตุที่ติดตอกบัสํานักงานการไฟฟาสวนภมูิภาคจังหวัด 
 สุพรรณบุรี            
 

เพศ 

สาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
สุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. ไฟฟาดับ ชํ า ร ะ ค า
ไฟฟา 

ขอใชไฟฟา 
ใหม/ขอ 
ยกเลิกการใช
ไฟฟา 

ขอเพิ่มขนาด
กํ า ลั งการใช
ไฟฟา 

 

ชาย 
 

22 
(46.2) 

 

137 
(113.1) 

 

22 
(18.1) 

 

0 
(3.6) 

 

181 
(181.0)  

40.439 
 

.000* หญิง 80 
(55.8) 

113 
(136.9) 

18 
(21.9) 

8 
(4.4) 

219 
(219.0) 

รวม 
 

102 
(102.0) 

 

250 
(250.0) 

40 
(40.0) 

8 
(8.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
  
 

 จากตาราง 57  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  40.439 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา เพศของผูใชไฟฟามีความสัมพันธ
กับสาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี            
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ตาราง  58  ความสัมพันธระหวางเพศกับความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาค 
 จังหวดัสุพรรณบุรี 
 

เพศ 

ความถี่ในการติดตอกับสํานกังานการไฟฟาสวนภูมภิาค 
จังหวดัสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. 1 คร้ังตอ
เดือนหรือ
มากกวา 

1 คร้ังตอ 
3 เดือน 

1 คร้ังตอ 6 
เดือน 

มากกวา 1 คร้ัง
ตอ 6 เดือน 

 

ชาย 
 

136 
(146.6) 

 

22  
(13.1) 

 

17  
(18.6) 

 

6 
(2.7) 

 

181 
(181.0)  

19.869 
 

.000* 
หญิง 188 

(177.4) 
7  

(15.9) 
24  

(22.4) 
0 

(3.3) 
219 

(219.0) 
รวม 
 

324 
(324.0) 

 

29 
(29.0) 

41 
(41.0) 

6 
(6.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 58  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  19.869 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาเพศของผูใชไฟฟามีความสัมพันธ
กับความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
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ตาราง  59  ความสัมพันธระหวางเพศกับลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 
 จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

เพศ 

ลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภมูิภาค 
จังหวดัสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. โทรศัพทติดตอ
สํานักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคจังหวัด

สุพรรณบุรี 

โทรศัพทติดตอ 
คอลเซ็นเตอร 
(Call center) 

เขามาติดตอดวย
ตนเอง 

 

ชาย 
 

51  
(64.7) 

 

6 
(13.1) 

 

124 
(103.2) 

 

181 
(181.0) 20.046 .000* 

หญิง 92  
(78.3) 

23  
(15.9) 

104  
(124.8) 

219 
(219.0) 

รวม 143  
(143.0) 

 

29  
(29.0) 

228  
(228.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 59  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  20.046 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาเพศของผูใชไฟฟามีความสัมพันธ
กับลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
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ตาราง  60  ความสัมพันธระหวางอายุกับวัตถุประสงคของการใชไฟฟา 
  

อายุ 

วัตถุประสงคของการใชไฟฟา 

รวม χ2 Sig. 
ใชในบานเรือน 

ใชในโรงงาน
อุตสาหกรรม/ 

ทั้งสองวัตถุประสงค 
 

ต่ํากวา 25 ถึง 35 ป 
 

180  
(182.9) 

 

9 
(6.1) 

 

189 
(189.0) 2.605 .107 

มากกวา 35 ป 207  
(204.1) 

4 
(6.9) 

211 
(211.0) 

รวม 387 
(387.0) 

 

13 
(13.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 60  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  2.605 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  .107 
ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาอายุของผูใชไฟฟาไมมีความสัมพันธกับ
วัตถุประสงคของการใชไฟฟา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 154

ตาราง  61  ความสัมพันธระหวางอายุกับชวงเวลาในการใชไฟฟา 
 

อายุ 
ชวงเวลาในการใชไฟฟา 

รวม χ2 Sig. 00.00 - 
24.00 น. 

08.00 -
16.00 น. 

16.00 - 
24.00  น. 

 

ต่ํากวา 25 - 30 ป 
 

70  
(47.1) 

 

0 
(7.2) 

 

6 
(21.7) 

 

76 
(76.0) 

115.286 .000* 31 - 35 ป 98  
(70.1) 

9  
(10.7) 

6 
(32.2) 

219 
(219.0) 

มากกวา 35 ป 
 

80 
(130.8) 

29 
(20.0) 

102 
(60.1) 

211 
(211.0) 

รวม 248 
(248.0) 

 

38 
(38.0) 

114 
(114.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 61  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  115.286 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ  .000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาอายุของผูใชไฟฟามี
ความสัมพันธกับชวงเวลาในการใชไฟฟา  
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ตาราง  62  ความสัมพันธระหวางอายุกับสาเหตุที่ติดตอกบัสํานักงานการไฟฟาสวนภมูิภาคจังหวัด 
 สุพรรณบุรี            
 

อายุ 

สาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวดัสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. ไ ฟ ฟ า
ดับ 

ชํ า ร ะ ค า
ไฟฟา 

ขอใชไฟฟา 
ใหม/ขอยกเลิก
การใชไฟฟา 

ขอเพิ่มขนาด
กําลังการใช
ไฟฟา 

 

ต่ํากวา 25 
- 30 ป 

 

38 
(19.4) 

 

20 
(47.5) 

 

18 
 (7.6) 

 

0 
(1.5) 

 

76 
(76.0) 

 

97.092 
 

.000* 31-35 ป 16 
(28.8) 

75  
(70.6) 

22 
(11.3) 

0 
(2.3) 

113 
(113.0) 

มากกวา 
35 ป 

48 
(53.8) 

155 
(131.9) 

0 
(21.1) 

8 
(4.2) 

211 
(211.0) 

รวม 
 

102 
(102.0) 

 

250 
(250.0) 

40 
(40.0) 

8 
(8.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
  
 จากตาราง 62  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมคีา  97.092 โดยมีนัยสําคัญทีค่ํานวณไดเทากับ  
.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคญัทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา อายุของผูใชไฟฟามคีวามสัมพันธ
กับสาเหตุที่ตดิตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาคจงัหวัดสุพรรณบุรี  
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ตาราง  63  ความสัมพันธระหวางอายุกับความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาค 
 จังหวดัสุพรรณบุรี 
 

อายุ 

ความถี่ในการติดตอกับสํานกังานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. 1 คร้ังตอ
เดือนหรือ
มากกวา 

1 คร้ังตอ 3 
เดือน 

1 คร้ังตอ 6 
เดือน 

มากกวา 1 
คร้ังตอ 6 
เดือน 

 

ต่ํากวา 25 
- 30 ป 

 

68 
(61.6) 

 

0  
(5.5) 

 

8  
(7.8) 

 

0 
(1.1) 

 

76 
(76.0) 

 

67.228 
 

.000* 31-35 ป 85 
(91.5) 

22  
(8.2) 

0  
(11.6) 

6 
(1.7) 

113 
(113.0) 

ม า กก ว า 
35 ป 

171 
(170.9) 

7 
(15.3) 

33 
(21.6) 

0 
(3.2) 

211 
(211.0) 

รวม 
 

324 
(324.0) 

 

29 
(29.0) 

41 
(41.0) 

6 
(6.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
  

 จากตาราง 63 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  67.228 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาอายุของผูใชไฟฟามีความสัมพันธ
กับความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
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ตาราง  64  ความสัมพันธระหวางอายุกับลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 
 จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

อายุ 

ลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. โทรศัพทติดตอ
สํานักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคจังหวัด

สุพรรณบุรี 

โทรศัพทติดตอ 
คอลเซ็นเตอร 
(Call center) 

เขามาติดตอ
ดวยตนเอง 

 

ต่ํากวา 25 
- 30 ป 

 

42  
(27.2) 

 

14  
(5.5) 

 

20  
(43.3) 

 

76 
(76.0) 

58.880 .000* 31 - 35 ป 51  
(40.4) 

0 
(8.2)  

62  
(64.4) 

113 
(113.0) 

มากกวา 
35 ป 

50 
(75.4) 

15 
(15.3) 

146 
(120.3) 

211 
(211.0) 

รวม 143  
(143.0) 

 

29  
(29.0) 

228  
(228.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 64  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  58.880 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาอายุของผูใชไฟฟามีความสัมพันธ
กับลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
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ตาราง  65  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับวัตถุประสงคของการใชไฟฟา 
  

ระดับการศึกษา 

วัตถุประสงคของการใชไฟฟา 

รวม χ2 Sig. 
ใชในบานเรือน 

ใชในโรงงาน
อุตสาหกรรม/ 

ทั้งสองวัตถุประสงค 
 

มัธยมศึกษา/ ปวช./
อนุปริญญา/ปวส. 

 

298  
(297.0) 

 

89  
(90.0) 

 

387 
(387.0) 0.426 .514 

ปริญญาตรี/สูงกวา
ปริญญาตรี 

9  
(10.0) 

4 
(3.0) 

13 
(13.0) 

รวม 307  
(307.0) 

 

93 
(93.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 65  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  0.426 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.514 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาระดับการศึกษาของผูใชไฟฟาไมมี
ความสัมพันธกับวัตถุประสงคของการใชไฟฟา 
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ตาราง  66  ความสัมพันธระดับการศึกษากับชวงเวลาในการใชไฟฟา 
 

ระดับการศึกษา 
ชวงเวลาในการใชไฟฟา 

รวม χ2 Sig. 00.00 - 
24.00 น. 

08.00 -
16.00 น. 

16.00 - 
24.00  น. 

 

มัธยมศึกษา/ ปวช. 
 

18  
(73.8) 

 

6  
(11.3) 

 

95  
(33.9) 

 

119 
(119.0) 

249.522 .000* 
อนุปริญญา/ปวส. 156  

(116.6) 
32  

(17.9) 
0 

(53.6) 
188 

(188.0) 
ปริญญาตรี 69  

(54.6) 
0 

(8.4) 
19  

(25.1) 
88 

(88.0) 
สูงกวาปริญญาตรี 5 

(3.1) 
0 

(0.5) 
0 

(1.4) 
5 

(5.0) 
รวม 248 

(248.0) 
 

38 
(38.0) 

114 
(114.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 66  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  249.522 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ  .000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาระดับการศึกษาของผูใช
ไฟฟามีความสัมพันธกับชวงเวลาในการใชไฟฟา 
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ตาราง  67  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับสาเหตุที่ติดตอกบัสํานักงานการไฟฟาสวน 
 ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี            
 

ระดับ
การศึกษา 

สาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวดัสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. ไ ฟ ฟ า
ดับ 

ชํ า ระค า
ไฟฟา 

ขอใชไฟฟา 
ใ ห ม /ข อ
ยกเลิกการใช
ไฟฟา 

ขอเพิ่มขนาด
กําลังการใช
ไฟฟา 

 

มัธยมศึกษา/ 
ปวช. 

 

29 
(30.3) 

 

82  
(74.4) 

 

0 
 (11.9) 

 

8 
(2.4) 

 

119 
(119.0) 

 

107.924 
 

.000* 
อนุปริญญา/

ปวส. 
26 

(47.9) 
144  

(117.5) 
18  

(18.8) 
0 

(3.8) 
188 

(188.0) 
ปริญญาตรี/
สูงกวา
ปริญาตรี 

47 
(23.7) 

24  
(58.1) 

22  
(9.3) 

0 
(1.9) 

93 
(93.0) 

รวม 
 

102 
(102.0) 

 

250 
(250.0) 

40 
(40.0) 

8 
(8.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 67  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  107.924 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ  .000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา ระดับการศึกษาของผูใช
ไฟฟามีความสัมพันธกับสาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  
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 ตาราง  68  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟา 
 สวนภูมภิาคจงัหวัดสุพรรณบุรี 
 

ระดับ
การศึกษา 

ความถี่ในการติดตอกับสํานกังานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. 1 คร้ังตอ
เดือนหรือ
มากกวา 

1 คร้ังตอ 3 
เดือน 

1 คร้ังตอ 6 
เดือน 

มากกวา 1 
คร้ังตอ 6 
เดือน 

 

มัธยมศึกษา/ 
ปวช. 

 

81  
(96.4) 

 

7  
(8.6) 

 

25  
(12.2) 

 

6 
(1.8) 

 

119 
(119.0) 

 

92.428 
 

.000* 
อนุปริญญา/

ปวส. 
180 

(152.3) 
0  

(13.6) 
8  

(19.3) 
0 

(2.8) 
188 

(188.0) 
ปริญญาตรี/
สูงกวา
ปริญาตรี 

63  
(75.3) 

22  
(6.7) 

8 
(9.5) 

0 
(1.4) 

93 
(93.0) 

รวม 
 

324 
(324.0) 

 

29 
(29.0) 

41 
(41.0) 

6 
(6.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 68 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  92.428 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาระดับการศึกษาของผูใชไฟฟามี
ความสัมพันธกับความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
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  ตาราง  69  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟา 
 สวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
 

ระดับ
การศึกษา 

ลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. โทรศัพทติดตอ
สํานักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคจังหวัด

สุพรรณบุรี 

โทรศัพทติดตอ 
คอลเซ็นเตอร 
(Call center) 

เขามา
ติดตอดวย
ตนเอง 

 

มัธยมศึกษา/ 
ปวช. 

 

28  
(42.5) 

 

7  
(8.6) 

 

84  
(67.8) 

 

119 
(119.0) 

63.614 .000* 
อนุปริญญา/

ปวส. 
60  

(67.2) 
8 

(13.6)  
120  

(107.2) 
188 

(188.0) 
ปริญญาตรี 55 

(31.5) 
14 

(6.4) 
19 

(50.2) 
88 

(88.0) 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
0 

(1.8) 
0 

(0.4) 
5 

(2.9) 
5 

(5.0) 
รวม 143  

(143.0) 
 

29  
(29.0) 

228  
(228.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 69  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  63.614 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาระดับการศึกษาของผูใชไฟฟามี
ความสัมพันธกับลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
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ตาราง  70  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับวัตถุประสงคของการใชไฟฟา 
  

อาชีพ 

วัตถุประสงคของการใชไฟฟา 

รวม χ2 Sig. 
ใชในบานเรือน 

ใชในโรงงาน
อุตสาหกรรม/ 

ทั้งสองวัตถุประสงค 
 

นักเรียน/ นักศกึษา 
คาขาย/เจาของกิจการ 
และ อ่ืนๆ 

 

87  
(95.8) 

 

12  
(3.2) 

 

99 
(99.0) 

32.928 .000* 

ขาราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
ลูกจาง/พนักงานบริษัท 

300  
(291.2) 

1 
(9.8) 

301 
(301.0) 

รวม 387 
(387.0) 

 

13 
(13.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 70  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  32.928 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาอาชีพของผูใชไฟฟามี
ความสัมพันธกับวัตถุประสงคของการใชไฟฟา  
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ตาราง  71  ความสัมพันธอาชีพกับชวงเวลาในการใชไฟฟา 
 

อาชีพ 
ชวงเวลาในการใชไฟฟา 

รวม χ2 Sig. 00.00 - 
24.00 น. 

08.00 -
16.00 น. 

16.00 - 
24.00  น. 

 

นักเรียน/ นักศกึษา 
ขาราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

 

81  
(65.7) 

 

0  
(10.1) 

 

25  
(30.2) 

 

106 
(106.0) 

86.623 .000* 
ลูกจาง/พนักงานบริษัท 81  

(122.1) 
29  

(18.7) 
87 

(56.1) 
197 

(197.0) 
คาขาย/เจาของกิจการ 80  

(56.4) 
9 

(8.6) 
2  

(25.9) 
91 

(91.0) 
อ่ืนๆ 6 

(3.7) 
0 

(0.6) 
0 

(1.7) 
6 

(6.0) 
รวม 248 

(248.0) 
 

38 
(38.0) 

114 
(114.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
 จากตาราง 71  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  86.623 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาอาชีพของผูใชไฟฟามี
ความสัมพันธกับชวงเวลาในการใชไฟฟา 
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 ตาราง  72  ความสัมพันธระหวางอาชีพกบัสาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาค 
 จังหวดัสุพรรณบุรี            
 

อาชีพ 

สาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. ไฟฟา 
ดับ 

ชําระคา
ไฟฟา 

ขอใชไฟฟา 
ใหม/ขอ

ยกเลิกการใช
ไฟฟา 

ขอเพิม่
ขนาดกาํลัง
การใช
ไฟฟา 

 

นักเรียน/นักศึกษา/
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

 

0 
(27.0) 

 

76  
(66.3) 

 

22 
(10.6) 

 

8 
(2.1) 

 

106 
(106.0) 

 

102.810 
 

.000* ลูกจาง/พนักงาน
บริษัท 

70 
(50.2) 

127  
(123.1) 

0  
(19.7) 

0 
(3.9) 

197 
(197.0) 

คาขาย/เจาของ
กิจการ/อ่ืน ๆ 

32 
(24.7) 

47  
(60.6) 

18  
(9.7) 

0 
(1.9) 

97 
(97.0) 

รวม 
 

102 
(102.0) 

 

250 
(250.0) 

40 
(40.0) 

8 
(8.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 72  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  102.810 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ  .000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา อาชีพของผูใชไฟฟามี
ความสัมพันธกับสาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  
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ตาราง  73  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับความถี่ในการติดตอกับสํานกังานการไฟฟาสวนภูมภิาค 
 จังหวดัสุพรรณบุรี 
 

อาชีพ 

ความถี่ในการตดิตอกบัสํานกังานการไฟฟาสวนภูมภิาค
จังหวดัสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. 1 คร้ังตอ
เดือนหรือ
มากกวา 

1 คร้ังตอ 3 
เดือน 

1 คร้ังตอ 6 
เดือน 

มากกวา 1 
คร้ังตอ 6 
เดือน 

 

นักเรียน/
นักศกึษา/
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

 

59  
(85.9) 

 

22  
(7.7) 

 

25  
(10.9) 

 

0 
(1.6) 

 

106 
(106.0) 

 

81.203 
 

.000* ลูกจาง/
พนกังาน
บริษัท 

176 
(159.6) 

7  
(14.3) 

8  
(20.2) 

6 
(3.0) 

197 
(197.0) 

คาขาย/
เจาของ
กิจการ/อ่ืน ๆ  

89  
(78.6) 

0  
(7.0) 

8 
(9.9) 

0 
(1.5) 

97  
(97.0) 

รวม 
 

324  
(324.0) 

 

29 
(29.0) 

41 
(41.0) 

6 
(6.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 73 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  81.203 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาอาชีพของผูใชไฟฟามี
ความสัมพันธกับความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี      
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ตาราง  74  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 
 จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

อาชีพ 

ลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. โทรศัพทติดตอ
สํานักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคจังหวัด

สุพรรณบุรี 

โทรศัพท
ติดตอ  

คอลเซ็นเตอร  
(Call center) 

เขามา
ติดตอดวย
ตนเอง 

 

นักเรียน/นักศึกษา 
/ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

 

22  
(37.9) 

 

0  
(7.7) 

 

84  
(60.4) 

 

106  
(106.0) 

108.158 .000* 
ลูกจาง/พนักงาน
บริษัท 

78  
(70.4) 

15 
(14.3)  

104  
(112.3) 

197  
(197.0) 

คาขาย/เจาของ
กิจการ 

43  
(32.5) 

8 
(6.6) 

40 
(51.9) 

91  
(91.0) 

อ่ืนๆ 0 
(2.1) 

6 
(0.4) 

0 
(3.4) 

6 
(6.0) 

รวม 143  
(143.0) 

 

29  
(29.0) 

228  
(228.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 74  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  108.158 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ  .000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาอาชีพของผูใชไฟฟามี
ความสัมพันธกับลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
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ตาราง  75  ความสัมพันธระหวางรายไดกับวัตถุประสงคของการใชไฟฟา 
  

รายได 

วัตถุประสงคของการใชไฟฟา 

รวม χ2 Sig. 
ใชในบานเรือน 

ใชในโรงงาน
อุตสาหกรรม/ 

ทั้งสองวัตถุประสงค 
 

ต่ํากวา 7,000 – 
10,000  บาท 

 

150  
(145.1) 

 

0  
(4.9) 

 

150 
(150.0) 8.062 .005* 

10,001 – 20,001 
บาทขึ้นไป 

237  
(241.9) 

13  
(8.1) 

250 
(250.0) 

รวม 307  
(307.0) 

 

13 
(13.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 75 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  8.062 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.005 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงรายไดของผูใชไฟฟามีความสัมพันธ
กับวัตถุประสงคของการใชไฟฟา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 169

ตาราง  76  ความสัมพันธระหวางรายไดกับชวงเวลาในการใชไฟฟา 
 

รายได 
ชวงเวลาในการใชไฟฟา 

รวม χ2 Sig. 00.00 - 
24.00 น. 

08.00 -
16.00 น. 

16.00 - 
24.00  น. 

 

ต่ํากวา 7,000 บาท   
 

23  
(18.0) 

 

0  
(2.8) 

 

6  
(8.3) 

 

29 
(29.0) 

48.381 .000* 
7,001 - 10,000  บาท 73 

(75.0) 
4 

(11.5) 
44 

(34.5) 
121 

(121.0) 
10,001 - 20,000  บาท 90.5  

(122.1) 
31  

(13.9) 
43 

(41.6) 
146 

(146.0) 
20,001 บาทขึ้นไป 80  

(64.5) 
3 

(9.9) 
21  

(29.6) 
104 

(104.0) 
รวม 248 

(248.0) 
 

38 
(38.0) 

114 
(114.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
 จากตาราง 76  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  48.381 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวารายไดของผูใชไฟฟามี
ความสัมพันธกับชวงเวลาในการใชไฟฟา 
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ตาราง  77  ความสัมพันธระหวางรายไดกบัสาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาค 
 จังหวดัสุพรรณบุรี            
 

รายได 

สาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. ไฟฟา 
ดับ 

ชําระคา
ไฟฟา 

ขอใชไฟฟา 
ใหม/ขอ

ยกเลิกการใช
ไฟฟา 

ขอเพิม่
ขนาดกาํลัง
การใช
ไฟฟา 

 

ต่ํากวา 7,000 - 
10,000  บาท 

 

37 
(38.3) 

 

84  
(93.8) 

 

29  
(15.0) 

 

0 
(3.0) 

 

150 
(150.0) 

 

35.302 
 

.000* 10,001 - 20,000  
บาท 

39 
(37.2) 

90  
(91.3) 

10  
(14.6) 

7 
(2.9) 

146 
(146.0) 

20,001 บาทขึ้น
ไป 

26 
(26.5) 

76  
(65.0) 

1  
(10.4) 

1 
(2.1) 

104 
(104.0) 

รวม 
 

102 
(102.0) 

 

250 
(250.0) 

40 
(40.0) 

8 
(8.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 77  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  35.302 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา รายไดของผูใชไฟฟามี
ความสัมพันธกับสาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
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ตาราง  78  ความสัมพันธระหวางรายไดกบัความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภมูิภาค 
 จังหวดัสุพรรณบุรี 
 

รายได 

ความถี่ในการตดิตอกบัสํานกังานการไฟฟาสวน
ภูมภิาคจงัหวดัสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. 1 คร้ังตอ
เดือนหรือ
มากกวา 

1 คร้ังตอ 3 
เดือน 

1 คร้ังตอ 6 
เดือน 

มากกวา 1 
คร้ังตอ 6 
เดือน 

 

ต่ํากวา 7,000 -
- 10,000  บาท 

 

127  
(121.5) 

 

17  
(10.9) 

 

6  
(15.4) 

 

0 
(2.3) 

 

150 
(150.0) 

 

56.519 
 

.000* 10,001 -
20,000  บาท 

120 
(118.3) 

12  
(10.6) 

8  
(15.0) 

6 
(2.2) 

146 
(146.0) 

20,001 บาท
ขึ้นไป 

77  
(84.2) 

0  
(7.5) 

27  
(10.7) 

0 
(1.6) 

104  
(104.0) 

รวม 
 

324  
(324.0) 

 

29 
(29.0) 

41 
(41.0) 

6 
(6.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 78  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  56.519 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวารายไดของผูใชไฟฟามี
ความสัมพันธกับความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
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ตาราง 79  ความสัมพันธระหวางรายไดกับลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 
 จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

รายได 

ลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. โทรศัพทติดตอ
สํานักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคจังหวัด

สุพรรณบุรี 

โทรศัพท
ติดตอ  

คอลเซ็นเตอร  
(Call center) 

เขามา
ติดตอดวย
ตนเอง 

 

ต่ํากวา 7,000 
บาท 

 

6  
(10.4) 

 

0  
(2.1) 

 

23  
(60.4) 

 

106  
(16.5) 

19.486 .003* 
7,001 - 10,000  

บาท 

59  
(43.3) 

6 
(8.8)  

56  
(69.0) 

197  
(197.0) 

10,001 - 20,000  
บาท 

42  
(52.2) 

14 
(10.6) 

90 
(83.2) 

91  
(91.0) 

20,001 บาทขึ้น
ไป 

36  
(37.2) 

9 
(7.5) 

59  
(59.3) 

6 
(6.0) 

รวม 143  
(143.0) 

 

29  
(29.0) 

228  
(228.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 79  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  19.486 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.003 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาอาชีพของผูใชไฟฟามี
ความสัมพันธกับลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
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ตาราง  80  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับวัตถุประสงคของการใชไฟฟา 
  

สถานภาพสมรส 

วัตถุประสงคของการใชไฟฟา 

รวม χ2 Sig. 
ใชในบานเรือน 

ใชในโรงงาน
อุตสาหกรรม/ 

ทั้งสองวัตถุประสงค 
 

โสด 
 

160  
(154.8) 

 

0  
(5.2) 

 

160 
(160.0) 8.958 .003* 

สมรส 227  
(232.2) 

13  
(7.8) 

240 
(240.0) 

รวม 387  
(387.0) 

 

13 
(13.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 80 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  8.958 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.005 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงสถานสมรสของผูใชไฟฟามี
ความสัมพันธกับวัตถุประสงคของการใชไฟฟา 
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ตาราง  81  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับชวงเวลาในการใชไฟฟา 
 

สถานภาพสมรส 
ชวงเวลาในการใชไฟฟา 

รวม χ2 Sig. 00.00 - 
24.00 น. 

08.00 -
16.00 น. 

16.00 - 
24.00  น. 

 

โสด 
 

84  
(99.2) 

 

6  
(15.2) 

 

70  
(45.6) 

 

160 
(160.0) 34.923 .000* 

สมรส 164  
(148.8) 

32  
(22.8) 

44 
(68.4) 

240 
(240.0) 

รวม 248 
(248.0) 

 

38 
(38.0) 

114 
(114.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
 จากตาราง 81  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  34.923 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาสถานภาพสมรสของผูใชไฟฟามี
ความสัมพันธกับชวงเวลาในการใชไฟฟา 
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ตาราง  82  ความสัมพันธระหวางสภาพสมรสกับสาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภมูิภาค 
 จังหวดัสุพรรณบุรี            
 

สภาพสมรส 

สาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. ไฟฟา 
ดับ 

ชําระคา
ไฟฟา 

ขอใชไฟฟา 
ใหม/ขอ

ยกเลิกการใช
ไฟฟา 

ขอเพิม่
ขนาดกาํลัง
การใช
ไฟฟา 

 

โสด 
 

61 
(40.8) 

 

81  
(100.0) 

 

18  
(16.0) 

 

0 
(3.2) 

 

160 
(160.0)  

28.435 
 

.000* สมรส 41 
(61.2) 

169  
(150.0) 

22  
(24.0) 

8 
(4.8) 

240 
(240.0) 

รวม 
 

102 
(102.0) 

 

250 
(250.0) 

40 
(40.0) 

8 
(8.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 82  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  28.435 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา สภาพสมรสของผูใชไฟฟามี
ความสัมพันธกับสาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  
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ตาราง  83  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟา 
 สวนภูมภิาคจงัหวัดสุพรรณบุรี 
 

สถานภาพ
สมรส 

ความถี่ในการตดิตอกบัสํานกังานการไฟฟาสวน
ภูมภิาคจงัหวดัสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. 1 คร้ังตอ
เดือนหรือ
มากกวา 

1 คร้ังตอ 3 
เดือน 

1 คร้ังตอ 6 
เดือน 

มากกวา 1 
คร้ังตอ 6 
เดือน 

 

โสด 
 

139  
(129.6) 

 

7  
(11.6) 

 

8  
(16.4) 

 

6 
(2.4) 

 

160 
(160.0)  

20.347 
 

.000* 
สมรส 185 

(194.4) 
22  

(17.4) 
33  

(24.6) 
0 

(3.6) 
240 

(240.0) 
รวม 

 
324  

(324.0) 
 

29 
(29.0) 

41 
(41.0) 

6 
(6.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 83  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  20.347 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาสถานภาพสมรสของผูใชไฟฟามี
ความสัมพันธกับความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
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ตาราง 84  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟา 
 สวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
 

สถานภาพ
สมรส 

ลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. โทรศัพทติดตอ
สํานักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคจังหวัด

สุพรรณบุรี 

โทรศัพท
ติดตอ  

คอลเซ็นเตอร  
(Call center) 

เขามา
ติดตอดวย
ตนเอง 

 

โสด 
 

46  
(57.2) 

 

21  
(11.6) 

 

93  
(91.2) 

 

160  
(160.0) 16.410 .000* 

สมรส 97  
(85.8) 

8 
(17.4)  

135  
(136.8) 

240  
(240.0) 

รวม 143  
(143.0) 

 

29  
(29.0) 

228  
(228.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 84  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  16.410 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาสถานภาพสมรสของผูใชไฟฟามี
ความสัมพันธกับลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
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 ตาราง  85  ความสัมพันธระหวางจํานวนสมาชิกในครอบครัวกับวัตถุประสงคของการใชไฟฟา 
  

จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

วัตถุประสงคของการใชไฟฟา 

รวม χ2 Sig. 
ใชในบานเรือน 

ใชในโรงงาน
อุตสาหกรรม/ 

ทั้งสองวัตถุประสงค 
 

1 - 3 คน 
 

171  
(171.2) 

 

6  
(5.8) 

 

177 
(177.0) 0.020 .888* 

4 - 7 คนขึ้นไป  216 
(215.8) 

7  
(7.2) 

223 
(223.0) 

รวม 387  
(387.0) 

 

13 
(13.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 85 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  0.020 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.888 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงจํานวนสมาชิกในครอบครัวของผูใช
ไฟฟาไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคของการใชไฟฟา 
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ตาราง  86  ความสัมพันธระหวางจํานวนสมาชิกในครอบครัวกับชวงเวลาในการใชไฟฟา 
 

จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

ชวงเวลาในการใชไฟฟา 
รวม χ2 Sig. 00.00 - 

24.00 น. 
08.00 -

16.00 น. 
16.00 - 

24.00  น. 
 

1 - 3 คน 
 

95  
(109.7) 

 

25  
(16.8) 

 

57  
(50.4) 

 

177 
(177.0) 

53.967 .000* 4 - 6 คน 106  
(101.1) 

0  
(15.5) 

57 
(46.5) 

163 
(163.0) 

7 คนขึ้นไป 47 
(37.2) 

13 
(5.7) 

0 
(17.1) 

60 
(60.0) 

รวม 248 
(248.0) 

 

38 
(38.0) 

114 
(114.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
 จากตาราง 86  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  53.967 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาจํานวนสมาชิกในครอบครัวของ
ผูใชไฟฟามีความสัมพันธกับชวงเวลาในการใชไฟฟา 
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ตาราง  87  ความสัมพันธระหวางจํานวนสมาชิกในครอบครัวกับสาเหตุที่ติดตอกับสาํนักงานการ 
 ไฟฟาสวนภูมภิาคจังหวัดสพุรรณบุรี            
 

จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

สาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. ไฟฟา 
ดับ 

ชําระคา
ไฟฟา 

ขอใชไฟฟา 
ใหม/ขอ

ยกเลิกการใช
ไฟฟา 

ขอเพิม่
ขนาดกาํลัง
การใช
ไฟฟา 

 

1 - 3 คน 
 

16 
(45.1) 

 

161  
(110.6) 

 

0  
(17.7) 

 

0 
(3.5) 

 

177 
(177.0) 

 

149.151 
 

.000* 4 - 6 คน 58 
(41.6) 

57  
(101.9) 

40  
(16.3) 

8 
(3.3) 

163 
(163.0) 

7 คนขึ้นไป 28 
(15.3) 

32 
(37.5) 

0 
(6.0) 

0 
(1.2) 

60 
(60.0) 

รวม 
 

102 
(102.0) 

 

250 
(250.0) 

40 
(40.0) 

8 
(8.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 87  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  28.435 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา จํานวนสมาชิกในครอบครัวของ
ผูใชไฟฟามีความสัมพันธกับสาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
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ตาราง  88  ความสัมพันธระหวางจํานวนสมาชิกในครอบครัวกับความถี่ในการติดตอกับสํานักงาน 
 การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
 

จํานวน
สมาชิกใน
ครอบครัว 

ความถี่ในการตดิตอกบัสํานกังานการไฟฟาสวน
ภูมภิาคจงัหวดัสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. 1 คร้ังตอ
เดือนหรือ
มากกวา 

1 คร้ังตอ 3 
เดือน 

1 คร้ังตอ 6 
เดือน 

มากกวา 1 
คร้ังตอ 6 
เดือน 

 

1 - 3 คน 
 

171  
(143.4) 

 

0  
(12.8) 

 

0  
(18.1) 

 

6 
(2.7) 

 

177 
(177.0)  

72.671 
 

.000* 
4 - 7 คนขึ้นไป 153 

(180.6) 
29  

(16.2) 
41  

(22.9) 
0 

(3.3) 
223 

(223.0) 
รวม 

 
324  

(324.0) 
 

29 
(29.0) 

41 
(41.0) 

6 
(6.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 88  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  72.671 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาจํานวนสมาชิกในครอบครัวของ
ผูใชไฟฟามีความสัมพันธกับความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
สุพรรณบุรี 
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ตาราง 89  ความสัมพันธระหวางจํานวนสมาชิกในครอบครัวกับลักษณะในการติดตอกับสํานักงาน 
 การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
 

จํานวน
สมาชิกใน
ครอบครัว 

ลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. โทรศัพทติดตอ
สํานักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคจังหวัด

สุพรรณบุรี 

โทรศัพท
ติดตอ  

คอลเซ็นเตอร  
(Call center) 

เขามา
ติดตอดวย
ตนเอง 

 

1 - 3 คน 
 

57  
(63.3) 

 

0  
(12.8) 

 

120  
(100.9) 

 

177 
(177.0) 

36.829 .000* 4 - 6 คน 63  
(58.3) 

17 
(11.8)  

83  
(92.9) 

163 
(163.0) 

7 คนขึ้นไป 23 
(21.5) 

12 
(4.4) 

25 
(34.2) 

60 
(60.0) 

รวม 143  
(143.0) 

 

29  
(29.0) 

228  
(228.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 89  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  36.829 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาจํานวนสมาชิกในครอบครัวของ
ผูใชไฟฟามีความสัมพันธกับลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
สุพรรณบุรี 
 
 
 
 
 
 

 
 



 183

ตาราง  90  ความสัมพันธระหวางประเภทของผูใชไฟฟากับวัตถุประสงคของการใชไฟฟา 
  

ประเภทของผูใชไฟฟา 

วัตถุประสงคของการใชไฟฟา 

รวม χ2 Sig. 
ใชในบานเรือน 

ใชในโรงงาน
อุตสาหกรรม/ 

ทั้งสองวัตถุประสงค 
 

บานอยูอาศัย 
 

348  
(336.7) 

 

0  
(11.3) 

 

348 
(348.0) 

89.922 .000* 
กิจการขนาดเล็ก/กลาง/
ใหญ/กิจการเฉพาะอยาง/
สวนราชการและองคกรที่
ไมแสวงหา/สูบน้ําเพื่อ
การเกษตร/ผูใชไฟฟา

ช่ัวคราว 

 39 
(50.3) 

13  
(1.7) 52 (52.0) 

รวม 387  
(387.0) 

 

13 
(13.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 90 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  89.922 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.888 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงประเภทของผูใชไฟฟามี
ความสัมพันธกับวัตถุประสงคของการใชไฟฟา 
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ตาราง  91  ความสัมพันธระหวางประเภทของผูใชไฟฟากับชวงเวลาในการใชไฟฟา 
 

ประเภทของผูใชไฟฟา 
ชวงเวลาในการใชไฟฟา 

รวม χ2 Sig. 00.00 - 
24.00 น. 

08.00 -
16.00 น. 

16.00 - 
24.00  น. 

 

บานอยูอาศัย 
 

202  
(215.8) 

 

36  
(33.1) 

 

110  
(99.2) 

 

348 
(348.0) 

18.455 .001* 

กิจการขนาดเล็ก/กลาง/
ใหญ 

27  
(19.2) 

2  
(2.9) 

2 
(8.8) 

31 
(31.0) 

กิจการเฉพาะอยาง/
สวนราชการและ

องคกรที่ไมแสวงหา/
สูบน้ําเพื่อการเกษตร/
ผูใชไฟฟาชัว่คราว 

19  
(13.0) 

0 
(2.0) 

2 
(6.0) 

21 
(21.0) 

รวม 248 
(248.0) 

 

38 
(38.0) 

114 
(114.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
 จากตาราง 91  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  18.455 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.001  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาประเภทของผูใชไฟฟามี
ความสัมพันธกับชวงเวลาในการใชไฟฟา 
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ตาราง  92  ความสัมพันธระหวางประเภทของผูใชไฟฟากับสาเหตุที่ตดิตอกับสํานักงานการ 
 ไฟฟาสวนภูมภิาคจังหวัดสพุรรณบุรี            
 

ประเภทของผูใช
ไฟฟา 

สาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. ไฟฟา 
ดับ 

ชําระคา
ไฟฟา 

ขอใชไฟฟา 
ใหม/ขอ

ยกเลิกการใช
ไฟฟา 

ขอเพิม่
ขนาดกาํลัง
การใช
ไฟฟา 

 

บานอยูอาศัย 
 

93 
(88.7) 

 

208  
(217.5) 

 

39  
(34.8) 

 

8 
(7.0) 

 

348 
(348.0) 

 

9.860 
 

.020* 

กิจการขนาดเล็ก/
กลาง/ใหญ/กิจการ
เฉพาะอยาง/สวน

ราชการและองคกรที่
ไมแสวงหา/สูบน้ําเพือ่
การเกษตร/ผูใชไฟฟา

ช่ัวคราว 

9 
(13.3) 

42  
(32.5) 

1  
(5.2) 

0 
(1.0) 

52 
(52.0) 

รวม 
 

102 
(102.0) 

 

250 
(250.0) 

40 
(40.0) 

8 
(8.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 92  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  9.860 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.020  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา ประเภทของผูใชไฟฟามี
ความสัมพันธกับสาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  
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ตาราง 93  ความสัมพันธระหวางจํานวนประเภทของผูใชไฟฟากับความถี่ในการติดตอกับสํานักงาน 
 การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
 

ประเภทของผูใช
ไฟฟา 

ความถี่ในการตดิตอกบัสํานกังานการไฟฟาสวน
ภูมภิาคจงัหวดัสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. 1 คร้ังตอ
เดือนหรือ
มากกวา 

1 คร้ังตอ 3 
เดือน 

1 คร้ังตอ 6 
เดือน 

มากกวา 1 
คร้ังตอ 6 
เดือน 

 

บานอยูอาศัย 
 

280  
(281.9) 

 

29  
(25.2) 

 

33  
(35.7) 

 

6 
(5.2) 

 

348 
(348.0) 

 

6.864 
 
.076 

กิจการขนาดเล็ก/
กลาง/ใหญ/กิจการ
เฉพาะอยาง/สวน
ราชการและองคกร
ที่ไมแสวงหา/สูบ
น้ําเพือ่การเกษตร/
ผูใชไฟฟาชัว่คราว 

44 
 (42.1) 

0  
(3.8) 

8  
(5.3) 

0 
(0.8) 

52 
(52.0) 

รวม 
 

324  
(324.0) 

 

29 
(29.0) 

41 
(41.0) 

6 
(6.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 93  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  6.864 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.076  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา ประเภทของผูใชไฟฟาไมมี
ความสัมพันธกับความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
 
 
 
 
 

 
 



 187

ตาราง 94  ความสัมพันธระหวางประเภทของผูใชไฟฟากับลักษณะในการติดตอกับสํานักงาน 
 การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
 

ประเภทของผูใช
ไฟฟา 

ลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 

รวม χ2 Sig. โทรศัพทติดตอ
สํานักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคจังหวัด

สุพรรณบุรี 

โทรศัพท
ติดตอ  

คอลเซ็นเตอร  
(Call center) 

เขามา
ติดตอดวย
ตนเอง 

 

บานอยูอาศัย 
 

142  
(124.4) 

 

21  
(25.2) 

 

185  
(198.4) 

 

348 
(348.0) 

44.060 .000* 

กิจการขนาดเล็ก/
กลาง/ใหญ 

0  
(11.1) 

8 
(2.2)  

23  
(17.7) 

31 
(31.0) 

กิจการเฉพาะอยาง/
สวนราชการและ
องคกรทีไ่ม

แสวงหา/สูบน้ําเพื่อ
การเกษตร/ผูใช
ไฟฟาชัว่คราว 

1 
(7.5) 

0 
(1.5) 

20 
(12.0) 

21 
(21.0) 

รวม 143  
(143.0) 

 

29  
(29.0) 

228  
(228.0) 

400 
(400.0) 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 94  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  44.060 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวาประเภทของผูใชไฟฟามี
ความสัมพันธกับลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
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9.  การศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นท่ีมีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของ 
 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีกับระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของ 
 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
 การศึกษาความสัมพันธโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณระหวางความ
คิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
กับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  โดย
มีความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
สุพรรณบุรีเปนตัวพยากรณ  และความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีเปนตัวถูกพยากรณ แสดงผลดังตาราง  95  ซ่ึงมีสมมติฐานทางการวิจัย 
และผลการทดสอบดังนี้   
 H0  :  ความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีไมมีความสัมพันธและไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ
ของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
 H1  :  ความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีมีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของ
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
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ตาราง 95  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิสหสัมพนัธพหุคณูระหวางความคิดเห็นที่มีตอประสิทธภิาพ 
 ในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาค จังหวัดสุพรรณบุรี กับความพึงพอใจที่ม ี
 ตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบรีุ 
 

ความคิดเห็นที่มีตอ
ประสิทธภิาพในการใหบริการ 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig 

b Std. Error Beta 
 

คาคงที่ (Constant) 
 

2.472     

การใหบริการอยางเสมอภาค .064 .027 .115 2.378 .018* 
การใหบริการอยางทันเวลา .070 .035 .103 2.012 .045* 
การใหบริการอยางเพียงพอ .175 .032 .285 5.450 .000* 
การใหบริการอยางตอเนื่อง .095 .033 .138 2.912 .004* 
การใหบริการอยางกาวหนา .032 .034 .046 .940 .348 
R =  .460             R2 =  .211             Adj. R2 =  .201             R2 Change =  .211             F =  21.123 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 

 จากตาราง 95 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณ โดยวิธีเอ็นเทอร (Enter) 
พบวาความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวดั
สุพรรณบุรี  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  ดานการใหบริการอยางทันเวลา  ดานการใหบริการ
อยางเพียงพอและดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ
ของผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  และมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ .211 แสดงวา  ความคิดเห็นที่มีตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานการ
ใหบริการอยางเสมอภาค  ดานการใหบริการอยางทันเวลา  ดานการใหบริการอยางเพียงพอ  และ
ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  ของผูใชไฟฟามีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มาใช
บริการสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี ในระดับนอย (รอยละ 21.1) โดยมี
รูปแบบสมการสําหรับพยากรณดังนี้ 
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 ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ =  2.472  +  .064 (ดานการใหบริการอยางเสมอภาค) + .070 
(ดานการใหบริการอยางทันเวลา)  + .175 (ดานการใหบริการอยางเพียงพอ) + .095 (ดานการใหบริการ
อยางตอเนื่อง)  

 
 


