
 
บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ  
 

 การศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการใหบริการที่มีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาปจจัยพื้นฐาน
ของผูใชไฟฟา  พฤติกรรมการใชบริการ  ความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการ และ
ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  2) เพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการ  และความพึงพอใจที่มีตอการ
ใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของ
ผูใชไฟฟา  3) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการ  4) เพื่อหาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยพื้นฐานกับพฤติกรรมการใชบริการของผูใชไฟฟา  และ 5) เพื่อหาความสัมพันธระหวางความ
คิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการ กับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  โดยวิธีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ ผูใชไฟฟาที่มา
ใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี  จํานวน 400 ราย โดยการใชแบบสัมภาษณ ซ่ึงทํา
การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ  คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และทดสอบ
สมมติฐานดวยสถิติ  คาที  คาเอฟ  แอลเอสดี  ไคสแควร และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ
สหสัมพันธพหุคูณ ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพในการใหบริการที่มีผลตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ดังนี้ 
 1. ผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟา จังหวัดสุพรรณบุรี สวนใหญเปนเพศ
หญิง คิดเปนรอยละ 54.7 รองลงมาเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 45.3  อายุสวนใหญมากกวา 35 ป คิด
เปนรอยละ 52.7  รองลงมาอายุ 31 - 35 ป คิดเปนรอยละ 28.3 และนอยที่สุดอายุต่ํากวา 25 ป คิดเปน
รอยละ 2 ระดับการศึกษาสวนใหญ อนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 47.0  รองลงมาระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษา/ปวช. คิดเปนรอยละ 29.7 และนอยที่สุดระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปน    
รอยละ1.3 อาชีพสวนใหญ ลูกจาง/พนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 49.3 รองลงมาอาชีพขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 26 และนอยที่สุดอาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 0.5  รายไดตอ
เดือนสวนใหญ 10,001 - 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 36.5 รองลงมารายไดตอเดือน 7,000 - 10,000 
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บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 30.3  และนอยที่สุดรายไดตอเดือนต่ํากวา 7,000 บาท  คิดเปนรอยละ 7.2  
สถานภาพสวนใหญสมรส  คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 40.0  
จํานวนสมาชิกในครอบครัว มีจํานวน 177 คนคิดเปนรอยละ 44.3  รองลงมาจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว  4 - 6  คน คิดเปนรอยละ 40.7  และนอยที่สุด จํานวนสมาชิกในครอบครัว  7  คนขึ้นไป 
คิดเปนรอยละ 15.0  ประเภทของผูใชไฟฟาสวนใหญ เปนบานอยูอาศัย คิดเปนรอยละ 87.0 
รองลงมาคือ กิจการขนาดเล็ก/กลาง/ใหญ คิดเปนรอยละ 7.8 และนอยที่สุดคือสูบน้ําเพื่อการเกษตร/
ผูใชไฟชั่วคราว  คิดเปนรอยละ 0.8 
 2. ผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรีสวนใหญมีวัตถุประสงค
ในการใชไฟฟา ในขอใชในบานเรือน คิดเปนรอยละ 96.7 รองลงมามีวัตถุประสงคในการใชไฟฟา 
ในขอ ทั้งสองวัตถุประสงค คิดเปนรอยละ 2.3  และนอยที่สุดในขอใชในโรงงานอุตสาหกรรมคิด
เปนรอยละ 1.0  ชวงเวลาการใชไฟฟา สวนใหญในขอ เวลา 00.00 - 24.00 น. คิดเปนรอยละ 62.0  
รองลงมาในขอ เวลา 16.00 - 24.00 น. คิดเปนรอยละ 28.5 และนอยที่สุดในขอ เวลา 16.00 - 24.00 
น. คิดเปนรอยละ 9.5  สาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค สวนใหญในขอ ชําระคา
ไฟฟา คิดเปนรอยละ 62.5 รองมาในขอไฟฟาดับ คิดเปนรอยละ 25.5 และนอยที่สุดในขอขอเพิ่ม
ขนาดกําลังการใชไฟฟา คิดเปนรอยละ 2 ความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 
สวนใหญ 1 คร้ังตอเดือนหรือมากกวา คิดเปนรอยละ 81.0 รองลงมา 1 คร้ังตอ 6 เดือนคิดเปนรอยละ 
10.2 และนอยที่สุด  มากกวา 1 คร้ังตอ 6 เดือน คิดเปนรอยละ 1.5  ลักษณะในการติดตอกับ
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค สวนใหญเขามาติดตอดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 57.0 รองลงมา 
โทรศัพทติดตอสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี คิดเปนรอยละ 35.7 และนอย
ที่สุด โทรศัพทติดตอ คอลเซ็นเตอร (Call center) คิดเปนรอยละ 7.3 
 3. ระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  ดานการใหบริการอยางทันเวลา  ดาน
การใหบริการอยางเพียงพอ  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  และดานการใหบริการอยางกาวหนามี
ระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวดั
สุพรรณบุรีโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด     
 4. ผูใชบริการสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีมีความพึงพอใจในการ
ใหบริการ  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการ  ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ดาน
ราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  และ ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
 5. ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  
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ดานการใหบริการอยางทันเวลา  ดานการใหบริการอยางเพียงพอ  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  
และดานการใหบริการอยางกาวหนา  จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงาน
การไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี สรุปวา  1) เพศตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานการใหบริการอยางทันเวลา  ดาน
การใหบริการอยางตอเนื่อง  และดานการใหบริการอยางกาวหนา ไมแตกตางกัน ยกเวนดานการ
ใหบริการอยางเสมอภาค และดานการบริการอยางพอเพียงแตกตางกัน  2) สถานภาพสมรสตางกันมี
ระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
สุพรรณบุรี  ดานการใหบริการอยางทันเวลา  ดานการบริการอยางพอเพียง  และดานการใหบริการอยาง
ตอเนื่องไมแตกตางกัน  ยกเวนดานการใหบริการอยางเสมอภาค และดานการใหบริการอยางกาวหนา
แตกตางกัน  3) อายุตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานการใหบริการอยางทันเวลา  ดานการใหบริการอยางพอเพียง  
ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  และดานการใหบริการอยางกาวหนาไมแตกตางกัน ยกเวน ดานการ
ใหบริการอยางเสมอภาค แตกตางกัน  4) ระดับการศึกษาตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพ
ในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี ในดานการใหบริการอยาง
ทันเวลา  ดานการใหบริการอยางพอเพียง  และดานการใหบริการอยางตอเนื่องไมแตกตางกัน  ยกเวน
ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  และดานการใหบริการอยางกาวหนา แตกตางกัน  5) อาชีพตางกันมี
ระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
สุพรรณบุรี  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  ดานการใหบริการอยางทันเวลา  ดานการใหบริการอยาง
พอเพียง  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  และดานการใหบริการอยางกาวหนาไมแตกตางกัน  6) รายได
ตอเดือนตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานการใหบริการอยางทันเวลา  ดานการบริการอยางพอเพียง  ดานการ
ใหบริการอยางตอเนื่อง และดานการใหบริการอยางกาวหนาไมแตกตางกัน  ยกเวนดานการใหบริการ
อยางเสมอภาคแตกตางกัน  7)  จํานวนสมาชิกในครอบครัวตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานการ
ใหบริการอยางทันเวลา  ดานการบริการอยางพอเพียง  และดานการใหบริการอยางตอเนื่องไมแตกตาง
กันยกเวน  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค และดานการใหบริการอยางกาวหนา  และ 8) ประเภทของ
ผูใชไฟฟาตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  ดานการใหบริการอยางทันเวลา  ดาน
การใหบริการอยางพอเพียง  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  และดานการใหบริการอยางกาวหนา
ไมแตกตางกัน 
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 6. ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของ
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดาน
สถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  และ ดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัด
สุพรรณบุรี สรุปวา  1) เพศตางกันมีระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานสถานที่และ
การจัดสภาพแวดลอม  ดานราคาและคาใชจาย  และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน 2) 
สถานภาพสมรสตางกันมีระดับความพึงพอใจที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
สุพรรณบุรี  ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม   ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  และ
ดานการสงเสริมการตลาด  ไมแตกตาง ยกเวนดานบุคลากรแตกตางกัน  3) อายุตางกันมีระดับความ
พึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี ดาน
กระบวนการใหบริการ  ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  และดานการสงเสริมการตลาดไม
แตกตาง ยกเวน  ดานบุคลากร  และดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการแตกตางกัน  4) ระดับ
การศึกษาตางกันมีระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวัดสุพรรณบุรี  ดานกระบวนการใหบริการ  ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  และดาน
การสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน  ยกเวนดานบุคลากร  และดานราคาและคาใชจายของ
ผูใชบริการแตกตางกัน  5)  อาชีพตางกันมีระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานสถานที่
และการจัดสภาพแวดลอม  และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกันยกเวน  ดานราคาและ
คาใชจายของผูใชบริการแตกตางกัน  6)  รายไดตอเดือนตางกันมีระดับความพึงพอใจที่มีตอการ
ใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานกระบวนการใหบริการ  ดาน
สถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกันยกเวนดาน
บุคลากร และดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  แตกตางกัน  7)  จํานวนสมาชิกในครอบครัว
ตางกันมีระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
สุพรรณบุรี  ดานกระบวนการใหบริการ  ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ดานราคาและ
คาใชจายของผูใชบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน  ยกเวนดานบุคลากร
แตกตาง  และ 8) ประเภทของผูใชไฟฟาตางกันมีระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของ
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการ  ดาน
สถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  และดานการสงเสริม
การตลาด ไมแตกตางกัน 
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 7. ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของ
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดาน
สถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  และ ดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการ สรุปวา 1) ผูใชไฟฟาที่มีวัตถุประสงคของการใช
ไฟฟาตางกันมีระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
สุพรรณบุรี  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการ  ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ดาน
ราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน 2) ผูใชไฟฟาที่มี
ชวงเวลาในการใชไฟฟาตางกันมีระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานกระบวนการใหบริการ  ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  
ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน  ยกเวนดาน
บุคลากรแตกตางกัน  3) ผูใชไฟฟาที่มีสาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
สุพรรณบุรีตางกันมีระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวัดสุพรรณบุรี  ดานกระบวนการใหบริการ  ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  และดาน
การสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกันยกเวนดานบุคลากร  และ ดานราคาและคาใชจายของ
ผูใชบริการแตกตางกัน  4) ผูใชไฟฟาที่มีความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวัดสุพรรณบุรีตางกันมีระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการ  ดานสถานที่และการจัด
สภาพแวดลอม  ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตาง
กัน  และ 5) ผูใชไฟฟาที่มีลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี
ตางกันมีระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
สุพรรณบุรี  ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ  ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  และ
ดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน  ยกเวนดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอมแตกตางกัน 
 8. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐานของผูใชไฟฟากับพฤติกรรมการ
ใชบริการของผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี  สรุปวา  1)  เพศของ
ผูใชไฟฟามีความสัมพันธกับชวงเวลาในการใชไฟฟา  สาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
สุพรรณบุรี  และ ลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  2) 
อายุของผูใชไฟฟามีความสัมพันธกับชวงเวลาในการใชไฟฟา  สาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวัดสุพรรณบุรี  และ  ลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
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สุพรรณบุรี  3) ระดับการศึกษาของผูใชไฟฟามีความสัมพันธกับชวงเวลาในการใชไฟฟา  สาเหตุที่
ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  และ ลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวัดสุพรรณบุรี  4) อาชีพของผูใชไฟฟามีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการใชไฟฟา   ชวงเวลา
ในการใชไฟฟา  สาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ความถี่ในการ
ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  และ ลักษณะในการติดตอกับสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  5) รายไดของผูใชไฟฟามีความสัมพันธกับวัตถุประสงคใน
การใชไฟฟา  ชวงเวลาในการใชไฟฟา  สาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
สุพรรณบุรี  ความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี และ 
ลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  6) สถานภาพสมรส
ของผูใชไฟฟามีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการใชไฟฟา  ชวงเวลาในการใชไฟฟา  สาเหตุที่
ติดตอกับสาํนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  และ ลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวัดสุพรรณบุรี   7) จํานวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการใชไฟฟา  
สาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ความถี่ในการติดตอกับ
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  และ ลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  และ 8) ประเภทของผูใชไฟฟามีความสัมพันธกับวัตถุประสงค
ในการใชไฟฟา  ชวงเวลาในการใชไฟฟา  สาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวัดสุพรรณบุรี  และลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี   
 9. ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณระหวางความคิดเห็นที่มีตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี กับความพึง
พอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี สรุปวา ความ
คิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  
ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  ดานการใหบริการอยางทันเวลา  ดานการใหบริการอยางเพียงพอ  
และดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชไฟฟา
ที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีในระดับนอย    
 
 
 
 

 
 

 
 



 197

อภิปรายผล  
 ผลการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการใหบริการที่มีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําประเด็นสําคัญมาอภิปรายผล 
ดังตอไปนี้ 
 1. ประสิทธิภาพในการใหบริการมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ในดานการใหบริการอยางเสมอภาค  ดานการใหบริการอยาง
ทันเวลา  ดานการใหบริการอยางเพียงพอ  และดานการใหบริการอยางตอเนื่อง เนื่องจาก ผูบริหาร
การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรีไดกําหนดนโยบายในการใหบริการ โดยใหพนักงานทุก
คนยึดหลักการใหบริการและใหถือเปนแนวปฏิบัติ (การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี.  2552 : 
ไมปรากฏเลขหนา)  คือ  1) การใหบริการแกลูกคาทุกคนอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน  2) การ
ใหบริการแกลูกคาอยางรวดเร็วและทันเวลา  3) การใหบริการแกลูกคาแบบมาตรฐานสากล  4) การ
ใหบริการอยางครอบคลุมในทุกพื้นที่โดยจัดใหมีการประชุมพนักงานเปนประจําทุกเดือนเพื่อ
รับทราบ และแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  นอกจากนี้ยังมีการตั้งตูรับความคิดเห็นจากผูใชไฟฟาที่มาใช
บริการ และนําไปปรับปรุงแกไขอยูเสมอ จึงทําใหผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี เกิดความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด  และเมื่อพิจารณาความ
คิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
ในดานที่มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการในแตละดานพบวา
ดานการใหบริการอยางเสมอภาคอยูในระดับมากที่สุด  เนื่องจาก มีการจัดลําดับกอนหลังโดยการใช
บัตรคิว ทําใหมีความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ  เปนไปตามแบบแผนเดียวกัน  พนักงานมีความเอาใจ
ใส และมีความเต็มใจในการใหบริการกับทุกคนเทาเทียมกัน  ดานการใหบริการอยางทันเวลา อยูใน
ระดับมากที่สุด เนื่องจาก พนักงานมีการปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว และเปนไปตามมาตรฐานทั้ง
ในดานการประสานงาน การแกไขกระแสไฟฟาขัดของ รวมทั้งขั้นตอนในการขอติดตั้งมิเตอร  และ
ขั้นตอนการชําระคาธรรมเนียมและคาไฟฟา  ดานการใหบริการอยางเพียงพออยูในระดับมากที่สุด 
เนื่องจาก สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี ไดมีการจัดเตรียมพนักงานใหมีความ
พรอม และเพียงพออยูเสมอโดยการจัดเวรในการใหบริการตลอดเวลา  จํานวนอุปกรณสําหรับ
ใหบริการ เชน คอมพิวเตอร  อะไหลในการใชสําหรับซอมอุปกรณไฟฟา  หรือแมแตเกาอี้สําหรับ
นั่งรอในการมารับบริการ มีจํานวนเพียงพออยูเสมอ  นอกจากนี้ขอมูลขาวสาร และคูสายโทรศัพทที่
ใชในการแจงเรื่องตาง ๆ มีอยางพอเพียง และหลายชองทางเชนกัน  และ ดานการใหบริการอยาง
ตอเนื่อง อยูในระดับมากที่สุด เนื่องจาก สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี 
ใหบริการจนกวาจะดําเนินงานเสร็จ  แมแตชวงพักกลางวันของพนักงานมีการจัดเวรในการปฏิบัติ
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หนาที่เพื่อความตอเนื่องในการใหบริการ  การแกไขกระแสไฟฟาขัดของมีการปฏิบัติงานตลอด 24 
ช่ัวโมงจนกวาผูใชไฟฟาจะใชไฟฟาไดตามปกติ  และมีการตรวจสอบระบบจําหนายไฟอยาง
ตอเนื่องเพื่อใหวัสดุอุปกรณมีความพรอมในการใชงานไดตลอดเวลา  ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัย
ของ บรรพจน  ชาญกิจกรรณ.  (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดอางทอง ผลการศึกษาสรุปวา  ผูใช
ไฟฟามีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดอางทองใน
ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  การใหบริการอยางทันเวลา  การใหบริการอยางเพียงพอ  การ
ใหบริการอยางตอเนื่อง และการใหบริการอยางกาวหนาโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกขอ  
เนื่องจากอยูในชวงที่การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี ไดนําระบบคุณภาพบริการ ISO 
9002 : 1994 ตามนโยบายการไฟฟาสวนภูมิภาค มาใชเพื่อเปนการประกันคุณภาพงาน  สรางความ
เชื่อมั่นในกระบวนการใหบริการผูใชไฟฟา  และเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูใชไฟฟาเปนสําคัญ ซ่ึง
สอดคลองกับ แนวความคิดของ มิลเลิท  (Millet.  1954 : 38) กลาววา การใหบริการวามีองคประกอบ  
5  ดาน คือ 1 ) การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานของรัฐที่มีทัศนคติที่วาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติ
อยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชนจะไดรับ
การปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานสากลใหบริการเดียวกัน  2) การใหบริการอยาง
ทันเวลา (Timely service) หมายถึง ในการบริการจะตองมองวาการใหบริการสาธารณะจะตองตรง
เวลา ผลการปฏิบัติของหนวยงานภาครัฐ จะถือวาไมมีประสิทธิผลเลยถาไมมีการตรงเวลาที่จะสราง
ความไมพึงพอใจใหแกประชาชน  3) การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การ
ใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะที่มีจํานวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม 
(The right quantity at the geographical location) มิลเลิท เห็นวาความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะ
ไมมีความหมายเลยถามีจํานวนการใหบริการที่ไมเพียงพอและสถานที่ตั้งที่ใหบริการสรางความไม
ยุติธรรมใหเกิดขึ้นแกผูรับบริการ  4) การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous service) หมายถึง 
การใหบริการสาธารณะที่เปนไปอยางสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึด
ความพอใจของหนวยงานที่ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 5) การใหบริการอยาง
กาวหนา (Progressive service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผล
การปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมาก
ขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
 2. ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
สุพรรณบุรี  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการ  ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ดาน
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ราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด มีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด เนื่องจาก การไฟฟาสวนภูมิภาคไดกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ (Strategic objectives) ใน
ดานการบริการไววา  มุงเนนเปนองคกรที่มีลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer - centric organization) โดย
มุงเนนการตอบสนองความตองการของลูกคา  และพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะห  และทํา
ความเขาใจกับพฤติกรรมความตองการ  และความคาดหวังของผูใชบริการ  การเปนองคกรที่สงมอบ
คุณคาใหแกลูกคาไดเหมาะสมที่สุดตามหลักการพิจารณาแบบแวลูว  อินโนเวชั่น (Value innovation) ที่
ไมไดมุงเนนเฉพาะการแขงขันทางดานราคาเทานั้น  การสรางความภักดีของผูใชบริการ (Customer 
royalty) โดยการสรางและรักษาความสัมพันธที่ดีระหวางลูกคา  และองคกร  กับการสรางภาพลักษณ
ขององคกรอยางตอเนื่อง  (การไฟฟาสวนภูมิภาค ข.  2554 : เว็บไซต) จากเปาหมายของการไฟฟาสวน
ภูมิภาคดังกลาว  ทําใหการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี มีการปฏิบัติงานเพื่อสรางความพึง
พอใจใหลูกคา และอํานวยความสะดวกใหไดมากที่สุด ในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 2.1 ผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี  มีระดับความพึง
พอใจ ดานบุคลากร อยูในระดับมากที่สุด เนื่องจาก พนักงานมีความรูความชํานาญ และเอาใจใสในงาน 
มีความสนใจในการใหบริการ สุภาพออนโยนและเปนกันเอง ส่ือสารโดยใชคําพูดที่เขาใจงาย รับฟง
ความคิดเห็น  แนะนําเกี่ยวกับงานใหผูใชบริการเขาใจ และมีการประสานงานกับแผนกตาง ๆ ไดเปน
อยางดีซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  วีระพงษ  เฉลิมจิระรัตน. (2539 : 108) กลาววา  พนักงาน
บริการนับเปนปจจัยสําคัญที่นําไปสูความสําเร็จของการบริการ  ซ่ึงขึ้นอยูกับการวางแผนการบริการ
ที่ตองสอดคลอง   กับความคาดหวังของผูรับบริการ  และพัฒนาคุณลักษณะของพนักงานบริการที่ดี  
ไดแก การเปนผูมีจิตสํานึกของการใหบริการ  รวมทั้งการมีความรู  ความสามารถ  เจตคติ ตลอดจน
บุคลิกภาพที่เหมาะสมกับงานบริการ  นอกจากนั้นสภาพแวดลอมของสถานที่ใหบริการตองสะอาด  
เปนระเบียบ เรียบรอย  สะดวกสบาย  สวยงาม  และมีอุปกรณเครื่องใชที่ทันสมัยสําหรับใหบริการ
แก    ผูมาใชบริการ  รวมทั้งบุคลากรผูปฏิบัติงานบริการ  จะชวยเสริมสรางบรรยากาศของการ
บริการที่สรางความรูสึกที่ดีและความพึงพอใจของการบริการทุกระดับ  
 2.2 ผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี มีระดับความพึง
พอใจ ดานกระบวนการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด เนื่องจาก การไฟฟาสวนภูมิภาคไดมีนโยบาย
ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ โดยเนนใหประชาชนไดรับความสะดวกและรวดเร็ว โดยลด
ขั้นตอนในการขอรับบริการเพื่อความสะดวกในการขอรับบริการ และไมยุงยาก นอกจากนี้การไฟฟา
สวนภูมิภาคยังมีการพัฒนาอุปกรณ และระบบบริการใหทันสมัยอยูเสมอ เชนการนําระบบ
เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศมาใชซ่ึงโครงการฯ ดังกลาวมีวัตถุประสงคจัดหาและติดตั้งระบบ
คอมพิวเตอร เพื่อใชเปนเครื่องมือในการสนับสนุนการปฏิบัติงานดานตางๆ เชน การบริการกับผูใช
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ไฟฟา การวางแผน การออกแบบ การปฏิบัติการ และบํารุงรักษาระบบไฟฟาซึ่งนับวาสามารถ
ตอบสนองและชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และสรางความสะดวกรวดเร็ว
ในการรับบริการของผูใชไฟไดเปนอยางดี  ซ่ึงจากการพิจารณาคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจที่มี
ตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ดานกระบวนการ
ใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด สอดคลองกับ งานวิจัยของ บุญลือ  ทรัพยเอี่ยม (2549 : 60) กลาววา 
ลูกคามีความพึงพอใจในขั้นตอนในการบริการตาง ๆ เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ความชัดเจนใน
การกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการในแตละเรื่องใหผูใชบริการรับทราบ  
 2.3 ผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี มีระดับความพึง
พอใจดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอมอยูในระดับมากที่สุด เนื่องจาก การไฟฟาสวนภูมิภาค 
จังหวัดสุพรรณบุรีมีการปรับปรุงหองบริการลูกคาใหกวางขวาง มีที่นั่งรับบริการมากขึ้นเพื่อใหเพียงพอ
กับผูใชบริการ  มีปายบงชี้ขั้นตอนการบริการตาง ๆ รวมถึงสถานที่จอดรถโดยมีพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยเปนผูจัดระเบียบการจอดรถใหเปนสัดสวน และมีหองน้ําที่สะอาดไวบริการ  นอกจากนี้ ยังนํา
กิจกรรม 5ส มาพัฒนางาน เพื่อปรับปรุงสภาพแวดลอมอุปกรณของใชในที่ทํางานใหเรียบรอย  ทันสมัย  
และเสริมสรางบรรยากาศในการทํางานที่ดีโดยใหพนักงานมีสวนรวมในการดูแลสถานที่  และมีการ
แตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินผลงานทุกไตรมาส ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ เวอรมา 
(Verma. 1978 : 45) กลาววา การใหบริการที่ดีสวนหนึ่งขึ้นกับการเขาถึงบริการ การเขาถึงแหลง
บริการไดอยางสะดวก โดยคํานึงถึงลักษณะที่ตั้งการเดินทาง  ความสะดวกและสิ่งอํานวยความ
สะดวกของแหลงบริการ ไดแก แหลงบริการที่ผูรับบริการยอมรับวา ใหความสะดวกและมีส่ิง
อํานวยความสะดวก 
 2.4 ผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี มีระดับความพึง
พอใจ ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ อยูในระดับมากที่สุด เนื่องจาก การไฟฟาสวนภูมิภาค
ไดกําหนดมาตรฐานและอัตราคาธรรมเนียมการไฟฟา ซ่ึงประกอบดวยอัตราคาธรรมเนียมการขอใช
ไฟฟา คาธรรมเนียมการขอใชไฟฟาชั่วคราว ขนาดมิเตอรและเครื่องปองกันกระแสไฟฟา และ
จํานวนวัตตของเครื่องใชไฟฟาประเภทตาง ๆ ไวเพื่อเปนมาตรฐานสําหรับผูใชไฟฟาทั่วประเทศ 
และไดมีการประชาสัมพันธใหทราบโดยผานสื่อตาง ๆ ไดแก  อินเทอรเนต ใบปลิว แผนพับ เพื่อให
ผูใชไฟฟาไดใชไฟฟาอยางถูกตองตามประเภท พรอมทั้งประมาณคาใชจายเบื้องตนที่ตองใชได   
ซ่ึงจากการพิจารณาคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ พบวา มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดใน
เร่ือง คาธรรมเนียมในการขอใชไฟฟารายใหม รองลงมา ในเรื่องดอกเบี้ยในกรณีชําระคาไฟฟาเกิน
กําหนดเปนธรรม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สรศักดิ์  ศรีโสภาพ  (2550 : บทคัดยอ) กลาววา ผูใช
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ไฟฟามีความพึงพอใจในการบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดอุบลราชธานีดานราคาและ
คาใชจายเกี่ยวกับคาธรรมเนียมในการขอใชไฟฟารายใหมเหมาะสม 
 2.5 ผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี มีระดับความพึง
พอใจ ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมากที่สุด เนื่องจาก การไฟฟาสวนภูมิภาคมีการเผยแพร
ขาวสารผานสื่อหลายทาง ไดแก อินเทอรเนต วิทยุ/โทรทัศน  แผนพับและโปรเตอร และพนักงาน
ของการไฟฟาสวนภูมิภาค เนื่องจากความทันสมัยของสื่อเพื่อรับขอมูลขาวสารนี้ ทําใหผูใชไฟฟา
รับทราบขอมูลตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว เชนการแจงไฟฟาดับลวงหนา ในกรณีที่มีการซอมบํารุง
เครื่องจําหนายไฟฟาที่จําเปนตองมีการตัดไฟ ทําใหผูใชไฟฟามีการเตรียมการไวลวงหนา 
 
ขอเสนอแนะ 
 การวิจัยเร่ืองประสิทธิภาพในการใหบริการที่มีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี มีประเด็นและขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัย
ไปประยุกตใชเพื่อพัฒนาและปรบัปรุงการใหบริการในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 1.   ขอเสนอแนะจากผลที่ไดการวิจัยในครั้งนี้ 
 ผูบริหารฯ  หรือหัวหนาหนวยงานที่ เกี่ยวของ  ของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
สุพรรณบุรี ควรจัดใหมีนโยบายและปรับปรุงการใหบริการในประเด็นตาง ๆ  ดังนี้     
 1.1 ดานประสิทธิภาพ ในเรื่องการใหบริการอยางเสมอภาค ควรมีการดูแลพนักงาน
ที่ใหบริการ ในเรื่องการใหบริการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และการใหบริการจะตอง
เปนไปภายใตแบบแผนเดียวกัน ไมมีการแซงคิว หรือดําเนินการใหเร่ืองตาง ๆ ใหคนที่รูจักกับ
พนักงานกอน  ควรปฎิบัติตามเวลากอนหลังที่ผูใชบริการมายื่นเรื่องอยางเครงครัดและเปนไปตาม
เวลาที่กําหนด 
 1.2 ดานประสิทธิภาพ ในเรื่องการใหบริการอยางกาวหนา ควรมีการลดคาใชจายใน
การขอรับบริการลง  เชน คาเอกสาร  คาดําเนินการติดตั้งอุปกรณ  ตองไมมีการเก็บคาใชจายซ้ําซอน 
มีการชี้แจงกับผูใชไฟฟาใหชัดเจน  และออกใบเสร็จใหทุกครั้ง 
 1.3 ดานความพึงพอใจ ในเรื่องบุคลากร  ควรมีการฝกอบรมพนักงานใหมีการ
ทํางานบริการที่ดี มีความเต็มใจในการใหบริการ ตามจรรยาบรรณตอผูใชไฟซึ่งพนักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคทุกคนตองรับทราบ และปฏิบัติตาม  นอกจากนี้ควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อความสามัคคี
ในหนวยงาน  เชน  กีฬาสี   เพื่อใหพนักงานในหนวยงานไดทําความรูจักกัน  จะทําใหการ
ประสานงานในแผนกตาง ๆ มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 1.4 ดานความพึงพอใจ ในเร่ือง ราคาและคาใชจายของผูใชบริการ การไฟฟาสวน
ภูมิภาคไดมีการกําหนดราคาคาธรรมเนียมในการรักษามิเตอร  และคาไฟฟารายเดือน ไวแลวตาม
ประเภทของผูใชไฟฟา  และอัตราการใชไฟแตละประเภท  ซ่ึงผูใชไฟฟาอาจจะยังไมทราบวาตนเอง
เปนผูใชไฟฟาประเภทใดตองใชมิเตอรขนาดเทาใดจึงจะเหมาะสม และประหยัดที่สุดในสภาวะ
เศรษฐกิจที่คาครองชีพสูง  หนาที่ของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคทุกคนคือ จะตองชี้แจงใหผูใช
ไฟฟาเขาใจ  และควรมีการทําเปนหนังสือคูมือเร่ืองอัตราคาไฟและคาธรรมเนียมไวสําหรับแจกให
ประชาชนผูใชไฟฟาทุกคนไดทราบ  ในขณะเดียวกันควรมีกิจกรรมการรณรงคใหผูใชไฟฟาใช
ไฟฟาอยางประหยัด เชน การลดคาไฟสําหรับบานที่ลดการใชไฟฟาลงไดรอยละ 10 ตอเดือนเปน
ตน 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 จากการวิจัยเร่ืองประสิทธิภาพในการใหบริการที่มีตอความพึงพอใจของผูใชปริการ
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งตอไป
ดังนี้ 
 2.1 ควรมีการศึกษากลุมตัวอยางอื่น ๆ เชน การใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
ในเขตอื่น ๆ ซ่ึงผูใชไฟฟาอาจมีความตองการตางกัน 
 2.2 ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการใชไฟฟา  ความพึงพอใจ
และความตองการในดานอื่น ๆ ของผูใชไฟฟา 
 2.3 ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตตาง ๆ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาควบคูกันไป   
        
                
                   
     
                    
 

  
 
 

 
 

 
 


