
 
บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ  
 

 การศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการใหบริการที่มีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาปจจัยพื้นฐาน
ของผูใชไฟฟา  พฤติกรรมการใชบริการ  ความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการ และ
ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  2) เพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการ  และความพึงพอใจที่มีตอการ
ใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของ
ผูใชไฟฟา  3) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการ  4) เพื่อหาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยพื้นฐานกับพฤติกรรมการใชบริการของผูใชไฟฟา  และ 5) เพื่อหาความสัมพันธระหวางความ
คิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการ กับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  โดยวิธีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ ผูใชไฟฟาที่มา
ใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี  จํานวน 400 ราย โดยการใชแบบสัมภาษณ ซ่ึงทํา
การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ  คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และทดสอบ
สมมติฐานดวยสถิติ  คาที  คาเอฟ  แอลเอสดี  ไคสแควร และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ
สหสัมพันธพหุคูณ ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพในการใหบริการที่มีผลตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ดังนี้ 
 1. ผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟา จังหวัดสุพรรณบุรี สวนใหญเปนเพศ
หญิง คิดเปนรอยละ 54.7 รองลงมาเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 45.3  อายุสวนใหญมากกวา 35 ป คิด
เปนรอยละ 52.7  รองลงมาอายุ 31 - 35 ป คิดเปนรอยละ 28.3 และนอยที่สุดอายุต่ํากวา 25 ป คิดเปน
รอยละ 2 ระดับการศึกษาสวนใหญ อนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 47.0  รองลงมาระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษา/ปวช. คิดเปนรอยละ 29.7 และนอยที่สุดระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปน    
รอยละ1.3 อาชีพสวนใหญ ลูกจาง/พนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 49.3 รองลงมาอาชีพขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 26 และนอยที่สุดอาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 0.5  รายไดตอ
เดือนสวนใหญ 10,001 - 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 36.5 รองลงมารายไดตอเดือน 7,000 - 10,000 
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บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 30.3  และนอยที่สุดรายไดตอเดือนต่ํากวา 7,000 บาท  คิดเปนรอยละ 7.2  
สถานภาพสวนใหญสมรส  คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 40.0  
จํานวนสมาชิกในครอบครัว มีจํานวน 177 คนคิดเปนรอยละ 44.3  รองลงมาจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว  4 - 6  คน คิดเปนรอยละ 40.7  และนอยที่สุด จํานวนสมาชิกในครอบครัว  7  คนขึ้นไป 
คิดเปนรอยละ 15.0  ประเภทของผูใชไฟฟาสวนใหญ เปนบานอยูอาศัย คิดเปนรอยละ 87.0 
รองลงมาคือ กิจการขนาดเล็ก/กลาง/ใหญ คิดเปนรอยละ 7.8 และนอยที่สุดคือสูบน้ําเพื่อการเกษตร/
ผูใชไฟชั่วคราว  คิดเปนรอยละ 0.8 
 2. ผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรีสวนใหญมีวัตถุประสงค
ในการใชไฟฟา ในขอใชในบานเรือน คิดเปนรอยละ 96.7 รองลงมามีวัตถุประสงคในการใชไฟฟา 
ในขอ ทั้งสองวัตถุประสงค คิดเปนรอยละ 2.3  และนอยที่สุดในขอใชในโรงงานอุตสาหกรรมคิด
เปนรอยละ 1.0  ชวงเวลาการใชไฟฟา สวนใหญในขอ เวลา 00.00 - 24.00 น. คิดเปนรอยละ 62.0  
รองลงมาในขอ เวลา 16.00 - 24.00 น. คิดเปนรอยละ 28.5 และนอยที่สุดในขอ เวลา 16.00 - 24.00 
น. คิดเปนรอยละ 9.5  สาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค สวนใหญในขอ ชําระคา
ไฟฟา คิดเปนรอยละ 62.5 รองมาในขอไฟฟาดับ คิดเปนรอยละ 25.5 และนอยที่สุดในขอขอเพิ่ม
ขนาดกําลังการใชไฟฟา คิดเปนรอยละ 2 ความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 
สวนใหญ 1 คร้ังตอเดือนหรือมากกวา คิดเปนรอยละ 81.0 รองลงมา 1 คร้ังตอ 6 เดือนคิดเปนรอยละ 
10.2 และนอยที่สุด  มากกวา 1 คร้ังตอ 6 เดือน คิดเปนรอยละ 1.5  ลักษณะในการติดตอกับ
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค สวนใหญเขามาติดตอดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 57.0 รองลงมา 
โทรศัพทติดตอสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี คิดเปนรอยละ 35.7 และนอย
ที่สุด โทรศัพทติดตอ คอลเซ็นเตอร (Call center) คิดเปนรอยละ 7.3 
 3. ระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  ดานการใหบริการอยางทันเวลา  ดาน
การใหบริการอยางเพียงพอ  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  และดานการใหบริการอยางกาวหนามี
ระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวดั
สุพรรณบุรีโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด     
 4. ผูใชบริการสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีมีความพึงพอใจในการ
ใหบริการ  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการ  ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ดาน
ราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  และ ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
 5. ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  
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ดานการใหบริการอยางทันเวลา  ดานการใหบริการอยางเพียงพอ  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  
และดานการใหบริการอยางกาวหนา  จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงาน
การไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี สรุปวา  1) เพศตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานการใหบริการอยางทันเวลา  ดาน
การใหบริการอยางตอเนื่อง  และดานการใหบริการอยางกาวหนา ไมแตกตางกัน ยกเวนดานการ
ใหบริการอยางเสมอภาค และดานการบริการอยางพอเพียงแตกตางกัน  2) สถานภาพสมรสตางกันมี
ระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
สุพรรณบุรี  ดานการใหบริการอยางทันเวลา  ดานการบริการอยางพอเพียง  และดานการใหบริการอยาง
ตอเนื่องไมแตกตางกัน  ยกเวนดานการใหบริการอยางเสมอภาค และดานการใหบริการอยางกาวหนา
แตกตางกัน  3) อายุตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานการใหบริการอยางทันเวลา  ดานการใหบริการอยางพอเพียง  
ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  และดานการใหบริการอยางกาวหนาไมแตกตางกัน ยกเวน ดานการ
ใหบริการอยางเสมอภาค แตกตางกัน  4) ระดับการศึกษาตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพ
ในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี ในดานการใหบริการอยาง
ทันเวลา  ดานการใหบริการอยางพอเพียง  และดานการใหบริการอยางตอเนื่องไมแตกตางกัน  ยกเวน
ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  และดานการใหบริการอยางกาวหนา แตกตางกัน  5) อาชีพตางกันมี
ระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
สุพรรณบุรี  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  ดานการใหบริการอยางทันเวลา  ดานการใหบริการอยาง
พอเพียง  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  และดานการใหบริการอยางกาวหนาไมแตกตางกัน  6) รายได
ตอเดือนตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานการใหบริการอยางทันเวลา  ดานการบริการอยางพอเพียง  ดานการ
ใหบริการอยางตอเนื่อง และดานการใหบริการอยางกาวหนาไมแตกตางกัน  ยกเวนดานการใหบริการ
อยางเสมอภาคแตกตางกัน  7)  จํานวนสมาชิกในครอบครัวตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานการ
ใหบริการอยางทันเวลา  ดานการบริการอยางพอเพียง  และดานการใหบริการอยางตอเนื่องไมแตกตาง
กันยกเวน  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค และดานการใหบริการอยางกาวหนา  และ 8) ประเภทของ
ผูใชไฟฟาตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  ดานการใหบริการอยางทันเวลา  ดาน
การใหบริการอยางพอเพียง  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  และดานการใหบริการอยางกาวหนา
ไมแตกตางกัน 
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 6. ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของ
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดาน
สถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  และ ดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัด
สุพรรณบุรี สรุปวา  1) เพศตางกันมีระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานสถานที่และ
การจัดสภาพแวดลอม  ดานราคาและคาใชจาย  และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน 2) 
สถานภาพสมรสตางกันมีระดับความพึงพอใจที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
สุพรรณบุรี  ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม   ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  และ
ดานการสงเสริมการตลาด  ไมแตกตาง ยกเวนดานบุคลากรแตกตางกัน  3) อายุตางกันมีระดับความ
พึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี ดาน
กระบวนการใหบริการ  ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  และดานการสงเสริมการตลาดไม
แตกตาง ยกเวน  ดานบุคลากร  และดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการแตกตางกัน  4) ระดับ
การศึกษาตางกันมีระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวัดสุพรรณบุรี  ดานกระบวนการใหบริการ  ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  และดาน
การสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน  ยกเวนดานบุคลากร  และดานราคาและคาใชจายของ
ผูใชบริการแตกตางกัน  5)  อาชีพตางกันมีระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานสถานที่
และการจัดสภาพแวดลอม  และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกันยกเวน  ดานราคาและ
คาใชจายของผูใชบริการแตกตางกัน  6)  รายไดตอเดือนตางกันมีระดับความพึงพอใจที่มีตอการ
ใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานกระบวนการใหบริการ  ดาน
สถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกันยกเวนดาน
บุคลากร และดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  แตกตางกัน  7)  จํานวนสมาชิกในครอบครัว
ตางกันมีระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
สุพรรณบุรี  ดานกระบวนการใหบริการ  ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ดานราคาและ
คาใชจายของผูใชบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน  ยกเวนดานบุคลากร
แตกตาง  และ 8) ประเภทของผูใชไฟฟาตางกันมีระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของ
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการ  ดาน
สถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  และดานการสงเสริม
การตลาด ไมแตกตางกัน 
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 7. ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของ
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดาน
สถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  และ ดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการ สรุปวา 1) ผูใชไฟฟาที่มีวัตถุประสงคของการใช
ไฟฟาตางกันมีระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
สุพรรณบุรี  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการ  ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ดาน
ราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน 2) ผูใชไฟฟาที่มี
ชวงเวลาในการใชไฟฟาตางกันมีระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานกระบวนการใหบริการ  ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  
ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน  ยกเวนดาน
บุคลากรแตกตางกัน  3) ผูใชไฟฟาที่มีสาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
สุพรรณบุรีตางกันมีระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวัดสุพรรณบุรี  ดานกระบวนการใหบริการ  ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  และดาน
การสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกันยกเวนดานบุคลากร  และ ดานราคาและคาใชจายของ
ผูใชบริการแตกตางกัน  4) ผูใชไฟฟาที่มีความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวัดสุพรรณบุรีตางกันมีระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการ  ดานสถานที่และการจัด
สภาพแวดลอม  ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตาง
กัน  และ 5) ผูใชไฟฟาที่มีลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี
ตางกันมีระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
สุพรรณบุรี  ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ  ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  และ
ดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน  ยกเวนดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอมแตกตางกัน 
 8. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐานของผูใชไฟฟากับพฤติกรรมการ
ใชบริการของผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี  สรุปวา  1)  เพศของ
ผูใชไฟฟามีความสัมพันธกับชวงเวลาในการใชไฟฟา  สาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
สุพรรณบุรี  และ ลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  2) 
อายุของผูใชไฟฟามีความสัมพันธกับชวงเวลาในการใชไฟฟา  สาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวัดสุพรรณบุรี  และ  ลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด

 
 

 
 



 196

สุพรรณบุรี  3) ระดับการศึกษาของผูใชไฟฟามีความสัมพันธกับชวงเวลาในการใชไฟฟา  สาเหตุที่
ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  และ ลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวัดสุพรรณบุรี  4) อาชีพของผูใชไฟฟามีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการใชไฟฟา   ชวงเวลา
ในการใชไฟฟา  สาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ความถี่ในการ
ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  และ ลักษณะในการติดตอกับสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  5) รายไดของผูใชไฟฟามีความสัมพันธกับวัตถุประสงคใน
การใชไฟฟา  ชวงเวลาในการใชไฟฟา  สาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
สุพรรณบุรี  ความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี และ 
ลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  6) สถานภาพสมรส
ของผูใชไฟฟามีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการใชไฟฟา  ชวงเวลาในการใชไฟฟา  สาเหตุที่
ติดตอกับสาํนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  และ ลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวัดสุพรรณบุรี   7) จํานวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการใชไฟฟา  
สาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ความถี่ในการติดตอกับ
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  และ ลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  และ 8) ประเภทของผูใชไฟฟามีความสัมพันธกับวัตถุประสงค
ในการใชไฟฟา  ชวงเวลาในการใชไฟฟา  สาเหตุที่ติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวัดสุพรรณบุรี  และลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี   
 9. ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณระหวางความคิดเห็นที่มีตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี กับความพึง
พอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี สรุปวา ความ
คิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  
ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  ดานการใหบริการอยางทันเวลา  ดานการใหบริการอยางเพียงพอ  
และดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชไฟฟา
ที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีในระดับนอย    
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อภิปรายผล  
 ผลการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการใหบริการที่มีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําประเด็นสําคัญมาอภิปรายผล 
ดังตอไปนี้ 
 1. ประสิทธิภาพในการใหบริการมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ในดานการใหบริการอยางเสมอภาค  ดานการใหบริการอยาง
ทันเวลา  ดานการใหบริการอยางเพียงพอ  และดานการใหบริการอยางตอเนื่อง เนื่องจาก ผูบริหาร
การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรีไดกําหนดนโยบายในการใหบริการ โดยใหพนักงานทุก
คนยึดหลักการใหบริการและใหถือเปนแนวปฏิบัติ (การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี.  2552 : 
ไมปรากฏเลขหนา)  คือ  1) การใหบริการแกลูกคาทุกคนอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน  2) การ
ใหบริการแกลูกคาอยางรวดเร็วและทันเวลา  3) การใหบริการแกลูกคาแบบมาตรฐานสากล  4) การ
ใหบริการอยางครอบคลุมในทุกพื้นที่โดยจัดใหมีการประชุมพนักงานเปนประจําทุกเดือนเพื่อ
รับทราบ และแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  นอกจากนี้ยังมีการตั้งตูรับความคิดเห็นจากผูใชไฟฟาที่มาใช
บริการ และนําไปปรับปรุงแกไขอยูเสมอ จึงทําใหผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี เกิดความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด  และเมื่อพิจารณาความ
คิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
ในดานที่มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการในแตละดานพบวา
ดานการใหบริการอยางเสมอภาคอยูในระดับมากที่สุด  เนื่องจาก มีการจัดลําดับกอนหลังโดยการใช
บัตรคิว ทําใหมีความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ  เปนไปตามแบบแผนเดียวกัน  พนักงานมีความเอาใจ
ใส และมีความเต็มใจในการใหบริการกับทุกคนเทาเทียมกัน  ดานการใหบริการอยางทันเวลา อยูใน
ระดับมากที่สุด เนื่องจาก พนักงานมีการปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว และเปนไปตามมาตรฐานทั้ง
ในดานการประสานงาน การแกไขกระแสไฟฟาขัดของ รวมทั้งขั้นตอนในการขอติดตั้งมิเตอร  และ
ขั้นตอนการชําระคาธรรมเนียมและคาไฟฟา  ดานการใหบริการอยางเพียงพออยูในระดับมากที่สุด 
เนื่องจาก สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี ไดมีการจัดเตรียมพนักงานใหมีความ
พรอม และเพียงพออยูเสมอโดยการจัดเวรในการใหบริการตลอดเวลา  จํานวนอุปกรณสําหรับ
ใหบริการ เชน คอมพิวเตอร  อะไหลในการใชสําหรับซอมอุปกรณไฟฟา  หรือแมแตเกาอี้สําหรับ
นั่งรอในการมารับบริการ มีจํานวนเพียงพออยูเสมอ  นอกจากนี้ขอมูลขาวสาร และคูสายโทรศัพทที่
ใชในการแจงเรื่องตาง ๆ มีอยางพอเพียง และหลายชองทางเชนกัน  และ ดานการใหบริการอยาง
ตอเนื่อง อยูในระดับมากที่สุด เนื่องจาก สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี 
ใหบริการจนกวาจะดําเนินงานเสร็จ  แมแตชวงพักกลางวันของพนักงานมีการจัดเวรในการปฏิบัติ
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หนาที่เพื่อความตอเนื่องในการใหบริการ  การแกไขกระแสไฟฟาขัดของมีการปฏิบัติงานตลอด 24 
ช่ัวโมงจนกวาผูใชไฟฟาจะใชไฟฟาไดตามปกติ  และมีการตรวจสอบระบบจําหนายไฟอยาง
ตอเนื่องเพื่อใหวัสดุอุปกรณมีความพรอมในการใชงานไดตลอดเวลา  ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัย
ของ บรรพจน  ชาญกิจกรรณ.  (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดอางทอง ผลการศึกษาสรุปวา  ผูใช
ไฟฟามีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดอางทองใน
ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  การใหบริการอยางทันเวลา  การใหบริการอยางเพียงพอ  การ
ใหบริการอยางตอเนื่อง และการใหบริการอยางกาวหนาโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกขอ  
เนื่องจากอยูในชวงที่การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี ไดนําระบบคุณภาพบริการ ISO 
9002 : 1994 ตามนโยบายการไฟฟาสวนภูมิภาค มาใชเพื่อเปนการประกันคุณภาพงาน  สรางความ
เชื่อมั่นในกระบวนการใหบริการผูใชไฟฟา  และเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูใชไฟฟาเปนสําคัญ ซ่ึง
สอดคลองกับ แนวความคิดของ มิลเลิท  (Millet.  1954 : 38) กลาววา การใหบริการวามีองคประกอบ  
5  ดาน คือ 1 ) การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานของรัฐที่มีทัศนคติที่วาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติ
อยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชนจะไดรับ
การปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานสากลใหบริการเดียวกัน  2) การใหบริการอยาง
ทันเวลา (Timely service) หมายถึง ในการบริการจะตองมองวาการใหบริการสาธารณะจะตองตรง
เวลา ผลการปฏิบัติของหนวยงานภาครัฐ จะถือวาไมมีประสิทธิผลเลยถาไมมีการตรงเวลาที่จะสราง
ความไมพึงพอใจใหแกประชาชน  3) การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การ
ใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะที่มีจํานวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม 
(The right quantity at the geographical location) มิลเลิท เห็นวาความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะ
ไมมีความหมายเลยถามีจํานวนการใหบริการที่ไมเพียงพอและสถานที่ตั้งที่ใหบริการสรางความไม
ยุติธรรมใหเกิดขึ้นแกผูรับบริการ  4) การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous service) หมายถึง 
การใหบริการสาธารณะที่เปนไปอยางสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึด
ความพอใจของหนวยงานที่ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 5) การใหบริการอยาง
กาวหนา (Progressive service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผล
การปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมาก
ขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
 2. ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
สุพรรณบุรี  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการ  ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  ดาน
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ราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด มีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด เนื่องจาก การไฟฟาสวนภูมิภาคไดกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ (Strategic objectives) ใน
ดานการบริการไววา  มุงเนนเปนองคกรที่มีลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer - centric organization) โดย
มุงเนนการตอบสนองความตองการของลูกคา  และพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะห  และทํา
ความเขาใจกับพฤติกรรมความตองการ  และความคาดหวังของผูใชบริการ  การเปนองคกรที่สงมอบ
คุณคาใหแกลูกคาไดเหมาะสมที่สุดตามหลักการพิจารณาแบบแวลูว  อินโนเวชั่น (Value innovation) ที่
ไมไดมุงเนนเฉพาะการแขงขันทางดานราคาเทานั้น  การสรางความภักดีของผูใชบริการ (Customer 
royalty) โดยการสรางและรักษาความสัมพันธที่ดีระหวางลูกคา  และองคกร  กับการสรางภาพลักษณ
ขององคกรอยางตอเนื่อง  (การไฟฟาสวนภูมิภาค ข.  2554 : เว็บไซต) จากเปาหมายของการไฟฟาสวน
ภูมิภาคดังกลาว  ทําใหการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี มีการปฏิบัติงานเพื่อสรางความพึง
พอใจใหลูกคา และอํานวยความสะดวกใหไดมากที่สุด ในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 2.1 ผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี  มีระดับความพึง
พอใจ ดานบุคลากร อยูในระดับมากที่สุด เนื่องจาก พนักงานมีความรูความชํานาญ และเอาใจใสในงาน 
มีความสนใจในการใหบริการ สุภาพออนโยนและเปนกันเอง ส่ือสารโดยใชคําพูดที่เขาใจงาย รับฟง
ความคิดเห็น  แนะนําเกี่ยวกับงานใหผูใชบริการเขาใจ และมีการประสานงานกับแผนกตาง ๆ ไดเปน
อยางดีซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  วีระพงษ  เฉลิมจิระรัตน. (2539 : 108) กลาววา  พนักงาน
บริการนับเปนปจจัยสําคัญที่นําไปสูความสําเร็จของการบริการ  ซ่ึงขึ้นอยูกับการวางแผนการบริการ
ที่ตองสอดคลอง   กับความคาดหวังของผูรับบริการ  และพัฒนาคุณลักษณะของพนักงานบริการที่ดี  
ไดแก การเปนผูมีจิตสํานึกของการใหบริการ  รวมทั้งการมีความรู  ความสามารถ  เจตคติ ตลอดจน
บุคลิกภาพที่เหมาะสมกับงานบริการ  นอกจากนั้นสภาพแวดลอมของสถานที่ใหบริการตองสะอาด  
เปนระเบียบ เรียบรอย  สะดวกสบาย  สวยงาม  และมีอุปกรณเครื่องใชที่ทันสมัยสําหรับใหบริการ
แก    ผูมาใชบริการ  รวมทั้งบุคลากรผูปฏิบัติงานบริการ  จะชวยเสริมสรางบรรยากาศของการ
บริการที่สรางความรูสึกที่ดีและความพึงพอใจของการบริการทุกระดับ  
 2.2 ผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี มีระดับความพึง
พอใจ ดานกระบวนการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด เนื่องจาก การไฟฟาสวนภูมิภาคไดมีนโยบาย
ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ โดยเนนใหประชาชนไดรับความสะดวกและรวดเร็ว โดยลด
ขั้นตอนในการขอรับบริการเพื่อความสะดวกในการขอรับบริการ และไมยุงยาก นอกจากนี้การไฟฟา
สวนภูมิภาคยังมีการพัฒนาอุปกรณ และระบบบริการใหทันสมัยอยูเสมอ เชนการนําระบบ
เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศมาใชซ่ึงโครงการฯ ดังกลาวมีวัตถุประสงคจัดหาและติดตั้งระบบ
คอมพิวเตอร เพื่อใชเปนเครื่องมือในการสนับสนุนการปฏิบัติงานดานตางๆ เชน การบริการกับผูใช
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ไฟฟา การวางแผน การออกแบบ การปฏิบัติการ และบํารุงรักษาระบบไฟฟาซึ่งนับวาสามารถ
ตอบสนองและชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และสรางความสะดวกรวดเร็ว
ในการรับบริการของผูใชไฟไดเปนอยางดี  ซ่ึงจากการพิจารณาคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจที่มี
ตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ดานกระบวนการ
ใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด สอดคลองกับ งานวิจัยของ บุญลือ  ทรัพยเอี่ยม (2549 : 60) กลาววา 
ลูกคามีความพึงพอใจในขั้นตอนในการบริการตาง ๆ เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ความชัดเจนใน
การกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการในแตละเรื่องใหผูใชบริการรับทราบ  
 2.3 ผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี มีระดับความพึง
พอใจดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอมอยูในระดับมากที่สุด เนื่องจาก การไฟฟาสวนภูมิภาค 
จังหวัดสุพรรณบุรีมีการปรับปรุงหองบริการลูกคาใหกวางขวาง มีที่นั่งรับบริการมากขึ้นเพื่อใหเพียงพอ
กับผูใชบริการ  มีปายบงชี้ขั้นตอนการบริการตาง ๆ รวมถึงสถานที่จอดรถโดยมีพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยเปนผูจัดระเบียบการจอดรถใหเปนสัดสวน และมีหองน้ําที่สะอาดไวบริการ  นอกจากนี้ ยังนํา
กิจกรรม 5ส มาพัฒนางาน เพื่อปรับปรุงสภาพแวดลอมอุปกรณของใชในที่ทํางานใหเรียบรอย  ทันสมัย  
และเสริมสรางบรรยากาศในการทํางานที่ดีโดยใหพนักงานมีสวนรวมในการดูแลสถานที่  และมีการ
แตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินผลงานทุกไตรมาส ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ เวอรมา 
(Verma. 1978 : 45) กลาววา การใหบริการที่ดีสวนหนึ่งขึ้นกับการเขาถึงบริการ การเขาถึงแหลง
บริการไดอยางสะดวก โดยคํานึงถึงลักษณะที่ตั้งการเดินทาง  ความสะดวกและสิ่งอํานวยความ
สะดวกของแหลงบริการ ไดแก แหลงบริการที่ผูรับบริการยอมรับวา ใหความสะดวกและมีส่ิง
อํานวยความสะดวก 
 2.4 ผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี มีระดับความพึง
พอใจ ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ อยูในระดับมากที่สุด เนื่องจาก การไฟฟาสวนภูมิภาค
ไดกําหนดมาตรฐานและอัตราคาธรรมเนียมการไฟฟา ซ่ึงประกอบดวยอัตราคาธรรมเนียมการขอใช
ไฟฟา คาธรรมเนียมการขอใชไฟฟาชั่วคราว ขนาดมิเตอรและเครื่องปองกันกระแสไฟฟา และ
จํานวนวัตตของเครื่องใชไฟฟาประเภทตาง ๆ ไวเพื่อเปนมาตรฐานสําหรับผูใชไฟฟาทั่วประเทศ 
และไดมีการประชาสัมพันธใหทราบโดยผานสื่อตาง ๆ ไดแก  อินเทอรเนต ใบปลิว แผนพับ เพื่อให
ผูใชไฟฟาไดใชไฟฟาอยางถูกตองตามประเภท พรอมทั้งประมาณคาใชจายเบื้องตนที่ตองใชได   
ซ่ึงจากการพิจารณาคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ พบวา มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดใน
เร่ือง คาธรรมเนียมในการขอใชไฟฟารายใหม รองลงมา ในเรื่องดอกเบี้ยในกรณีชําระคาไฟฟาเกิน
กําหนดเปนธรรม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สรศักดิ์  ศรีโสภาพ  (2550 : บทคัดยอ) กลาววา ผูใช
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ไฟฟามีความพึงพอใจในการบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดอุบลราชธานีดานราคาและ
คาใชจายเกี่ยวกับคาธรรมเนียมในการขอใชไฟฟารายใหมเหมาะสม 
 2.5 ผูใชไฟฟาที่มาใชบริการสํานักงานการไฟฟาจังหวัดสุพรรณบุรี มีระดับความพึง
พอใจ ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมากที่สุด เนื่องจาก การไฟฟาสวนภูมิภาคมีการเผยแพร
ขาวสารผานสื่อหลายทาง ไดแก อินเทอรเนต วิทยุ/โทรทัศน  แผนพับและโปรเตอร และพนักงาน
ของการไฟฟาสวนภูมิภาค เนื่องจากความทันสมัยของสื่อเพื่อรับขอมูลขาวสารนี้ ทําใหผูใชไฟฟา
รับทราบขอมูลตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว เชนการแจงไฟฟาดับลวงหนา ในกรณีที่มีการซอมบํารุง
เครื่องจําหนายไฟฟาที่จําเปนตองมีการตัดไฟ ทําใหผูใชไฟฟามีการเตรียมการไวลวงหนา 
 
ขอเสนอแนะ 
 การวิจัยเร่ืองประสิทธิภาพในการใหบริการที่มีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี มีประเด็นและขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัย
ไปประยุกตใชเพื่อพัฒนาและปรบัปรุงการใหบริการในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 1.   ขอเสนอแนะจากผลที่ไดการวิจัยในครั้งนี้ 
 ผูบริหารฯ  หรือหัวหนาหนวยงานที่ เกี่ยวของ  ของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
สุพรรณบุรี ควรจัดใหมีนโยบายและปรับปรุงการใหบริการในประเด็นตาง ๆ  ดังนี้     
 1.1 ดานประสิทธิภาพ ในเรื่องการใหบริการอยางเสมอภาค ควรมีการดูแลพนักงาน
ที่ใหบริการ ในเรื่องการใหบริการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และการใหบริการจะตอง
เปนไปภายใตแบบแผนเดียวกัน ไมมีการแซงคิว หรือดําเนินการใหเร่ืองตาง ๆ ใหคนที่รูจักกับ
พนักงานกอน  ควรปฎิบัติตามเวลากอนหลังที่ผูใชบริการมายื่นเรื่องอยางเครงครัดและเปนไปตาม
เวลาที่กําหนด 
 1.2 ดานประสิทธิภาพ ในเรื่องการใหบริการอยางกาวหนา ควรมีการลดคาใชจายใน
การขอรับบริการลง  เชน คาเอกสาร  คาดําเนินการติดตั้งอุปกรณ  ตองไมมีการเก็บคาใชจายซ้ําซอน 
มีการชี้แจงกับผูใชไฟฟาใหชัดเจน  และออกใบเสร็จใหทุกครั้ง 
 1.3 ดานความพึงพอใจ ในเรื่องบุคลากร  ควรมีการฝกอบรมพนักงานใหมีการ
ทํางานบริการที่ดี มีความเต็มใจในการใหบริการ ตามจรรยาบรรณตอผูใชไฟซึ่งพนักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคทุกคนตองรับทราบ และปฏิบัติตาม  นอกจากนี้ควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อความสามัคคี
ในหนวยงาน  เชน  กีฬาสี   เพื่อใหพนักงานในหนวยงานไดทําความรูจักกัน  จะทําใหการ
ประสานงานในแผนกตาง ๆ มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 1.4 ดานความพึงพอใจ ในเร่ือง ราคาและคาใชจายของผูใชบริการ การไฟฟาสวน
ภูมิภาคไดมีการกําหนดราคาคาธรรมเนียมในการรักษามิเตอร  และคาไฟฟารายเดือน ไวแลวตาม
ประเภทของผูใชไฟฟา  และอัตราการใชไฟแตละประเภท  ซ่ึงผูใชไฟฟาอาจจะยังไมทราบวาตนเอง
เปนผูใชไฟฟาประเภทใดตองใชมิเตอรขนาดเทาใดจึงจะเหมาะสม และประหยัดที่สุดในสภาวะ
เศรษฐกิจที่คาครองชีพสูง  หนาที่ของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคทุกคนคือ จะตองชี้แจงใหผูใช
ไฟฟาเขาใจ  และควรมีการทําเปนหนังสือคูมือเร่ืองอัตราคาไฟและคาธรรมเนียมไวสําหรับแจกให
ประชาชนผูใชไฟฟาทุกคนไดทราบ  ในขณะเดียวกันควรมีกิจกรรมการรณรงคใหผูใชไฟฟาใช
ไฟฟาอยางประหยัด เชน การลดคาไฟสําหรับบานที่ลดการใชไฟฟาลงไดรอยละ 10 ตอเดือนเปน
ตน 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 จากการวิจัยเร่ืองประสิทธิภาพในการใหบริการที่มีตอความพึงพอใจของผูใชปริการ
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งตอไป
ดังนี้ 
 2.1 ควรมีการศึกษากลุมตัวอยางอื่น ๆ เชน การใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
ในเขตอื่น ๆ ซ่ึงผูใชไฟฟาอาจมีความตองการตางกัน 
 2.2 ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการใชไฟฟา  ความพึงพอใจ
และความตองการในดานอื่น ๆ ของผูใชไฟฟา 
 2.3 ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตตาง ๆ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาควบคูกันไป   
        
                
                   
     
                    
 

  
 
 

 
 

 
 


