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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

เรื่อง ประสิทธิภาพในการใหบริการทีม่ผีลตอความพึงพอใจของ 
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบรุี 

********************** 
คําชี้แจง      แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา จึงใครขอความกรุณาผูใชไฟฟาทุกทาน
ใหขอมูลในแบบสอบถามนี้ ซ่ึงจะนําไปใชประโยชนทางการศึกษาเทานั้น ขอบพระคุณทุกทานมา 
ณ โอกาสนี ้
ตอนที่ 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทําเครื่องหมาย  /  ลงในชอง   หนาตัวเลือกที่ทานตองการ 

1. เพศ 
  1) ชาย      2) หญิง 

2.   อายุ 
  1) ต่ํากวา 25 ป     2) 25 - 30 ป 

   3) 31 - 35 ป      4) มากกวา 35 ป 
3.   ระดับการศึกษา 
   1) มัธยมศึกษา/ ปวช.     2) อนุปริญญา/ปวส. 
   3) ปริญญาตรี     4) สูงกวาปริญญาตรี 
4.  อาชีพ 
   1) นักเรียน/ นักศกึษา   2) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
   3) ลูกจาง/พนักงานบริษทั   4) คาขาย/เจาของกิจการ 
   5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................... 

 5.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 

            1.   ต่ํากวา 7,000 บาท                2.  7,001 - 10,000  บาท 
   3.   10,001 - 20,000  บาท    4.  20,001 บาทขึ้นไป 

6.  สถานภาพทางครอบครัว 
   1) โสด      2) สมรส 
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   7. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
   1) 1 - 3 คน      2) 4 - 6 คน 
   3) 7 คนขึ้นไป 
         8. ประเภทของผูใชไฟฟา 
   1)  บานอยูอาศัย     

  2)  กิจการขนาดเล็ก/กลาง/ใหญ 
  3)  กิจการเฉพาะอยาง/สวนราชการและองคกรที่ไมแสวงหา  

   4)  สูบน้ําเพื่อการเกษตร/ผูใชไฟฟาชัว่คราว 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการ 
กรุณาทําเครื่องหมาย  /  ลงในชอง   หนาตัวเลือกที่ทานตองการ 

1. วัตถุประสงคของการใชไฟฟาของทานคือ 
  1) ใชในบานเรือน    2) ใชในโรงงานอุตสาหกรรม 

  3) ทั้งสองวัตถุประสงค   
2. ชวงเวลาในการใชไฟฟาของทานคือ 

  1) 00.00 - 24.00 น.    2) 08.00 - 16.00 น. 
  3)  16.00 - 24.00  น.   
3. สาเหตุที่ทานติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภมูิภาค 

  1) ไฟฟาดับ   
  2) ชําระคาไฟฟา 
  3) ขอใชไฟฟาใหม/ขอยกเลิกการใชไฟฟา 
  4) ขอเพิ่มขนาดกําลังการใชไฟฟา 

4. ความถี่ในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภมูิภาค 
  1) 1 คร้ังตอเดือนหรือมากกวา   2) 1 คร้ังตอ 3 เดือน 

  3)  1 คร้ังตอ 6 เดือน    4)  มากกวา 1 คร้ังตอ 6 เดือน 
5. ลักษณะในการติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาค  

  1) โทรศัพทติดตอสํานกังานการไฟฟาสวนภูมภิาคจงัหวัดสุพรรณบุรี 
  2) โทรศัพทติดตอ คอลเซ็นเตอร (Call center) 

  3)  เขามาติดตอดวยตนเอง  
 

 
 



 214

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมีตอประสิทธิภาพในการใหบริการ 
คําชี้แจง   ใหทานพิจารณาความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของการไฟฟาสวน

ภูมิภาค  จังหวัดสุพรรณบุรี ทานใหความสําคัญตอดานตาง ๆ  ในระดับใด โดยใสเครื่องหมาย  √    
ในขอที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

 
 5   หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพมากที่สุด 
 4   หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพมาก 
 3   หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพปานกลาง 
 2   หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพนอย 
 1   หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพนอยที่สุด 
 

ประสิทธิภาพในการใหบริการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ดานการใหบริการอยางเสมอภาค      
1.1  การใหบริการกับผูมาใชบริการตามลําดับ         
       กอนหลัง 

     

    1.2  ใหบริการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ      
    1.3  การใหบริการจะตองเปนไปภายใตระเบียบ  

       แบบแผนเดียวกัน 
     

    1.4  การเอาใจใสของเจาหนาที่ที่ใหบริการ      
    1.5  การเต็มใจในการใหบริการกับทุกคน      
2. ดานการใหบริการอยางทนัเวลา      
    2.1  ความรวดเรว็ในการประสานงาน      

 2.2  ความรวดเร็วในการแกไขกระแสไฟฟาขัดของ      
 2.3  ความรวดเร็วในขั้นตอนการขอติดตั้งมิเตอร      
 2.4  ความรวดเร็วในขั้นตอนการชําระเงนิ 

           คาธรรมเนียมและคาไฟ 
     

 2.5  ความรวดเร็วของเจาหนาที่ในการใหบริการ      
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ประสิทธิภาพในการใหบริการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

3. ดานการบรกิารอยางพอเพียง      
   3.1  จํานวนเจาหนาที่ทีใ่หบริการเพียงพอ      
   3.2  จํานวนที่นั่งในขณะทีท่านมาติดตอ      
   3.3  การแจงขอมูลขาวสารประชาสัมพันธดาน 
         ตางๆ เชน การดับไฟทาํงาน อัตราคาไฟ ได 
         ทันเวลา 

     

   3.4  จํานวนคูสายโทรศัพทที่ใชในการตดิตอกับการ 
         ไฟฟาฯ 

     

   3.5  จํานวนและความเพียงพอของอุปกรณที่ 
         ใหบริการ 

     

4. ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง      
   4.1  การใหบริการของพนักงานในชวงเวลาพักเทีย่ง      
   4.2  การบริการของพนักงานจนเสร็จขั้นตอนการ 
         ใหบริการดานตางๆ 

     

   4.3  การแกไขกระแสไฟฟาขัดของไดทนัเหตกุารณ 
          และอยางตอเนื่องจนสามารถจายไฟได 

     

   4.4  การแกไขไฟฟาขัดของตลอด 24 ช่ัวโมง      
   4.5  มีการตรวจสอบระบบจําหนายอยางตอเนื่อง      
5. ดานการใหบริการอยางกาวหนา      
    5.1  ความทันสมัยของอุปกรณที่ใหบริการ      
    5.2  ความรูความชํานาญในการใหบริการของ     
           พนักงานที่ใหบริการ 

     

    5.3  ลดคาใชจายในการขอรับบริการ      
    5.4  มีรูปแบบการใหบริการใหมๆ ที่เพิ่มความ 
          สะดวกสบายกับผูใชไฟฟา 

     

    5.5  ความรวดเรว็ในขัน้ตอนในการใหบริการ      
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สวนท่ี 4   ระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค  จังหวัดสุพรรณบุรี 
คําชี้แจง   ใหทานพิจารณาวาระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค

จังหวัดสุพรรณบุรี ทานใหความสําคัญตอดานตาง ๆ ในระดับใด โดยใสเครื่องหมาย  √    
ในขอที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

 5   หมายถึง   มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 4   หมายถึง   มีความพึงพอใจมาก 
 3   หมายถึง   มีความพึงพอใจปานกลาง 
 2   หมายถึง   มีความพึงพอใจนอย 
 1   หมายถึง   มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
 

ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี 

ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. ดานบุคคลากร      
    1.1  ความรูความชํานาญในการใหบริการ      
    1.2  ความเอาใจใสในงานหรือหนาที่บริการ      
    1.3  ความเต็มใจในการใหบริการ      
    1.4  ความสุภาพออนโยนและเปนกันเอง      
    1.5  การสื่อสารโดยใชคําพูดที่ผูใชบริการเขาใจงาย      
    1.6  การรับฟงความคิดเหน็ของผูใชบริการ      
    1.7  การประสานงานกับแผนกตางๆ ในการ   
           ควบคุมระบบไฟฟาใหใชงานไดอยางมี  
           ประสิทธิภาพ 

     

    1.8  การใหคําแนะนําและชี้แนะเกีย่วกับงานให  
           ผูใชบริการเขาใจ 

     

2. ดานกระบวนการใหบริการ      
    2.1  สะดวกในการขอรับบริการ      
    2.2  ชวงเวลาในการใหบริการที่รวดเรว็      
    2.3  ขั้นตอนในการขอรับบริการไมยุงยาก      
    2.4  ความสะดวกในการเปลี่ยนอุปกรณไฟฟา      
    2.5  ความทันสมัยของอุปกรณที่ใหบริการ      
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ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี 

ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

3. ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม      
   3.1  ความเพยีงพอของสถานที่จอดรถ      
   3.2  การจัดที่พักและเกาอีน้ั่งรอคอยรับบริการ      
   3.3  ความชัดเจนของปาย ที่ตั้งของแตละแผนกงาน      
   3.4  ความกวางขวางเปนระเบียบของอาคารสถานที่      
   3.5  ความสะอาดของหองสุขา      
   3.6  สถานที่สะอาด สะดวกตอการติดตอ        
4. ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ      
   4.1  คาธรรมเนียมในการขอใชไฟฟารายใหม      
   4.2  คาธรรมเนียมในการขอยาย/ติดตั้งมิเตอร 
          เหมาะสม 

     

   4.3  คาธรรมเนียมในการรกัษามิเตอรเหมาะสม      
    4.4  คาไฟฟารายเดือนเหมาะสม      
    4.5  คาธรรมเนียมในการขอเพิ่มขนาดมเิตอร 
           เหมาะสม 

     

    4.6  ดอกเบีย้ในกรณีชําระคาไฟฟาเกนิกาํหนดเปน  
           ธรรม 

        

5. ดานการสงเสริมการตลาด      
   5.1  การเผยแพรขาวสารทางอินเทอรเนต      
   5.2  การเผยแพรขาวสารทางวิทย/ุโทรทัศน      
   5.3  การเผยแพรขาวสารทางแผนพับและโปสเตอร      
   5.4  การเผยแพรขาวสารและคําแนะนําจาก 
          เจาหนาที่การไฟฟา 

     

   5.5  ความทันสมัยของสื่อ - ขอมูลขาวสาร      
   5.6  การแจงไฟฟาดับลวงหนา      

 
ขอขอบพระคณุเปนอยางมาก ท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
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ตาราง IOC ดชันีความสอดคลองของเครือ่งมือ 
ประสิทธิภาพในการใหบริการท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ 

สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวดัสพุรรณบุรี 
 

ผูทรงคุณวฒุ ิ
1.  รองศาสตราจารยลํายอง ปล่ังกลาง 
2.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.พชิิต  พระพินจิ 
3.  ดร. กิติมา  ทามาลี 
4.  ดร. ปฐมพงศ   ศุภเลิศ  

 
ความคิดเห็นจากคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒ ิ

1   หมายถึง   มีความคิดเหน็/เห็นดวย 
0   หมายถึง   มีความคิดเหน็/ไมแนใจ 
-1   หมายถึง   มีความคิดเหน็/ไมเห็นดวย 
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ขอท่ี ประสิทธิภาพในการใหบริการ ผูเชี่ยวชาญ  
1 2 3 4 IOC 

 1. ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  
1 การใหบริการกับผูมาใชบริการตามลําดับ   

กอนหลัง 
+1 +1 +1 +1 +1 

2 ใหบริการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ +1 +1 +1 +1 +1 
3 การใหบริการจะตองเปนไปภายใตระเบียบ 

แบบแผนเดียวกัน +1 +1 +1 +1 +1 

4 การเอาใจใสของเจาหนาที่ที่ใหบริการ +1 +1 +1 +1 +1 
5 การเต็มใจในการใหบริการกับทุกคน +1 +1 +1 +1 +1 
 2. ดานการใหบริการอยางทันเวลา  

6 ความรวดเร็วในการประสานงาน +1 +1 +1 +1 +1 
7 ความรวดเร็วในการแกไขกระแสไฟฟาขัดของ +1 +1 +1 +1 +1 
8 ความรวดเร็วในขั้นตอนการขอติดตั้งมิเตอร +1 +1 +1 +1 +1 
9 ความรวดเร็วในขั้นตอนการชําระเงินคาธรรมเนียม

และคาไฟ 
+1 +1 +1 +1 +1 

10 ความรวดเร็วของเจาหนาที่ในการใหบริการ +1 +1 +1 +1 +1 
 3. ดานการบริการอยางพอเพียง  

11 จํานวนเจาหนาที่ที่ใหบริการเพียงพอ +1 +1 +1 +1 +1 
12 จํานวนที่นั่งในขณะที่ทานมาติดตอ +1 +1 +1 +1 +1 
13 การแจงขอมูลขาวสารประชาสัมพันธดานตางๆ 

เชน การดับไฟทํางาน อัตราคาไฟ ไดทันเวลา 
+1 +1 +1 +1 +1 

14 จํานวนคูสายโทรศัพทที่ใชในการติดตอกับการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค 

+1 +1 +1 +1 +1 

15 จํานวนและความเพียงพอของอุปกรณที่ใหบริการ +1 +1 +1 +1 +1 
 4. ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  

16 การใหบริการของพนักงานในชวงเวลาพักเที่ยง +1 +1 +1 +1 +1 
17 การบริการของพนักงานจนเสร็จขั้นตอนการ

ใหบริการดานตาง ๆ 
+1 +1 +1 +1 +1 

18 การแกไขกระแสไฟฟาขัดของไดทันเหตุการณ 
และอยางตอเนื่องจนสามารถจายไฟได 

+1 +1 +1 +1 +1 

19 การแกไขไฟฟาขัดของตลอด 24 ช่ัวโมง +1 +1 +1 +1 +1 
20 มีการตรวจสอบระบบจําหนายอยางตอเนื่อง +1 +1 +1 +1 +1 
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(ตอ) 
 

ขอท่ี ประสิทธิภาพในการใหบริการ ผูเชี่ยวชาญ  
1 2 3 4 IOC 

 5. ดานการใหบริการอยางกาวหนา  
21 ความทันสมัยของอุปกรณที่ใหบริการ +1 +1 +1 +1 +1 
22 ความรูความชํานาญในการใหบริการของ   

พนักงานที่ใหบริการ 
+1 +1 +1 +1 +1 

23 ลดคาใชจายในการขอรับบริการ +1 +1 +1 +1 +1 
24 มีรูปแบบการใหบริการใหม ๆ ที่เพิ่มความ

สะดวกสบายกับผูใชไฟฟา +1 +1 +1 +1 +1 

25 ความรวดเร็วในขั้นตอนในการใหบริการ +1 +1 +1 +1 +1 
 
คา IOC ของแบบสอบถามทั้งหมดเฉลี่ยเทากับ 1 
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ขอท่ี ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี 

ผูเชี่ยวชาญ  
1 2 3 4 IOC 

 1. ดานบุคคลากร  
1 ความรูความชํานาญในการใหบริการ +1 +1 +1 +1 +1 
2 ความเอาใจใสในงานหรือหนาที่บริการ +1 +1 +1 +1 +1 
3 ความเต็มใจในการใหบริการ +1 +1 +1 +1 +1 
4 ความสุภาพออนโยนและเปนกันเอง +1 +1 +1 +1 +1 
5 การสื่อสารโดยใชคําพูดที่ผูใชบริการเขาใจงาย +1 +1 +1 +1 +1 
6 การรับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการ +1 +1 +1 +1 +1 
7 การประสานงานกับแผนกตาง ๆ ในการควบคุม

ระบบไฟฟาใหใชงานไดอยางมี ประสิทธิภาพ +1 +1 +1 +1 +1 

8 การใหคําแนะนําและชี้แนะเกี่ยวกับงานให
ผูใชบริการเขาใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 

 2. ดานกระบวนการใหบริการ  
9 สะดวกในการขอรับบริการ +1 +1 +1 +1 +1 
10 ชวงเวลาในการใหบริการที่รวดเร็ว +1 +1 +1 +1 +1 
11 ขั้นตอนในการขอรับบริการไมยุงยาก +1 +1 +1 +1 +1 
12 ความสะดวกในการเปลี่ยนอุปกรณไฟฟา +1 +1 +1 +1 +1 
13 ความทันสมัยของอุปกรณที่ใหบริการ +1 +1 +1 +1 +1 

 3. ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม  
14 ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ +1 +1 +1 +1 +1 
15 การจัดที่พักและเกาอี้นั่งรอคอยรับบริการ +1 +1 +1 +1 +1 
16 ความชัดเจนของปาย ที่ต้ังของแตละแผนกงาน +1 +1 +1 +1 +1 
17 ความกวางขวางเปนระเบียบของอาคารสถานที่ +1 +1 +1 +1 +1 
18 ความสะอาดของหองสุขา +1 +1 +1 +1 +1 
19 สถานที่สะอาด สะดวกตอการติดตอ        

 4. ดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ  
20 คาธรรมเนียมในการขอใชไฟฟารายใหม +1 +1 +1 +1 +1 
21 คาธรรมเนียมในการขอยาย/ติดตั้งมิเตอรเหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 
22 คาธรรมเนียมในการรักษามิเตอรเหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 
23 คาไฟฟารายเดือนเหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 
24 คาธรรมเนียมในการขอเพิ่มขนาดมิเตอรเหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 
25 ดอกเบี้ยในกรณีชําระคาไฟฟาเกินกําหนดเปน

ธรรม 
+1 +1 +1 +1 +1 
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(ตอ) 
 

ขอท่ี ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี 

ผูเชี่ยวชาญ  
1 2 3 4 IOC 

 5. ดานการสงเสริมการตลาด  
26 การเผยแพรขาวสารทางอินเทอรเน็ต +1 +1 +1 +1 +1 
27 การเผยแพรขาวสารทางวิทยุ/โทรทัศน +1 +1 +1 +1 +1 
28 การเผยแพรขาวสารทางแผนพับและโปสเตอร +1 +1 +1 +1 +1 
29 การเผยแพรขาวสารและคําแนะนําจากเจาหนาที่

การไฟฟา 
+1 +1 +1 +1 +1 

30 ความทันสมัยของสื่อ/ขอมูลขาวสาร +1 +1 +1 +1 +1 
31 การแจงไฟฟาดับลวงหนา +1 +1 +1 +1 +1 

 
คา IOC ของแบบสอบถามทั้งหมดเฉลี่ยเทากับ 1 
 

 
 


