
 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความประทับใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวใน
จังหวัดสุพรรณบุรี  มีการกําหนดกลุมตัวอยาง การสรางและทดสอบเครื่องมือในการวิจัย การเก็บ
รวบรวมขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ในการวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย  
 ประชากรที่ผูวจิัยศึกษาในครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวทีจ่ังหวดัสุพรรณบุรี 
 2. ขนาดของกลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวที่จังหวัดสุพรรณบุรี  ในชวงระยะเวลาที่ทํา
การเก็บขอมูล  โดยมีพื้นที่การวิจัยซ่ึงมีการคัดเลือกตัวแทน ยึดตามประเภทของแหลงทองเที่ยว 
ไดแก แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ  แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร และศาสนา  
และแหลงทองเที่ยวที่สรางขึ้นใหม  ไดตัวแทนพื้นที่ 8 แหลงทองเที่ยว  ซ่ึงประกอบดวย  เขื่อนกระเสียว  
อุทยานแหลงชาติพุเตย  วัดปาเลไลยก  ตลาดสามชุก  พระบรมราชานุสรณดอนเจดีย  หอคอย
บรรหาร-แจมใส  อุทยานมังกร  และบึงฉวาก  เนื่องจากไมมีการบันทึกขอมูลจํานวนนักทองเที่ยว 
จึงใชสูตรของ Cochran (1953) (อภินันท จันตะนี.  2550 : 89) เพื่อคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง
ดังนี้ 
 

  
       เมื่อ n แทนจํานวนตวัอยาง 
  P แทนสัดสวนของประชากรทีผู่วิจัยตองการจะสุม 0.5  
  Z   แทนความเชื่อมั่นที่ผูวิจัยกําหนดไวรอยละ 95 ซ่ึงเปนระดับนยัสําคัญทางสถิติ 
  0.05  มีคาเทากับ 1.96  (เชื่อมั่นรอยละ  95  หรือผิดพลาดรอยละ5) 
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  e แทนสัดสวนในการคลาดเคลื่อน ( e = .05)  ที่ยอมใหเกดิขึ้นได 
 

แทนคาในสูตร   n     =   
 

         = 
 
            = 
 
         ฉะนั้นตวัอยาง   =   384  ราย 
 
 จากผลการคํานวณได  384 ดังนั้นแบบสอบถามที่ผูวิจัยทําการสํารวจจึงกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางเปนจํานวน  384  ตัวอยาง 
 
 3. การสุมตัวอยาง 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาถึงพฤติกรรมและความประทับใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยผูวิจัยใชวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 
sampling) คือเลือกเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวคนใดก็ไดที่เดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว
ตัวแทนพื้นที่ในการวิจัย ดังแสดงในตาราง 3  
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ตาราง 3  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
ประเภทของแหลงทองเที่ยว แหลงทองเที่ยว จํานวนกลุมตวัอยาง 

   
แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เขื่อนกระเสยีว 48 

อุทยานแหลงชาติพุเตย 48 
แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร และศาสนา 

วัดปาเลไลยก 48 
ตลาดสามชุก 48 
พระบรมราชานุสรณดอนเจดีย 48 

แหลงทองเที่ยวที่สรางขึ้นใหม หอคอยบรรหาร-แจมใส 48 
อุทยานมังกร 48 
บึงฉวาก 48 

รวม 384 
  

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
ซ่ึงผูวิจัยไดสรางเครื่องมือโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสารและตําราที่เกี่ยวของ
เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางเครื่องมือ 
 2. ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยตาง  ๆ  ที่ เกี่ยวของ โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดตาง ๆ เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว 
 3. ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามสราง
แบบสอบถาม ใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางเพื่อนํามาวิเคราะห 
 4. สรางแบบสอบถามเปน 5 ตอน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัย
ไดสรางขึ้น โดยการศึกษาคนควาจากหนังสือ เอกสารตาง ๆ แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่
เกี่ยวของ โดยมีเนื้อหาของแบบสอบถามดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส  และภูมิลําเนา  
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 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการทองเที่ยวของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก วัตถุประสงคในการทองเที่ยว  พาหนะที่ใชในการทองเที่ยว  ลักษณะในการทองเที่ยว  ส่ิง
ดึงดูดในการทองเที่ยว  ระยะเวลาในการทองเที่ยว  ลักษณะของการพักแรม  และคาใชจายในการ
ทองเที่ยว   
 ตอนที่  3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยในแตละดานที่มีผลตอความประทับใจของ
นักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) ตามแนวของ  
Likert  โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 5 หมายถึง ความประทับใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวมากที่สุด   
 4  หมายถึง ความประทับใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวมาก 
 3 หมายถึง ความประทับใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวปานกลาง  
 2 หมายถึง ความประทับใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวนอย  
 1 หมายถึง ความประทับใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวนอยที่สุด  
 ตอนที่  4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลง
ทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) ตามแนวของ  
Likert โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 5 หมายถึง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวมากที่สุด   
 4  หมายถึง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวมาก 
 3 หมายถึง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวปานกลาง  
 2 หมายถึง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวนอย  
 1 หมายถึง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวนอยที่สุด  
 นําคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 และตอนที่ 4 มาหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และแปรผลโดยใชเกณฑ  (ลวน  สายยศ  และอังคณา สายยศ.  2536 : 156 - 157) ดังนี้  
 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
     จํานวนชั้น 
    =          5 – 1     
                       5 
    =             0.8 
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 เกณฑการแปลความหมาย 
 คะแนนเฉลี่ย  4.20 - 5.00 หมายถึง   ระดับความประทับใจของนักทองเที่ยว หรือระดับ

    ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเทีย่ว 
     ในจังหวัดสุพรรณบุรีมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.40 - 4.19 หมายถึง   ระดับความประทับใจของนักทองเที่ยว หรือระดับ 
     ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเทีย่ว 
     ในจังหวัดสุพรรณบุรีมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.60 - 3.39 หมายถึง   ระดับความประทับใจของนักทองเที่ยว หรือระดับ 
     ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเทีย่ว 
     ในจังหวัดสุพรรณบุรีปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.80 - 2.59 หมายถึง   ระดับความประทับใจของนักทองเที่ยว หรือระดับ 

     ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเทีย่ว 
     ในจังหวัดสุพรรณบุรีนอย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.79 หมายถึง   ระดับความประทับใจของนักทองเที่ยว หรือระดับ 
     ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเทีย่ว 
     ในจังหวัดสพุรรณบุรีนอยที่สุด 
 
 ตอนที่ 5 เปนขอมูลที่ใหนักทองเที่ยวแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 
 5. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา ภาษาที่ใชและปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม    
 6. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวเสนอตอผูเชี่ยวชาญ ไดแก ดร.กิติมา  ทามาลี,  ผศ.ดร 
พิชิต  พระพินิจ,  ดร. ศานติ  เล็กมณี เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาพรอมทั้งพิจารณา
ความถูกตองชัดเจนของภาษาที่ใช และนํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  
 7. วิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือโดยหาคา IOC (Index of Item-Objective Concurrence) 
โดยวิเคราะหดัชนีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงผูเชี่ยวชาญแตละคนจะลงความเห็น จากนั้นนํา
ผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญมาบันทึกแลวหาคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายขอ คาเฉลี่ยจากคะแนน
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่ได เรียกวา ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและจุดประสงค  
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 8. การทดสอบเครื่องมือ  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ผานความเห็นชอบแลวไปทดสอบ
ความเชื่อถือได (Reliability) โดยทดลองใช (Try-out) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง คือนักทองเที่ยว
ที่มาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 30 คน  เพื่อนํามาหาคาความเชื่อถือได  โดยนําสวน
ของคําถามที่เกี่ยวกับความประทับใจของนักทองเที่ยวตอจังหวัดสุพรรณบุรี  และระดับความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวตอจังหวัดสุพรรณบุรีซ่ึงเปนคําถามปลายปด  และเปนแบบสอบถามชนิดมาตรสวน
ประมาณคา (Rating scale) มาหาความเชื่อถือได โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) 
ตามแบบของ Cronbach  (กรชวัล  หอมไกรลาศ.  2540 : 68) ตามสูตรดังนี้ 

 

      α =         
⎥
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1K

K  

  ความหมายของสัญลักษณในสูตร คือ 
   α =          คาความเชื่อมั่นได 
   K =          จํานวนขอ 
   Vi =          ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
   Vt =          ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
 
 โดยมีเกณฑตัดสินวาถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาเทากับ 0.75 ขึ้นไป จะไมแกไข
แบบสอบถาม  แตถามีคาต่ํากวา 0.75 ก็จะทําการแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม ซึ่งผลจากการหา
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธโดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา ของ ครอนบาค ไดคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธรวมเทากับ 0.93 ซ่ึงคาความเชื่อมั่นดังกลาวอยูในเกณฑจึงถือวาแบบสอบถามนี้สามารถ
นําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ได 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้มุงเนนที่การศึกษาถึงพฤติกรรมและความ
ประทับใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี  แหลงขอมูลที่ใชใน
การศึกษานี้มาจาก 2 สวนใหญ ๆ คือ 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
 ไดจากการสํารวจกลุมตัวอยาง โดยการแจกแบบสอบถามจํานวน 384 ชุดใหนักทองเที่ยว
ที่มาทองเที่ยวที่จังหวัดสุพรรณบุรี  ในชวงระยะเวลาที่ทําการเก็บขอมูล   
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
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 ไดจากการคนควา และรวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชนเอกสารจากผูวิจัย
ทานอื่นที่ไดศึกษาไวกอนแลว รวมทั้งแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของจากตําราทางวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพ
ตาง ๆ ขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 นําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห และแปลผลโดยใชคอมพิวเตอรและ
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical package for social sciences 
หรือ SPSS) โดยใชสถิติในการวิเคราะห (กัลยา วานิชยบัญชา.  2540 : 40 - 49) ดังนี้ 
 1. คาความถี่ และคารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละของขอมูลที่ได
จากแบบสอบถามสวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว และสวนที่ 2 พฤติกรรมในการ
ทองเที่ยว  
 2. คาเฉลี่ยตัวอยาง (Sample mean) เพื่อใชในการอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามตอนที่ 3 ความประทับใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี  
และ ตอนที่ 4 ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี  
 3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D (Standard deviation) เพื่อใชในการอธิบายคาการกระจายของ
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ความประทับใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัด
สุพรรณบุรี  และ ตอนที่ 4 ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัด
สุพรรณบุรี 
 4. การทดสอบสมมติฐานดวย t-test เพื่อการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความ
ประทับใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
ของนักทองเที่ยว ที่มีกลุมตัวอยางสองกลุม 
 5. การทดสอบสมมุติฐานดวย One-Way ANOVA : F-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 
ระหวางความประทับใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลของนักทองเที่ยว   และเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความประทับใจของ
นักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามพฤติกรรมในการทองเที่ยว  ที่มี
กลุมตัวอยาง 3 กลุมขึ้นไป 
 6. การทดสอบสมมุติฐานดวย  Chi-Square เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคลของนักทองเที่ยว กับพฤติกรรมในการทองเที่ยว  

7.   การทดสอบความสัมพันธ (Correlation)  เพื่อหาความสัมพันธระหวางระดับความ
ประทับใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี กับ ระดับความพึงพอใจของ
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นักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยกําหนดเกณฑการวัดระดับความสัมพันธวา 
มีความสัมพันธระดับต่ํา  มีความสัมพันธระดับปานกลาง  และมีความสัมพันธระดับสูงได  สําหรับ
การแปลความหมายคาสหสัมพันธ (Correlation) ใชตามเกณฑทิศทางบวก และทิศทางลบ ดังนี้ 
(อภินันท จันตะนี.  2550 : 7)   

 
  คาสหสัมพันธ  .01  -  .20  มีความสัมพันธกันในระดับต่าํมาก 
  คาสหสัมพันธ  .21  -  .40  มีความสัมพันธกันในระดับต่าํ 
  คาสหสัมพันธ  .41  -  .60  มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
  คาสหสัมพันธ  .61  -  .75  มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง 
  คาสหสัมพันธ  .76  -  .90  มีความสัมพันธกันอยูในระดบัสูง 

คาสหสัมพันธ  .91 - 1.00 มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 
 
    
 

 
 


