
 
บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ  
 

 การศึกษาพฤติกรรมและความประทับใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัด
สุพรรณบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว  พฤติกรรมในการ
ทองเที่ยว  ความประทับใจของนักทองเที่ยว และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลง
ทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี  2) เพื่อเปรียบเทียบความประทับใจของนักทองเที่ยวจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลของนักทองเที่ยว  และพฤติกรรมในการทองเที่ยว  3)  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว  กับพฤติกรรมในการทองเที่ยว 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
ความประทับใจของนักทองเที่ยว กับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวใน
จังหวัดสุพรรณบุรี  โดยวิธีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวที่จังหวัด
สุพรรณบุรี  จํานวน 384 คน โดยการใชแบบสอบถาม  และทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่  
คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติ คาที  คาเอฟ  แอลเอสดี  
และ การวิเคราะหสหสัมพันธผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความประทับใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
แหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี มีดังนี้ 
 1. ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี สวนใหญเปนเพศหญิง 
คิดเปนรอยละ 53.6 รองลงมาเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 47.4  อายุสวนใหญ 21 - 30 ป คิดเปนรอยละ 
31.8  รองลงมาอายุ 31 - 40 ป  คิดเปนรอยละ 19.0  และนอยที่สุด ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป คิดเปน
รอยละ 14.6   ระดับการศึกษาสวนใหญ ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 68.5  รองลงมาระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษา/ปวช. คนคิดเปนรอยละ 19 และนอยที่สุดระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 3.6  อาชีพ
สวนใหญ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 35.7 รองลงมาอาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัท คิด
เปนรอยละ 31.5 และนอยที่สุดอาชีพอ่ืน ๆ  คิดเปนรอยละ 2.3  รายไดตอเดือนสวนใหญ 7,000 - 
15,000 บาท คิดเปนรอยละ 45.1 รองลงมารายไดตอเดือน ต่ํากวา 7,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.2  
และนอยที่สุดรายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.7  สถานภาพสวนใหญโสด   
คิดเปนรอยละ 51.8 รองลงมาสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 43.5  และนอยที่สุดหมาย/หยาราง   
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คิดเปนรอยละ 4.7  ภูมิลําเนาสวนใหญ ภาคกลาง คิดเปนรอยละ 73.4 รองลงมาภาคใต คิดเปนรอยละ 
10.7  และนอยที่สุดภาคตะวันตก คิดเปนรอยละ 2.1  
 2. นักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคในการทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ คิดเปนรอยละ 
46.9 รองลงมามีวัตถุประสงคในการทองเที่ยวเพื่อ หาความรูและประสบการณ คิดเปนรอยละ 26.3 
และนอยที่สุดมีวัตถุประสงคในการทองเที่ยวเพื่อพบปะเพื่อนเยี่ยมญาติ คิดเปนรอยละ7.6   พาหนะที่
ใชในการทองเที่ยวสวนใหญคือ รถยนตสวนตัว คิดเปนรอยละ 63.3  รองลงมาคือ รถนําเที่ยว คิดเปน
รอยละ 23.4  และนอยที่สุดคือรถโดยประจําทาง คิดเปนรอยละ 6.5  ลักษณะในการทองเที่ยวสวนใหญ 
ไปกับครอบครัว  คิดเปนรอยละ 45.8  รองลงมา ไปกับเพื่อน คิดเปนรอยละ 19.8 และนอยที่สุด ไปกับ
คูรัก คิดเปนรอยละ 2.9  ชวงเวลาในการทองเที่ยวสวนใหญ ในวันหยุดสุดสัปดาห (เสาร - อาทิตย)    
คิดเปนรอยละ 60.2  รองลงมา ในวันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 21.6  และนอยที่สุดในวันธรรมดา 
(จันทร - ศุกร)  คิดเปนรอยละ 21.6  ระยะเวลาในการทองเที่ยวสวนใหญภายในวันเดียว  คิดเปนรอยละ 
49.5  รองลงมาคางคืน 1 คืน คิดเปนรอยละ 24.5  และนอยที่สุด คางคืนมากกวา 2 คืน คิดเปนรอยละ 
11.2  ความถี่ในการทองเที่ยวสวนใหญ 1 - 2  คร้ัง/ป คิดเปนรอยละ 44.0  รองลงมา 3 - 4  คร้ัง/ป        
คิดเปนรอยละ 34.9  และนอยที่สุด  5 - 6  คร้ัง/ป  คิดเปนรอยละ 14.6  คาใชจายในการทองเที่ยวตอคร้ัง 
สวนใหญ  1,000 - 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.2 รองลงมา มากกวา 3,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.3  
และนอยที่สุด  2,001 - 3,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.3 
 3. นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรีมีระดับความประทับใจตอแหลง
ทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานวัฒนธรรมประเพณี  ดานแหลงทองเที่ยว  ดานอาหาร ดาน
ความปลอดภัย  และดานสาธารณูปโภค ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
 4. นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรีมีระดับความพึงพอใจตอแหลง
ทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานผลิตภัณฑทองเที่ยว/บริการ  ดานราคา  ดานสถานที่  และดาน
การประชาสัมพันธ ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

5. ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความประทับใจตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัด
สุพรรณบุรี  ดานวัฒนธรรมประเพณี  ดานแหลงทองเที่ยว  ดานอาหาร ดานความปลอดภัย  และ
ดานสาธารณูปโภค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว  สรุปวา 1) เพศตางกันมีระดับ
ความประทับใจตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานวัฒนธรรมประเพณี  ดานแหลง
ทองเที่ยว  ดานอาหาร ดานความปลอดภัย  และดานสาธารณูปโภค ไมแตกตางกัน 2) อายุตางกันมี
ระดับความประทับใจตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรีในดานวัฒนธรรมประเพณี  ดานแหลง
ทองเที่ยว  และดานความปลอดภัย ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานอาหาร และดานสาธารณูปโภค แตกตางกัน  
3)  ระดับการศึกษาตางกันมีระดับความประทับใจตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรีในดาน
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วัฒนธรรมประเพณี  ดานแหลงทองเที่ยว  ดานอาหาร และดานสาธารณูปโภคไมแตกตางกัน  ยกเวนดาน
ความปลอดภัย แตกตางกัน  4) อาชีพตางกันมีระดับความประทับใจตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัด
สุพรรณบุรีในดานวัฒนธรรมประเพณี  ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานแหลงทองเที่ยว  ดานอาหาร  
ดานความปลอดภัย  และดานสาธารณูปโภค แตกตางกัน  5) รายไดตอเดือนตางกันมีระดับความ
ประทับใจตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรีในดานวัฒนธรรมประเพณี  และดานแหลง
ทองเที่ยวไมแตกตางกัน ยกเวน ดานอาหาร  ดานความปลอดภัย  และดานสาธารณูปโภค แตกตาง
กัน  6)  สถานภาพสมรส ตางกันมีระดับความประทับใจตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรีใน
ดานวัฒนธรรมประเพณี  ดานแหลงทองเที่ยว  ดานอาหาร  ดานความปลอดภัย  และดาน
สาธารณูปโภคไมแตกตางกัน  7)  ภูมิลําเนาตางกันมีระดับความประทับใจตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัด
สุพรรณบุรีในดานความปลอดภัย  และดานสาธารณูปโภค  ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานวัฒนธรรม
ประเพณี  ดานแหลงทองเที่ยว  ดานอาหาร แตกตางกัน 
 6. ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความประทับใจตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัด
สุพรรณบุรี  ดานวัฒนธรรมประเพณี  ดานแหลงทองเที่ยว  ดานอาหาร ดานความปลอดภัย  และดาน
สาธารณูปโภค จําแนกตาม พฤติกรรมในการทองเที่ยว  สรุปวา 1)  วัตถุประสงคในการทองเที่ยว 
ตางกันมีระดับความประทับใจตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรีในดานความปลอดภัย  และ
ดานสาธารณูปโภค  ไมแตกตางกัน  ยกเวน ดานวัฒนธรรมประเพณี  ดานแหลงทองเที่ยว  ดาน
อาหาร แตกตางกัน  2) พาหนะที่ใชในการทองเที่ยว ตางกันมีระดับความประทับใจตอแหลง
ทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรีในดานความปลอดภัยไมแตกตางกัน ยกเวนดานวัฒนธรรมประเพณี  
ดานแหลงทองเที่ยว  ดานอาหาร  และดานสาธารณูปโภค แตกตางกัน  3) ลักษณะในการทองเที่ยว 
ตางกัน มีระดับความประทับใจตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรีในดานวัฒนธรรมประเพณี  
ดานแหลงทองเที่ยว  ดานอาหาร  ดานความปลอดภัย  และดานสาธารณูปโภค แตกตางกัน  4) 
ชวงเวลาในการทองเที่ยว  ตางกันมีระดับความประทับใจตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี
ในดานความปลอดภัยไมแตกตางกัน ยกเวนดานวัฒนธรรมประเพณี  ดานแหลงทองเที่ยว  ดาน
อาหาร  และดานสาธารณูปโภค แตกตางกัน  5) ระยะเวลาในการทองเที่ยว  ตางกันมีระดับความ
ประทับใจตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรีในดานความปลอดภัย และดานสาธารณูปโภคไม
แตกตางกัน  ยกเวนดานวัฒนธรรมประเพณี  ดานแหลงทองเที่ยว  และดานอาหาร แตกตางกัน  6) 
ความถี่ในการทองเที่ยว  ตางกันมีระดับความประทับใจตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรีใน
ดานความปลอดภัยไมแตกตางกัน ยกเวนดานวัฒนธรรมประเพณี  ดานแหลงทองเที่ยว  ดานอาหาร  
และดานสาธารณูปโภค  แตกตางกัน 7) คาใชจายในการทองเที่ยวตางกันมีระดับความประทับใจ  
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ตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรีในดานอาหาร และสาธารณูปโภค ไมแตกตางกัน ยกเวน
ดานวัฒนธรรมประเพณี  ดานแหลงทองเที่ยว  และดานความปลอดภัยแตกตางกัน 
 7. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมในการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี  สรุปวา  1)  เพศของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับ 
วัตถุประสงคในการทองเที่ยว  พาหนะที่ใชในการทองเที่ยว  ลักษณะในการทองเที่ยว  ชวงเวลาในการ
ทองเที่ยว  ระยะเวลาในการทองเที่ยว  ความถี่ในการทองเที่ยว  และคาใชจายในการทองเที่ยว  2) อายุ
ของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการทองเที่ยว  พาหนะที่ใชในการทองเที่ยว  
ลักษณะในการทองเที่ยว  ชวงเวลาในการทองเที่ยว  ระยะเวลาในการทองเที่ยว  ความถี่ในการ
ทองเที่ยว  และคาใชจายในการทองเที่ยว (ตอคร้ัง)  3) ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับวัตถุประสงค
ในการทองเที่ยว  พาหนะที่ใชในการทองเที่ยว  ลักษณะในการทองเที่ยว  ชวงเวลาในการทองเที่ยว  
ระยะเวลาในการทองเที่ยว  ความถี่ในการทองเที่ยว  คาใชจายในการทองเที่ยว (ตอคร้ัง)  4) อาชีพของ
นักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการทองเที่ยว  พาหนะที่ใชในการทองเที่ยว  ลักษณะ
ในการทองเที่ยว  ระยะเวลาในการทองเที่ยว  ความถี่ในการทองเที่ยว  และคาใชจายในการทองเที่ยว 
(ตอคร้ัง)  5) รายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการทองเที่ยว  พาหนะ
ที่ใชในการทองเที่ยว  ลักษณะในการทองเที่ยว  ชวงเวลาในการทองเที่ยว  ระยะเวลาในการทองเที่ยว  
ความถี่ในการทองเที่ยว  และคาใชจายในการทองเที่ยว (ตอคร้ัง)  6) สถานภาพสมรสของนักทองเที่ยว
มีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการทองเที่ยว  พาหนะที่ใชในการทองเที่ยว  ลักษณะในการ
ทองเที่ยว  ชวงเวลาในการทองเที่ยว  ระยะเวลาในการทองเที่ยว  ความถี่ในการทองเที่ยว  และ
คาใชจายในการทองเที่ยว (ตอคร้ัง)  7) ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคใน
การทองเที่ยว  พาหนะที่ใชในการทองเที่ยว  ลักษณะในการทองเที่ยว  ชวงเวลาในการทองเที่ยว    
ความถี่ในการทองเที่ยว  และคาใชจายในการทองเที่ยว (ตอคร้ัง) 
 8. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความประทับใจของนักทองเที่ยวตอแหลง
ทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี  กับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัด
สุพรรณบุรี  สรุปวา 1) ความประทับใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี 
ดานวัฒนธรรมประเพณี  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวใน
จังหวัดสุพรรณบุรี  ดานผลิตภัณฑทองเที่ยว  และดานสถานที่ในระดับปานกลาง  ดานราคา และ
ดานการประชาสัมพันธในระดับต่ํา  2) ความประทับใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวใน
จังหวัดสุพรรณบุรี ดานแหลงทองเที่ยว  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มา
ทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานผลิตภัณฑทองเที่ยว  และดานสถานที่ในระดับปานกลาง ดาน
ราคา  และดานการประชาสัมพันธในระดับต่ํา  3) ความประทับใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลง
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ทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานอาหาร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มา
ทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานราคาในระดับปานกลาง  ดานผลิตภัณฑทองเที่ยว ดานสถานที่
และดานการประชาสัมพันธในระดับต่ํา  4)  ความประทับใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว
ในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานความปลอดภัย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มา
ทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานผลิตภัณฑทองเที่ยว  ดานราคา  และดานสถานที่ในระดับปานกลาง  
ดานการประชาสัมพันธในระดับต่ํา  5) ความประทับใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวใน
จังหวัดสุพรรณบุรี ดานสาธารณูปโภค มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มา
ทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานผลิตภัณฑทองเที่ยว  ดานราคา  และดานสถานที่ในระดับปานกลาง 
ดานการประชาสัมพันธในระดับต่ํา    
 
อภิปรายผล  
 ผลการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความประทับใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว
ในจังหวัดสุพรรณบุรี คร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําประเด็นสําคัญมาอภิปรายผล ดังตอไปนี้ 
 1. พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุ รี   สวนใหญมี
วัตถุประสงคเพื่อพักผอนหยอนใจ  เดินทางทองเที่ยวดวยรถยนตสวนตัว  โดยไปกับครอบครัว ใน
วันหยุดสุดสัปดาห (เสาร - อาทิตย)  เปนการเดินทางทองเที่ยวภายในวันเดียว มีการถี่ในการทองเที่ยว 
ปละ  1 - 2 คร้ัง และมีคาใชจายในการทองเที่ยว 1,000 - 2,000 บาทตอคร้ัง เนื่องจากนักทองเที่ยว
ที่มาเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรีสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง ซ่ึงนักทองเที่ยวสามารถเดินทาง
ไปกลับไดภายใน 1 วัน เหมาะกับการทองเที่ยวกับครอบครัวในวันหยุดสุดสัปดาห (เสาร - อาทิตย) 
โดยมีคาใชจายที่เหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ทวีลาภ รัตนราช (2553 : บทคัดยอ) กลาว
วา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเที่ยวกับเพื่อนและครอบครัว โดยเดินทางทองเที่ยวในวันหยุดสุด
สัปดาห (เสาร - อาทิตย)  และมีความถี่ในการทองเที่ยวปละ 1 - 2 คร้ัง   
 2. ความประทับใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดาน
วัฒนธรรมประเพณี  ดานแหลงทองเที่ยว  ดานอาหาร ดานความปลอดภัย  และดานสาธารณูปโภค 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เนื่องจาก  1) จังหวัดสุพรรณบุรี เปนจังหวัดที่มีประวัติความเปนมา
ยาวนาน   ทําใหมีวัฒนธรรมหลากหลายแบบ  เชน คนไทยเชื้อสายจีน หรือคนไทยทรงดํา  
นอกจากนี้ยังมีประเพณีที่ไม เหมือนจังหวัดอื่น  ๆ  เชน  ประเพณี เทกระจาด  รวมทั้งยังมี
สถาปตยกรรมที่สวยงาม และสิ่งที่ทําใหจังหวัดสุพรรณบุรีเปนจังหวัดที่มีเอกลักษณโดดเดนคือ 
สําเนียงการพูดเปนเอกลักษณเฉพาะตัวแบบคนสุพรรณ  2)  จังหวัดสุพรรณบุรีมีแหลงทองเที่ยวที่
เกาแกเปนเอกลักษณ  ยิ่งใหญตระการตา สวยงาม มีการทํานุบํารุงดูแลรักษาเปนอยางดี  และมีแหลง
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ทองเที่ยวใหเลือกมากมาย  3) จังหวัดสุพรรณบุรีมีรานอาหารหลากหลายประเภทใหเลือก  มีอาหาร
อรอยที่สามารถซื้อเปนของฝากและเปนที่รูจัก เชน สาล่ีสุพรรณ   รานอาหารหาไดงาย และมีอยู
ทั่วไป  อาหารมีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว เชน ลูกชิ้นยักษ  และอาหารมีรสชาติอรอยถูกปาก    
4) จังหวัดสุพรรณบุรีเปนจังหวัดที่ผูคนมีความเปนมิตรและพรอมใหความชวยเหลือเมื่อมีภัยอันตราย  
มีภัยธรรมชาตินอย  มีระบบรักษาความปลอดภัยในทุกสถานที่ทองเที่ยว เชน กลองวงจรปด มี
เจาหนาที่ตํารวจหรือพนักงานรักษาความปลอดภัยในทุกสถานที่ทองเที่ยว  และโจรผูรายมีนอย
หรือไมมีเลย  5)  จังหวัดสุพรรณบุรีมีถนนหนทางที่สะดวก กวางขวาง สวยงาม และเชื่อมโยงทั่วทั้ง
จังหวัด  มีระบบไฟฟา  น้ําประปา  สัญญาณโทรศัพททุกเครือขาย ครอบคลุมทั่วทั้งจังหวัด  และมี
การคมนาคมหลายทาง  ไดแก ทางรถยนต  ทางเรือ และทางรถไฟ   ซ่ึงความประทับใจของ
นักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี ผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ  การมองเห็น  
การไดยิน  การไดกล่ิน  การลิ้มรส  และการสัมผัส  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ประกอบ  ผลงาน 
และ ภัทรธิรา  ผลงาม (2546 : บทคัดยอ) กลาววา  ความประทับใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
ตอประเทศไทย มีความประทับใจในระดับสูงรอยละ 17.0 และความประทับใจในระดับต่ํารอยละ 
16.0 และเมื่อวิเคราะหความประทับใจตอประเทศไทยเปนรายดาน พบวา ชาวตางประเทศมีความ
ประทับใจในดานวัฒนธรรมและประเพณี  แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ  อาหารไทย  ที่พัก  และ
คาใชจาย ตามลําดับ  
 3. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดาน
ผลิตภัณฑทองเที่ยว/บริการ  ดานราคา  ดานสถานที่  และดานการประชาสัมพันธ ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนดานพบวา 1) ดานผลิตภัณฑ ขอที่ระดับความพึงพอใจสูงที่สุด ไดแก 
สถานที่ทองเที่ยวมากมาย และหลากหลาย เนื่องจากจังหวัดสุพรรณบุรี  มีสถานที่ทองเที่ยวหลาย
แบบ ใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสและคนหา เชน  ภาพประวัติศาสตรที่เกาแก   เร่ืองราวของอดีตที่นาสนใจ   
ส่ิงกอสรางทางพุทธศาสนาที่งดงามและทรงคุณคาตอการกราบไหวบูชา   หรือแมแตสถานที่ทองเที่ยว
ใหม ๆ ที่สรางขึ้นมาใหนักทองเที่ยวไดชม  ไดเพลิดเพลินกับความยิ่งใหญ  สวยงาม ตื่นตา ตื่นใจ และ
เปนแหลงศึกษาหาความรูของเยาวชนคนรุนใหม  นอกจากที่กลาวมาแลว สุพรรณบุรียังเปนดินแดนที่มี
ธรรมชาติ  ทะเลสาป  น้ําตก  ภูเขา  ทะเลหมอกที่งดงาม  และวิถีชีวิตกวา 10 ชนเผาที่ยังคงดําเนินอยู  
(จังหวัดสุพรรณบุรี.  2554 : ออนไลน)  2) ดานราคา ขอที่มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด ไดแก คา
เดินทางเหมาะสม เนื่องจาก นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรีสวนใหญมีภูมิลําเนา
ในภาคกลาง ซ่ึงมีระยะทางไมหางจากจังหวัดสุพรรณบุรีมากนักทําใหมีคาใชจายในการเดินทางไม
มากนัก  3) ดานสถานที่ ขอที่มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด ไดแก ความนาสนใจทางประวัติศาสตร
และสถาปตยกรรม เนื่องจาก จังหวัดสุพรรณบุรี เปนเมืองที่มีประวัติศาสตรมายาวนาน สืบทอด
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วัฒนธรรมตอเนื่องมาตั้งแตสมัยสุวรรณภูมิ  ฟูนัน  อมราวดี  ทวารวดี  และศรีวิชัย  และมีความสําคัญ
ดานประวัติศาสตรคือการกอบกูเอกราชไทยในสมัยกรุงศรีอยุธยา ไดแก  ชัยชนะแหงสงครามยุทธหัตถี
ที่สมเด็จพระนเรศวรมหาราชทรงมีชัยชนะเหนือพระมหาอุปราชา ณ สมรภูมิดอนเจดีย  เปนมหา
วีรกรรมคชยุทธอันยิ่งใหญที่ไดถูกจารึกไว  และมีการจัดงานเพื่อเฉลิมฉลองอยางยิ่งใหญทุกป เพื่อ
เปนการเทิดพระเกียรติในดานวรรณคดี  เปนเมืองตนกําเนิดแหงตํานาน “ขุนชางขุนแผน” วรรณคดี
ไทยเรื่องราวและสถานที่ที่ปรากฏตามทองเรื่องยังคงมีใหเห็นในปจจุบัน อาทิ  บานรั้วใหญ  วัดเขาใหญ  
ทาสิบเบี้ย  ไรฝาย  วัดปาเลไลยก  วัดแค อําเภออูทอง  และอําเภอศรีประจันต  (จังหวัดสุพรรณบุรี.  
2554 : ออนไลน)  4) ดานการประชาสัมพันธ  ขอที่มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด ไดแก การ
ประชาสัมพันธผานปายขนาดใหญ และการอํานวยความสะดวกดานขอมูล เนื่องจาก  จังหวัด
สุพรรณบุรีมีปายประชาสัมพันธขนาดใหญซ่ึงเมื่อนักทองเที่ยวเขามาถึงจังหวัดสุพรรณบุรีแลวจะ
เห็นปายอยางชัดเจน  และปายโฆษณายังมีความสวยงามอีกดวย  สวนการอํานวยความสะดวกดาน
ขอมูล ในทุกแหลงทองเที่ยวจะมีแผนพับ ใบปลิว หรือพนักงานคอยใหความสะดวกอยูเสมอ  ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ศศิรัตน  ลอยประเสริฐ (2552 : บทคัดยอ) กลาววา นักทองเที่ยวมีระดับ
ความพึงพอใจ ดานสถานที่ตั้งและความสะดวก ดานลักษณะทางกายภาพ ดานสงเสริมการทองเที่ยว 
ดานการประชาสัมพันธ และดานการใหบริการ โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน 
 4. ความประทับใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี ในดาน
วัฒนธรรมประเพณี  ดานแหลงทองเที่ยว  ดานอาหาร ดานความปลอดภัย  และดานสาธารณูปโภค  
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี  ในดาน
ผลิตภัณฑทองเที่ยว/บริการ  ดานราคา  ดานสถานที่  และดานการประชาสัมพันธ  ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของ  ธีรกิติ  นวรัตน ณ อยุธยา  (2547 : 14 -15) กลาววา  ปจจัยที่สําคัญและจําเปนอยางยิ่ง
ตอธุรกิจในมุมของของลูกคาในปจจุบันคือ คุณภาพการบริการ (Service quality) ที่ผูใหบริการหยิบยื่น
และ สงมอบความประทับใจของการบริการที่เปนเลิศแกลูกคา เพื่อสรางผลลัพธจากการสงมอบ
บริการที่ดีใหลูกคาใหไดรับความพึงพอใจ (Customer sastisfaction) และกอใหเกิดความสัมพันธภาพที่
ดีแกลูกคา (Customer relationship)  รวมทั้งเพื่อกระตุนใหลูกคาเหลานี้กลับมาซื้อสินคาหรือใชบริการ
กันอยางตอเนื่อง (Customer retention) ตลอดจนการสรางฐานใหลูกคามีความสัมพันธในระยะยาว  
และกอใหเกิดความจงรักภักดีกับสินคาหรือบริการของเราตลอดไป  (Customer loyalty)   
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ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะจากการนําผลการวิจัยไปใช  
 จากผลการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความประทับใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลง
ทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี คร้ังนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในประเด็นตาง ๆ ดังนี้               
 1.1 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ความถี่
ในการทองเที่ยวสวนใหญ 1 - 2  คร้ัง/ป  คิดเปนรอยละ 44.0 ซ่ึงเปนความถี่ที่ยังนอย หนวยงานที่
เกี่ยวของควรมีการสงเสริมการทองเที่ยวในทุก ๆ ดาน เพื่อสรางความประทับใจใหนักทองเที่ยว
และจะนํามาซึ่งความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวใหมากที่สุด ทําใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวอีกครั้ง 
และเลือกที่จะมาเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรีมากขึ้น 
 1.2 ความประทับใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดาน
วัฒนธรรมประเพณี  ควรสงเสริมวัฒนธรรม  ประเพณี และสถาปตยกรรมที่เปนเอกลักษณของ
จังหวัดสุพรรณบุรีไมใหสูญหาย  และควรปลูกจิตสํานึกใหคนรุนใหมรักษาวัฒนธรรม และ
ประเพณีอันดีงามเหลานี้ใหคงอยูคูจังหวัดสุพรรณบุรีตอไป 
 1.3 ความประทับใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี ดาน
แหลงทองเที่ยว  ควรมีการประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวไดรูวาจังหวัดสุพรรณบุรีมีแหลง
ทองเที่ยวใหเลือกหลายประเภท เชน นักทองเที่ยวสามารถทองเที่ยวแบบผจญภัยไดที่วนอุทยาน
แหงชาติพุเตย เปนตน  นอกจากนี้ควรมีการทํานุบํารุงแหลงทองเที่ยวใหมีความสวยงามอยูเสมอ 
 1.4 ความประทับใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี ดาน
อาหาร ควรมีการสงเสริมใหมีอาหารอรอยที่สามารถซื้อเปนของฝากและเปนที่รูจัก เชน สาล่ี
สุพรรณ  รานอาหารหาไดงาย และมีอยูทั่วไป  อาหารมีรสชาติอรอยถูกปาก  อาหารมีความเปน
เอกลักษณเฉพาะตัว เชน ลูกชิ้นยักษ 
 1.5 ความประทับใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี ดาน
ความปลอดภัย ควรมีการสงเสริมใหมีเจาหนาที่ตํารวจหรือพนักงานรักษาความปลอดภัยในทุก
สถานที่ทองเที่ยว  ซ่ึงจะทําใหมีโจรผูรายนอยลงหรือไมมีเลย  มีระบบรักษาความปลอดภัยในทุก
สถานที่ทองเที่ยว เชน กลองวงจรปด  มีการปองกันภัยธรรมชาติใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ผูคนมี
ความเปนมิตรและพรอมใหความชวยเหลือกับนักทองเที่ยวเมื่อมีภัยอันตรายเกิดขึ้น 
 1.6 ความประทับใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี ดาน
สาธารณูปโภค  ควรมีการจัดการใหมีสัญญาณโทรศัพททุกเครือขายใหครอบคลุมทั่วทั้งจังหวัด  
และมีการคมนาคมหลายทาง ไดแก ทางรถยนต  ทางเรือ และทางรถไฟ 
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 1.7 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดาน
ผลิตภัณฑ  ควรสงเสริมและรักษาเทศกาลงานเพณีตาง ๆ ใหมีความสวยงามนาประทับใจ  เพิ่ม     
ส่ิงอํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยวใหมากขึ้น   อนุรักษวิถีชีวิตของผูคนใหมีความเปน
เอกลักษณและสวยงามอยูเสมอ  และควรจัดอบรมเจาหนาที่/พนักงาน ของสถานที่ทองเที่ยวใหมี
ความรักในงานบริการ และบริการนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 
 1.8 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดาน
ราคา  ควรสงเสริมสถานประกอบการดานที่พักใหจัดคาที่พักใหเหมาะสม  นอกจากนี้ยังมีคา
เดินทางเหมาะสม  คาอาหารเหมาะสม  คาของที่ระลึกเหมาะสม และคาของอื่น ๆ  เหมาะสมกับ
สภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน 
 1.9 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดาน
สถานที่ ควรมีการปรับปรุงดานตาง ๆ ดังนี้  ความนาสนใจทางประวัติศาสตรและสถาปตยกรรม  
ปายบอกประวัติและความสําคัญของสถานที่  ปายบอกทางเขาสถานที่ทองเที่ยว  ปายบอกเสนทาง
การเดินชมภายในสถานที่ทองเที่ยว  ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว  และมีหองสุขาไวบริการ
อยางเพียงพอ 
 1.10 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดาน
การประชาสัมพันธ  ควรมีการสงเสริมการประชาสัมพันธผานอินเทอรเนต  การประชาสัมพันธผาน
โทรทัศน  และการประชาสัมพันธผานสื่อส่ิงพิมพ  
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 จากผลการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความประทับใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลง
ทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งตอไปดงันี้      
 2.1 ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี เชน 
ดานการจัดการ เพื่อเปนการสงเสริมดานการทองเที่ยวตอไป 
 2.2 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมและความประทับใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลง
ทองเที่ยวอ่ืน ๆ เพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทยตอไป  
   
 
  
 
    

 
 


