
 
บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ  
 

 การศึกษาพฤติกรรมและความประทับใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัด
สุพรรณบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว  พฤติกรรมในการ
ทองเที่ยว  ความประทับใจของนักทองเที่ยว และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลง
ทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี  2) เพื่อเปรียบเทียบความประทับใจของนักทองเที่ยวจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลของนักทองเที่ยว  และพฤติกรรมในการทองเที่ยว  3)  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว  กับพฤติกรรมในการทองเที่ยว 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
ความประทับใจของนักทองเที่ยว กับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวใน
จังหวัดสุพรรณบุรี  โดยวิธีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวที่จังหวัด
สุพรรณบุรี  จํานวน 384 คน โดยการใชแบบสอบถาม  และทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่  
คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติ คาที  คาเอฟ  แอลเอสดี  
และ การวิเคราะหสหสัมพันธผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความประทับใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
แหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี มีดังนี้ 
 1. ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี สวนใหญเปนเพศหญิง 
คิดเปนรอยละ 53.6 รองลงมาเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 47.4  อายุสวนใหญ 21 - 30 ป คิดเปนรอยละ 
31.8  รองลงมาอายุ 31 - 40 ป  คิดเปนรอยละ 19.0  และนอยที่สุด ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป คิดเปน
รอยละ 14.6   ระดับการศึกษาสวนใหญ ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 68.5  รองลงมาระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษา/ปวช. คนคิดเปนรอยละ 19 และนอยที่สุดระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 3.6  อาชีพ
สวนใหญ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 35.7 รองลงมาอาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัท คิด
เปนรอยละ 31.5 และนอยที่สุดอาชีพอ่ืน ๆ  คิดเปนรอยละ 2.3  รายไดตอเดือนสวนใหญ 7,000 - 
15,000 บาท คิดเปนรอยละ 45.1 รองลงมารายไดตอเดือน ต่ํากวา 7,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.2  
และนอยที่สุดรายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.7  สถานภาพสวนใหญโสด   
คิดเปนรอยละ 51.8 รองลงมาสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 43.5  และนอยที่สุดหมาย/หยาราง   
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คิดเปนรอยละ 4.7  ภูมิลําเนาสวนใหญ ภาคกลาง คิดเปนรอยละ 73.4 รองลงมาภาคใต คิดเปนรอยละ 
10.7  และนอยที่สุดภาคตะวันตก คิดเปนรอยละ 2.1  
 2. นักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคในการทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ คิดเปนรอยละ 
46.9 รองลงมามีวัตถุประสงคในการทองเที่ยวเพื่อ หาความรูและประสบการณ คิดเปนรอยละ 26.3 
และนอยที่สุดมีวัตถุประสงคในการทองเที่ยวเพื่อพบปะเพื่อนเยี่ยมญาติ คิดเปนรอยละ7.6   พาหนะที่
ใชในการทองเที่ยวสวนใหญคือ รถยนตสวนตัว คิดเปนรอยละ 63.3  รองลงมาคือ รถนําเที่ยว คิดเปน
รอยละ 23.4  และนอยที่สุดคือรถโดยประจําทาง คิดเปนรอยละ 6.5  ลักษณะในการทองเที่ยวสวนใหญ 
ไปกับครอบครัว  คิดเปนรอยละ 45.8  รองลงมา ไปกับเพื่อน คิดเปนรอยละ 19.8 และนอยที่สุด ไปกับ
คูรัก คิดเปนรอยละ 2.9  ชวงเวลาในการทองเที่ยวสวนใหญ ในวันหยุดสุดสัปดาห (เสาร - อาทิตย)    
คิดเปนรอยละ 60.2  รองลงมา ในวันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 21.6  และนอยที่สุดในวันธรรมดา 
(จันทร - ศุกร)  คิดเปนรอยละ 21.6  ระยะเวลาในการทองเที่ยวสวนใหญภายในวันเดียว  คิดเปนรอยละ 
49.5  รองลงมาคางคืน 1 คืน คิดเปนรอยละ 24.5  และนอยที่สุด คางคืนมากกวา 2 คืน คิดเปนรอยละ 
11.2  ความถี่ในการทองเที่ยวสวนใหญ 1 - 2  คร้ัง/ป คิดเปนรอยละ 44.0  รองลงมา 3 - 4  คร้ัง/ป        
คิดเปนรอยละ 34.9  และนอยที่สุด  5 - 6  คร้ัง/ป  คิดเปนรอยละ 14.6  คาใชจายในการทองเที่ยวตอคร้ัง 
สวนใหญ  1,000 - 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.2 รองลงมา มากกวา 3,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.3  
และนอยที่สุด  2,001 - 3,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.3 
 3. นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรีมีระดับความประทับใจตอแหลง
ทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานวัฒนธรรมประเพณี  ดานแหลงทองเที่ยว  ดานอาหาร ดาน
ความปลอดภัย  และดานสาธารณูปโภค ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
 4. นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรีมีระดับความพึงพอใจตอแหลง
ทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานผลิตภัณฑทองเที่ยว/บริการ  ดานราคา  ดานสถานที่  และดาน
การประชาสัมพันธ ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

5. ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความประทับใจตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัด
สุพรรณบุรี  ดานวัฒนธรรมประเพณี  ดานแหลงทองเที่ยว  ดานอาหาร ดานความปลอดภัย  และ
ดานสาธารณูปโภค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว  สรุปวา 1) เพศตางกันมีระดับ
ความประทับใจตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานวัฒนธรรมประเพณี  ดานแหลง
ทองเที่ยว  ดานอาหาร ดานความปลอดภัย  และดานสาธารณูปโภค ไมแตกตางกัน 2) อายุตางกันมี
ระดับความประทับใจตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรีในดานวัฒนธรรมประเพณี  ดานแหลง
ทองเที่ยว  และดานความปลอดภัย ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานอาหาร และดานสาธารณูปโภค แตกตางกัน  
3)  ระดับการศึกษาตางกันมีระดับความประทับใจตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรีในดาน

 
 



 256

วัฒนธรรมประเพณี  ดานแหลงทองเที่ยว  ดานอาหาร และดานสาธารณูปโภคไมแตกตางกัน  ยกเวนดาน
ความปลอดภัย แตกตางกัน  4) อาชีพตางกันมีระดับความประทับใจตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัด
สุพรรณบุรีในดานวัฒนธรรมประเพณี  ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานแหลงทองเที่ยว  ดานอาหาร  
ดานความปลอดภัย  และดานสาธารณูปโภค แตกตางกัน  5) รายไดตอเดือนตางกันมีระดับความ
ประทับใจตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรีในดานวัฒนธรรมประเพณี  และดานแหลง
ทองเที่ยวไมแตกตางกัน ยกเวน ดานอาหาร  ดานความปลอดภัย  และดานสาธารณูปโภค แตกตาง
กัน  6)  สถานภาพสมรส ตางกันมีระดับความประทับใจตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรีใน
ดานวัฒนธรรมประเพณี  ดานแหลงทองเที่ยว  ดานอาหาร  ดานความปลอดภัย  และดาน
สาธารณูปโภคไมแตกตางกัน  7)  ภูมิลําเนาตางกันมีระดับความประทับใจตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัด
สุพรรณบุรีในดานความปลอดภัย  และดานสาธารณูปโภค  ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานวัฒนธรรม
ประเพณี  ดานแหลงทองเที่ยว  ดานอาหาร แตกตางกัน 
 6. ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความประทับใจตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัด
สุพรรณบุรี  ดานวัฒนธรรมประเพณี  ดานแหลงทองเที่ยว  ดานอาหาร ดานความปลอดภัย  และดาน
สาธารณูปโภค จําแนกตาม พฤติกรรมในการทองเที่ยว  สรุปวา 1)  วัตถุประสงคในการทองเที่ยว 
ตางกันมีระดับความประทับใจตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรีในดานความปลอดภัย  และ
ดานสาธารณูปโภค  ไมแตกตางกัน  ยกเวน ดานวัฒนธรรมประเพณี  ดานแหลงทองเที่ยว  ดาน
อาหาร แตกตางกัน  2) พาหนะที่ใชในการทองเที่ยว ตางกันมีระดับความประทับใจตอแหลง
ทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรีในดานความปลอดภัยไมแตกตางกัน ยกเวนดานวัฒนธรรมประเพณี  
ดานแหลงทองเที่ยว  ดานอาหาร  และดานสาธารณูปโภค แตกตางกัน  3) ลักษณะในการทองเที่ยว 
ตางกัน มีระดับความประทับใจตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรีในดานวัฒนธรรมประเพณี  
ดานแหลงทองเที่ยว  ดานอาหาร  ดานความปลอดภัย  และดานสาธารณูปโภค แตกตางกัน  4) 
ชวงเวลาในการทองเที่ยว  ตางกันมีระดับความประทับใจตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี
ในดานความปลอดภัยไมแตกตางกัน ยกเวนดานวัฒนธรรมประเพณี  ดานแหลงทองเที่ยว  ดาน
อาหาร  และดานสาธารณูปโภค แตกตางกัน  5) ระยะเวลาในการทองเที่ยว  ตางกันมีระดับความ
ประทับใจตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรีในดานความปลอดภัย และดานสาธารณูปโภคไม
แตกตางกัน  ยกเวนดานวัฒนธรรมประเพณี  ดานแหลงทองเที่ยว  และดานอาหาร แตกตางกัน  6) 
ความถี่ในการทองเที่ยว  ตางกันมีระดับความประทับใจตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรีใน
ดานความปลอดภัยไมแตกตางกัน ยกเวนดานวัฒนธรรมประเพณี  ดานแหลงทองเที่ยว  ดานอาหาร  
และดานสาธารณูปโภค  แตกตางกัน 7) คาใชจายในการทองเที่ยวตางกันมีระดับความประทับใจ  
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ตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรีในดานอาหาร และสาธารณูปโภค ไมแตกตางกัน ยกเวน
ดานวัฒนธรรมประเพณี  ดานแหลงทองเที่ยว  และดานความปลอดภัยแตกตางกัน 
 7. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมในการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี  สรุปวา  1)  เพศของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับ 
วัตถุประสงคในการทองเที่ยว  พาหนะที่ใชในการทองเที่ยว  ลักษณะในการทองเที่ยว  ชวงเวลาในการ
ทองเที่ยว  ระยะเวลาในการทองเที่ยว  ความถี่ในการทองเที่ยว  และคาใชจายในการทองเที่ยว  2) อายุ
ของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการทองเที่ยว  พาหนะที่ใชในการทองเที่ยว  
ลักษณะในการทองเที่ยว  ชวงเวลาในการทองเที่ยว  ระยะเวลาในการทองเที่ยว  ความถี่ในการ
ทองเที่ยว  และคาใชจายในการทองเที่ยว (ตอคร้ัง)  3) ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับวัตถุประสงค
ในการทองเที่ยว  พาหนะที่ใชในการทองเที่ยว  ลักษณะในการทองเที่ยว  ชวงเวลาในการทองเที่ยว  
ระยะเวลาในการทองเที่ยว  ความถี่ในการทองเที่ยว  คาใชจายในการทองเที่ยว (ตอคร้ัง)  4) อาชีพของ
นักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการทองเที่ยว  พาหนะที่ใชในการทองเที่ยว  ลักษณะ
ในการทองเที่ยว  ระยะเวลาในการทองเที่ยว  ความถี่ในการทองเที่ยว  และคาใชจายในการทองเที่ยว 
(ตอคร้ัง)  5) รายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการทองเที่ยว  พาหนะ
ที่ใชในการทองเที่ยว  ลักษณะในการทองเที่ยว  ชวงเวลาในการทองเที่ยว  ระยะเวลาในการทองเที่ยว  
ความถี่ในการทองเที่ยว  และคาใชจายในการทองเที่ยว (ตอคร้ัง)  6) สถานภาพสมรสของนักทองเที่ยว
มีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการทองเที่ยว  พาหนะที่ใชในการทองเที่ยว  ลักษณะในการ
ทองเที่ยว  ชวงเวลาในการทองเที่ยว  ระยะเวลาในการทองเที่ยว  ความถี่ในการทองเที่ยว  และ
คาใชจายในการทองเที่ยว (ตอคร้ัง)  7) ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคใน
การทองเที่ยว  พาหนะที่ใชในการทองเที่ยว  ลักษณะในการทองเที่ยว  ชวงเวลาในการทองเที่ยว    
ความถี่ในการทองเที่ยว  และคาใชจายในการทองเที่ยว (ตอคร้ัง) 
 8. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความประทับใจของนักทองเที่ยวตอแหลง
ทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี  กับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัด
สุพรรณบุรี  สรุปวา 1) ความประทับใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี 
ดานวัฒนธรรมประเพณี  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวใน
จังหวัดสุพรรณบุรี  ดานผลิตภัณฑทองเที่ยว  และดานสถานที่ในระดับปานกลาง  ดานราคา และ
ดานการประชาสัมพันธในระดับต่ํา  2) ความประทับใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวใน
จังหวัดสุพรรณบุรี ดานแหลงทองเที่ยว  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มา
ทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานผลิตภัณฑทองเที่ยว  และดานสถานที่ในระดับปานกลาง ดาน
ราคา  และดานการประชาสัมพันธในระดับต่ํา  3) ความประทับใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลง
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ทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานอาหาร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มา
ทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานราคาในระดับปานกลาง  ดานผลิตภัณฑทองเที่ยว ดานสถานที่
และดานการประชาสัมพันธในระดับต่ํา  4)  ความประทับใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว
ในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานความปลอดภัย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มา
ทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานผลิตภัณฑทองเที่ยว  ดานราคา  และดานสถานที่ในระดับปานกลาง  
ดานการประชาสัมพันธในระดับต่ํา  5) ความประทับใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวใน
จังหวัดสุพรรณบุรี ดานสาธารณูปโภค มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มา
ทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานผลิตภัณฑทองเที่ยว  ดานราคา  และดานสถานที่ในระดับปานกลาง 
ดานการประชาสัมพันธในระดับต่ํา    
 
อภิปรายผล  
 ผลการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความประทับใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว
ในจังหวัดสุพรรณบุรี คร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําประเด็นสําคัญมาอภิปรายผล ดังตอไปนี้ 
 1. พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุ รี   สวนใหญมี
วัตถุประสงคเพื่อพักผอนหยอนใจ  เดินทางทองเที่ยวดวยรถยนตสวนตัว  โดยไปกับครอบครัว ใน
วันหยุดสุดสัปดาห (เสาร - อาทิตย)  เปนการเดินทางทองเที่ยวภายในวันเดียว มีการถี่ในการทองเที่ยว 
ปละ  1 - 2 คร้ัง และมีคาใชจายในการทองเที่ยว 1,000 - 2,000 บาทตอคร้ัง เนื่องจากนักทองเที่ยว
ที่มาเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรีสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง ซ่ึงนักทองเที่ยวสามารถเดินทาง
ไปกลับไดภายใน 1 วัน เหมาะกับการทองเที่ยวกับครอบครัวในวันหยุดสุดสัปดาห (เสาร - อาทิตย) 
โดยมีคาใชจายที่เหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ทวีลาภ รัตนราช (2553 : บทคัดยอ) กลาว
วา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเที่ยวกับเพื่อนและครอบครัว โดยเดินทางทองเที่ยวในวันหยุดสุด
สัปดาห (เสาร - อาทิตย)  และมีความถี่ในการทองเที่ยวปละ 1 - 2 คร้ัง   
 2. ความประทับใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดาน
วัฒนธรรมประเพณี  ดานแหลงทองเที่ยว  ดานอาหาร ดานความปลอดภัย  และดานสาธารณูปโภค 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เนื่องจาก  1) จังหวัดสุพรรณบุรี เปนจังหวัดที่มีประวัติความเปนมา
ยาวนาน   ทําใหมีวัฒนธรรมหลากหลายแบบ  เชน คนไทยเชื้อสายจีน หรือคนไทยทรงดํา  
นอกจากนี้ยังมีประเพณีที่ไม เหมือนจังหวัดอื่น  ๆ  เชน  ประเพณี เทกระจาด  รวมทั้งยังมี
สถาปตยกรรมที่สวยงาม และสิ่งที่ทําใหจังหวัดสุพรรณบุรีเปนจังหวัดที่มีเอกลักษณโดดเดนคือ 
สําเนียงการพูดเปนเอกลักษณเฉพาะตัวแบบคนสุพรรณ  2)  จังหวัดสุพรรณบุรีมีแหลงทองเที่ยวที่
เกาแกเปนเอกลักษณ  ยิ่งใหญตระการตา สวยงาม มีการทํานุบํารุงดูแลรักษาเปนอยางดี  และมีแหลง
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ทองเที่ยวใหเลือกมากมาย  3) จังหวัดสุพรรณบุรีมีรานอาหารหลากหลายประเภทใหเลือก  มีอาหาร
อรอยที่สามารถซื้อเปนของฝากและเปนที่รูจัก เชน สาล่ีสุพรรณ   รานอาหารหาไดงาย และมีอยู
ทั่วไป  อาหารมีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว เชน ลูกชิ้นยักษ  และอาหารมีรสชาติอรอยถูกปาก    
4) จังหวัดสุพรรณบุรีเปนจังหวัดที่ผูคนมีความเปนมิตรและพรอมใหความชวยเหลือเมื่อมีภัยอันตราย  
มีภัยธรรมชาตินอย  มีระบบรักษาความปลอดภัยในทุกสถานที่ทองเที่ยว เชน กลองวงจรปด มี
เจาหนาที่ตํารวจหรือพนักงานรักษาความปลอดภัยในทุกสถานที่ทองเที่ยว  และโจรผูรายมีนอย
หรือไมมีเลย  5)  จังหวัดสุพรรณบุรีมีถนนหนทางที่สะดวก กวางขวาง สวยงาม และเชื่อมโยงทั่วทั้ง
จังหวัด  มีระบบไฟฟา  น้ําประปา  สัญญาณโทรศัพททุกเครือขาย ครอบคลุมทั่วทั้งจังหวัด  และมี
การคมนาคมหลายทาง  ไดแก ทางรถยนต  ทางเรือ และทางรถไฟ   ซ่ึงความประทับใจของ
นักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี ผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ  การมองเห็น  
การไดยิน  การไดกล่ิน  การลิ้มรส  และการสัมผัส  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ประกอบ  ผลงาน 
และ ภัทรธิรา  ผลงาม (2546 : บทคัดยอ) กลาววา  ความประทับใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
ตอประเทศไทย มีความประทับใจในระดับสูงรอยละ 17.0 และความประทับใจในระดับต่ํารอยละ 
16.0 และเมื่อวิเคราะหความประทับใจตอประเทศไทยเปนรายดาน พบวา ชาวตางประเทศมีความ
ประทับใจในดานวัฒนธรรมและประเพณี  แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ  อาหารไทย  ที่พัก  และ
คาใชจาย ตามลําดับ  
 3. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดาน
ผลิตภัณฑทองเที่ยว/บริการ  ดานราคา  ดานสถานที่  และดานการประชาสัมพันธ ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนดานพบวา 1) ดานผลิตภัณฑ ขอที่ระดับความพึงพอใจสูงที่สุด ไดแก 
สถานที่ทองเที่ยวมากมาย และหลากหลาย เนื่องจากจังหวัดสุพรรณบุรี  มีสถานที่ทองเที่ยวหลาย
แบบ ใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสและคนหา เชน  ภาพประวัติศาสตรที่เกาแก   เร่ืองราวของอดีตที่นาสนใจ   
ส่ิงกอสรางทางพุทธศาสนาที่งดงามและทรงคุณคาตอการกราบไหวบูชา   หรือแมแตสถานที่ทองเที่ยว
ใหม ๆ ที่สรางขึ้นมาใหนักทองเที่ยวไดชม  ไดเพลิดเพลินกับความยิ่งใหญ  สวยงาม ตื่นตา ตื่นใจ และ
เปนแหลงศึกษาหาความรูของเยาวชนคนรุนใหม  นอกจากที่กลาวมาแลว สุพรรณบุรียังเปนดินแดนที่มี
ธรรมชาติ  ทะเลสาป  น้ําตก  ภูเขา  ทะเลหมอกที่งดงาม  และวิถีชีวิตกวา 10 ชนเผาที่ยังคงดําเนินอยู  
(จังหวัดสุพรรณบุรี.  2554 : ออนไลน)  2) ดานราคา ขอที่มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด ไดแก คา
เดินทางเหมาะสม เนื่องจาก นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรีสวนใหญมีภูมิลําเนา
ในภาคกลาง ซ่ึงมีระยะทางไมหางจากจังหวัดสุพรรณบุรีมากนักทําใหมีคาใชจายในการเดินทางไม
มากนัก  3) ดานสถานที่ ขอที่มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด ไดแก ความนาสนใจทางประวัติศาสตร
และสถาปตยกรรม เนื่องจาก จังหวัดสุพรรณบุรี เปนเมืองที่มีประวัติศาสตรมายาวนาน สืบทอด
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วัฒนธรรมตอเนื่องมาตั้งแตสมัยสุวรรณภูมิ  ฟูนัน  อมราวดี  ทวารวดี  และศรีวิชัย  และมีความสําคัญ
ดานประวัติศาสตรคือการกอบกูเอกราชไทยในสมัยกรุงศรีอยุธยา ไดแก  ชัยชนะแหงสงครามยุทธหัตถี
ที่สมเด็จพระนเรศวรมหาราชทรงมีชัยชนะเหนือพระมหาอุปราชา ณ สมรภูมิดอนเจดีย  เปนมหา
วีรกรรมคชยุทธอันยิ่งใหญที่ไดถูกจารึกไว  และมีการจัดงานเพื่อเฉลิมฉลองอยางยิ่งใหญทุกป เพื่อ
เปนการเทิดพระเกียรติในดานวรรณคดี  เปนเมืองตนกําเนิดแหงตํานาน “ขุนชางขุนแผน” วรรณคดี
ไทยเรื่องราวและสถานที่ที่ปรากฏตามทองเรื่องยังคงมีใหเห็นในปจจุบัน อาทิ  บานรั้วใหญ  วัดเขาใหญ  
ทาสิบเบี้ย  ไรฝาย  วัดปาเลไลยก  วัดแค อําเภออูทอง  และอําเภอศรีประจันต  (จังหวัดสุพรรณบุรี.  
2554 : ออนไลน)  4) ดานการประชาสัมพันธ  ขอที่มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด ไดแก การ
ประชาสัมพันธผานปายขนาดใหญ และการอํานวยความสะดวกดานขอมูล เนื่องจาก  จังหวัด
สุพรรณบุรีมีปายประชาสัมพันธขนาดใหญซ่ึงเมื่อนักทองเที่ยวเขามาถึงจังหวัดสุพรรณบุรีแลวจะ
เห็นปายอยางชัดเจน  และปายโฆษณายังมีความสวยงามอีกดวย  สวนการอํานวยความสะดวกดาน
ขอมูล ในทุกแหลงทองเที่ยวจะมีแผนพับ ใบปลิว หรือพนักงานคอยใหความสะดวกอยูเสมอ  ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ศศิรัตน  ลอยประเสริฐ (2552 : บทคัดยอ) กลาววา นักทองเที่ยวมีระดับ
ความพึงพอใจ ดานสถานที่ตั้งและความสะดวก ดานลักษณะทางกายภาพ ดานสงเสริมการทองเที่ยว 
ดานการประชาสัมพันธ และดานการใหบริการ โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน 
 4. ความประทับใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี ในดาน
วัฒนธรรมประเพณี  ดานแหลงทองเที่ยว  ดานอาหาร ดานความปลอดภัย  และดานสาธารณูปโภค  
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี  ในดาน
ผลิตภัณฑทองเที่ยว/บริการ  ดานราคา  ดานสถานที่  และดานการประชาสัมพันธ  ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของ  ธีรกิติ  นวรัตน ณ อยุธยา  (2547 : 14 -15) กลาววา  ปจจัยที่สําคัญและจําเปนอยางยิ่ง
ตอธุรกิจในมุมของของลูกคาในปจจุบันคือ คุณภาพการบริการ (Service quality) ที่ผูใหบริการหยิบยื่น
และ สงมอบความประทับใจของการบริการที่เปนเลิศแกลูกคา เพื่อสรางผลลัพธจากการสงมอบ
บริการที่ดีใหลูกคาใหไดรับความพึงพอใจ (Customer sastisfaction) และกอใหเกิดความสัมพันธภาพที่
ดีแกลูกคา (Customer relationship)  รวมทั้งเพื่อกระตุนใหลูกคาเหลานี้กลับมาซื้อสินคาหรือใชบริการ
กันอยางตอเนื่อง (Customer retention) ตลอดจนการสรางฐานใหลูกคามีความสัมพันธในระยะยาว  
และกอใหเกิดความจงรักภักดีกับสินคาหรือบริการของเราตลอดไป  (Customer loyalty)   
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ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะจากการนําผลการวิจัยไปใช  
 จากผลการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความประทับใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลง
ทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี คร้ังนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในประเด็นตาง ๆ ดังนี้               
 1.1 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ความถี่
ในการทองเที่ยวสวนใหญ 1 - 2  คร้ัง/ป  คิดเปนรอยละ 44.0 ซ่ึงเปนความถี่ที่ยังนอย หนวยงานที่
เกี่ยวของควรมีการสงเสริมการทองเที่ยวในทุก ๆ ดาน เพื่อสรางความประทับใจใหนักทองเที่ยว
และจะนํามาซึ่งความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวใหมากที่สุด ทําใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวอีกครั้ง 
และเลือกที่จะมาเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรีมากขึ้น 
 1.2 ความประทับใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดาน
วัฒนธรรมประเพณี  ควรสงเสริมวัฒนธรรม  ประเพณี และสถาปตยกรรมที่เปนเอกลักษณของ
จังหวัดสุพรรณบุรีไมใหสูญหาย  และควรปลูกจิตสํานึกใหคนรุนใหมรักษาวัฒนธรรม และ
ประเพณีอันดีงามเหลานี้ใหคงอยูคูจังหวัดสุพรรณบุรีตอไป 
 1.3 ความประทับใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี ดาน
แหลงทองเที่ยว  ควรมีการประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวไดรูวาจังหวัดสุพรรณบุรีมีแหลง
ทองเที่ยวใหเลือกหลายประเภท เชน นักทองเที่ยวสามารถทองเที่ยวแบบผจญภัยไดที่วนอุทยาน
แหงชาติพุเตย เปนตน  นอกจากนี้ควรมีการทํานุบํารุงแหลงทองเที่ยวใหมีความสวยงามอยูเสมอ 
 1.4 ความประทับใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี ดาน
อาหาร ควรมีการสงเสริมใหมีอาหารอรอยที่สามารถซื้อเปนของฝากและเปนที่รูจัก เชน สาล่ี
สุพรรณ  รานอาหารหาไดงาย และมีอยูทั่วไป  อาหารมีรสชาติอรอยถูกปาก  อาหารมีความเปน
เอกลักษณเฉพาะตัว เชน ลูกชิ้นยักษ 
 1.5 ความประทับใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี ดาน
ความปลอดภัย ควรมีการสงเสริมใหมีเจาหนาที่ตํารวจหรือพนักงานรักษาความปลอดภัยในทุก
สถานที่ทองเที่ยว  ซ่ึงจะทําใหมีโจรผูรายนอยลงหรือไมมีเลย  มีระบบรักษาความปลอดภัยในทุก
สถานที่ทองเที่ยว เชน กลองวงจรปด  มีการปองกันภัยธรรมชาติใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ผูคนมี
ความเปนมิตรและพรอมใหความชวยเหลือกับนักทองเที่ยวเมื่อมีภัยอันตรายเกิดขึ้น 
 1.6 ความประทับใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี ดาน
สาธารณูปโภค  ควรมีการจัดการใหมีสัญญาณโทรศัพททุกเครือขายใหครอบคลุมทั่วทั้งจังหวัด  
และมีการคมนาคมหลายทาง ไดแก ทางรถยนต  ทางเรือ และทางรถไฟ 
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 1.7 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดาน
ผลิตภัณฑ  ควรสงเสริมและรักษาเทศกาลงานเพณีตาง ๆ ใหมีความสวยงามนาประทับใจ  เพิ่ม     
ส่ิงอํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยวใหมากขึ้น   อนุรักษวิถีชีวิตของผูคนใหมีความเปน
เอกลักษณและสวยงามอยูเสมอ  และควรจัดอบรมเจาหนาที่/พนักงาน ของสถานที่ทองเที่ยวใหมี
ความรักในงานบริการ และบริการนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 
 1.8 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดาน
ราคา  ควรสงเสริมสถานประกอบการดานที่พักใหจัดคาที่พักใหเหมาะสม  นอกจากนี้ยังมีคา
เดินทางเหมาะสม  คาอาหารเหมาะสม  คาของที่ระลึกเหมาะสม และคาของอื่น ๆ  เหมาะสมกับ
สภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน 
 1.9 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดาน
สถานที่ ควรมีการปรับปรุงดานตาง ๆ ดังนี้  ความนาสนใจทางประวัติศาสตรและสถาปตยกรรม  
ปายบอกประวัติและความสําคัญของสถานที่  ปายบอกทางเขาสถานที่ทองเที่ยว  ปายบอกเสนทาง
การเดินชมภายในสถานที่ทองเที่ยว  ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว  และมีหองสุขาไวบริการ
อยางเพียงพอ 
 1.10 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดาน
การประชาสัมพันธ  ควรมีการสงเสริมการประชาสัมพันธผานอินเทอรเนต  การประชาสัมพันธผาน
โทรทัศน  และการประชาสัมพันธผานสื่อส่ิงพิมพ  
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 จากผลการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความประทับใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลง
ทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งตอไปดงันี้      
 2.1 ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี เชน 
ดานการจัดการ เพื่อเปนการสงเสริมดานการทองเที่ยวตอไป 
 2.2 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมและความประทับใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลง
ทองเที่ยวอ่ืน ๆ เพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทยตอไป  
   
 
  
 
    

 
 


