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บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ปจจุบันแนวโนมการแขงขันที่เขมขนขึ้นอันเนื่องมาจากกระแสโลกาภิวัตนที่มีการเปด
เสรีทางการคามากขึ้น ผลักดันใหภาคธุรกิจตองยกระดับความสามารถในการดําเนินธุรกิจในทุก
วิถีทางที่เปนไปได ทั้งการลดตนทุนธุรกิจและสรางมูลคาเพิ่มใหมๆ เสนอลูกคา การบริหารจัดการ
กระบวนการนําสงสินคาและบริการจากผูผลิตถึงผูบริโภคตลอดหวงโซอุปทาน หรือการบริหาร
จัดการโลจิสติกส จึงเปนเปาหมายสําคัญที่ผูประกอบการจะสามารถใชเปนขอไดเปรียบในการ
แขงขัน ทั้งในระดับธุรกิจและระดับประเทศ แตจากการศึกษาถึงสภาพของระบบโลจิสติกสไทยใน
ปจจุบัน พบวา ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสของไทยยังต่ํากวาประเทศคูคา ทั้งนี้เนื่องมาจาก
แนวโนมเศรษฐกิจการคาโลก และปจจัยทางเศรษฐกิจภายในประเทศ กลาวคือ แนวโนมราคาน้ํามัน
ที่พุงสูงขึ้นอยางตอเนื่องกับการที่กิจการขนสงสินคาของไทย รอยละ 88 ใชรถบรรทุกซึ่งเปน
รูปแบบที่มีตนทุนการใชพลังงานสูงทําเปนภาระตนทุนกับภาคธุรกิจและภาระทางการคลังกับ
ภาครัฐเกิดเปนความจําเปนที่จะตองทบทวนรูปแบบการขนสงลักของประเทศอยางจริงจัง การกีด
กันทางการคาของประเทศพัฒนาที่มีตอสินคาจากประเทศกําลังพัฒนาโดยมาตรการที่มิใชภาษี 
(Non-tariff barriers) ทําใหเกิดความจําเปนในการปรับปรุงประสิทธิภาพของการเคลื่อนยายและ
ตรวจสอบแหลงที่มาของสินคาและการปรับปรุงประสิทธิภาพการอํานวยความสะดวกทางการคา
และโลจิสติกส การกอการรายระหวางประเทศนําไปสูความจําเปนในการเขมงวดกับมาตรการดาน
ความปลอดภัยของการขนสงสินคาระหวางประเทศ การคุกคามจากบริษัทขามชาติในเกือบทุกสาขา
ธุรกิจโดยอาศัยขอไดเปรียบจากการบริหารระบบโลจิสติกสที่ดีกวาสงผลกระทบโดยตรงตอภาค
ธุรกิจทองถ่ินทั้งรายใหญและรายยอย นอกจากนั้นการที่รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนการปรับ
โครงสรางเศรษฐกิจภายในประเทศ ซ่ึงนําไปสูการสนับสนุนการพัฒนาพื้นที่สํารับเฉพาะกลุม
อุตสาหกรรมหรือการสรางชุมชนเศรษฐกิจใหมเปนปจจัยสนับสนุนใหจําเปนตองใหความสําคัญ
กับการพัฒนาระบบโลจิสติกสมากยิ่งขึ้น อยางไรก็ตามนอกเหนือจากปจจัยผลักดันดังกลาวขางตน
แลว ภาครัฐและเอกชนยิ่งตระหนักถึงกิจกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพระบบโลจิสติกสซ่ึงเปน
กุญแจสําคัญอันหนึ่ง ที่ชักนําใหการปรับปรุงประสิทธิภาพของธุรกิจตลอดหวงโซอุปทาน (Supply 
chain optimization) สามารถเปนจริงได และจะนําไปสูการสรางขีดความสามารถในการแขงขันของ
อุตสาหกรรมทั้งสาขาไดในที่สุด (กรมควบคุมมลพิษ.  2553 : ออนไลน) 
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 บทบาทและความสําคัญของการพัฒนาโลจิสติกส  เปนกระบวนการวางแผน การดําเนินงาน 
และการควบคุมการไหลลื่นของการเคลื่อนยายสินคาและบริการ รวมถึง การเก็บรักษาสินคาและการ
กระจายสินคา และขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตั้งแตจุดเริ่มตนของ
การผลิต ไปสูผูบริโภคคนสุดทาย ซ่ึงจะเห็นไดวาการจัดการโลจิสติกสครอบคลุมกิจกรรมตั้งแตการ
บริหารการขนสง การบริหารวัสดุคงคลัง การบริหารคลังสินคา การบริหารคําสั่งซื้อ การบริหารขอมูล 
การบริหารการเงิน การจัดการวัตถุดิบ จัดซื้อบรรจุ และการบริหารอุปสงค  หรืออาจกลาวไดวา การ
จัดการโลจิสติกส คือ กระบวนการในการจัดหาสินคาหรือบริการและการสงมอบทันตามเวลาที่ลูกคา
ตองการ ดวยตนทุนที่สามารถแขงขันได  (ธนิต โสรัตน.  2549 : 42)  ดวยยุทธศาสตรการพัฒนา                
โลจิสติกสของไทยเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ โดย
เกิดขึ้นภายใตสถานการณความเปลี่ยนแปลงในดานเศรษฐกิจและการคาที่สําคัญหลายประการ ทั้ง
จากภายในและภายนอกประเทศ เชน แนวโนมการคาโลก การเคลื่อนไหวเชิงยุทธศาสตรของ
ประเทศในภูมิภาค สถานการณราคาน้ํามัน รวมทั้งการดําเนินการปรับโครงสรางเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยมีการผลักดันยุทธศาสตรทั้ง 3 ดาน เพื่อนําไปสูการปฏิบัติมาตั้งแตปลายป 2546 
ประกอบดวย 1) ยุทธศาสตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสในภาคการผลิต 
2) ยุทธศาสตรการเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสงและโลจิสติกส และ 3) ยุทธศาสตรการพัฒนา
ธุรกิจโลจิสติกส  
 สําหรับตนทุนโลจิสติกสเปนตนทุนของธุรกิจที่เกิดกับกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการบริหาร
จัดการ  โลจิสติกส ซ่ึงหมายถึง กระบวนการทํางานตางๆที่เกี่ยวของกับกาวางแผน การดําเนินการ 
และการควบคุมการทํางานขององคกร รวมทั้งการบริหารจัดการขอมูลและธุรกรรมทางการเงินที่
เกี่ยวของใหเกิดการเคลื่อนยาย การจัดเก็บ การรวบรวม การกระจายสินคา วัตถุดิบ ช้ินสวน
ประกอบ และการบริการใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด โดยคํานึงถึงความตองการและ
ความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ.  2551 : 42) ดังนั้นการลดตนทุนการขนสงจึงมีความจําเปนอยางมากในธุรกิจการขนสง 
ผูประกอบการจึงควรศึกษาขอมูลเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารการขนสงองคประกอบของตนทุนการ
ขนสงสินคา และการพัฒนาบุคลากร และหัวขอสําคัญที่ชวยลดตนทุนการขนสง ซ่ึงประกอบไป
ดวย การใชเชื้อเพลิทดแทน การใชรถอยางมีประสิทธิภาพ การใชระบบ GPS เพื่อควบคุมการเดิน
รถ รวมถึงการวางแผนพัฒนากองยานพาหนะ โดยแนะนํารูปแบบการดําเนินการสมัยใหม เชน 
ระบบ Milk Run เปนตน ดังนั้นผูวาจางขนสงสินคาและผูรับจางตาง ตองการใหตนทุนการขนสงต่ํา
ที่สุด รวมถึงการจัดสงสินคาใหถึงผูรับสินคาในเวลาที่เหมาะสมที่สุดเพื่อใหกระบวนการตางๆ ใน
หวงโซอุปทานดําเนินตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงสามารถพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถ
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ไดจากปจจัย 3 ประการ ไดแก 1) การวางแผน ปรับปรุงการออกแบบระบบการขนสง กระบวนการ
และพิธีการที่เกี่ยวของ เชน การรวบรวมสินคา การสงมอบสินคา และการซื้อบริการขนสง 2) การ
ดําเนินงาน ปรับปรุงการใชประโยชนจากแรงงานและเครื่องมืออุปกรณ เชน ระบบการจัดเสนทาง 
และตารางการขนสง การใชประโยชนจากพนักงานขับรถ อัตราการยกขนสินคาตอช่ัวโมง การรับ
สินคาเที่ยวกลับ และ 3) การประเมินผล ปรับปรุงผลการดําเนินงานของแรงงานและเครื่องมือ
อุปกรณ เชน การกําหนดมาตรฐานการทํางาน การพัฒนาระบบฐานขอมูลการขนสง การสราง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพิ่มประสิทธิภาพการใชเชื้อเพลิง ซ่ึงในการบริหารงานขนสงนั้นตองทํา
ความเขาใจในปจจัยหลักที่แวดลอมการขนสงอยู คือ สินคาและบริการ รถบรรทุกสินคา และ
พนักงานขับรถ การขนสงจะประสบปญหาเนื่องจากปจจัยทั้ง 3 สวนดังที่กลาวมานี้ไมสมดุลกัน ทํา
ใหการขนสงไมคอยราบรื่น ดังนั้นการบริหารการขนสงจึงตองมีความรู และทําความเขาใจอยาง
ลึกซึ้งในการบริหารปจจัยหลักแตละตัว และผสมผสานปจจัยหลักทั้ง 3 ประการ เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพและผลกําไรสูงสุด 
 จากสถานการณในปจจุบันการแขงขันทางในภาคธุรกิจมีความรุนแรงมากขึ้น ดังนั้นการ
ดําเนินธุรกิจจึงตองแสวงหาวิธีการใหม ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหแกองคกร การพัฒนาศักยภาพ
ทางโลจิสติกส (Logistics) จึงเปนอีกหนทางหนึ่งที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหแกองคกร                  
การประสานงาน การดําเนินงานในกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคา เปนการสรางคุณคา (Value) โดยการนําสินคาจากตนกําเนิดไปสูสถานที่ ซ่ึงมีความตองการ
ดวยรูปแบบการขนสงจังหวะเวลา คุณภาพ และปริมาณที่ถูกตองและไมเสียหาย และที่สําคัญจะตอง
มีตนทุนการดําเนินงานที่สามารถแขงขันได  ดังนั้นระบบการจัดการโลจิสติกสจึงเปนกระบวนการ
ที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนที่ของวัตถุและขอมูล และมีการสรางมูลคาเพิ่มเขาไปในวัตถุที่เคลื่อนที่ ซ่ึง
มีการแขงขันในโลกปจจุบัน โลจิสติกสจะมีบทบาทเพิ่มมากขึ้นในการรองรับการเปลี่ยนแปลง
ความสามารถในการแขงขัน  และไดกลายเปนกิจรรมสําคัญในดานการสนับสนุนการขายเสมือน
เปนสินคาและบริการในโลกการคายุคปจจุบันอีกดวย (กรมทางหลวงชนบท.  2552 : ออนไลน) 
 เนื่องจากกรมทางหลวงชนบทในสังกัดกระทรวงคมนาคม  มีหนาที่ดําเนินการตาม
กฎหมายวาดวยทางหลวงชนบทรวมทั้งกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ  วิจัยและพัฒนางานกอสราง  บูรณะ
และบํารุงรักษาทางหลวงชนบท  จัดทํามาตรฐาน  และขอกําหนดทางหลวงชนบทตลอดจนกํากับ
และตรวจสอบเพื่อใหมีการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานและขอกําหนด  ดําเนินการฝกอบรมและ
จัดทําคูมือ  ตลอดจนใหคําปรึกษา  แนะนําวิศวกรรมงานทางแกหนวยงาน และดวยพันธกิจที่กลาว
วา  “พัฒนาและยกระดับมาตรฐานทางหลวงชนบท  เพื่อสนับสนุนการคมนาคมขนสง  การ
ทองเที่ยวการพัฒนาชายแดน การพัฒนาการเมือง อยางบูรณาการและยั่งยืน แกไขปญหาการจราจร  
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โดยสรางทางเชื่อม (Missing link) ทางเลี่ยง (By-pass) และทางลัด (Shortcut) รวมทั้งเปนพี่เล้ียง 
(Mentor) การพัฒนาทางหลวงทองถ่ินใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ตลอดจนพัฒนาองคกร
ตามยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย”  โดยพ้ืนที่ที่ผูวิจัยใชในการศึกษาในครั้งนี้ คือพื้นที่
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาซึ่งตั้งอยูบริเวณที่ราบลุมภาคกลางตอนลางของประเทศ หางจาก
กรุงเทพมหานครทางถนนสายเอเซียประมาณ  75  กิโลเมตร  ทางรถไฟประมาณ  72  กิโลเมตร  
และทางเรือประมาณ  137  กิโลเมตร  มีเนื้อที่ประมาณ  2,556.64  ตารางกิโลเมตร หรือ 1,597,900  ไร  
นับวาเปนจังหวัดที่มีขนาดใหญเปนอันดับที่  62  ของประเทศไทย  และเปนอันดับที่  11  ของจังหวัด      
ในภาคกลาง (องคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  2551 : ออนไลน) สภาพภูมิศาสตร
ทางกายภาพ ทําเลที่ตั้งอยูในพื้นที่ราบลุมตอนกลางของประเทศมีแมน้ําไหลผานจํานวน 3 สาย คือ 
แมน้ําเจาพระยา แมน้ําปาสัก  แมน้ําลพบุรี  แมน้ําเจาพระยากับแมน้ําปาสักเปรียบเสมือนเสนเลือด
ใหญที่ใชเปนทางคมนาคมขนสงสินคาทางน้ํา สินคาที่ขนสงประกอบดวยสินคาทางดานการเกษตร
และอุตสาหกรรม ประเภทมันสําปะหลัง ขาว ขาวโพด กากถั่วเหลือง ปุยเคมี ถานหิน แร ปูนซีเมนต 
เปนตน สินคาตาง ๆ เมื่อลําเลียงมาถึงเทียบเรือแลวจะถูกขนถายดวยสายพานลําเลียงและเครน ตาม
ความเหมาะสมของแตละชนิดสินคาขึ้นรวมกอง (Stock) ไวบนฝง และทยอยจัดสงใหลูกคาตอไป
ทางถนน  เปนขบวนการขนสงในระบบโลจิสติกส (Logistics) ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบใน
การขนสงทางน้ํา และปรับเปลี่ยนไปเปนทางถนนไดอยางเหมาะสม (Modal shift) การขนสงสินคา
จากทาเทียบเรือในเขตลําน้ําปาสักทางถนน จะใชรถสิบลอแบบลากพวงขนสินคาไปบนเสนทาง
สาย อย 2028 เปนถนนลาดยางผิวจราจร (Asphaltic concrete) ความหนา 5 เซนติเมตร ความกวาง
ผิวจราจร 7.00 เมตร ผิวจราจรโดยรวมชํารุดเสียหายเปนหลุมบอตลอดเสนทาง  เนื่องจากปริมาณ
รถบรรทุกสินคาแบบลาดพวงที่วิ่งเขา – ออก บริเวณทาเรือรับและสงสินคาที่มีน้ําหนักเฉลี่ยมากกวา 
54,088 ตัน/วัน เนื่องจากถนนลาดยางสาย อย 2028 เอเชีย – คลองสะแก อําเภอนครหลวง ระยะทาง 
7.905 กิโลเมตร อยูในความรับผิดชอบดูแลขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
สํานักงานทางหลวงชนบทจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จึงประสานไปยังองคการบริหารสวนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพื่อขอรับการถายโอนเสนทางมาดําเนินการ (หนังสือที่ คค 0706/อย/243 ลง
วันที่ 14 กุมภาพันธ 2548) ภายหลังเสนทางไปบริการถายโอนจากองคการบริหารสวนจังหวัดเปนที่
เรียบรอย สํานักงานทางหลวงชนบทจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดกําหนดชื่อโครงการตามรหัสสาย
ทางของกรมทางหลวงชนบทใหมเปนโครงการ สายแยกทางหลวงหมายเลข 32 (กม.ที่ 79+000) – 
แยกทางกลวงหมายเลข 329 (กม.ที่ 8+000) อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ระยะทาง 
7.905 กิโลเมตร เสนทางที่รับการถายโอนมีระยะทาง 7.905 กิโลเมตร ในการปรับปรุงกอสราง
จําเปนตองใชงบประมาณจํานวนมาก 
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 ดังนั้น ผูวิจัยซ่ึงรับผิดชอบดูแลถนนสายรองภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความ
สนใจใหความสําคัญที่จะศึกษาถนนลาดยาง สาย อย 2028 เอเชีย – คลองสะแก ระยะทาง 7.905 
กิโลเมตร อําเภอนครหลวง เปนเสนทางเลียบขนานไปกับแมน้ําปาสักมีปริมาณรถบรรทุกในสาย
ทางแตละวันจํานวนมาก แตสภาพการจราจรติดขัดไมมีความสะดวก ทําใหเสียเวลาและเปนการ
สูญเสียโอกาสของผูประกอบการ หากทําการปรับปรุงขยายผิวจราจรใหกวางจากเดิม  การเคลื่อน
ตัวของรถบรรทุกก็จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น  การขนสงสินคาที่ดําเนินการอยูตามปกติประจําวันก็
จะไดรับความสะดวกคลองตัว สงผลใหเศรษฐกิจที่ดําเนินอยูบริเวณทาเทียบเรือ อําเภอนครหลวง 
จะขยายตัวเพิ่มขีดความสามารถดานแขงขัน สรางบรรยากาศความพึงพอใจใหผูประกอบการทาเรือ 
และผูประกอบการรถบรรทุกสิบลอไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.    เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการตอการพัฒนาศักยภาพโลจิสติกสทางหลวง
ชนบท และประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสของผูประกอบการ 
 2.    เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของทางหลวงชนบทและประสิทธิภาพการบริหารจัดการ              
โลจิสติกสของพนักงานขับรถ 
 3.    เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูประกอบการตอการพัฒนาศักยภาพโลจิสติกสทาง
หลวงชนบทและประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสของผูประกอบการจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลของผูประกอบการ  
 4.    เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลของพนักงานขับรถและสภาพปจจุบันของทางหลวงชนบท   
  
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษากรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ไดศึกษาการพัฒนาศักยภาพทางหลวงชนบท 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส ของผูประกอบการขนสงสินคาทางถนนเลียบแม
น้ําปาสัก อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และไดกําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยเปน 
2  กรอบ ดังนี้ 
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ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดการวิจยัสําหรับผูประกอบการ 

 
 
 
 
 
 
 

ความคิดเห็นของ
ผูประกอบการตอการพัฒนา
ศักยภาพโลจิสติกสทางหลวง
ชนบท 
1. ดานสภาพแวดลอม 
2. ดานวิศวกรรมการทาง 
3. ดานงบประมาณ 
4. ดานบุคลากร 
5. ความเหมาะสมดาน 
    ยุทธศาสตร 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส  
1.  ดานการอํานวยความสะดวกกิจกรรมทาง

การคา 
2.  ดานการลดตนทุนโลจิสติกส 
3.  ดานความสามารถในการตอบสนองความ

ตองการของลูกคา 
4.  ดานความปลอดภัยและความเชื่อถือไดใน

กระบวนการนําสินคา 
5.   ดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ 

ปจจัยสวนบุคคลของ
ผูประกอบการ 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ตําแหนง 
4.  ระดับการศึกษา 
5.  ประสบการณการทํางาน 
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ภาพประกอบ  2  กรอบแนวคิดการวิจยัสําหรับพนักงานขับรถ 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ยวของผูวิจัยไดนํามากําหนดเปน
สมมติฐานการวิจัยได ดังนี้ 
 1.   ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการตางกัน มีความคิดเห็นตอการพัฒนาศักยภาพ             
โลจิสติกสทางหลวงชนบทแตกตางกัน 
 2.  ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการโลจิสติกสแตกตางกัน 
 3.  ปจจัยสวนบุคคลของคนขับรถตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการโลจิสติกสแตกตางกัน 
 4.  ความคิดเห็นของพนักงานขับรถเกี่ยวกับสภาพปจจุบันของทางหลวงชนบทตางกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสแตกตางกัน 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ  
โลจิสติกส  
1. ดานการอํานวยความสะดวก
กิจกรรมทางการคา 
2. ดานการลดตนทุนโลจิสติกส 
3. ดานความสามารถในการ
ตอบสนองความตองการของลูกคา 
4. ดานความปลอดภัยและความ
เช่ือถือไดในกระบวนการนําสินคา 
5.   ดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ 

 สภาพปจจุบันของทางหลวง
ชนบท 
1. สภาพผิวการจราจร 
2. อุปกรณการจราจร 
3. สภาพการจราจร 
4.  ประเภทสินคา 
5.  จํานวนรถบรรทุก 
 

ปจจัยสวนบุคคลของ        
พนักงานขับรถ 
1.  อายุ 
2.  ระดับการศึกษา 
2.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
3.  ประสบการณการขับรถ 
4.  ภูมิลําเนา 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยไดกําหนดขอบเขตในการวิจัย  คร้ังนี ้
 1.   ขอบเขตดานเนื้อหาของผูประกอบการ ตัวแปรที่ศึกษา จําแนกเปนตัวแปรอิสระ และ
ตัวแปรตาม ดังนี้ 
  1.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการ ไดแก เพศ อายุ  
ตําแหนง  ระดับการศึกษา  และประสบการณการทํางาน 
  1.2  ตัวแปรตาม ประกอบดวย 
   1.2.1  ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการพัฒนาศักยภาพโลจิสติกสทาง
หลวงชนบท ไดแก ดานสภาพแวดลอม ดานวิศวกรรมการทาง ดานงบประมาณ ดานบุคลากร และ 
ความเหมาะสมดานยุทธศาสตร 
   1.2.2 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสของผูประกอบการขนสงสินคา
ทางถนน ไดแก 
    1.2.2.1 ดานการอํานวยความสะดวกกิจกรรมทางการคา 
    1.2.2.2 ดานการลดตนทุนโลจิสติกส 
    1.2.2.3 ดานความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคา 
    1.2.2.4  ดานความปลอดภัยและความเชื่อถือไดในกระบวนการนําสินคา 
    1.2.2.5  ดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ 
 2.   ขอบเขตดานเนื้อหาของพนักงานขับรถ ตัวแปรที่ศึกษา จําแนกเปนตัวแปรอิสระ และ
ตัวแปรตาม ดังนี้ 
  2.1  ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย   
        1.2.1   ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานขับรถ  ไดแก  อายุ ระดับการศึกษา รายได
เฉลี่ยตอเดือน ประสบการณการขับรถ และภูมิลําเนา 
                          1.2.2   สภาพปจจุบันของทางหลวงชนบท ไดแก  สภาพผิวการจราจร  อุปกรณ
การจราจร  สภาพการณการจราจร  ประเภทสินคา  และ  จํานวนรถบรรทุก 
  2.2 ตัวแปรตาม ประกอบดวย ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส ไดแก  
   2.2.1   ดานการอํานวยความสะดวกกิจกรรมทางการคา 
                           2.2.2   ดานการลดตนทุนโลจิสติกส   
                         2.2.3   ดานความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคา 
                         2.2.4  ดานความปลอดภัยและความเชื่อถือไดในกระบวนการนําสินคา 
                         2.2.5   ดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ 
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 3.   ขอบเขตดานประชากร ไดแก   
              3.1 ผูประกอบการขนสงในเสนทางถนนบริเวณเลียบแมน้ําปาสัก อําเภอนครหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 22 ราย       
         3.2  พนักงานขับรถบรรทุก/คนขับรถขนสงสินคาในเสนทางถนนบริเวณเลียบแม
น้ําปาสัก อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 384 ราย 
 3.   ขอบเขตดานพื้นที่ที่ใชในการวิจัย ไดแก  เสนทางขนสงบริเวณถนนเลียบแมน้ําปาสัก 
อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่พนักงานขับรถบรรทุกใชขนสงสินคา 
 4.   ขอบเขตดานเวลา การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในระหวาง
เดือนกันยายน -พฤศจิกายน  พ.ศ. 2552 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
    ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการ  หมายถึง ขอมูลสวนตัวของผูประกอบการดานเพศ  
อายุ  ตําแหนง  ระดับการศึกษา และประสบการณทํางาน 
 ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการพัฒนาศักยภาพโลจิสติกสทางหลวงชนบท 
หมายถึง ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการพัฒนาศักยภาพโลจิสติกสทางหลวงชนบท ดาน
สภาพแวดลอม  ดานวิศวกรรมการทาง ดานงบประมาณ ดานบุคลากร และความเหมาะสมดาน
ยุทธศาสตร 
 ดานสภาพแวดลอม หมายถึง ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการพัฒนาศักยภาพ      
โลจิสติกสทางหลวงชนบทดานสภาพแวดลอม เกี่ยวกับ ตําแหนงของที่ตั้งของเสนทางในการขนสง
สินคา  เสนทางการขนสงสินคาอยูในพื้นที่ที่มีความไดเปรียบดานการแขงขัน ความไดเปรียบของ
เสนทางในดานการแขงขัน ความสามารถในการกระจายสินคาทั้งการขนสงทางน้ําและขนสง           
ทางบก และมีการปรับปรุงเสนทางเพื่อลดปญหาดานการแขงขัน 
 ดานวิศวกรรมการทาง หมายถึง  ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการพัฒนาศักยภาพ   
โลจิสติกสทางหลวงชนบทใน การคํานวณและออกแบบถนน เกี่ยวกับมาตรฐานการออกแบบและ
กอสรางถนน มาตรฐานความกวางของถนนและไหลทาง  มาตรฐานการออกแบบแผนใยสังเคราะห
(ความลาดชันของคันทาง) วัตถุดิบที่ใชในการปรับปรุงดินคันทาง และมาตรฐานของชนิดและ
สภาพผิวจราจร 
 ดานงบประมาณ หมายถึง ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการพัฒนาศักยภาพ                        
โลจิสติกสทางหลวงชนบทในการจัดสรรงบประมาณดําเนินงาน เกี่ยวกับ การจัดสรรงบประมาณที่
ใชในแตละป  การวางแผนการเบิกจายงบประมาณ การจัดทําประมาณการรายจายมีความเหมาะสม
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และสอดคลองกับวัตถุประสงคที่นําเสนอ สามารถใชงบประมาณไดตามเปาหมายที่กําหนด และ 
การจัดทํางบประมาณของหนวยงานเพื่อไดรับการจัดสรรงบประมาณสอดคลองกับวิสัยทัศน                 
พันธกิจและยุทธศาสตรของทางหลวงชนบท 
 ดานบุคลากร หมายถึง ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการพัฒนาศักยภาพโลจิสติกส
ทางหลวงชนบทในการคัดเลือกบุคลากรใหเหมะสมกับงานที่ไดรับมอบหมาย เกี่ยวกับ จํานวน
บุคลากรมีความเพียงพอตอการดําเนินงาน  มีการจัดสรรบุคลากรใหเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ  มีการอบรมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายในองคกรอยางตอเนื่อง และ 
บุคลากรสามารถนําองคความรูในดานตางๆ มาประยุกตใชในการแกไขปญหา 
 ความเหมาะสมดานยุทธศาสตร หมายถึง ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการพัฒนา
ศักยภาพโลจิสติกสทางหลวงชนบทในสภาพทางกายภาพ ทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม เกี่ยวกับ การมี
ศักยภาพในการสงเสริมโครงการ/แผนงานดานโลจิสติกส มีการเชื่อมโยงการคมนาคมของนิคม
อุตสาหกรรมและสถานีขนสง/รถไฟ/ทาเรือ  มีทาเทียบเรือเพื่อกระจายสินคาอยางเพียงพอ  มีจุดพัก
สินคาและขนถายสินคาอยางเพียงพอ  และมีการสงเสริมการขนสง/กระจายสินคาของภูมิภาค  
 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส หมายถึง ความคิดเห็นของผูประกอบการ/
พนักงานขับรถตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส ประกอบดวย ดานการอํานวย          
ความสะดวกกิจกรรมทางการคา ดานการลดตนทุนโลจิสติกส ดานความสามารถในการตอบสนอง 
ความตองการของลูกคา ดานความปลอดภัยและความเชื่อถือไดในกระบวนการนําสินคา และดาน
มูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ 
 ดานการอํานวยความสะดวกกิจกรรมทางการคา หมายถึง ความคิดเห็นของผูประกอบการ
พนักงานขับรถตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสดานการอํานวยความสะดวกกิจกรรม
ทางการคา เกี่ยวกับ การพัฒนาระบบการคาผานชายแดน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานการ
บริหารจัดการ การสํารวจความตองการของลูกคาอยางสม่ําเสมอ มีความสามารถในการจัดสงสินคา
ใหกับลูกคาไดถูกตอง และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของรถบรรทุกในการใหบริการ
อยางสม่ําเสมอ   
 ดานการลดตนทุนโลจิสติกส หมายถึง ความคิดเห็นของผูประกอบการ/พนักงานขับรถ
ตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสดานความสามารถในการตอบสนองความตองการของ
ลูกคา เกี่ยวกับ การสนับสนุนการใชรูปแบบและวิธีการบริหารจัดการการขนสงเพื่อประหยัด
แรงงาน การสงเสริมการทําธุรกิจผานระบบอิเลคทรอนิกส การใชเชื้อเพลิงทดแทนในการใชรถ
อยางมีประสิทธิภาพ  มีการสงเสริมใหมีเครือขายธุรกิจระหวางกลุมผูใหบริการ มีการใชทรัพยากร
รวมกันเพื่อลดตนทุนโลจิสติกส  และมีการพัฒนารูปแบบการขนสงสินคาและพลังงานในตนทุนที่ต่ํา 
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 ความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคา หมายถึง ความคิดเห็นของ
ผูประกอบการ/พนักงานขับรถตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสใหมีความสามารถใน
การตอบสนองความตองการของลูกคา เกี่ยวกับ  การมีมาตรฐานในการใหบริการที่เหมาะสม  มีการ
นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีความเปนสากลมาประยุกตใชไดอยางเหมาะสม มีการจัดเตรียมการ
ปฏิบัติงานในการจําแนกแจกจายการจัดสงที่เหมาะสม มีการจัดสงสินคาใหถึงมือผูรับสินคาในเวลา
ที่เหมาะสม และมีบริการดานการประกันภัยขนสงสินคาภายในและระหวางประเทศ 
 ดานความปลอดภัยและความเชื่อถือไดในกระบวนการนําสินคา หมายถึง ความคิดเห็น
ของผูประกอบการ/พนักงานขับรถตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสดานความปลอดภัย
และความเชื่อถือไดในกระบวนการนําสินคา เกี่ยวกับ การมีระบบการขนสงที่สามารถควบคุม
อุณหภูมิสําหรับสินคาเกษตรเนาเสียหรือสินคาแชแข็งได  สามารถตรวจสอบการเคลื่อนยายของ
สินคาได  สามารถตรวจสอบขอมูลยอนหลังไดทันที สามารถติดตามการขนสงหรือเคลื่อนยาย
สินคาได และมีการใชระบบ GPS เพื่อการควบคุมการเดินรถ 
 ดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ หมายถึง ความคิดเห็นของผูประกอบการ/พนักงานขับรถตอ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ เกี่ยวกับ การมีความสามารถ
รองรับและสนับสนุนการเปนศูนยกลางธุรกิจและการคาได มีการพัฒนาเครือขายภายในและ
เชื่อมโยงสูตางประเทศได  มีการปรับปรุงระบบภาษีและพิธีศุลกากรที่เกี่ยวกับการขนสงสินคาอยาง
เหมาะสม   มีการพัฒนาชองทางการคาใหเปนระดับสากล  และ มีการพัฒนาเสนทางการขนสง                  
โลจิสติกสเชื่อมโยงกับเครือขายภายในประเทศ 
   ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานขับรถ  หมายถึง ขอมูลสวนตัวของพนักงานขับรถดาน เพศ  
อายุ   ระดับการศึกษา  ประสบการณการขับรถ และภูมิลําเนา 
 สภาพปจจุบันของทางหลวงชนบท หมายถึง สภาพที่เปนอยูของทางหลวงชนบทที่ผูวิจัย
ศึกษา ประกอบดวย  สภาพผิวการจราจร  อุปกรณการจราจร  สภาพการจราจร  ประเภทสินคา และ
จํานวนรถบรรทุก  
  ผูประกอบการขนสงสินคา  หมายถึง  ผูที่ประกอบธุรกิจใหบริการขนสง รวมถึงบริการ
ดานอื่นๆ ไมวาจะเปนการผลิต  การซื้อการขายสินคา โดยมุงหวังผลตอบแทนคือกําไร 
 คนขับรถ   หมายถึง บุคคลที่ใชรถบรรทุกในการขนสงสินคาทางถนนผานเสนทางถนน
เลียบแมน้ําปาสัก อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 การขนสงสินคา  หมายถึง การขนสงสินคาผานเสนทางถนนเลียบแมน้ําปาสัก อําเภอ  
นครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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 ประสิทธิภาพ หมายถึง การใชทรัพยากรในการดําเนินการใดๆ ก็ตามโดยมีส่ิงมุงหวังถึง
ผลสําเร็จ และผลสําเร็จนั้นไดมาโดยการใชทรัพยากรนอยที่สุด  และการดําเนินการเปนไปอยาง
ประหยัด 
 สภาพปจจุบันของทางหลวงชนบทถนนเลียบแมน้ําปาสัก  หมายถึง  สภาพของถนนเลียบ
แมน้ําปาสักที่ในการขนสงสินคา ประกอบดวย  สภาพผิวการจราจร  อุปกรณการจราจร สภาพ
การจราจร ประเภทสินคา และจํานวนรถบรรทุกใช  
 สภาพผิวการจราจร  หมายถึง  ผิวบนสุดของถนนซึ่งตองรับน้ําหนักโดยตรงจากลอของ
ยวดยานซึ่งมีพื้นที่ออกแรงกระทําเทากับพื้นที่สัมผัสระหวางลอรถกับผิวทาง โดยวัสดุที่ใชตองมี
คุณภาพดี แข็งแกรง ทนทาน 
 อุปกรณการจราจร  หมายถึง อุปกรณที่พบเห็นไดตามถนน เชน เครื่องหมายจราจร ปาย
โครงการ สัญญาณไฟจราจร เปนตน 
 สภาพการจราจร  หมายถึง สภาพของถนนที่เปนเสนทางในการเชื่อมโยงการขนสงสินคา
ทางถนน ซ่ึงอาจเกิดสภาพชํารุดเสียหาย โดยสงผลตอการคมนาคม 
 ประเภทสินคา  หมายถึง  สินคาที่ใชในการขนสงโดยใชรถบรรทุก และขนถายสินคาลง
เรือ ไดแก ขา ขาวโพด ไม มันสําปะหลัง เปนตน 
 จํานวนรถบรรทุก  หมายถึง  ปริมาณรถบรรทุกที่ใชในการขนสงสินคาโดยใชเสนทาง
ถนนเลียบแมน้ําปาสัก อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาศักยภาพโลจิสติกสทางหลวงชนบท   หมายถึง   ดาน
สภาพแวดลอม ดานวิศวกรรมการทาง ดานงบประมาณ ดานบุคลากรและความเหมาะสมดาน
ยุทธศาสตร 
 ดานสภาพแวดลอม หมายถึง ตําแหนงของที่ตั้งของเสนทางที่มีความเหมาะสมและ
ไดเปรียบทางการแขงขัน ประกอบดวย  ตําแหนงที่ตั้งของเสนทางในการขนสงสินคา เสนทางใน
การขนสงสินคาอยูในพื้นที่ที่มีความไดเปรียบดานการแขงขัน ความไดเปรียบของเสนทางในดาน
การแขงขัน ความสามารถในการกระจายสินคาทั้งการขนสงทางน้ําและขนสงทางบก และมีการ
ปรับปรุงเสนทางเพื่อลดปญหาดานการแขงขัน 
 ดานวิศวกรรมการทาง หมายถึง การคํานวณและออกแบบเกี่ยวกับถนน ประกอบดวย 
มาตรฐานการออกแบบและกอสรางถนน มาตรฐานความกวางถนนและไหลทาง มาตรฐานการ
ออกแบบแผนใยสังเคราะห (ความลาดของคันทาง) วัตถุดิบที่ใชในการปรับปรุงดินคันทาง และ
มาตรฐานของชนิดและสภาพผิวจราจร 
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 ดานงบประมาณ หมายถึง การจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงาน ประกอบดวย การ
จัดสรรงบประมาณที่ใชในแตละป  การวางแผนการเบิกจายงบประมาณ  การจัดทําประมาณการ
รายจายมีความเหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคที่นําเสนอ  สามารถใชงบประมาณไดตาม
เปาหมายที่กําหนด และการจัดทํางบประมาณของหนวยงานตองใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ 
และยุทธศาสตรของทางหลวงชนบท จึงจะไดรับจัดสรรงบประมาณ 
 ดานบุคลากร หมายถึง การคัดเลือกบุคลากรใหเหมาะสมกับงานที่ไดรับมอบหมาย 
ประกอบดวย  บุคลากรมีความเพียงพอตอการดําเนินงาน มีการจัดสรรบุคลากรใหเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถของแตละบุคคล บุคลากรมีความรูความสามารถ  มีการอบรมและพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรภายในองคกรอยางตอเนื่อง และบุคลากรสามารถนําองคความรูในดานตางๆ
มาประยุกตใชในการแกไขปญหา 
 ความเหมาะสมดานยุทธศาสตร หมายถึง สภาพภูมิศาสตรทางกายภาพ ทําเลที่ตั้งที่
เหมาะสม ประกอบดวย  มีศักยภาพในการสงเสริมโครงการ/แผนงานดานโลจิสติกส  มีการ
เชื่อมโยงการคมนาคมของนิคมอุตสาหกรรมและสถานีขนสง/รถไฟ/ทาเรือ มีทาเทียบเรือเพื่อ
กระจายสินคาอยางเพียงพอ  มีจุดพักสินคาและขนถายสินคาอยางเพียงพอ และมีการสงเสริมการ
ขนสง/กระจายสินคาของภูมิภาค 
 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ หมายถึง ดานการอํานวยความสะดวกกิจกรรมทางการคา 
ดานการลดตนทุนโลจิสติกส ดานความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคา ดาน
ความปลอดภัยและความเชื่อถือไดในกระบวนการนําสินคา และดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ 
 ดานการอํานวยความสะดวกกิจกรรมทางการคา  หมายถึง  การพัฒนาระบบการคาผาน
ชายแดน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบริหารจัดการ การสํารวจความตองการของลูกคา
อยางสม่ําเสมอ สามารถจัดสงสินคาใหกับลูกคาไดอยางถูกตอง และการตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานของรถบรรทุกในการใหบริการลูกคาอยางสม่ําเสมอ 
 ดานการลดตนทุนโลจิสติกส  หมายถึง  การสนับสนุนการใชรูปแบบและวิธีการบริหาร
จัดการขนสงเพื่อการประหยัดพลังงาน การสงเสริมการทําธุรกิจผานระบบอิเลคทรอนิกส  การใช
เชื้อเพลิงทดแทนการใชรถอยางมีประสิทธิภาพ  สงเสริมใหมีเครือขายธุรกิจระหวางกลุมผู
ใหบริการ  โลจิสติกสเพื่อลดตนทุนการใชทรัพยากรรวมกัน  และมีการพัฒนารูปแบบการขนสง
สินคาและพลังงานตนทุนต่ํา 
 ดานความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคา  หมายถึง  มาตรฐานในการ
ใหบริการเหมาะสม  การนําเทคโนโลยีตางๆ ที่ทันสมัยและเปนสากลมาประยุกตใชใหเหมาะสม  
การจัดเตรียมการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการจําแนกแจกจายการจัดสงที่เหมาะสม  การจัดสงสินคาให
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ถึงมือผูรับสินคาในเวลาที่เหมาะสม และบริการดานการประกันภัยขนสงสินคาภายในและระหวาง
ประเทศ 
 ดานความปลอดภัยและความเชื่อถือไดในกระบวนการนําสินคา หมายถึง  ระบบการ
ขนสงสามารถควบคุมอุณหภูมิสําหรับสินคาเกษตรเนาเสียหรือสินคาแชแข็งได สามารถตรวจสอบ
การเคลื่อนยายของสินคาได สามารถตรวจสอบขอมูลยอนหลังไดทันที สามารถติดตามการขนสง
หรือเคลื่อนยายสินคาได และการใชระบบ GPS เพื่อการควบคุมการเดินรถ 
 ดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ  หมายถึง  ความสามารถรองรับและสนับสนุนการเปน
ศูนยกลางธุรกิจและการคาได การพัฒนาเครือขายภายในและเชื่อมตอไปสูตางประเทศได การ
ปรับปรุงระบบภาษีและพิธีศุลกากรที่เกี่ยวกับการขนสงสินคาอยางเหมาะสม การพัฒนาชองทาง
การคาใหเปนระดับสากล และการพัฒนาเสนทางขนสงโลจิสติกส เชื่อมโยงในประเทศกับภูมิภาค 
 กรมทางหลวงชนบท  หมายถึง  การปฏิรูประบบราชการในสังกัดกระทรวงคมนาคม โดย
ใหโอนกิจการ อํานาจ หนาที่ ทรัพยสิน งบประมาณ หนี้สิทธิ ภาระผูกพัน ขาราชการ ลูกจาง และ
อัตรากําลังบางสวน ที่มีประสบการณ ความเชี่ยวชาญดานการกอสรางทางและสะพาน จากกรม
โยธาธิการและจากกรมการเรงรัดพัฒนาชนบท สังกัดกระทรวงมหาดไทย มารวมกันกอตั้งเปน 
“กรมทางหลวงชนบท” 
 โลจิสติกส  หมายถึง กระบวนงานหนึ่งในกระบวนงานของโซอุปทาน (Supply chain) ที่
เกี่ยวของกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการวางแผน การดําเนินงาน และการควบคุมงานขน
ยาย รวบรวม กระจายสินคา บริการและขอมูลขาวสาร จากตนทางไปยังปลายทางใหเหมาะสมตาม
ความตองการของลูกคา 
 การบริหารจัดการ หมายถึง การดําเนินงานเกี่ยวกับการขนสงใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการเคลื่อนยาย การจัดเก็บสินคา บริการ และสารสนเทศจากจุดเริ่มตนไปยังจุดที่มี
การใชงาน  โดยมีเปาหมายที่สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 
 การพัฒนาศักยภาพ  หมายถึง  การเคลื่อนยายสินคาหรือการขนสงโดยใชตนทุนต่ําและ
ทันตอเวลาเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา ซ่ึงเกี่ยวของกับการบริหารสินคาคงคลัง การ
บริหารการสั่งซื้อ การบริหารขอมูล การบริหารการเงิน การบริหารคลังสินคา การดูแลสินคา การ
บริหารการจัดซื้อ และการบริหารบรรจุภัณฑ  ประกอบดวย  ดานสภาพแวดลอม  ดานวิศวกรรม
การทาง  ดานงบประมาณ  ดานบุคลากร  และความเหมาะสมดานยุทธศาสตร 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.    ทําใหทราบความคิดเห็นของผูประกอบการตอการพัฒนาศักยภาพโลจิสติกสทาง
หลวงชนบท และประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสของผูประกอบการ 
 2.    ทําใหทราบสภาพปจจุบันของทางหลวงชนบทและประสิทธิภาพการบริหารจัดการ              
โลจิสติกสของพนักงานขับรถ 
 3.    ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูประกอบการตอการพัฒนา
ศักยภาพโลจิสติกสทางหลวงชนบทและประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสของ
ผูประกอบการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการ  
 4.    ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานขับรถและสภาพปจจุบันของทางหลวงชนบท   
 5.   ผูประกอบการหรือหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําผลการวิจัยไปพัฒนาตอยอด ซ่ึง
หนวยงานจะสามารถขยายตัว เพื่มขีดความสามารถดานการแขงขันใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 6.    สามารถนําผลการวิจัยเสนอแนะหนวยงานที่เกี่ยวของไปใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไขและพัฒนาใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของผูประกอบการ 
และผูขับรถ ซ่ึงสงผลตอการพัฒนาศักยภาพและการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส
ของทางหลวงชนบท 
 
 

 
 


