
 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ในการศึกษาวิจัยเ ร่ืองการพัฒนาศักยภาพทางหลวงชนบท เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ             
การบริหารจัดการโลจิสติกส ของผูประกอบการขนสงสินคาทางถนนเลียบแมน้ําปาสัก อําเภอ          
นครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีการกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชใน 
การวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการใชสถิติวิเคราะหขอมูลในการวิจัย ดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.   ประชากรที่ใชในการวิจัย  
 ประชากรที่ผูวิจัยศึกษาในครั้งนี้แบงเปน 2  กลุม กลุมที่ 1 เปนผูประกอบการขนสงที่ใช
เสนทางถนนเลียบแมน้ําปาสักอําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในการขนสงสินคา 
จํานวน 22 คน (มีรายละเอียดแสดงดังตาราง 10 ) และ 2) ประชากรที่เปนพนักงานขับรถขนสง
สินคาในเสนทางถนนเลียบแมน้ําปาสัก อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 
ตาราง  8   จํานวนและรายชื่อสถานประกอบการในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 
ลําดับ ช่ือบริษัท ลําดับ ช่ือบริษัท 

    
1 บจก.นิธิภัทร โลจิสติกส 12 บจก.เปรมไทย 
2 บจก.ปุยซูมิ-ไทย 13 บจก.ทรัพยสถาพรคลังสินคา 
3 บจก.จัมโบเจตตี้1 14 บจก.ธนวัชรัตนมงคลขนสง 
4 บจก.นําสิน 15 บจก.เอส พี อินเตอรมารีน 
5 บจก.ทรัพยธารา โลจิสติกส 16 บจก.ปนเมฆ (รุงทวีทรัพยเดิม) 
6 บจก.โชคชัยคลังสินคา 17 บจก.ไอ ซี พี เฟอทิไลเซอร 
7 บจก.ไทยยุโรปฟค 18 บจก.จัมโบเจตตี้ 2 
8 บจก.มดทองคํา(ทุงทอง) 19 บจก.ภัทร-นครหลวง 
9 บจก.พี.อาร อินเตอรวิสเซส 20 บจก.นครหลวงรุงเรือง 

10 บจก.ยูนิค ไมนิ่งเวอรวิสเซส 21 บจก.แพนดนครหลวง 
11 บจก.ลานนารีซอรสเซส 22 หจก.อยุธยา-นครหลวง 
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 2.   ขนาดของกลุมตัวอยาง  
 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยของผูวิจัยคร้ังนี้แบงได ดังนี้ 
  2.1 ประชากรที่เปนผูประกอบการขนสงสินคาทางถนนเลียบแมน้ําปาสัก อําเภอ 
นครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาผูวิจัยไดศึกษาทั้งหมดจํานวน 22  คนโดยไมมีการสุมตัวอยาง 
                  2.2 ประชากรที่เปนพนักงานขับรถขนสงสินคาทางถนนเลียบแมน้ําปาสัก อําเภอ
นครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาผูวิจัยไดใชการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง กรณีไมทราบ
จํานวนประชากร โดยกําหนดใหมีความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมใหเกิด 0.05 หรือ 
รอยละ 5 ดังสูตรตอไปนี้ (อภินันท  จันตะนี.  2549 : 26)  
 

n   =   P (1 - P) Z2 
          e2 

   
 n แทน จํานวนหรือขนาดตัวอยางที่ไดจากการคํานวณ 
 P     แทน สัดสวนของประชากรที่ตองการสุมและโอกาสที่ไดจากประชากร (0.50) 
 e แทน สัดสวนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได (e = 0.05)  
 Z แทน คาความเชื่อมั่นที่กําหนดไว ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการเปด 
 ตารางสถิติ Z โดยอาศัยคาพื้นที่ 

2
a  ไดคาระดับความเชื่อมั่น=1.96   แทนคาในสูตร 

  
  n     = 0.5 (1 – 0.5) 1.962 
                   0.052 
  n  =        0.9604 
                           0.0025                           
     
  n  =   384.16    
 
 จากการแทนคาสูตรดังกลาว จะไดกลุมตัวอยาง 384 คน 
 3.   การสุมตัวอยาง  
 ในการสุมตัวอยางผูวิจัยไดกําหนดเกณฑใหเหมาะสมกับงานวิจัยโดยแบงการสุมตัวอยาง
เปน 2 แบบ ดังนี้ 
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       3.1 การสุมตัวอยางสําหรับประชากรที่เปนผูประกอบการขนสงทางถนนเลียบแม
น้ําปาสัก อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดกําหนดการลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive random sampling) สําหรับผูประกอบการขนสงทางถนนเลียบแมน้ําปาสักในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดสุมผูบริหารที่ เปนผูประกอบการทั้งหมดของแตละบริษัทๆ ละ                    
1  ตัวอยาง  รวมจํานวน  22  คน จากจํานวน 22  บริษัท   
       3.2 การสุมตัวอยางสําหรับประชากรที่เปนผูขับรถขนสงสินคาทางถนนเลียบแมน้ํา               
ปาสัก อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 
sampling) จากพนักงานขับรถขนสงสินคาทางถนนเลียบแมน้ําปาสักที่คํานวณไดรวม จํานวน 384  คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ
สําหรับผูประกอบการ และแบบสอบถามสําหรับพนักงานขับรถขนสงสินคา ซ่ึงผูวิจัยไดสราง
เครื่องมอืโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 1.   ศึกษาวิธีการสรางแบบสัมภาษณและแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสาร
ตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน เอกสารจากผูวิจัยทานอื่นที่ไดศึกษาไวกอนแลว รวมทั้งแนวคิดและทฤษฎี
ตางๆ ที่เกี่ยวของ จากตําราทางวิชาการ นิตยสาร สื่อส่ิงพิมพตางๆ ขอมูลทางอินเทอรเน็ต เพื่อเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2.   ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสัมภาษณและ
แบบสอบถามใหครอบคลุมกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใชเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเพื่อนํามาวิเคราะห 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนา
ศักยภาพทางหลวงชนบท เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส ของผูประกอบการ
ขนสงสินคาทางถนนเลียบแมน้ําปาสัก อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดทํา
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ไว 3 ชุด โดยเปนแบบสอบถามสําหรับผูประกอบการ 1 ชุด มี 4 
ตอน แบบสัมภาษณสําหรับผูประกอบ 1 ชุด มี 5 คําถาม และแบบสอบถามสําหรับพนักงานขับรถ 1 
ชุด มี 4 ตอน ดังนี้ 
 ชุดที่ 1 แบบสอบถามสําหรับผูประกอบการ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการ โดยลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบ check list ไดแก เพศ อายุ ตําแหนง ระดับการศึกษา และประสบการณการทํางาน  
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 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูประกอบการตอการพัฒนาศักยภาพ                    
โลจิสติกสทางหลวงชนบท จําแนกออกเปน 5 ดาน ดังนี้ ดานสภาพสิ่งแวดลอม ดานวิศวกรรมการ
ทาง ดานงบประมาณ ดานบุคลากร และดานความเหมาะสมดานยุทธศาสตร ลักษณะแบบสอบถาม
เปนมาตรวัดของ Likert scales โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูประกอบการตอการ
พัฒนาศักยภาพโลจิสติกสทางหลวงชนบท  
 ตอนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสของผูประกอบการ
จําแนกออกเปน 5 ดาน ดังนี้ ดานการอํานวยความสะดวกกิจกรรมทางการคา ดานการลดตนทุน             
โลจิสติกส ดานความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคา ดานความปลอดภัยและ
ความเชื่อถือไดในกระบวนการนําสินคา และดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ ลักษณะแบบสอบถาม
เปนมาตรวัดของ Likert scales โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการ                 
โลจิสติกสของผูประกอบการ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 
  5 หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมากที่สุด 
 4 หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมาก 
 3 หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอย   
 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอยที่สุด 
 
 โดยมีการจัดแบงระดับคะแนนมาตรฐานออกเปน 5 ระดับ โดยใชคะแนนเฉลี่ยในการให
คะแนนและแปลความหมายจากคาคะแนนเฉลี่ย (ธานินทร  ศิลปจารุ.  2550 : 77) 
 

ระดับคาเฉลี่ย          = 
 
                  =                  
   
                  =        0.8   
  
 
 
 

คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด 
จํานวนชั้น 

5 - 1 
5 
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 เกณฑการแปรความหมายจากคะแนนเฉลี่ย  ใหคะแนนดังนี้ 
 
 คาเฉลี่ย   4.20 – 5.00     หมายถึง     มีระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย   3.40 – 4.19     หมายถึง     มีระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมาก 
 คาเฉลี่ย   2.60 – 3.39     หมายถึง     มีระดับความคิดเห็น/เห็นดวยปานกลาง 
 คาเฉลี่ย   1.80 – 2.59     หมายถึง     มีระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอย 
 คาเฉลี่ย   1.00 – 1.79     หมายถึง     มีระดับความคิดเหน็/เห็นดวยนอยที่สุด 
 
 ตอนที่  4 ขอมูลในสวนของการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ เปนคําถาม
แบบปลายเปด 
 ชุดที่   2   แบบสัมภาษณสําหรับผูประกอบการเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการ             
โลจิสติกส 
 ชุดที่   3   แบบสอบถามสําหรับพนักงานขับรถ 
 ตอนที่  1  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงานขับรถ โดยลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบ check list ไดแก อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน ประสบการณการขับรถ และ
ภูมิลําเนา 
 ตอนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบันของทางหลวงชนบท โดยลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบ Check list ไดแก สภาพผิวการจราจร อุปกรณการจราจร สภาพการณการจราจร ประเภท
สินคา และจํานวนรถบรรทุก 
 ตอนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสของพนักงานขับรถ             
จําแนกออกเปน 5 ดาน ดังนี้ ดานการอํานวยความสะดวกกิจกรรมทางการคา ดานการลดตนทุน             
โลจิสติกส ดานความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคา ดานความปลอดภัยและ
ความเชื่อถือไดในกระบวนการนําสินคา และดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ ลักษณะแบบสอบถาม
เปนมาตรวัดของ Likert scales โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการ                 
โลจิสติกสขอพนักงานขับรถ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 
  5 หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมากที่สุด 
 4 หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมาก 
 3 หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยปานกลาง 
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 2 หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอย   
 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอยที่สุด 
 
 โดยมีการจัดแบงระดับคะแนนมาตรฐานออกเปน 5 ระดับ โดยใชคะแนนเฉลี่ยในการให
คะแนนและแปลความหมายจากคาคะแนนเฉลี่ย (ธานินทร  ศิลปจารุ.  2550 : 77) 
 

ระดับคาเฉลี่ย       = 
 
             =                  
   
                =       0.8   
  
 เกณฑการแปรความหมายจากคะแนนเฉลี่ย  ใหคะแนนดังนี้ 
  
 คาเฉลี่ย   4.20 – 5.00     หมายถึง     มีระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย   3.40 – 4.19     หมายถึง     มีระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมาก 
 คาเฉลี่ย   2.60 – 3.39     หมายถึง     มีระดับความคิดเห็น/เห็นดวยปานกลาง 
 คาเฉลี่ย   1.80 – 2.59     หมายถึง     มีระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอย 
 คาเฉลี่ย   1.00 – 1.79     หมายถึง     มีระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอยที่สุด 
 
 ตอนที่   4  ขอมูลในสวนของการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ  เปนคําถาม
แบบปลายเปด 
 
การทดลองเครื่องมือ  
 การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดวิธีการทดลองเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
  1.  นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ และนํามาปรับปรุงแกไขให
สมบูรณ 
 2.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรง 
และความเหมาะสมของเนื้อหาเพื่อปรับปรุงแกไขใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด 
จํานวนชั้น 

5 - 1 
5 
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 3.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวเสนอผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเครื่องมือ (Content validity) วาเครื่องมือที่จะนําไปใชมีระดับความสามารถในการวัด
ความเที่ยงตรงตามสิ่งที่ตองการวัดหรือไม พรอมทั้งพิจารณาเนื้อหาของแบบสอบถามวาถามไดตรง
ประเด็นหรือไม ครอบคลุมเนื้อหาที่จะถามเพียงใด ควรปรับปรุงแกไขอยางไร ตลอดจนพิจารณาความ
ถูกตองและชัดเจนของภาษาที่ใชจํานวน 3 ทาน ดังนี้ 1) รองศาสตราจารยลํายอง  ปล่ังกลาง                           
2) ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิชิต  พระพินิต และ 3)  ดร.คิริมณี  จรรยา 
 4.   นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิในขอ  3  มาปรับปรุงแกไข
แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษาใหพิจารณาความเหมาะสมและสมบูรณอีกครั้ง และนําไปทดลองใช        
(Try-out)  เพื่อตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (Validity) กับผูประกอบการขนสง/พนักงานขับ
รถขนสงสินคา ในจังหวัดอางทอง กลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด แลวนําผลที่ไดมาหาคาความเชื่อมั่น
(Reliability) โดยวิธีคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแอลฟาของครอนบาค  (α – Coefficient 
(อภินันท  จันตะนี.  2550 : 28) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.9064 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยขอความรวมมือจากผูประกอบการขนสงและ
พนักงานขับรถขนสงสินคาในเสนทางถนนบริเวณเลียบแมน้ําปาสัก อําเภอนครหลวง จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ตอบแบบสอบถามดวยตนเอง  จากนั้นทําการตรวจแบบสัมภาษณและ
แบบสอบถามใหครบทุกขอคําถาม แลวนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามทั้งหมดมาประมวลผลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อแปลผลและนําเสนอตอไป 
 
การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยคร้ังนี้จะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาประมวลผล
ดวยคอมพิวเตอร โดยใชสถิติวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 1.   คาความถี่และ คารอยละ (Frequency and percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และ    
รอยละของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการ, ตอนที่ 1 
ปจจัยสวนบุคคลของคนขับรถ และตอนที่ 2 สภาพปจจุบันของทางหลวงชนบท 
 2.  คาเฉลี่ยตัวอยาง (Sample mean) เพื่อใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการพัฒนาศักยภาพโลจิสติกสทางหลวง
ชนบท และตอนที่ 3 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส 
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 3.   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชอธิบายความเบี่ยงเบนของขอมูล
ที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการพัฒนาศักยภาพโลจิสติกส
ทางหลวงชนบท และตอนที่ 3 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส 
 4.   การทดสอบสมมติฐานดวย One-way ANOVA : F-test เพื่อทดสอบความแตกตาง
คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูประกอบการตอการพัฒนาศักยภาพโลจิสติกสทางหลวงชนบทกับปจจัย
สวนบุคคลของผูประกอบการและสภาพปจจุบันของทางหลวงชนบทกับปจจัยสวนบุคคลของ
คนขับรถที่มี 3 กลุมขึ้นไป 
  
  
 

 
 


