
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาศักยภาพทางหลวงชนบท เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการโลจิสติกส ของผูประกอบการขนสงสินคาทางถนนเลียบแมน้ําปาสัก อําเภอนครหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการตอการ
พัฒนาศักยภาพโลจิสติกสทางหลวงชนบท และประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสของ
ผูประกอบการ 2) ศึกษาสภาพปจจุบันของทางหลวงชนบท และประสิทธิภาพการบริหารจัดการ              
โลจิสติกสของพนักงานขับรถ 3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูประกอบการตอการพัฒนา
ศักยภาพโลจิสติกสทางหลวงชนบท และประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสของ
ผูประกอบการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการ และ 4) เปรียบเทียบประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการโลจิสติกส จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานขับรถ และสภาพปจจุบัน
ของทางหลวงชนบท การรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการขนสงทางถนนเลียบแมน้ําปาสัก อําเภอ
นครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 22 ราย และคนขับรถขนสงสินคา จํานวน 384 ราย 
สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที และคาเอฟ                    
มีผลสรุปได  ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ดานผูประกอบการ 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาศักยภาพทางหลวงชนบท เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการโลจิสติกส ของผูประกอบการขนสงสินคาทางถนนเลียบแมน้ําปาสัก อําเภอนครหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
 1.   ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการ พบวา ผูประกอบการสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 
41-50 ป มีตําแหนงเปนผูจัดการ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีประสบการณการทํางาน 1-5 ป  
 2.   ผูประกอบการมีความคิดเห็นตอการพัฒนาศักยภาพโลจิสติกสทางหลวงชนบท 
โดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ผูประกอบการมีความ
คิดเห็นอยูในระดับมากในดานสภาพแวดลอม และมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางในดาน
บุคลากรและความเหมาะสมดานยุทธศาสตร สวนดานวิศวกรรมการทาง และดานงบประมาณ 
ผูประกอบการมีความคิดเห็น อยูในระดับนอย 
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 3.   ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสถนนเลียบแมน้ําปา
สัก อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของผูประกอบการ พบวา ผูประกอบการมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสถนนเลียบแมน้ําปาสัก อําเภอนครหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยรวมและทุกดานอยูในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา 
ดานการอํานวยความสะดวกกิจกรรมทางการคา ดานการลดตนทุนโลจิสติกส ดานความสามารถใน
การตอบสนองความตองการของลูกคา ดานความปลอดภัยและความเชื่อถือไดในกระบวนการนํา
สินคา และดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ ผูประกอบการมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
 4.   การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูประกอบการตอการพัฒนาศักยภาพโลจิสติกสทาง
หลวงชนบท จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการ 
  4.1 ผูประกอบการที่มี เพศ อายุ ตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็นตอการพัฒนา
ศักยภาพโลจิสติกสทางหลวงชนบท ในดานสภาพแวดลอม ดานวิศวกรรมการทาง ดานงบประมาณ 
ดานบุคลากร ความเหมาะสมดานยุทธศาสตรไมแตกตางกัน 
  4.2 ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการพัฒนาศักยภาพ     
โลจิสติกสทางหลวงชนบท ในดานวิศวกรรมการทาง แตกตางกัน สวนดานสภาพแวดลอม ดาน
งบประมาณ ดานบุคลากร ความเหมาะสมดานยุทธศาสตร ผูประกอบการมีความคิดเห็นตอการ
พัฒนาศักยภาพโลจิสติกสทางหลวงชนบทไมแตกตางกัน 
  4.3  ผูประกอบการที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอการพัฒนา
ศักยภาพโลจิสติกสทางหลวงชนบท ในดานวิศวกรรมการทาง ดานบุคลากร ความเหมาะสมดาน
ยุทธศาสตรแตกตางกัน สวนดานสภาพแวดลอม และดานงบประมาณ ผูประกอบการมีความคิดเห็น
ตอการพัฒนาศักยภาพโลจิสติกสทางหลวงชนบทไมแตกตางกัน 
 5.   การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการ 
  5.1  ผูประกอบการที่มีเพศ อายุ ตําแหนง และระดับการศึกษาตางกัน มีประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการโลจิสติกส ดานการอํานวยความสะดวกกิจกรรมทางการคา ดานการลดตนทุนโลจิ
สติกส ดานความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคา ดานความปลอดภัยและความ
เชื่อถือไดในกระบวนการนําสินคา และดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจไมแตกตางกัน  
  5.2  ผูประกอบการที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการโลจิสติกส ดานการอํานวยความสะดวกกิจกรรมทางการคา ดานการลดตนทุนโลจิสติกส ดาน
ความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคา และดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจแตกตาง
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กัน สวนดานความปลอดภัยและความเชื่อถือไดในกระบวนการนําสินคา ผูประกอบการมี
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสไมแตกตางกัน 
 ดานพนักงานขับรถ 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาศักยภาพทางหลวงชนบท เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการโลจิสติกส ของผูประกอบการขนสงสินคาทางถนนเลียบแมน้ําปาสัก อําเภอนครหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 
 1.   ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานขับรถ สรุปไดวา พนักงานขับรถสวนใหญอายุ 41 - 50 
ป มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,501 – 10,000 บาท มี
ประสบการณการขับรถ 1 -10 ป และมีภูมิลําเนาอยูในเขตภาคกลางที่ไมใชกรุงเทพมหานคร 
 2.   สภาพปจจุบันของทางหลวงชนบทและประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส
ของพนักงานขับรถ มีผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 
         2.1  สภาพปจจุบันของทางหลวงชนบท   สรุปไดวา พนักงานขับรถสวนใหญมี
ความเห็นวาสภาพผิวการจราจรกอนปรับปรุงมีผลมากตอการประกอบธุรกิจ โดยใชระยะเวลาการ
ขนสงสินคากอนปรับสภาพผิวการจราจรมากกวา 1 ช่ัวโมง สวนสภาพผิวการจราจรหลังปรับปรุงมี
ผลมากตอการประกอบธุรกิจ โดยใชระยะเวลาการขนสงสินคาหลังปรับสภาพผิวการจราจรไดทัน
ตามกําหนดเวลา อุปกรณการจราจรที่พบเห็นในปจจุบันมีความเหมาะสม สภาพการจราจรที่เกิดขึ้น
ในปจจุบันของถนนเลียบแมน้ําปาสักมีความเหมาะสม สินคาเปนประเภทอุปโภค บริโภค และ
ปริมาณรถบรรทุกที่ใชเสนทางของถนนเลียบแมน้ําปาสักมีความเหมาะสม 
     2.2 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสของพนักงานขับรถ สรุปไดวา 
พนักงานขับรถมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสถนนเลียบแมน้ําปา
สัก อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมทุกดานอยูในระดับมากที่สุด เมื่อวิเคราะห
เปนรายดาน ดานการอํานวยความสะดวกกิจกรรมทางการคา ดานการลดตนทุนโลจิสติกส ดาน
ความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคา ดานความปลอดภัยและความเชื่อถือไดใน
กระบวนการนําสินคา และดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ ผูประกอบการมีความคิดเห็นในระดับมาก
ที่สุด 
 3.   การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานขับรถเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการโลจิสติกสถนนเลียบแมน้ําปาสัก อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานขับรถ สรุปได ดังนี้ 
  3.1  พนักงานขับรถที่มีอายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณการขับรถ และ
ภูมิลําเนาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสถนนเลียบแม
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น้ําปาสัก ในดานสภาพแวดลอม ดานการอํานวยความสะดวกกิจกรรมทางการคา ดานการลด
ตนทุนโลจิสติกส ดานความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคา ดานความปลอดภัย
และความเชื่อถือไดในกระบวนการนําสินคา และดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจไมแตกตางกัน 
  3.2  พนักงานขับรถที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการโลจิสติกสถนนเลียบแมน้ําปาสัก ในดานการอํานวยความสะดวกกิจกรรมทาง
การคา ดานการลดตนทุนโลจิสติกส ดานความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคา 
และดานความปลอดภัยและความเชื่อถือไดในกระบวนการนําสินคาไมแตกตางกัน สวนดาน
มูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ พนักงานขับรถมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิ
สติกสถนนเลียบแมน้ําปาสักแตกตางกัน 
 4.   การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานขับรถเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการโลจิสติกสถนนเลียบแมน้ําปาสัก อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนก
ตามสภาพปจจุบันของทางหลวงชนบท  สรุปได ดังนี้ 
  4.1 พนักงานขับรถที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปกรณการจราจร สภาพการจราจร 
ประเภทสินคา และจํานวนรถบรรทุกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการโลจิสติกส ดานการอํานวยความสะดวกกิจกรรมทางการคา ดานการลดตนทุนโลจิสติกส ดาน
ความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคา ดานความปลอดภัยและความเชื่อถือไดใน
กระบวนการนําสินคา และดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจไมแตกตางกัน  
  4.2  พนักงานขับรถที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพผิวการจราจรตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส ดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจแตกตางกัน 
สวนดานการอํานวยความสะดวกกิจกรรมทางการคา  ดานการลดตนทุนโลจิสติกส  ดาน
ความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคา และดานความปลอดภัยและความเชื่อถือได
ในกระบวนการนําสินคา พนักงานขับรถมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิ
สติกสไมแตกตางกัน  
   
อภิปรายผล 
 ดานผูประกอบการ 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาศักยภาพทางหลวงชนบท เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการโลจิสติกส ของผูประกอบการขนสงสินคาทางถนนเลียบแมน้ําปาสัก อําเภอนครหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อภิปรายผลการวิจัยได  ดังนี้ 
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 1.   ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูประกอบการตอการพัฒนาศักยภาพโลจิสติกสทาง
หลวงชนบท พบวา   
  1.1   ดานสภาพแวดลอม จากการศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการตอการพัฒนา
ศักยภาพโลจิสติกสทางหลวงชนบท โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะเสนทางในการ
ขนสงสินคาอยูในตําแหนงที่เหมาะสม โดยสามารถกระจายสินคาไปไดในทุกเสนทาง ทั้งทางบกและทาง
น้ํา ซ่ึงถือวามีความไดเปรียบในดานการแขงขัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ กรมทางหลวงชนบท
(2552 : 20) กลาววา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนจังหวัดที่อยูในภาคกลางตอนบนเปนจุดบรรจบ
ของเสนทางคมนาคมจากทุกภาค เปนที่ตั้งของโรงงานอุตสาหกรรม ตลาดเพื่อการเกษตร และเปน
แหลงลงทุนตางๆ อีกมากมาย ดังนั้นจังหวัดจึงตองมีระบบขนสงในพื้นที่ตัวจังหวัด เพื่อสนับสนุน
ผูประกอบการ 
  1.2  ดานวิศวกรรมการทาง จากการศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการตอการ
พัฒนาศักยภาพโลจิสติกสทางหลวงชนบท โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย อาจเปนเพราะการ
ออกแบบและการกอสรางถนน รวมถึงงานที่เกี่ยวของกับดานวิศวกรรมการทางยังไมไดมาตรฐานที่
ถูกตอง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของกิตติศักดิ์  ดวงปน (2547 : บทคัดยอ) กลาววา  ลักษณะทาง
กายภาพของถนน คือ การวางแผนและการออกแบบถนนทุกประเภทรวมถึงการพัฒนาและ
เปรียบเทียบทางเลือก การทบทวนแผน การเตรียมการดานสัญญา รายงาน และแบบแปลน ซ่ึงใน
การออกแบบทุกลักษณะงานจําเปนจะตองมีขอกําหนดหรือมาตรฐานขั้นต่ําเพื่อใชเปนบรรทัดฐาน
ที่จะทําการออกแบบใหไดบรรลุตามวัตถุประสงคและความปลอดภัยที่ตองการ 
  1.3 ดานงบประมาณ จากการศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการตอการพัฒนา
ศักยภาพโลจิสติกสทางหลวงชนบท โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย อาจเปนเพราะการจัดทํา
งบประมาณของหนวยงานที่เสนอไปในแตละป ยังมีขอมูลที่ไมชัดเจน และไมมีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงค วิสัยทัศน พันธกิจ และไมเปนไปตามยุทธศาสตรของทางหลวงชนบทที่กําหนดไว จึงทําให
การจัดสรรงบประมาณเปนไปอยางชา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของอัฏฐาพร  ขาวหนูนา   (2544 : 
บทคัดยอ) เร่ืองระบบการบริหารและการซอมบํารุงทางหลวงชนบท กลาววา ทางหลวงถือเปน
โครงสรางพื้นฐานที่สําคัญอยางหนึ่งในการพัฒนาประเทศ จึงจําเปนตองมีการวางแผนการกอสราง
และซอมบํารุงทางที่ถูกตอง เวลาที่เหมาะสม แตเนื่องจากมีขอจํากัดทางดานงบประมาณ การบริหาร
การซอมบํารุงทาง จึงตองอาศัยการจัดลําดับความสําคัญของสายทาง เพื่อชวยในการตัดสินในการ
ซอมบํารุงทาง นําสายทางที่มีความสําคัญเรงดวนมาซอมกอน เพื่อใชงบประมาณที่มีอยางจํากัดใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
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  1.4 ดานบุคลากร จากการศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการตอการพัฒนา
ศักยภาพโลจิสติกสทางหลวงชนบท โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะบุคลากรที่
ปฏิบัติหนาที่ในหนวยงานทางหลวงชนบท ยังมีความรู ความสามารถที่ไมเพียงพอตองานที่ไดรับ
มอบหมาย ซ่ึงบุคคลากรอาจยังไมไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบที่ถูกตอง รวมถึงไมมีการ
นําองคความรูมาปรับใชในงาน จึงทําใหเกิดขอผิดพลาดได ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2550 : 40) กลาววา ยุทธศาสตรการพัฒนา
กําลังคนและกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร โดยที่มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานโลจิ
สติกสทั้งในภาคการผลิต และในอุตสากรรมใหบริการโลจิสติกส เพียงพอกับความตองการ 
  1.5 ความเหมาะสมดานยุทธศาสตร จากการศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการตอ
การพัฒนาศักยภาพโลจิสติกสทางหลวงชนบท โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง อาจเปน
เพราะทางหลวงชนบทมีศักยภาพในการขนสงสินคาทั้งทางบกและทางน้ําที่ดีในระดับหนึ่ง จึงทํา
ใหการกระจายสินคาและการเชื่อมโยงเสนทางการคมนาคมในการขนสงสินคาเปนไปไดอยาง
เหมาะสม  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของประสิทธิ์ชัย  ลุนพงษ (2551 : บทคัดยอ)  กลาววา ระบบการ
ขนสงแบบเครือขาย ประกอบดวยเสนทางการขนสง และจุดเปล่ียนถายการขนสงโดยจุดเปลี่ยนถาย
การขนสงจะเปนจุดเชื่อมโยงเสนทางการขนสง และรวมเปนเครือขาย ซ่ึงจะทําใหสามารถรองรับ
ปริมาณการขนสงที่มากในภูมิภาคได และมีปริมาณการขนสงที่ถ่ีได  
 2.   ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการโลจิสติกสถนนเลียบแมน้ําปาสัก อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  2.1 ดานการอํานวยความสะดวกกิจกรรมทางการคา จากการศึกษาความคิดเห็นของ
ผูประกอบการเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสถนนเลียบแมน้ําปาสัก โดยมี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะผูประกอบการนําเทคโนโลยีเขามาปรับใชในการ
บริหารจัดการเกี่ยวกับระบบการขนสงและการกระจายสินคาในบางสวน จึงทําใหสามารถจัดสง
สินคาใหกับลูกคาไดทันตามเวลาที่กําหนด ซ่ึงอาจเปนเพียงการแกไขปญหาเฉพาะหนาเทานั้น ซ่ึง
ยังคงทําใหเกิดปญหาความลาชาในการจัดสงสินคาในบางครั้งคราวทําใหลูกคาเกิดความไมมั่นใจ
ในการรวมธุรกิจกับหนวยงาน ซ่ึงหนวยงานยังไมมีการสํารวจความตองการของลูกคาที่แทจริง จึง
ทําใหยังไมสามารถที่จะทราบปญหาหรือขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น ทําใหยังไมสามารถที่จะแกไขปญหา
ไดอยางถูกจุด เพื่อใหตรงกับความตองการของลูกคา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2550 : 40) กลาวา ยุทธศาสตรการปรับปรุง
ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการคา เพื่อเปนการลดตนทุนของผูประกอบการในการทําธุรกรรมเพื่อ
การสงออกและนําเขา  โดยการพัฒนาระบบการนําสงและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารใน
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กระบวนการโลจิสติกสใหเปนอิเลคทรอนิกส (e-Logistics) และพัฒนาระบบ Single Window Entry 
เปนศูนยกลางของระบบสําหรับใหบริการเพื่อการสงออก-นําเขาและโลจิสติกส 
  2.2 ดานการลดตนทุนโลจิสติกส จากการศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการ
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสถนนเลียบแมน้ําปาสัก โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง อาจเปนเพราะการใชรูปแบบการขนสงสินคาและวิธีการบริหารจัดการขนสงเพื่อ
การประหยัดพลังงาน  ซ่ึงถือวาเปนการลดตนทุนการใชทรัพยากร ผูประกอบยังไมคอยให
ความสําคัญ และไมใหความรวมมือจากภาครัฐอยางชัดเจน จึงทําใหตนทุนการขนสงยังอยูในระดับ
ที่สูงอยู ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ  (2550 : 40) กลาววา การเปลี่ยนรูปแบบพลังงานไปสูรูปแบบที่มีตนทุนต่ํา การประยุกตใช
วิธีการจัดการขนสงที่ทันสมัย  รวมทั้งการใชเทคโนโลยีขนสง รถบรรทุกแบบ บีดับเบิ้ล หรือการ
วางแผนขนสงโดยใชซอฟแวรประยุกต ฯลฯ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและลด
ตนทุนขนสง โดยมีตัววัดคือคา KPIs โดยพิจารณาจากตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายของบริษัทลดลง 
  2.3  ดานความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคา จากการศึกษาความ
คิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสถนนเลียบแมน้ําปาสัก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะสถานประกอบการยังไมมีการนําเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยในขั้นสูง มาปรับใชในการบริหารจัดการการขนสงสินคามากนัก รวมถึงการให
หลักประกันกับสินคาที่จัดสงไปยังลูกคา เนื่องจากยังคํานึงถึงตนทุนและคาใชจายที่ตองเสียไป
จํานวนมาก ซ่ีงถือวาการบริหารจัดการยังไมไดตามมาตรฐานที่เหมาะสมเพียงพอ ซ่ึงสอดคลองกับ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  (2550 : 40) กลาววา ยุทธศาสตร
การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส เปนการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
หรือซอฟแวรดานการบริหารจัดการโลจิสติกสและการขนสงในสถานประกอบการ รวมทั้งการใช
บริการของผูใหบริการโลจิสติกสโดยมีตัววัดคือคา KPIs โดยพิจารณาจากความสามารถในการ
ตอบสนองความตองการของลูกคา 
  2.4  ดานความปลอดภัยและความเชื่อถือไดในกระบวนการนําสินคา จากการศึกษา
ความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสถนนเลียบแม
น้ําปาสัก โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะยังไมมีระบบการตรวจสอบขอมูล
การขนสงสินคา เพื่อติดตามความเคลื่อนไหวได รวมถึงระบบการขนสงสินคายังไมสามารถควบคุม
อุณหภูมิสําหรับสินคาบางประเภทที่เนาเสียได  จึงทําใหเกิดความเสียหายกับสินคาที่ทําการขน
สงไปยังลูกคา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2550 : 40) กลาววา ยุทธศาสตรการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก
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ทางการคา โดยการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการดานการตรวจสอบแมลงศัตรูพืช 
สารพิษตกคางและสารปนเปอนของสินคาเกษตรและผลิตภัณฑ ทั้งเพื่อการนําเขาและสงออก เพื่อ
ใหผลการตรวจไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับของประเทศคูคา 
  2.5 ดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ จากการศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการ
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสถนนเลียบแมน้ําปาสัก โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง อาจเปนเพราะยังไมมีการพัฒนาเสนทางการขนสงที่สามารถเชื่อมโยงเครือขายทั้ง
ในประเทศและตางประเทศไดอยางเหมาะสม รวมถึงยังไมสามารถเปนศูนยกลางในการกระจาย
สินคาและขนสงสินคาได ซ่ึงไมสอดคลองกับแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2550 : 40) กลาววา ยุทธศาสตรการพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส เปนการ
ยกระดับมาตรฐานการใหบริการของผูใหบริการโลจิสติกสไทยใหสามารถแขงขันไดในระดับสากล
และสรางมูลคาเพิ่มใหภาคธุรกิจบริการโลจิสติกสในประเทศ 
 3.   ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
  3.1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูประกอบการตอการพัฒนาศักยภาพ                
โลจิสติกสทางหลวงชนบท จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการ พบวา  
   3.1.1  ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการพัฒนา
ศักยภาพโลจิสติกสทางหลวงชนบท ในดานวิศวกรรมการทางแตกตางกัน อาจเปนเพราะ
ผูประกอบการที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาจะมีความรู ความสามารถที่จะนําองค
ความรูมาปรับใชกับการออกแบบและสรางมาตรฐานที่เหมาะสมใหกับงานที่รับผิดชอบในดาน
วิศวกรรมการทางไดมากกวาผูที่มีการศึกษาในดับที่ต่ํากวาปริญญาตรี ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของโยธิน  ไชยโยศิลป (2547 : บทคัดยอ) กลาววา บุคลากรที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
และระดับปริญญาตรี พบวา มีการบริหารงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และมีการดําเนินงาน
อยูในระดับปานกลาง จํานวน 3 ดาน โดยเรียงจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานบริหารจัดการ
ซอมบํารุงรักษาทางหลวงชนบท ดานงบประมาณการซอมบํารุงทางหลวงชนบท และดานบุคลากร
การซอมบํารุงทางหลวงชนบท    
   3.1.2  ผูประกอบการที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
พัฒนาศักยภาพโลจิสติกสทางหลวงชนบท ในดานวิศวกรรมการทาง ดานบุคลากร ความเหมาะสม
ดานยุทธศาสตรแตกตางกัน อาจเปนเพราะผูประกอบการที่มีประสบการณในการทํางานที่มากกวา 
จะสามารถนําความรูและประสบการณที่มีมาปรับใชกับงานเกี่ยวกับทางหลวงชนบทไดอยาง
ถูกตองและเหมาะสม และสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นไดอยางถูกตอง 
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  3.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส  
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการ พบวา  
   3.2.1  ผูประกอบการที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการโลจิสติกส  ดานการอํานวยความสะดวกกิจกรรมทางการคา ดานการลดตนทุน                    
โลจิสติกส ดานความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคา และดานมูลคาเพิ่มทาง
เศรษฐกิจแตกตางกัน อาจเปนเพราะผูประกอบการที่มีประสบการณการทํางานมากกวาจะสามารถ 
ใชประสบการณและความรูที่มีแกไขปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นไดอยางถูกตอง และยังสามารถ
ชวยพัฒนาศักยภาพทางหลวงชนบทใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และสามารถเปนศูนยกลางการคา
ทางดานธุรกิจไดในอนาคต  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2550 : 40) กลาววา ยุทธศาสตรการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการคา เพื่อลดตนทุนของผูประกอบการในการทําธุรกรรมเพื่อการสงออกและนําเขา โดย
สนับสนุนใหมีการจัดตั้งศูนยรวบรวมและกระจายสินคาในตลาดเปาหมายหลัก  เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการเขาตลาดตางประเทศของธุรกิจไทย รวมถึงการสงเสริมการทําธุรกิจผานระบบ
อิเลคทรอนิกส เพื่อลดตนทุนการจัดทําเอกสารและการนําสงขอมูลและมีการเชื่อมโยงขอมูลทั้ง
ระหวางหนวยงานผูใหบริการภาครัฐที่เกี่ยวของรัฐ-ธุรกิจ และธุรกิจ-ธุรกิจ ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงยุทธศาสตรดังกลาวผูประกอบจะตองมีความรูความสามารถในระดับสูง เพื่อจะ
นําองคความรูมาใชในหนวยงานของตนเองเพื่อเพิ่มศักยภาพใหกับหนวยงานของตนเอง 
 ดานพนักงานขับรถ 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาศักยภาพทางหลวงชนบท เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการโลจิสติกส ของผูประกอบการขนสงสินคาทางถนนเลียบแมน้ําปาสัก อําเภอนครหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อภิปรายผลการวิจัยได  ดังนี้ 
 1.   สภาพปจจุบันของทางหลวงชนบท ผลการวิจัย พบวา พนักงานขับรถสวนใหญมี
ความเห็นวาสภาพผิวการจราจรกอนปรับปรุงมีผลมากตอการประกอบธุรกิจ เนื่องจากโดยใช
ระยะเวลาการขนสงสินคากอนปรับสภาพผิวการจราจรมากกวา 1 ช่ัวโมง สวนสภาพผิวการจราจร
หลังปรับปรุงมีผลมากตอการประกอบธุรกิจ โดยใชระยะเวลาการขนสงสินคาหลังปรับสภาพผิว
การจราจรไดทันตามกําหนดเวลา เนื่องจากสภาพผิวการจราจรกอนปรับปรุงเกิดความเสียหาย 
พื้นผิวถนนเกิดหลุม บอ สงผลใหเกิดความลาชาในการขนสงสินคา แตเมื่อมีการปรับปรุงสภาพผิว
การจราจรใหดีขึ้น ทําใหสามารถจัดสงสินคาไดตามระยะเวลาที่กําหนด สินคาเกิดความเสียหาย
ลดลง สําหรับอุปกรณการจราจรที่พบเห็นในปจจุบันมีความเหมาะสม เนื่องจากทางหลวงชนบทมี
การปรับปรุงอุปกรณการจราจรใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง เพื่อใหพนักงานขับรถและผูที่ใชเสนทางใน
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การคมนาคมสามารถเห็นไดชัดเจน และเปนการปองกันอันตรายและอุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้นได สวน
สภาพการจราจรที่เกิดขึ้นในปจจุบันของถนนเลียบแมน้ําปาสักมีความเหมาะสม เนื่องจากทางหลวง
ชนบทมีการบริหารจัดการในเรื่องเสนทางการคมนาคมในการขนสงสินคาเพื่อใหเกิดความรวดเร็ว
ในการขนสงสินคามากยิ่งขึ้น โดยสินคาเปนประเภทอุปโภค บริโภค และปริมาณรถบรรทุกที่ใช
เสนทางของถนนเลียบแมน้ําปาสักมีความเหมาะสม  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของกัมพล               
เชื้อหมอเฒา  (2550 : 46) กลาววา การอํานวยความปลอดภัยงานทาง หมายถึง งานที่ปรับปรุง แกไข 
เสริมอุปกรณงานจราจรสงเคราะหและสวนที่เกี่ยวของ เพื่ออํานวยความปลอดภัยแกผูใชเสนทาง
หรือการปรับปรุงแกไขบริเวณเสี่ยงอันตราย เชน การติดตั้งสัญญาณไฟกระพริบ การติดตั้งปาย
จราจร การติดตั้งราวกันอันตราย การตีเสนจราจร การขยายผิวทาง/ไหลทาง การกอสรางสะพาน 
คสล. และการปรับปรุงโครงสรางระบายน้ํา เปนตน 
 2.   ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของพนักงานขับรถเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการโลจิสติกสถนนเลียบแมน้ําปาสัก อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  2.1 ดานการอํานวยความสะดวกกิจกรรมทางการคา จากการศึกษาความคิดเห็นของ
พนักงานขับรถเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสถนนเลียบแมน้ําปาสัก โดยมี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะสถานประกอบการบางแหงจะมีการตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานของรถบรรทุกเปนระยะ เพื่อปองกันอันตรายและอุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้นจาก
การขนสงสินคา ทําใหพนักงานขับรถเกิดความรูสึกมั่นใจในการใชรถบรรทุก รวมถึงสามารถจัดสง
สินคาไดตรงตามระยะเวลาที่กําหนด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2550 : 40) กลาววา พนักงานขับรถเกิดความรูสึกเปรียบเทียบ
ไดในระหวางการใชเสนทางขนสงสินคากอนการปรับปรุงกอสร าง  และหลังการปรับปรุงกอสราง
ผลจากใชเสนทางมีความแตกตางกัน  โดยภายหลังเสนทางปรับปรุงเสร็จเรียบรอยมีความสะดวก
คลองตัวรวมถึงความปลอดภัยและความรวดเร็วมีผลตอการทํางานที่เพิ่มแรงกระตุนใหมาซึ่งรายได
และสวัสดิการ 
  2.2  ดานการลดตนทุนโลจิสติกส จากการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานขับรถ
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสถนนเลียบแมน้ําปาสัก โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะสถานประกอบการบางแหงมีการพัฒนารูปแบบการขนสงสินคาที่
สามารถชวยในการลดตนทุนการขนสง และชวยประหยัดพลังงานไดเปนอยางมาก ทําใหพนักงาน
ไดเห็นถึงศักยภาพในการทํางานของหนวยงาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของกรมทางหลวงชนบท 
(2548 : บทคัดยอ) กลาววา ตามแผนงานโครงการปรับปรุงกอสรางขยายผิวจราจรสิ่งที่ตองคํานึง
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อันดับแรกคือ  ดานงบประมาณคาใชจาย  จะตองควบคุมใหอยูในกรอบวงเงินตามที่ไดรับการ
จัดสรรงบประมาณใหมีความประหยัดเกิดผลคุมคาตอการลงทุน   
  2.3  ดานความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคา จากการศึกษาความ
คิดเห็นของพนักงานขับรถเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสถนนเลียบแมน้ําปาสัก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะสถานประกอบการบางแหงนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาใชในกระบวนการขนสงสินคา ทําใหสามารถสงสินคาไดตรงตามเวลาที่กําหนด สงผล
ใหพนักงานขับรถสามารถจัดสงสินคาใหถึงลูกคาไดทันเวลา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2550 : 40) กลาววา ยุทธศาสตร
การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส เปนการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
หรือซอฟแวรดานการบริหารจัดการโลจิสติกสและการขนสงในสถานประกอบการ รวมทั้งการใช
บริการของผูใหบริการโลจิสติกสโดยมีตัววัดคือคา KPIs โดยพิจารณาจากความสามารถในการ
ตอบสนองความตองการของลูกคา 
  2.4  ดานความปลอดภัยและความเชื่อถือไดในกระบวนการนําสินคา จากการศึกษา
ความคิดเห็นของผูพนักงานขับรถเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสถนนเลียบแม
น้ําปาสัก โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะเสนทางคมนาคมหลังการปรับปรุง
แกไขแลวทําใหเกิดความเสี่ยงกับสินคาที่จะเกิดความเสียหาดลดลง ซ่ึงผูประกอบการสามารถ
ตรวจสอบความเคลื่อนไหวในการขนสงสินคาของพนักงานขับรถได ทําใหลูกคาเกิดความเชื่อมั่น
ในกระบวนการจัดสงสินคาวาจะไดรับสินคาตรงตามเวลาที่แนนอนและสินคาเกิดความเสียหาย
นอยที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของกัมพล  เชื้อหมอเฒา (2550 : 46) กลาววา การอํานวยความ
ปลอดภัยงานทาง หมายถึง งานที่ปรับปรุง แกไข เสริมอุปกรณงานจราจรสงเคราะหและสวนที่
เกี่ยวของ เพื่ออํานวยความปลอดภัยแกผูใชเสนทางหรือการปรับปรุงแกไขบริเวณเสี่ยงอันตราย 
  2.5 ดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ จากการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานขับรถ
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสถนนเลียบแมน้ําปาสัก โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะสถานประกอบการมีการพัฒนาเครือขายภายในประเทศและเชื่อมโยง
ไปสูตางประเทศได ซ่ึงเปนโอกาสในการที่จะเปนศูนยกลางธุรกิจการคาได ซ่ึงถือเปนการขยาย
ตลาดใหเปดกวางขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ (2550 : 40) กลาววา ยุทธศาสตรการเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสงและโลจิสติกส 
สามารถรองรับและสนับสนุนบทบาทของไทยในการเปนศูนยกลางธุรกิจและการคาของภูมิภาคอิน
โดจีนได 
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 จากผลการวิจัยความคิดเห็นของผูประกอบการและพนักงานขับรถเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการโลจิสติกสถนนเลียบแมน้ําปาสัก อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
พบวา  มีความคิดเห็นที่แตกตางกัน อาจเปนเพราะผูประกอบมีหนาที่หลักคือการเปนผูบริหาร
เพื่อใหองคกรสามารถอยูรอดไดในภาวะเศรษฐกิจที่มีความไมแนนอน รวมถึงการเกิดขึ้นของคู
แขงขันที่มีความรุนแรงมากขึ้นในปจจุบัน ดังนั้นผูบริหารจึงจําเปนตองคิดหาแนวทางการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด เกี่ยวกับการลดตนทุนการจัดสงสินคา การนําเทคโนโลยีเขามาปรับ
ใชรวมกับระบบการจัดสงสินคาเพื่อใหเกิดความรวดเร็วยิ่งขึ้น สามารถจัดสงสินคาไดทันตาม
ระยะเวลาที่กําหนด รวมถึงการสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคาเกี่ยวกับระบบการขนสงที่ปลอดภัย 
โดยองคกรจะตองสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาและอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา
ไดมากที่สุด รวมถึงการขยายฐานลูกคาและธุรกิจที่รวมลงทุนใหสามารถเปดกวางมากขึ้น ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ ซ่ึงถือวาเปนการพัฒนาศักยภาพขององคกรใหเขาสูระดับสากลใหได สวน
พนักงานขับรถจะมีหนาที่เพียงแคขับรถขนสินคาไปใหถึงลูกคาไดทันตามระยะเวลาที่กําหนด และ
สินคาไมเกิดความเสียหาย จึงมองเพียงแคลักษณะภายนอกวาไมมีปญหาอะไร เพราะสามารถทํา
ตามหนาที่ที่รับผิดชอบไดอยางเหมาะสมแลว ซ่ึงตางจากผูประกอบการที่ตองคิดหากลยุทธเพื่อให
องคกรสามารถอยูรอดและพัฒนาสูระดับสากลใหได จึงเปนเหตุผลที่ทําใหผูประกอบการและ
พนักงานมีความคิดเห็นที่ไมเปนไปในแนวทางเดียวกัน 
 3.   ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
  3.1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานขับรถเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการโลจิสติกสถนนเลียบแมน้ําปาสัก อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานขับรถ พบวา  
   3.1.1 พนักงานขับรถที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสถนนเลียบแมน้ําปาสัก ในดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ 
แตกตางกัน เนื่องจากพนักงานขับรถที่มีการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี จะไมคํานึงถึงผลเสียที่
จะไดรับทางดานเศรษฐกิจ ซ่ึงสงผลถึงการสรางความเชื่อมั่นใหกับเครือขายที่ทําธุรกิจรวมกัน แต
หากพนักงานขับรถที่มีการศึกษาในระดับที่สูงกวา จะสามารถนําความรู และประสบการณมาปรับ
ใชกับวิธีการขับรถใหเกิดผลเสียหายนอยที่สุด และใหทันตามเวลาที่กําหนด ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของกรมการขนสงทางบก (2552 : 8) กลาววา พนักงานขับรถบรรทุกจะตองมีความ
รับผิดชอบตอสวนรวม สังคม และสิ่งแวดลอมสูง และใหความสําคัญในการใหความรูแกพนักงาน
ขับรถ ซ่ึงสามารถทําไดโดยจัดโปรแกรมการอบรมพนักงานขับรถอยางตอเนื่อง ซ่ึงพนักงานขับรถ
ที่จบการศึกษาในระดับที่ตางกัน ก็จะสามารถนําความรูที่ไดรับมาปรับใชในงานไดมากนอยตางกัน 
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  3.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส
ถนนเลียบแมน้ําปาสัก อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามสภาพปจจุบันของ
ทางหลวงชนบท พบวา  
   3.2.1  พนักงานขับรถที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพผิวการจราจรตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส ดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ
แตกตางกัน เนื่องเมื่อเทียบกับสภาพผิวการจราจรกอนการปรับปรุง สภาพผิวการจราจรจะเกิดหลุม
บอ สงผลใหเกิดความลาชาในการขนสง ทําใหตองเสียคาใชจายในการขนสงเพิ่มขึ้นแตเมื่อสภาพ
ผิวการจราจรมีการปรับปรุงแลว ทําใหการขนสงสินคามีความสะดวก รวดเร็วมากขึ้น สินคาเกิด
ความเสียหายลดลง สงผลใหหนวยงานมีรายไดเพิ่มมากขึ้นอีกดวย  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ
กรมทางหลวงชนบท (2548 : บทคัดยอ) กลาววา หากทําการปรับปรุงกอสรางขยายผิวจราจรเสนทาง
เดิมใหกวางขึ้นก็จะชวยรองรับความเจริญเติบโตดานการขนสงในอนาคต  การพัฒนาปรับปรุง
เสนทางที่จะสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานศักยภาพของการเปน
ศูนยกลางคมนาคมใหเกิดประโยชนตอการคาการลงทุนและอุตสาหกรรม 
  
ขอเสนอแนะ 
 1.   ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยกุตใช 
  1.1  ดานวิศวกรรมการทาง ผูประกอบการควรสรางมาตรฐานในดานวิศวกรรมการ
ทางใหชัดเจน และเปนแผนปฏิบัติอยางเครงรัด เพื่อปองกันการเกิดปญหาตางๆ 
  1.2 ดานงบประมาณ ผูประกอบการควรมีการตรวจสอบขอมูลการจัดสรรงบประมาณ
อยางเครงครัด เพื่อใหขอมูลเปนไปตามขอกําหนดของทางหลวงชนบท 
  1.3  ดานบุคลากร ผูประกอบการควรมีการคัดสรรบุคลากรใหเหมาะสมกับตําแหนง
งานที่รับผิดชอบ และทําการจัดฝกอบรมบุคคลากรเปนระยะ เพื่อใหบุคลลากรสามารถนําองค
ความรูที่ไดมาปรับใชกับงานที่ไดรับ และสามารถแกไขปญหาเฉพาะไดอยางถูกตอง 
  1.4  ดานการอํานวยความสะดวกกิจกรรมทางการคา ผูประกอบการควรมีการพัฒนา
ระบบการคาผานชายแดน เพื่อขยายเครือขายใหเปดกวางยิ่งขึ้น รวมถึงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาปรับใชในการบริหารจัดการทางหลวงชนบท 
  1.5 ดานการลดตนทุนโลจิสติกส ผูประกอบการควรมีการสงเสริมการทําธุรกิจผาน
ระบบอิเลคทรอนิกส เพื่อเปนลดตนทุนในการดําเนินธุรกิจ รวมถึงมีการสงเสริมการใชเชื้อเพลิง
ทดแทน เพื่อเปนการลดตนทุนการใชทรัพยากรของหนวยงาน 
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  1.6  ดานความปลอดภัยและความเชื่อถือไดในกระบวนการนําสินคา ผูประกอบการ
ควรมีการวางระบบการขนสงใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อใหสามารถควบคุมอถณหภูมิสําหรับ
สินคาบางประเถทที่เนาเสียไดงาย  
 2.   ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1  เนื่องจากงานวิจัยนี้เปนการศึกษาเฉพาะผูประกอบการและพนักงานขับรถเทานัน้ 
ซ่ึงเปนการนําความคิดเห็นตางๆ มาปรับใชเพื่อพัฒนาศักยภาพทางหลวงชนบท และเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการโลจิสติกส แตเพื่อทําใหการพัฒนาศักยภาพทางหลวงชนบทนั้นมีความสมบูรณ
ยิ่งขึ้น ดังนั้นควรมีการศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูใชเสนทาง ทางหลวงชนบทเพิ่มเติม
อีกดวย  
  2.2  ควรศึกษาถึงเสนทางที่ชวยลดเวลาในการขนสงสินคา เพื่อเปนการประหยัดเวลา
ในการขนสง และชวยลดตนทุนในการดําเนินงานของหนวยงาน 
 
  

 
 


