
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง “การศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศูนยจําหนายสินคา หนึ่งตําบล 

หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ตําบลเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” คร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนและ
วิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือ 1) ผูเกี่ยวของ (คณะกรรมการศูนยจําหนายสินคาหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ และผูประกอบการ) 2) ผูนําชุมชน และ 3) ผูบริโภค 

กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ไดแบงกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุม ตามประชากรในการ
วิจัย ดังนี้ 
  1.  ผูเกี่ยวของ จํานวน 58 คน ประกอบดวย คณะกรรมการศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ จํานวน 16 คน และผูประกอบการ จํานวน 14 กลุม กลุมละ 3 คน เปนจํานวน 42 คน  
  2.  ผูนําชุมชน จํานวน 25 คน ประกอบดวย 1) ผูประกอบการ จํานวน 12 คน 2) ตัวแทน
ผูจัดบานเปนโฮมสเตย จํานวน 1 คน 3) กรรมการดูแลบริการทองเที่ยวทางน้ําในชุมชน จํานวน 1 
คน 4) เจาหนาที่พัฒนาชุมชนอําเภอ จํานวน 1 คน 5) ผูบริโภคสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
จํานวน 3 คน และ 6) คณะกรรมการศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จํานวน 7 คน 
 3.  ผูบริโภค เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากร จึงใช สูตรของ W.G. Cochran (1953) 
(อางถึงใน อภินันท  จันตะนี.  2550 : 29) เพื่อคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
 
 
 

 
 เมื่อ  n   แทนจํานวนตวัอยาง 
   P   แทนสัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยตองการจะสุม โดยกําหนด 15% หรือ .15 
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     Z   แทนความเชื่อมั่นซึ่งกําหนดไว 95% ซ่ึงเปนระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05 มีคา
เทากับ 1.96  

                       e   แทนสัดสวนในการคลาดเคลื่อน (e = .05) ที่ยอมใหเกิดขึ้นได 
 

แทนคาในสูตร     n    =   
  
        = 
    
          = 
 
 ไดตัวอยาง        =     196 คน   

 
 จากผลการคํานวณได 196 คน เพื่อลดความคลาดเคลื่อนผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยาง
เปน 200 คน 

การสุมตัวอยางสําหรับกลุมผูบริโภคในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
บังเอิญ (Accidental sampling) กับผูบริโภคที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวน
ผูเกี่ยวของ (คณะกรรมศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ และผูประกอบการ) และผูนํา
ชุมชน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

1. ประเภทของเครื่องมือ 
ประเภทของเครื่องมือ มีดังนี้ 

1.1 แบบสัมภาษณ เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีตอปจจัยการบริหารจัดการศูนย
จําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ของผูเกี่ยวของ (คณะกรรมการศูนยจําหนายสินคาหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จํานวน 16 คน และผูประกอบการ จํานวน 42 คน) ในดานการตลาด ดาน
การเงิน ดานบุคลากร ดานการประสานงาน และดานศักยภาพชุมชน 

1.2 การจัดประชุมสนทนากลุม เพื่อศึกษาความคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูนํา
ชุมชน จํานวน 25 คน ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริม
การตลาด  

 

0.15(1-0.15) (1.96)2 
          (0.05)2 
0.15(0.85) (3.8416) 
        (0.0025) 
0.4898 
0.0025 
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1.3 แบบสอบถาม ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ชุด คือ 
ผูประกอบการ จํานวน 42 คน คณะกรรมการศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จํานวน 
16 คน และผูบริโภค จํานวน 200 คน  

2. ลักษณะของเครื่องมือ  
 ลักษณะของเครื่องมือมีดังนี้ 

2.1  แบบสัมภาษณ เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ที่กําหนดคําถามไวลวงหนา 
2.2  การจัดประชุมสนทนากลุม เปนการจัดประชุมผูนําชุมชน เพื่อปรึกษาหารือแนว

ทางการดําเนินงานของศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ซ่ึงจะทําใหได ขอคิดเห็น 
ขอสรุป และขอเสนอแนะ ของผูเขารวมประชุม 

2.3  แบบสอบถาม  
 ผูวิจัยแบงออกเปน 3 ชุด ดังนี้ 
 1. แบบสอบถามผูประกอบการ  ที่ ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยค ร้ังนี้
ประกอบดวย คําถาม 5 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
สถานภาพสมรส เปนแบบตรวจรายการ (Check List) จํานวน 4 ขอ 
 ตอนที่ 2 ขอมูลทั่วไปของกลุมผลิตภัณฑชุมชน ไดแก ประเภทผลิตภัณฑ รูปแบบการ
รวมกลุมธุรกิจ สถานะของกลุม แหลงเงินทุน และการสงเขาคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
เปนแบบตรวจรายการและเติมขอความจํานวน 5 ขอ 
 ตอนที่ 3 ความพรอมทางการตลาดของสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด เปนแบบตรวจ
รายการ จํานวน 28 ขอ 
 ตอนที่ 4 รูปแบบการบริหารจัดการศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ไดแก 
ดานจุดมุงหมายรวม ดานบุคลากร ดานการจัดการระบบขอมูลขาวสาร ดานการสรางความรวมมือ
ของชุมชน  และดานการเชื่อมโยงกลุมหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ โดยคําถามจะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) จํานวน 16 ขอ ประกอบดวยขอความที่เปนความสําคัญแตละดาน และ   
มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) นอย    
(2 คะแนน) และนอยที่สุด (1 คะแนน) 
 การวิเคราะหจะนําคะแนนที่ไดมาคํานวณหาคาเฉลี่ยสําหรับเกณฑที่ใชในการแปล
ความหมาย ตรวจใหคะแนนเปนรายขอตามเกณฑที่กําหนดไว ดังตอไปนี้ (ลวน  สายยศ และ
อังคณา  สายยศ. 2538: 166-167) 
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คาเฉลี่ย  4.20 – 5.00  หมายถึง ระดับการดําเนินงานหรอืระดับความตองการมากที่สุด 
คาเฉลี่ย  3.40 – 4.19  หมายถึง ระดับการดําเนินงานหรอืระดับความตองการมาก 
คาเฉลี่ย  2.60 – 3.39  หมายถึง ระดับการดําเนินงานหรอืระดับความตองการปานกลาง 
คาเฉลี่ย  1.80 – 2.59  หมายถึง ระดับการดําเนินงานหรอืระดับความตองการนอย 
คาเฉลี่ย  1.00 – 1.79  หมายถึง ระดับการดําเนินงานหรอืระดับความตองการนอยที่สุด 

  
ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ ของผูตอบแบบสอบถาม โดยคําถามจะเปน

แบบปลายเปด 
2. แบบสอบถามคณะกรรมการศูนยจํ าหนายสินคาหนึ่ งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ 

(ประกอบการสัมภาษณ) ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย คําถาม 2 ตอน 
ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดตอเดือน เปนแบบตรวจรายการ (Check List) จํานวน 6 ขอ 

ตอนที่ 2 รูปแบบการบริหารจัดการศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ไดแก 
ดานจุดมุงหมายรวม ดานบุคลากร ดานการจัดการระบบขอมูลขาวสาร ดานการสรางความรวมมือ
ของชุมชน และดานการเชื่อมโยงกลุมหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ โดยคําถามจะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) จํานวน 16 ขอ ประกอบดวยขอความที่เปนความสําคัญแตละดาน และมี
คําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) นอย     
(2 คะแนน) และนอยที่สุด (1 คะแนน) 

การวิเคราะหจะนําคะแนนที่ไดมาคํานวณหาคาเฉลี่ยสําหรับเกณฑที่ใชในการแปล
ความหมาย ตรวจใหคะแนนเปนรายขอตามเกณฑที่กําหนดไว ดังตอไปนี้ (ลวน  สายยศ และ
อังคณา  สายยศ.  2538 : 166-167) 
 

คาเฉลี่ย  4.20 – 5.00   หมายถึง ระดับการดําเนินงานหรอืระดับความตองการมากที่สุด 
คาเฉลี่ย  3.40 – 4.19   หมายถึง ระดับการดําเนินงานหรอืระดับความตองการมาก 
คาเฉลี่ย  2.60 – 3.39   หมายถึง ระดับการดําเนินงานหรอืระดับความตองการปานกลาง 
คาเฉลี่ย  1.80 – 2.59   หมายถึง ระดับการดําเนินงานหรอืระดับความตองการนอย 
คาเฉลี่ย  1.00 – 1.79   หมายถึง ระดับการดําเนินงานหรอืระดับความตองการนอยที่สุด 
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3. แบบสอบถามผูบริโภค ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย 
คําถาม 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดตอเดือน เปนแบบตรวจรายการ (Check List) จํานวน 6 ขอ 

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางและการซื้อสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ หรือสินคาในทองถ่ินชุมชนของผูบริโภค ไดแก วัตถุประสงคการเดินทางมาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ลักษณะการเดินทาง ประเภทของสินคาที่ซ้ือ สถานที่ที่ซ้ือ คาใชจายในการซื้อ
สินคา และความถี่ในการซื้อ เปนแบบตรวจรายการ (Check List) จํานวน 6 ขอ 

ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการของผูบริโภค โดยผูวิจัยไดแนะนําขอมูลเบื้องตน
ของศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ใหผูบริโภคทราบกอน แลวใหผูบริโภคแสดง
ความคิดเห็นวาศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จําเปนตองมีส่ิงใดไวบริการแก
ผูบริโภคในระดับใด โดยคําถามจะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) จํานวน 20 ขอ  
ประกอบดวยขอความที่เปนความสําคัญแตละดาน และมีคําตอบใหเลือก 3 ระดับ คือ มาก (3 คะแนน) 
ปานกลาง (2 คะแนน) นอย (1 คะแนน) และไมจําเปนตองมี 

การวิเคราะหจะนําคะแนนที่ไดมาคํานวณหาคาเฉลี่ยสําหรับเกณฑที่ใชในการแปล
ความหมาย ตรวจใหคะแนนเปนรายขอตามเกณฑที่กําหนดไว ดังตอไปนี้ (พิพัฒน  กองกิจกุล.  
2546 : 102) 

 
ระดับคาเฉลี่ย  = 

                          
  =      
 
  =        0.67 
 

 ซ่ึงสามารถแปลความหมายไดดังนี ้
 

คาเฉลี่ย 2.34 – 3.00  หมายถึง ระดับความตองการมาก 
คาเฉลี่ย 1.67 – 2.33  หมายถึง ระดับความตองการปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.66  หมายถึง ระดับความตองการนอย 

  

คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสดุ 
จํานวนชั้น 

3 - 1 
3 
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 ตอนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ ของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยคําถามจะเปนแบบปลายเปด 
 3. การสรางเครื่องมือ 
 การสรางเครื่องมือ มีดังนี้ 
  3.1  แบบสัมภาษณ มีขั้นตอน ดังนี้ 
   3.1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
   3.1.2 กําหนดประเด็นที่ตองการทราบ โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ 
   3.1.3 รางแบบสัมภาษณเสนอตอคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ 
   3.1.4 ปรับปรุงแบบสัมภาษณตามขอเสนอ  
   3.1.5 นําแบบสัมภาษณที่ทําการปรับแกแลว ไปใชสัมภาษณกลุมตัวอยาง 
  3.2 การจัดประชุมสนทนากลุม มีขั้นตอน ดังนี้ 
   3.2.1 ศึกษาวิธีการจัดประชุมสนทนากลุม 
   3.2.2 กําหนดประเด็นที่ตองการทราบ 
   3.2.3 ทําประเด็นเตรียมจัดประชุม 

3.3   แบบสอบถาม มีขั้นตอนการสราง ดังนี้ 
   3.3.1 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสาร และ
ตําราที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางแบบสอบถาม 
   3.3.2 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยพิจารณา
ถึงรายละเอียดตางๆ เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว 
   3.3.3 ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา เพื่อใชเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม 
   3.3.4 สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อใชเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง และทดลองใช 

4. การหาคุณภาพเครื่องมือ  
การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดวิธีการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของ

แบบสอบถาม ดังนี้ 
 4.1 นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจทาน และนํามาปรับปรุงแกไข

ตามคําแนะนํา 
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 4.2 นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวเสนอผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ                    
ดร.คีริมณี  จรรยา ดร.ปฐมพงศ  ศุภเลิศ และดร.ปรีชา  วรารัตนไชย ตรวจสอบความเที่ยงตรง และ     
ความเหมาะสมของเนื้อหา เพื่อปรับปรุงแกไขใหมีความเหมาะสม 
  4.3 นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดย
นําไปทดลอง (Try-out) กับประชากรทั่วไปที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด และทําการวิเคราะห
หาคาความเชื่อมั่นใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ไดความเชื่อมั่นเทากับ 0.8572 ซ่ึง
เปนคาที่ยอมรับได และนําไปเก็บขอมูลตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 3 แบบ คือแบบ
สัมภาษณ การจัดประชุมสนทนากลุม และแบบสอบถามโดยดําเนินการตามขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลแบบสัมภาษณ มีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังนี้ 
 1.1 วางแผนการสัมภาษณโดยการพิจารณาวัตถุประสงคของการวิจัยและกําหนด

สถานที่ 
 1.2 เขาพบกลุมตัวอยาง โดยการสรางความคุนเคย แนะนําตนเองแกผูที่ถูกสัมภาษณ 

และพยายามใชความเปนกันเองในการสัมภาษณ 
 1.3 ทําการสัมภาษณโดยเริ่มจากการทักทาย ใชภาษาที่งายและชัดเจนในการ

สัมภาษณ และทําการจดบันทึกขอมูล 
2. การจัดประชุมสนทนากลุม มีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังนี้ 

2.1 วางแผนการประชุม โดยการกําหนดวัตถุประสงคของการจัดประชุม สถานที่ที่
จะทําการสัมภาษณ และจัดเตรียมอุปกรณบันทึกการประชุม 

2.2 จัดประชุม เร่ิมดวยการแนะนําตนเองแกผูเขารวมประชุม  
2.3 เร่ิมการสนทนา กระตุน และตั้งคําถามใหผูเขารวมประชุมเสนอความคิดเห็น 

และขอเสนอแนะ และทําการสรุป 
3. การเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม มีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังนี้ 

3.1 แนะนําตนเอง ช้ีแจงวัตถุประสงคของการศึกษาและขอความรวมมือ พรอมทั้ง
ช้ีแจงรายละเอียดในการตอบแบบสอบถาม 

3.2 แจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามดวยตัวเอง   
3.3 รวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล จนครบตาม

จํานวนที่กําหนดไว 
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การวิเคราะหขอมูล 
  1. การวิเคราะหขอมูลแบบสัมภาษณ ผูวิจัยใชวิธีวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาความถี่     
รอยละ และวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เชิงพรรณนา แลวสังเคราะหตามกรอบของ
วัตถุประสงคการวิจัย 
 2. การจัดประชุมสนทนากลุมผูวิจัยใชวิธีวิเคราะหขอมูลโดยวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) เชิงพรรณนา แลวสังเคราะหตามกรอบของวัตถุประสงคการวิจัย 
 3. การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติ
คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 

3.1. คาความถี่และคารอยละ (Frequency and percentage) เพื่อใชอธิบายขอมูลที่ได
จากแบบสอบถามชุดที่ 1 ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการ ตอนที่ 2 ขอมูลทั่วไปของ
กลุมผลิตภัณฑชุมชน และตอนที่ 3 ความพรอมทางการตลาดของสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
แบบสอบถามชุดที่ 2 ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของคณะกรรมการ และแบบสัมภาษณความคิดเห็น
ที่มีตอปจจัยการบริหารจัดการศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ และแบบสอบถามชุดที่ 
3 ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค และตอนที่ 2 พฤติกรรมการเดินทางและการซื้อสินคา
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ หรือสินคาในทองถ่ินชุมชน ของผูบริโภค 

3.2 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) เพื่อใช
อธิบายขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามชุดที่ 1 ตอนที่ 4 และแบบสอบถามชุดที่ 2 ตอนที่ 2 รูปแบบการ
บริหารจัดการศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ และแบบสอบถามชุดที่ 3 ตอนที่ 3 
ขอมูลเกี่ยวกับความตองการของผูบริโภคที่มีตอการดําเนินงานของศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ 
 

 
 


