
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การวิจัยเร่ือง การศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ตําบลเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา            
1) ขอมูลทั่วไปของกลุมผลิตภัณฑชุมชน และความพรอมทางการตลาดของสินคาหนึ่งตําบล        
หนึ่งผลิตภัณฑ ของผูประกอบการ 2) ความคิดเห็นของผูเกี่ยวของที่มีตอปจจัยการบริหารจัดการ
ศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 3) รูปแบบการบริหารจัดการศูนยจําหนายสินคาหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ และ 4) พฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคที่มีตอการดําเนินงานของ
ศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเกี่ยวของ จํานวน 58 คน 
(ประกอบดวย คณะกรรมการศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จํานวน 16 คน และ
ผูประกอบการ จํานวน 42 คน) ผูนําชุมชน จํานวน 25 คน และผูบริโภค จํานวน 200 คน ดวยแบบ
สัมภาษณ แบบสอบถาม และการประชุมสนทนากลุม ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปแบบ
เชิงพรรณนาและรูปแบบตาราง แบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1กขอมูลทั่วไปของกลุมผลิตภัณฑชุมชนและความพรอมทางการตลาดของสินคา
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ตอนที่ 2กการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเกี่ยวของที่มีตอปจจัยการบริหารจัดการศูนย
จําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ตอนที่ 3กการวิเคราะหรูปแบบการบริหารจัดการศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ตอนที่ 4กการวิเคราะหพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคที่มีตอการดําเนินของ   
ศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ตอนที่ 5กขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูนําชุมชนจากการประชุมสนทนากลุม 
เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย ผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 
Χ  แทน คาเฉลี่ย 
S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมผลิตภัณฑชุมชนและความพรอมทางการตลาดของสินคาหนึ่งตําบล          
หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

 ขอมูลทั่วไปของกลุมผลิตภัณฑชุมชนและความพรอมทางการตลาดของสินคาหนึ่งตําบล          
หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย 

1. การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และสถานภาพสมารส แสดงรายละเอียดดังตาราง 2 

2. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผลิตภัณฑชุมชน จําแนกตาม ประเภทผลิตภัณฑ รูปแบบ
การรวมกลุมธุรกิจ สถานะของกลุม แหลงเงินทุน และการสงผลิตภัณฑเขาคัดสรรสินคาหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ แสดงรายละเอียดดังตาราง 3 

3. การวิเคราะหความพรอมทางการตลาดสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จําแนกตาม 
ตรายี่หอ การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ การออกแบบผลิตภัณฑ รูปแบบของบรรจุภัณฑ คุณภาพ
ผลิตภัณฑ และปญหาการดําเนินงาน แสดงรายละเอียดดังตาราง 4-7 
 
ตาราง 2  จํานวนและรอยละ ของผูประกอบการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) 
42 

รอยละ 
100.00 

     
1.  เพศ     

ชาย 8 19.05 
หญิง 34  80.95 

2.  อายุ     
20-30 ป 2   4.76  
31-40 ป 10 23.81  
41-50 ป 15 35.71  
51-60 ป 7 16.67  
60 ปขึ้นไป 8     19.05  
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) 
42 

รอยละ 
100.00 

     
3.  ระดับการศึกษา  

ประถมศึกษา 21 50.00  
มัธยมศึกษาตอนตน 7 16.67  
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 5 11.90  
อนุปริญญา/ปวส. 5 11.90  
ปริญญาตรี 4 9.53  

4.  สถานภาพสมรส  
โสด   6     14.28  
สมรส 29     69.05  
หมาย/หยาราง 7     16.67  

  
 

จากตาราง 2 พบวา ผูประกอบการสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 
80.95 อายุ 41-50  ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 35.71 ระดับการศึกษาประถมศึกษา จํานวน 21 
คน คิดเปนรอยละ 50.00 และสถานภาพสมรส จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 69.05  
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ตาราง 3  จํานวนและรอยละ ของขอมูลทั่วไปของกลุมผลิตภัณฑชุมชน  
 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมผลิตภณัฑชุมชน จํานวน (คน) 
42 

รอยละ 
100.00 

     
1.  ประเภทผลิตภัณฑ     

อาหาร 18 42.86  
เครื่องแตงกาย  3   7.14  
ศิลปะประดิษฐและของที่ระลึก 12 28.57  
สมุนไพรที่ไมใชอาหารและยา  3   7.14  
บริการ  6     14.29  

2.  รูปแบบการรวมกลุมธุรกิจ  
กลุมอาชีพ กลุมแมบาน           30         71.43  
ชมรม           12         28.57  

3.  สถานะของกลุม  
กลุมผลิตภัณฑชุมชนหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ             27 64.29

 

จดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน             3   7.14  
กลุมผลิตภัณฑชุมชนและจดทะเบยีน
วิสาหกจิชุมชน             12   28.57

 

4.  แหลงเงินทุน  
รวมทุนจากสมาชิก             39   92.86  
กลุมออมทรัพย              3           7.14  

5.  การสงผลติภัณฑเขาคัดสรรสินคาหนึง่ตําบล  
     หนึ่งผลติภณัฑ  

 

สง     12           28.57  
ไมสง 30           71.43  
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จากตาราง 3 พบวา ผูประกอบการสวนใหญประกอบการผลิตภัณฑประเภทอาหาร 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 42.86 รูปแบบการรวมกลุมอาชีพ กลุมแมบาน จํานวน 30 คน คิดเปน
รอยละ 71.43  สถานะกลุมผลิตภัณฑชุมชนหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 
64.29 การรวมทุนจากสมาชิก  จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 92.86  และไมสงผลิตภัณฑผลิตเขาคัด
สรรหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 71.43 
 
ตาราง  4  จํานวนและรอยละ ของความพรอมทางการตลาดของสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 

ของผูประกอบการ ดานผลิตภัณฑ 
 

ความพรอมดานผลติภัณฑ จํานวน (คน) 
42 

รอยละ 
100.00 

     
1.  ตรายี่หอ (Brand)     

มีตรายี่หอ (Brand)    3       7.14  
ไมมีตรายี่หอ (Brand)  39 92.86  

2.  การพัฒนารูปแบบผลติภณัฑ   
มีการพัฒนารปูแบบอยูเสมอ 33 78.57  
มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงบางเล็กนอย นานๆ คร้ัง   3       7.14  
ไมมีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ   6 14.29  

3.  การออกแบบผลิตภัณฑ  
ตามแบบคูแขงขัน   3   7.14  
ตามคําสั่งของลูกคา 15 35.71  
ตามคําแนะนาํของนกัออกแบบหรือเจาหนาที่ของ
ทางราชการ 

  6 14.29  

ตามความคิดเห็นและความสามารถของสมาชิก
ในกลุม 

18      42.86  
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

ความพรอมดานผลติภัณฑ จํานวน (คน) 
42 

รอยละ 
100.00 

     
4.  รูปแบบของบรรจุภัณฑ  

รูปแบบเบื้องตน ธรรมดา เชน กลอง ถุง ฯลฯ 27 64.29  
ไมมีบรรจุภัณฑ 15      35.71  

5.  คุณภาพผลติภัณฑ  
คุณภาพผลิตภณัฑมาก                 3   7.14  
คุณภาพผลิตภณัฑปานกลาง                33 78.57  
คุณภาพผลิตภณัฑนอย                6 14.29  

6.  ปญหาการดําเนินงาน  
6.1 ความรูและทักษะในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม  

มีปญหาระดับปานกลาง   3  7.14  
มีปญหาระดับนอย 15 35.72  
ไมมีปญหา 24     57.14  

6.2 ผลิตภัณฑขาดมาตรฐานและไมเปนท่ียอมรับ  
มีปญหาระดับปานกลาง   3   7.14  
มีปญหาระดับนอย 15 35.72  
ไมมีปญหา 24     57.14  

6.3 ขาดเงนิทุนในการพฒันาผลิตภัณฑ  
มีปญหาระดับปานกลาง   2  4.76  
มีปญหาระดับนอย 12 28.57  
ไมมีปญหา 28     66.67  
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จากตาราง 4 พบวา ผูประกอบการสวนใหญผลิตสินคาโดยไมมียี่หอ (Brand) จํานวน 39 
คน คิดเปนรอยละ 92.86 มีการพัฒนารูปแบบอยูเสมอ จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 78.57 ออกแบบ
ผลิตภัณฑตามความคิดเห็นและความสามารถของสมาชิกในกลุม จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 42.86 
รูปแบบบรรจุภัณฑเปนแบบเบื้องตน ธรรมดา เชน กลอง ถุง ฯลฯ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 64.29 
มีคุณภาพผลิตภัณฑปานกลาง จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 78.57 ปญหาการดําเนินงาน พบวาไมมี
ปญหาดานการพัฒนาผลิตภัณฑ จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 57.14 ไมมีปญหาการขาดมาตรฐาน 
จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 57.14 และไมมีปญหาดานเงินทุนจํานวน 28 คน คิดเปน รอยละ 66.67 
 
ตาราง 5 จํานวนและรอยละ ของความพรอมทางการตลาดของสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ     

ของผูประกอบการ ดานราคา 
 

ความพรอมดานราคา จํานวน (คน) 
42 

รอยละ 
100.00 

  
1.  การกําหนดราคาสนิคา  

กําหนดราคาตามความตองการตลาด      27 64.29  
กําหนดราคาตามตนทุน              15     35.71  

2.  ราคาขายสนิคา  
ราคาเทากับกลุมสินคาของผูขายรายอื่นในกลุม
สินคาเดียวกัน 12 28.57

 

ราคาต่ํากวาผูขายรายอื่นในกลุมสินคาเดียวกัน 30     71.43  
3.  วิธีการขายสินคา  

วิธีการขายสินคาแบบขายเงนิสด 33 78.57  
วิธีการขายสินคาแบบขายเงนิเชื่อ   3  7.14  
วิธีการขายสินคาแบบขายทั้งเงินสดและเงนิเชื่อ 6 14.29  
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

ความพรอมดานราคา จํานวน (คน) 
42 

รอยละ 
100.00 

  
4.  ระยะเวลาการใหเครดิตทางการคา  

นอยกวา 15 วัน 18 42.86  
16 - 30 วัน 12 28.57  
31 - 45 วัน   9     21.43  
มากกวา 45 วนั   3       7.14  

5.  ปญหาในการกําหนดราคาสินคาหรือผลิตภัณฑ  
มีปญหาในการกําหนดราคามาก   9 21.43  
มีปญหาในการกําหนดราคาปานกลาง   9 21.43  
มีปญหาในการกําหนดราคา นอย   6 14.28  
ไมมีปญหา 18 42.86  

6.  ความเหมาะสมทางดานราคาสินคา  
ราคาเหมาะสมมาก 15 35.71  
ราคาเหมาะสมปานกลาง 24 57.15  
ราคาเหมาะสมนอย   3       7.14  

  
 

จากตาราง 5 พบวา ผูประกอบการสวนใหญกําหนดราคาสินคาดวยวิธีตั้งตามความตอง 
การตลาด จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 64.29 มีราคาต่ํากวาผูขายรายอื่นในกลุมสินคาเดียวกัน จํานวน 
30 คน คิดเปนรอยละ 71.43 มีวิธีการขายสินคาแบบขายเงินสด จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 78.57 
ระยะเวลาในการใหเครดิตทางการคานอยกวา 15 วัน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 42.86 ไมมีปญหา
ในการกําหนดราคา จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 42.86 และมีความเหมาะสมทางดานราคาใน
ระดับปานกลาง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 57.15 
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ตาราง  6  จํานวนและรอยละ ของความพรอมทางการตลาดของสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
ของผูประกอบการ ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

ความพรอมดานชองทางการจัดจําหนาย 
จํานวน (คน) 

42 
รอยละ 
100.00 

  
1. วิธีการขายผลิตภณัฑ  

ขายผลิตภัณฑวิธีขายปลีก 24 57.14  
ขายผลิตภัณฑวิธีขายสง          18     42.86  

2.  แหลงจําหนายสินคา  
2.1  รานคาชุมชน  

สงไปจําหนาย  36 85.72  
ไมไดสงไปจําหนาย     6 14.28  

2.2  ศูนยจําหนายสินคาหนึง่ตําบล               
หนึ่งผลติภัณฑ ของตําบล 

 

สงไปจําหนาย  18 42.86  
ไมไดสงไปจําหนาย   24 57.14  

2.3  ศูนยศิลปาชีพเกาะเกิด  
สงไปจําหนาย  30 71.43  
ไมไดสงไปจําหนาย   12 28.57  

2.4  ตลาดภายในจังหวัด  
สงไปจําหนาย  24 57.14  
ไมไดสงไปจําหนาย   18 42.86  

2.5  ตลาดตางจังหวัด  
สงไปจําหนาย    3  7.14  
ไมไดสงไปจําหนาย   39 92.86  

2.6  ตลาดตางประเทศ  
ไมไดสงไปจําหนาย  42      100.00 

 
 



 99

ตาราง 6 (ตอ) 
 

ความพรอมดานชองทางการจัดจําหนาย 
จํานวน (คน) 

42 
รอยละ 
100.00 

  
3. ชองทางในการจําหนายสนิคา  

3.1  กลุม (ผูจําหนาย) ---> ผูซ้ือหรือผูบริโภค  
ใชชองทางในการจําหนายสินคาแบบนี ้ 30 71.43  
ไมใชชองทางในการจําหนายสินคาแบบนี ้ 12 28.57  

3.2   กลุม (ผูจําหนาย) ---> ศูนยจําหนายสินคา หนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ของตําบล 

 

ใชชองทางในการจําหนายสินคาแบบนี ้ 36 85.72
ไมใชชองทางในการจําหนายสินคาแบบนี ้   6 14.28

3.3  กลุม (ผูจําหนาย) ---> ผูคาปลีก ---> ผูซ้ือ
หรือผูบริโภค 

 

ใชชองทางในการจําหนายสินคาแบบนี ้ 24 57.14  
ไมใชชองทางในการจําหนายสินคาแบบนี ้ 18 42.86  

3.4  กลุม (ผูจําหนาย) ---> ผูคาสง ---> ผูคาปลีก-
--> ผูซ้ือหรือผูบริโภค 

 

ใชชองทางในการจําหนายสินคาแบบนี ้ 18 42.86  
ไมใชชองทางในการจําหนายสินคาแบบนี ้ 24 57.14  

4.  วิธีจําหนายสินคา  
4.1  ท่ีทําการหรือรานคาของชุมชน  

จําหนายสินคาวิธีนี ้ 24 57.14  
ไมไดจําหนายสินคาวิธีนี ้ 18 42.86  

  
  
  

 
 



 100

ตาราง 6 (ตอ) 
 

ความพรอมดานชองทางการจัดจําหนาย 
จํานวน (คน) 

42 
รอยละ 
100.00 

   
4.2  ศูนยจําหนายสินคาหนึง่ตําบล               

หนึ่งผลติภัณฑของตําบล 
 

จําหนายสินคาวิธีนี ้   3  7.14  
ไมไดจําหนายสินคาวิธีนี ้ 39 92.86  

4.3  ศูนยจําหนายสินคาท่ีทางราชการจังหวัด
สรางใหในจงัหวัด 

  

จําหนายสินคาวิธีนี ้ 30 71.43 
ไมไดจําหนายสินคาวิธีนี ้ 12 28.57 

4.4  รวมงานการแสดงสนิคาของชุมชน  
จําหนายสินคาวิธีนี ้ 42 100.00 

5. ความเหมาะสมทางดานชองทางการจัดจําหนายสินคา  
ดานชองทางการจัดจําหนายเหมาะสมมาก   9 21.43  
ดานชองทางการจัดจําหนายเหมาะสมปานกลาง  21 50.00  
ดานชองทางการจัดจําหนายเหมาะสมนอย           12 28.57  

6. วิธีการหาลูกคา  
หาลูกคาเองโดยกิจกรรมการสงเสริมการขาย 30 71.43  
หนวยราชการและองคกรตาง  ๆชวยแนะนําให 12 28.57  

7.  วิธีการคาในลูกคาตางประเทศ  
หาลูกคาเองโดยกิจกรรมการสงเสริมการขาย 15 35.71  
ไมไดหาลูกคาในตางประเทศ 27 64.29  

8.  กลุมลูกคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑ  
ลูกคาในชุมชนหรือบริเวณใกลเคียง 18     42.86  
ลูกคาหรือผูบริโภคตางจังหวดัและนกัทองเที่ยว 24 57.14  
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

ความพรอมดานชองทางการจัดจําหนาย 
จํานวน (คน) 

42 
รอยละ 
100.00 

 

9. ปญหาการดาํเนินงานทางดานชองทางการจัดจําหนาย  

9.1 ปญหาการขาดความรู ความสามารถในการ
หาตลาดของผูประกอบการในชุมชน 

 

ระดับมาก   3   7.14  
ระดับปานกลาง 24 57.14  
ไมมีปญหา 15     35.72  

9.2 ปญหาการขาดสถานที่สําหรับจัดจําหนาย
สินคาของผูประกอบการในชุมชน 

    

ระดับมาก   9 21.43  
ระดับปานกลาง 18 42.86  
ระดับนอย   3   7.14  
ไมมีปญหา 12     28.57  

9.3 ปญหาการขาดคาใชจายในการดาํเนนิงาน
ทางการตลาดของผูประกอบการในชุมชน 

 

ระดับมาก 12 28.57  
ระดับปานกลาง 24 57.14  
ระดับนอย   6     14.29  

10. ผูประกอบการในชุมชนคาดวาจะสงผลิตภัณฑไป
จําหนายท่ีศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ
ตําบลเกาะเกิด  

 

สง 36 85.72
ไมสง   6     14.28
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

  

ความพรอมดานชองทางการจัดจําหนาย 
จํานวน (คน) 

42 
รอยละ 
100.00 

     
11.   การรวมทุนและเปนสมาชิกศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล 

หนึ่งผลิตภัณฑ ของผูประกอบการ 

    

รวมทุนและเปนสมาชิก 39 92.86  
ไมรวมทุนและไมเปนสมาชกิ   3  7.14  

  
 
 จากตาราง 6 พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีการขายผลิตภัณฑดวยวิธีขายปลีก จํานวน 24 
คน คิดเปนรอยละ 57.14 สงไปจําหนายที่รานคาชุมชน จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 85.72 ไมได
สงไปจําหนายที่ศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ของตําบล จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 
57.14 สงไปจําหนายที่ศูนยศิลปาชีพเกาะเกิด จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 71.43 สงไปจําหนายที่
ตลาดภายในจังหวัด จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 57.14 ไมไดสงไปจําหนายที่ตลาดตางจังหวัดจํานวน 
39 คน คิดเปนรอยละ 92.86 ไมไดสงไปจําหนายที่ตลาดตางประเทศ จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 
100.00 ชองทางในการจําหนายสินคาแบบกลุม (ผูจําหนาย) --> ผูซ้ือหรือผูบริโภค จํานวน 30 คน คิด
เปนรอยละ 71.43 ชองทางในการจําหนายสินคาแบบกลุม (ผูจําหนาย) --> ศูนยจําหนายสินคา หนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ของตําบล จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 85.72 ชองทางในการจําหนายสินคา
แบบกลุม (ผูจําหนาย) --> ผูคาปลีก --> ผูซ้ือหรือผูบริโภค จํานวน 24 คน คิดเปน  รอยละ 57.14 ไม
ใชชองทางในการจําหนายสินคาแบบกลุม (ผูจําหนาย) --> ผูคาสง --> ผูคาปลีก--> ผูซ้ือหรือผูบริโภค 
จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 57.14 จําหนายสินคาที่ทําการหรือ รานคาของชุมชน จํานวน 24 คน คิด
เปนรอยละ 57.14 ไมไดจําหนายสินคาที่ศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ของตําบล 
จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 92.86 จําหนายสินคาที่ศูนยจําหนายสินคาที่ทางราชการจังหวัดสรางให
ในจังหวัด จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 71.43 จําหนายสินคาที่รวมงานการแสดงสินคาของชุมชน 
จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 100.00 ดานชองทางการจัดจําหนายเหมาะสมระดับปานกลาง จํานวน 
21 คน คิดเปนรอยละ 50.00 หาลูกคาเองโดยกิจกรรมการสงเสริมการขาย จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 
71.43 ไมไดหาลูกคาในตางประเทศ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 64.29 เปนลูกคาหรือผูบริโภคตาง 
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จังหวัดและนักทองเที่ยวจํานวน 24 คน คิดเปน รอยละ 57.14 มีปญหาการขาดความรู ความสามารถ
ในการหาตลาดของผูประกอบการในชุมชนระดับปานกลาง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 57.14 มี
ปญหาการขาดสถานที่สําหรับจัดจําหนายสินคาของผูประกอบการระดับปานกลาง จํานวน 18 คน คิด
เปนรอยละ 42.86 มีปญหาการขาดคาใชจายในการดําเนินงานทางการตลาดของผูประกอบการระดับ
ปานกลางจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 57.14 มีผูประกอบการคาดวาจะสงผลิตภัณฑไปจําหนายที่
ศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 85.72 
และรวมทุนและเปนสมาชิกศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จํานวน 39 คน คิดเปน  
รอยละ 92.86 
 
ตาราง 7 จํานวนและรอยละ ของความพรอมทางการตลาดของสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ       

ของผูประกอบการ ดานการสงเสริมการตลาด 
  

ความพรอมดานการสงเสรมิการตลาด 
จํานวน (คน) 

42 
รอยละ 
100.00 

 
1.  การทําการสงเสริมการขายผลิตภัณฑของกลุม 

ไมมีการทําการสงเสริมการขาย   9 21.43
มีการทําการสงเสริมการขาย 33      78.57

2.  การสงเสริมการตลาดหรอืผลิตภณัฑของกลุม 
2.1  โฆษณา เชน ปายโฆษณา หนังสือพิมพ ใบปลิว 

มีการทําโฆษณา   6 14.28
ไมมีการทําโฆษณา  36 85.72

2.2  ขายโดยพนักงานหรือสมาชิกในชุมชน 
มีการขายโดยพนักงาน 36 85.72
ไมมีการขายโดยพนกังาน   6     14.28

2.3  มีการสงเสริมการขาย เชน การลด แลก แจก 
แถม ตามโอกาส 
มีการสงเสริมการขาย 24 57.14
ไมมีการสงเสริมการขาย 18     42.86
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

ความพรอมดานการสงเสรมิการตลาด 
จํานวน (คน) 

42 
รอยละ 
100.00 

 
2.4   มีการประชาสัมพันธ เชน การใหขาวเก่ียวกับ

สินคาและกลุม  ชุมชนแกสือ่มวลชน 

มีการประชาสัมพันธ   9  21.43 
ไมมีการประชาสัมพันธ 33       78.57

2.5  มีการจัดทําเว็บไซตของกลุมชุมชน 
มีการจัดทําเว็บไซตของกลุมชุมชน   6  14.28
ไมมีการจัดทําเว็บไซตของกลุมชุมชน 36        85.72

2.6  มีการรวมงานแสดงสนิคา 
มีการรวมงานแสดงสินคา 27   64.29
ไมมีการรวมงานแสดงสินคา 15        35.71

3.  การโฆษณาขายผลิตภัณฑของกลุม 
3.1  การโฆษณาทางโทรทัศน 

ไมมีการโฆษณาทางโทรทัศน 42       100.00
3.2  การโฆษณาทางหนงัสือพมิพ 

มีการโฆษณาทางหนงัสือพมิพ   3   7.14
ไมมีการโฆษณาทางหนังสือพิมพ 39      92.86

3.3  การโฆษณาทางวิทย ุ
มีการโฆษณาทางวิทย ุ   9 21.43
ไมมีการโฆษณาทางวิทย ุ 33      78.57

3.4  การโฆษณาทางใบปลิว แผนพับ 
มีการโฆษณาทางใบปลิว แผนพับ   9 21.43
ไมมีการโฆษณาทางใบปลิว แผนพับ 33      78.57
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

ความพรอมดานการสงเสรมิการตลาด 
จํานวน (คน) 

42 
รอยละ 
100.00 

 
3.5  การโฆษณาทางเว็บไซต 

มีการโฆษณาทางเว็บไซต   6  14.28
ไมมีการโฆษณาทางเว็บไซต 36        85.72

4.  มีการรับประกันหรือสงคืนสินคาไดท้ังหมด 
มีการรับประกนัหรือสงคืนไดบางอยาง        38      90.47  
ไมมีการรับประกันหรือสงคืน   4   9.53

5.  ความเหมาะสมทางดานสงเสริมการขาย 
ระดับมาก     4   9.53
ระดับปานกลาง  38      90.47

     

 
จากตาราง 7 พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีการทําการสงเสริมการขายผลิตภัณฑของ

กลุม จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 78.57 ไมมีการสงเสริมการตลาดหรือผลิตภัณฑของกลุมดวยการ
โฆษณา เชน ปายโฆษณา หนังสือพิมพ ใบปลิว จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 85.72  มีการขายโดย
พนักงานหรือสมาชิกในชุมชน จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 85.72 มีการสงเสริมการขาย เชน การ
ลด แลก แจก แถม ตามโอกาส จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 57.14 ไมมีการประชาสัมพันธ เชน 
การใหขาวเกี่ยวกับสินคาและกลุมชุมชนแกสื่อมวลชน จํานวน 33 คน  คิดเปนรอยละ 78.57  ไมมี
การจัดทําเว็บไซตของกลุมชุมชน จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 85.72 มีการรวมงานแสดงสินคา 
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 64.29 ไมมีการโฆษณาขายผลิตภัณฑทางโทรทัศน จํานวน 42 คน คิด
เปน  รอยละ 100.00 ไมมีการโฆษณาทางหนังสือพิมพ จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 92.86 ไมมีการ
โฆษณาทางวิทยุ จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 78.57 ไมมีการโฆษณาทางใบปลิว แผนพับ จํานวน 
33 คน คิดเปน  รอยละ 78.57 ไมมีการโฆษณาทางเว็บไซต จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 85.72  มีการ
รับประกันหรือสงคืนไดบางอยาง จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 90.47 และมีความเหมาะสม
ทางดานสงเสริมการขายระดับปานกลาง จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 90.47 
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ตอนท่ี 2  การวิเคราะหความคิดเห็นของผูเก่ียวของท่ีมีตอปจจัยการจัดการศูนยจําหนายสินคา   
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

การวิเคราะหความคิดเห็นของผูเกี่ยวของที่มีตอปจจัยการจัดการศูนยจําหนายสินคา    
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย 
 1.  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของคณะกรรมการศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส แสดงรายละเอียดดังตาราง 8  
 2.  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเกี่ยวของที่มีตอปจจัยการจัดการศูนยจําหนายสินคา     
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จําแนกตาม ดานการตลาด ดานการเงิน ดานบุคลากร ดานการประสานงาน 
ดานศักยภาพชุมชน แสดงรายละเอียดดังตาราง 9-13 
 

ตาราง 8 จํานวนและรอยละ ของคณะกรรมการศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) 
16 

รอยละ 
100.00 

     

1. เพศ     
ชาย 8 50.00  
หญิง 8 50.00  

2. อายุ  
41-50 ป 6 37.50  
51-60 ป 8 50.00  
60 ปขึ้นไป 2 12.50  

3. ระดับการศึกษา  
ประถมศึกษา 3 18.75  
มัธยมศึกษาตอนตน 5 31.25  
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 4 25.00  
อนุปริญญา/ปวส. 2 12.50  
ปริญญาตรี 2 12.50  
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) 
16 

รอยละ 
100.00 

     
4. สถานภาพสมรส  

โสด 2 12.50  
สมรส 14 87.50  

    
 

จากตาราง 8 พบวา คณะกรรมการศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ มีเพศหญิง 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 50.00 และเพศชาย จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 50.00 อายุ 51 - 60 ป 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 50.00 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
31.25 และสถานภาพสมรส จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 87.50  
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ตาราง 9 ความคิดเห็นของผูเกี่ยวของที่มีตอศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ดาน
การตลาด 

 
ดานการตลาด จํานวน (คน) 

58 
รอยละ 
100.00 

 
1. ทําเลท่ีตั้ง 

    

ทําเลที่ตั้งการจดัจําหนายสินคามีความเหมาะสม
มากที่สุด 18 31.03
ทําเลที่ตั้งการจดัจําหนายสินคามีความเหมาะสมมาก 40 68.97

2. จํานวนและชนิดของสินคา 
จํานวนและชนดิสินคาวางจําหนายเหมาะสมนอย 22 37.93
จํานวนและชนิดสินคาวางจําหนายเหมาะสมนอยที่สุด 36     62.07

3. ชองทางการจําหนาย 
ชองทางการจําหนายมีความเหมาะสมนอย 11     18.97
ชองทางการจําหนายมีความเหมาะสมนอยที่สุด 47           81.03

     
 
  จากตาราง 9 พบวา ผูเกี่ยวของสวนใหญมีความคิดเห็นวาทําเลที่ตั้งการจัดจําหนายสินคา 
เหมาะสมมาก จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 68.97 จํานวนและชนิดสินคาวางจําหนายเหมาะสม
นอยที่สุด จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 62.07 และชองทางการจําหนายมีความเหมาะสมนอยที่สุด 
จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 81.03 
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ตาราง 10 ความคิดเห็นของผู เกี่ยวของที่มีตอศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ          
ดานการเงิน 

 

ดานการเงนิ จํานวน (คน) 
58 

รอยละ 
100.00 

 
1. เงินทุน 

    

มีเงินทุนหมนุเวียนนอย 19 32.76  
มีเงินทุนหมนุเวียนนอยที่สุด 39 67.24  

2. ระบบบัญชี  
มีการจัดทําระบบบัญชีอยางตอเนื่องนอย 5      8.62  
มีการจัดทําระบบบัญชีอยางตอเนื่องนอยทีสุ่ด 53 91.38  

3. แหลงเงินทุน  
มีแหลงเงินทนุใหการสนับสนุนนอย 7 12.07  
มีแหลงเงินทนุใหการสนับสนุนนอยที่สุด 51 87.93  

  
 
  จากตาราง 10 พบวา ผูเกี่ยวของสวนใหญมีความคิดเห็นวาเงินทุนหมุนเวียนนอยที่สุด 
จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 67.24 การจัดทําระบบบัญชีอยางตอเนื่องนอยที่สุด จํานวน 53 คน   
คิดเปน 91.38 และแหลงเงินทุนใหการสนับสนุนนอยที่สุด จํานวน 51 คน คิดเปน 87.93 
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ตาราง 11 ความคิดเห็นของผู เกี่ยวของที่มีตอศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ          
ดานบุคลากร 

 

ดานบุคลากร จํานวน (คน) 
58 

รอยละ 
100.00 

 
1. ความรูของบุคลากร 

บุคลากรมคีวามรู ความสามารถ และความรับผิดชอบ
ปานกลาง 

            11     18.97

บุคลากรมีความรู ความสามารถ และความ
รับผิดชอบนอย 47 81.03

2. จํานวนผูปฏิบัตงิาน 
จํานวนผูปฏิบัติงานและใหความรวมมือนอย 5      8.62
จํานวนผูปฏิบัติงานและใหความรวมมือนอยที่สุด 53 91.38

3. การรวมกิจกรรม 
บุคลากรเขารวมกิจกรรมนอย 58        100.00

4. ความเหมาะสมของการจัดจําหนายสนิคา 
บุคลากรจัดจําหนายสินคาเหมาะสมนอย 36     62.07
บุคลากรจดัจําหนายสินคาเหมาะสมนอยทีสุ่ด 22 37.93

5. ความรูความสามารถในการจัดจําหนายสินคา  
บุคลากรมีความสามารถในการจัดจําหนายปานกลาง 7 12.07
บุคลากรมีความสามารถในการจัดจําหนายนอย 51 87.93

6. ความเขาใจและรูจักสินคา 
บุคลากรมีความเขาใจ และรูจักสินคาในศูนยปานกลาง 18     31.03
บุคลากรมีความเขาใจ และรูจกัสินคาในศนูยนอย 40 68.97
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  จากตาราง 11 พบวา ผูเกี่ยวของสวนใหญมีความคิดเห็นวาบุคลากรมีความรู ความสามารถ 
และความรับผิดชอบนอย จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 81.03 จํานวนผูปฏิบัติงานและใหความ
รวมมือนอยที่สุด จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 91.38 บุคลากรเขารวมกิจกรรมนอย จํานวน 58 คน 
คิดเปนรอยละ 100.00 บุคลากรจัดจําหนายสินคาเหมาะสมนอยที่สุด จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 
37.93 บุคลากรมีความสามารถในการจัดจําหนายนอย จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 87.93 และ
บุคลากรมีความเขาใจ และรูจักสินคาในศูนยนอย จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 68.97 
 
ตาราง 12 ความคิดเห็นของผูเกี่ยวของที่มีตอศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ดานการ

ประสานงาน 
 

ดานการประสานงาน จํานวน (คน) 
58 

รอยละ 
100.00 

 
1. การติดตอประสานงานกับหนวยงานที่ใหการสนับสนนุ 

    

ติดตอประสานงานกับหนวยงานที่สนับสนุน
ระดับปานกลาง 

              5      8.62

ติดตอประสานงานกับหนวยงานที่สนับสนุน
ระดับนอย 

            53           91.38 

2. การรับรูของชุมชนและประชาชนทั่วไปเก่ียวกับศูนย
จําหนายสินคา ตําบลเกาะเกิด 

รับรูเกีย่วกับศนูยจําหนายสนิคาระดับปานกลาง 5      8.62
รับรูเกี่ยวกับศนูยจําหนายสินคาระดับนอย 53 91.38

3. คณะกรรมการดําเนินงานศูนยจําหนายสินคา มีความพรอม
ในการ ตดิตอขอความรวมมือหนวยงานอื่นๆ 

ความพรอมในการติดตอขอความรวมมือระดับนอย 11     18.97
ความพรอมในการติดตอขอความรวมมือระดับ
นอยที่สุด 

            47           81.03
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จากตาราง 12 พบวา ผูเกี่ยวของสวนใหญมีความคิดเห็นวามีการติดตอประสานงานระหวาง
หนวยงานที่ใหการสนับสนุนระดับนอย จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 91.38 การรับรูของชุมชน 
และประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับศูนยจําหนายสินคา ตําบลเกาะเกิด มีระดับนอย จํานวน 53 คน คิดเปน
รอยละ 91.38 และคณะกรรมการดําเนินงานศูนยจําหนายสินคา ตําบลเกาะเกิด มีความพรอมในการ
ติดตอขอความรวมมือหนวยงานอื่นๆ ระดับนอยที่สุด จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 81.03 
 
ตาราง 13 ความคิดเห็นของผู เกี่ยวของที่มีตอศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ          

ดานศักยภาพ 
 

ดานศักยภาพ จํานวน (คน) 
58 

รอยละ 
100.00 

 
1. การฝกอบรมในเรื่องศนูยจําหนายสนิคา  

 

เคยไดรับการฝกอบรม  47            81.03 
ไมเคยไดรับการฝกอบรม  11     18.97  

2. ไดรับการฝกอบรมจากหนวยงาน  
พัฒนาชุมชน 22 37.93  
องคการบริหารสวนทองถ่ิน 15 25.87  
กระทรวงเกษตรและสหกรณ  7 12.07  
การทองเที่ยว  8           13.79 
สถาบันการศึกษา  3     5.17  
ไมเคยไดรับการฝกอบรมจากหนวยงานใด  3             5.17 

3. ไดรับการฝกอบรมในเรื่อง  
ฝกอบรมเรื่องการเปนผูประกอบการ  7 12.07  
ฝกอบรมเรื่องการพัฒนาและการออกแบบผลิตภณัฑ  8            13.79 
ฝกอบรมเรื่องการบริการลูกคา 22 37.93  
ฝกอบรมเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม 15 25.87  
ไมเคยไดรับการฝกอบรม  6            10.34 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

ดานศักยภาพ จํานวน (คน) 
58 

รอยละ 
100.00 

 
4. องคกรในชุมชนท่ีชวยเหลือเก่ียวกับการจัดจําหนายสินคา 

 

พัฒนาชุมชน 19 32.76  
องคการบริหารสวนทองถ่ิน 10 17.24  
กระทรวงเกษตรและสหกรณ  8            13.79 
การทองเที่ยว  6            10.34 
สถาบันการศึกษา 15 25.87  

5. องคกรท่ีชวยเหลือมีการกําหนดหรือดําเนินการดาน     
ดําเนินการดานพัฒนาหรือปรับปรุงสถานที่  7 12.07  
ดําเนินการดานปรับปรุงสาธารณูปโภคพืน้ฐาน 22 37.93  
ดําเนินการดานจดัตั้งกลุม/ชุมชนผูประกอบการ 19 32.76  
ดําเนินการดานจัดงบประมาณชวยเหลือ 10 17.24  

6. ผูนําชุมชนมีสวนชวยเหลือใหคําปรึกษาในเรื่อง
เก่ียวกับศูนยจําหนายสินคา  

 

ผูนําชุมชนมีสวนชวยเหลือใหคําปรึกษา 22 37.93  
ผูนําชุมชนไมมีสวนชวยเหลือใหคําปรึกษา 36     62.07  

7. ผูนําชุมชนใหอิสระในการประกอบกิจกรรมท่ีเก่ียวของ 
    กับการจัดจําหนายสินคา 

 

ผูนําชุมชนใหอิสระระดับปานกลาง 24 41.38  
ผูนําชุมชนใหอิสระระดับนอย 19 32.76  
ผูนําชุมชนใหอิสระระดับนอยที่สุด 15 25.86  

8. การกําหนดมาตรการเกี่ยวกับการจําหนายสินคาในชุมชน     
เคยมีการกําหนดมาตรการ 34     58.62
ไมเคยมีการกําหนดมาตรการ  24 41.38
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

ดานศักยภาพ จํานวน (คน) 
58 

รอยละ 
100.00 

 
9. กําหนดมาตรการดาน 

มาตรการดานการกําหนดประเภท/รูปแบบของ
ผลิตภัณฑ 10 17.24
มาตรการดานการกําหนดระดบัคณุภาพของผลิตภณัฑ 19 32.76
มาตรการดานการกําหนดมาตรการ/ กฎ ไมให
มีการสรางความเดือดรอนใหนักทองเทีย่ว 14 24.14
ไมเคยกําหนดมาตรการ 15 25.86

10. พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
ผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑการเกษตรที่แปรรปู 20 34.48
ผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑจากภมูิปญญาทองถ่ิน 24 41.38
ผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑประเภทเครื่องประดับตกแตง 14 24.14

     
 

จากตาราง 13 พบวา ผูเกี่ยวของสวนใหญ มีความคิดเห็นวา เคยไดรับการฝกอบรมในเรื่อง
ศูนยจําหนายสินคา จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 81.03 ไดรับการฝกอบรมจากพัฒนาชุมชน จํานวน 
22 คน คิดเปนรอยละ 37.93 ไดรับการฝกอบรมในเรื่องการบริการลูกคา จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ
37.93 พัฒนาชุมชนมีสวนชวยเหลือเกี่ยวกับการจัดจําหนายสินคา จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 32.76 
องคกรไดชวยเหลือหรือดําเนินการดานปรับปรุงสาธารณูปโภคพื้นฐาน จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ
37.93 ผูนําชุมชนไมมีสวนชวยเหลือใหคําปรึกษาในเรื่องเกี่ยวกับศูนยจําหนายสินคา จํานวน 36 คน
คิดเปนรอยละ 62.07 ผูนําชุมชนใหอิสระในการประกอบกิจกรรมที่เกี่ยวของ กับการจัดจําหนาย
สินคาระดับปานกลาง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 41.38 ชุมชนเคยมีการกําหนดมาตรการเกี่ยวกับ
การจําหนายสินคาในชุมชน จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 58.62 ชุมชนเคยกําหนดมาตรการในดาน
การกําหนดระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 32.76 และผูบริโภคที่ซ้ือสินคา
ในชุมชนมีพฤติกรรมซื้อสินคาผลิตภัณฑจากภูมิปญญาทองถ่ิน จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 41.38 
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ตอนที่ 3  การวิเคราะหรูปแบบการบริหารจัดการศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ
ตําบลเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและความตองการรูปแบบการบริหารจัดการศูนยจําหนาย
สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ประกอบดวย สภาพปจจุบันการดําเนินงาน และความตองการใหมี
การดําเนินงาน ของผูเกี่ยวของ วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงรายละเอียด
ดังตาราง 14 - 19 
 
ตาราง 14 สภาพปจจุบันและความตองการของผู เกี่ ยวของที่มีตอ รูปแบบการพัฒนาศูนย         

จําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด ดานจุดมุงหมายรวม  
 

ดานจุดมุงหมายรวม 

n  =  58 
              สภาพปจจุบัน ความตองการ 

Χ  S.D. ระดับการ
ดําเนินงาน Χ  S.D. ระดับความ

ตองการ 
 
1. เพื่อสรางศูนยจําหนายที่เขมแข็ง 1.67 0.87 นอยที่สุด 4.81 0.39 มากที่สุด
2. เพื่อเพิ่มพูนรายได 1.76 0.66 นอยที่สุด 4.81 0.39 มากที่สุด
3. เพื่อสรางความสามัคคีและชื่อเสียง   
    ของชุมชน 1.67 0.47 นอยที่สุด 4.72 0.45 มากที่สุด
4. เพื่อสรางงานใหชุมชนอยางตอเนื่อง 1.47 0.71 นอยที่สุด 4.66  0.48 มากที่สุด

รวม 1.64    0.77 นอยที่สุด 4.75    0.43 มากที่สุด
         

  
จากตาราง 14 แสดงวา ผูเกี่ยวของ มีความเห็นวา สภาพปจจุบันของการดําเนินงานของ

ศูนยจําหนายสินคา ดานจุดมุงหมายรวม อยูในระดับนอยที่สุดทุกขอ และมีความตองการใหศูนย
จําหนายสินคามีการดําเนินงาน ดานจุดมุงหมายรวมในระดบัมากที่สุด  
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ตาราง 15 สภาพปจจุบันและความตองการของผู เกี่ ยวของที่มีตอ รูปแบบการพัฒนาศูนย        
จําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด ดานบุคลากร 

 

ดานบุคลากร 

n  =  58 
สภาพปจจุบัน ความตองการ 

Χ  S.D. ระดับการ
ดําเนินงาน Χ  S.D. ระดับความ

ตองการ 
 
1. การรวมกิจกรรมกลุม 1.84 0.37 นอย 4.81 0.39 มากที่สุด

 

2. การมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 2.16 0.37 นอย 4.81 0.39 มากที่สุด  
3. การมีประสบการณและทักษะใน  
    การทํางานเพื่อชุมชน 1.67 0.87 นอยที่สุด 4.81 0.39 มากที่สุด

 

4. การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน 2.41    0.50 นอย 4.72   0.45 มากที่สุด  
รวม 2.02 0.52 นอย 4.79   0.40 มากที่สุด  

         
 

จากตาราง 15 แสดงวา ผูเกี่ยวของ มีความเห็นวา สภาพปจจุบันของการดําเนินงานของ
ศูนยจําหนายสินคา ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับนอย เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีการ
ดําเนินงานในระดับนอยที่สุด คือ ขอ 3 การมีประสบการณและทักษะในการทํางานเพื่อชุมชน    
สวนขออ่ืนๆ นั้น มีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับนอยทุกขอ และมีความตองการใหศูนยจําหนาย
สินคามีการดําเนินงาน ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมากที่สุดทุกขอ 
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ตาราง 16 สภาพปจจุบันและความตองการของผูเกี่ยวของที่มีตอรูปแบบการพัฒนาศูนย จําหนาย
สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด ดานการจัดการระบบขอมูลขาวสาร 

 

ดานการจัดการ 
ระบบขอมูลขาวสาร 

n  =  58 
สภาพปจจุบัน ความตองการ 

Χ  S.D. ระดับการ
ดําเนินงาน Χ  S.D. ระดับความ

ตองการ 
 
1. มีการประชาสัมพันธขอมูลกลุม 
    และสถานที่จําหนาย 

1.26 0.44 นอยที่สุด 4.81 0.39 มากที่สุด 

2. มีระบบการจัดเก็บผลิตภณัฑที ่
    ควบคุมงาย 1.41 0.50 นอยที่สุด 4.81 0.39 มากที่สุด
3. มีการแลกเปลี่ยนขอมูลกับศูนย    
    จําหนายอ่ืน 2.10 0.64 นอย 4.81 0.39 มากที่สุด

รวม 1.59 0.53 นอยที่สุด 4.81 0.39 มากที่สุด
 

 
จากตาราง 16 แสดงวา ผูเกี่ยวของ มีความเห็นวา สภาพปจจุบันของการดําเนินงานของ

ศูนยจําหนายสินคา ดานการจัดการระบบขอมูลขาวสาร โดยรวมอยูในระดับนอยที่สุด เมื่อวิเคราะห
เปนรายขอ พบวา มีการดําเนินงานในระดับนอย คือ ขอ 3 มีการแลกเปลี่ยนขอมูลกับศูนยจําหนาย
อ่ืนสวนขออ่ืนๆ นั้น มีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับนอยที่สุดทุกขอ สวนและมีความตองการให
ศูนยจําหนายสินคามีการดําเนินงาน ดานการจัดการระบบขอมูลขาวสาร โดยรวมอยูในระดับมาก
ที่สุดทุกขอ 
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ตาราง 17 สภาพปจจุบันและความตองการของผูเกี่ยวของที่มีตอรูปแบบการพัฒนาศูนย จําหนายสินคา
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด ดานการสรางความรวมมือของชุมชน 

 

ดานการสรางความรวมมือของชุมชน 

n  =  58 
สภาพปจจุบัน ความตองการ 

Χ  S.D. ระดับการ
ดําเนินงาน Χ  S.D. ระดับความ

ตองการ 
 
1. มีการประชมุเพื่อรวมกนั  
    แกปญหาในชุมชน 1.28 0.45 นอยที่สุด 4.81 0.39 มากที่สุด

2. ผูนํากลุมมีประสบการณและ  
    ทักษะในการทํางานเพื่อชุมชน 1.57 0.50 นอยที่สุด 4.81 0.39 มากที่สุด

รวม 1.43 0.47 นอยที่สุด 4.81 0.39 มากที่สุด
 

  
จากตาราง 17 แสดงวา ผูเกี่ยวของ มีความเห็นวา สภาพปจจุบันของการดําเนินงานของ

ศูนยจําหนายสินคา ดานการสรางความรวมมือของชุมชน อยูในระดับนอยที่สุดทุกขอ และมีความ
ตองการใหศูนยจําหนายสินคามีการดําเนินงาน ดานการสรางความรวมมือของชุมชน โดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด 
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ตาราง 18 สภาพปจจุบันและความตองการของผูเกี่ยวของที่มีตอรูปแบบการพัฒนาศูนยจําหนาย
สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด ดานการเชื่อมโยง  

 

ดานการเชื่อมโยง 

n  =  58 
สภาพปจจุบัน ความตองการ 

Χ  S.D. ระดับการ
ดําเนินงาน Χ  S.D. ระดับความ

ตองการ 
 
1. มีศูนยการตดิตอประสานงาน  
    กับองคกรภายในและภายนอก 

 
1.00 

  
0.00 

  
นอยที่สุด 

  
4.81 

  
0.39 

 
 

มากที่สุด 

2. มีวิธีการบริการลูกคารวดเร็ว 
    และประทบัใจ 

 
1.81   

0.39   
นอย   

4.81   
0.39 

 
 

มากที่สุด 
3. มีองคกรภายนอกใหการสนบัสนุน 
    ดานความรู ทกัษะในอาชีพ 

 
1.88 

  
0.33 

  
นอย 

  
4.72 

  
0.45 

  
มากที่สุด 

รวม 1.56  0.72  นอยที่สุด  4.78  0.41  มากที่สุด 
  

  
จากตาราง 18 แสดงวา ผูเกี่ยวของ มีความเห็นวา สภาพปจจุบันของการดําเนินงานของ

ศูนยจําหนายสินคา ดานการเชื่อมโยง โดยรวมอยูในระดับนอยที่สุด เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา 
มีการดําเนินงานในระดับนอยที่สุด คือ ขอ 1 มีศูนยการติดตอประสานงานกับองคกรภายในและ
ภายนอก สวนขออ่ืนๆ นั้น มีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับนอยทุกขอ และมีความตองการให
ศูนยจําหนายสินคามีการดําเนินงาน ดานการเชื่อมโยง โดยรวมอยูในระดับมากที่สุดทุกขอ 
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ตาราง 19 สภาพปจจุบันและความตองการของผูเกี่ยวของที่มีตอรูปแบบการพัฒนาศูนยจําหนาย
สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด โดยภาพรวม 

 

โดยภาพรวม 

n  =  58 
สภาพปจจุบัน ความตองการ 

Χ  S.D. ระดับการ
ดําเนินงาน Χ  S.D. ระดับความ

ตองการ 
 
1. ดานจุดมุงหมายรวม 1.64  0.77 นอยที่สุด 4.75 0.43 มากที่สุด
2. ดานบุคลากร 2.02    0.52 นอย 4.79   0.40 มากที่สุด
3. ดานการจดัการระบบขอมูลขาวสาร 1.59 0.53 นอยที่สุด 4.81 0.39 มากที่สุด
4. ดานการสรางความรวมมือของชุมชน 1.43 0.47 นอยที่สุด 4.81 0.39 มากที่สุด
5. ดานการเชื่อมโยงระหวาง 
    ผูประกอบการกับศูนยจาํหนาย    
    สินคา  1.56 0.72 นอยที่สุด 4.78 0.41 มากที่สุด

รวม 1.65 0.60 นอยที่สุด 4.79 0.40 มากที่สุด
 

 
จากตาราง 19 แสดงวา ผูเกี่ยวของ มีความเห็นวา สภาพปจจุบันของการดําเนินงานของ

ศูนยจําหนายสินคา โดยภาพรวม โดยรวมอยูในระดับนอยที่สุด เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา        
มีการดําเนินงานในระดับนอย คือ ขอ 2 ดานบุคลากร สวนขออ่ืนๆ นั้น มีสภาพการดําเนินงานอยูใน
ระดับนอยที่สุดทุกขอ และมีความตองการใหศูนยจําหนายสินคามีการดําเนินงาน โดยภาพรวมโดย
รวมอยูในระดับมากที่สุดทุกขอ 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคที่มีตอศูนยจําหนายสินคา          
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

การวิเคราะหพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคที่มีตอศูนยจําหนายสินคา         
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย 

1. การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดตอเดือน แสดงรายละเอียดดังตาราง 20 

2. การวิเคราะหพฤติกรรมการเดินทางและการซื้อสินคาของผูบริโภค จําแนกตามวัตถุประสงค 
การเดินทาง ลักษณะการเดินทาง ประเภทสินคาที่ซ้ือ สถานที่ที่ซ้ือสินคา คาใชจายในการซื้อสินคา
ตอคร้ัง และความถี่ในการซื้อสินคาในรอบ 6 เดือน แสดงรายละเอียดดังตาราง 21 

3. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความตองการของผูบริโภคที่มีตอการดําเนินงานของ    
ศูนยจําหนายสินคาศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด จําแนกตาม ดาน
สถานที่จําหนาย ดานบริการ และดานสินคา แสดงรายละเอียดดังตาราง 22-25 
 
ตาราง 20 จํานวนและรอยละปจจยัสวนบุคคลของผูบริโภค 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) 
200 

รอยละ 
100.00 

 
1. เพศ     

ชาย 95 47.50
หญิง 105     52.50

2. อายุ 
20-30 ป 82 41.00
31-40 ป 51 25.50
41-50 ป 12   6.00
51-60 ป 15  7.50
60 ปขึ้นไป 40     20.00
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ตาราง 20 (ตอ) 
   

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) 
200 

รอยละ 
100.00 

 
3. ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 42 21.00
มัธยมศึกษาตอนตน   2   1.00
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   7   3.50
อนุปริญญา/ปวส. 58 29.00
ปริญญาตรี 91 45.50

4. สถานภาพสมรส     
โสด 59 29.50
สมรส 105 52.50
หมาย/หยาราง 36      18.00

5.อาชีพ 
คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 78 39.00
พนักงานบรษิทั 69 34.50
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 34 17.00
เกษตรกร/รับจาง 19   9.50

6. รายไดตอเดอืน 
6,000-6,999 บาท   6  3.00
7,000-7,999 บาท 78 39.00
8,000 บาทขึ้นไป 116      58.00
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จากตาราง 20  พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 105 คน  คิดเปนรอยละ 
52.50 มีอายุ 20-30 ป จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 41.00 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 91 คน
คิดเปนรอยละ 45.50 สถานภาพสมรส จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 52.50 อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 39.00 และรายไดตอเดือน 8,000 บาทขึ้นไป จํานวน 116 คนคิดเปน
รอยละ 58.00  
 
ตาราง 21 จํานวนและรอยละพฤติกรรมการเดินทางและการซื้อสินคาของผูบริโภค 
 

พฤติกรรมของผูบริโภค จํานวน (คน) 
200 

รอยละ 
100.00 

 
1. วัตถุประสงคการเดินทาง     

    จับจายใชสอย ซ้ือสินคา 81 40.50
    ทองเที่ยว พกัผอน 66 33.00
    ติดตอธุรกิจ เยี่ยมลูกคา 30 15.00
    เยี่ยมญาติ เพื่อน 15   7.50
    ปฏิบัติราชการ   8       4.00

2. ลักษณะการเดินทาง 
    เดินทางมาเอง    146 73.00 
    ซ้ือทัวรทัศนาจร 38 19.00
   จัดโดยหนวยงาน บริษัท องคกร 16        8.00

3. ประเภทสินคาท่ีซ้ือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    อาหาร 96 48.00
    เครื่องดื่ม           188 94.00
    ผาเครื่องแตงกาย           145 72.50
    เครื่องใช เครื่องประดับตกแตง          177 88.50
    ศิลปะประดษิฐและของทีร่ะลึก          137 68.50
    สมุนไพรที่ไมใชอาหารและยา   167 83.50
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ตาราง 21 (ตอ)   
   

พฤติกรรมของผูบริโภค จํานวน (คน) 
200 

รอยละ 
100.00 

 
4. สถานที่ท่ีซ้ือสินคา 

    ศูนยจําหนายสินคาตางๆ 65 32.50
    หางสรรพสินคาในจังหวดั 67 33.50
    แหลงขายของฝากทั่วไป 61 30.50
    ริมถนน  7        3.50

5. คาใชจายในการซื้อสินคาตอคร้ัง 
    201-500  บาท 11   5.50
    501-1,000  บาท 75 37.50
    1,001 บาทขึ้นไป          114     57.00

6. ความถี่ในการซื้อสินคาในรอบ 6 เดือน 
    นอยกวา 6 คร้ัง           125 62.50
    6 – 9 คร้ัง 66 33.00
    มากกวา  12  คร้ัง  9        4.50

 
 

จากตาราง 21 พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีวัตถุประสงคการเดินทางมาเพื่อจับจายใชสอย ซ้ือ
สินคา จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 40.50 เดินทางมาเอง จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 73.00 ซ้ือ
สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ประเภทอาหาร จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 48.00 เครื่องดื่ม 
จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 94.00 ผาเครื่องแตงกาย จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 72.50 
เครื่องใช เครื่องประดับตกแตง จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 88.50 ซ้ือสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ ที่หางสรรพสินคา จํานวน 67คน คิดเปน รอยละ 33.50 ใชจายในการซื้อสินคาหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ 1,001 บาทขึ้นไป จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 57.00 และความถี่ในการซื้อสินคา
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ในรอบ 6 เดือนนอยกวา 6 คร้ัง จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 62.50  
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ตาราง 22 ความตองการของผูบริโภคดานสถานที่จําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ        
ตําบลเกาะเกิด 

 

ดานสถานที่จําหนาย Χ  S.D. ระดับความ 
ตองการ 

 
1. ปายบอกทาง 2.86 0.35 มาก
2. สภาพการเขาถึง/เสนทางคมนาคม 2.57 0.50 มาก
3. สถานที่จอดรถกวางขวาง 2.50 0.50 มาก
4. จุดชําระสินคาที่เพียงพอ 2.65 0.48 มาก
5. หองน้ําสะอาด 2.90     0.29 มาก

รวม 2.70       0.42 มาก
     
 

จากตาราง 22 พบวา ความตองการของผูบริโภคดานสถานที่จําหนายสินคาหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ โดยรวมผูบริโภคมีความตองการในระดับมาก (Χ = 2.70, S.D. = 0.42) เมื่อวิเคราะห
เปนรายขอพบวามีระดับความตองการมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ความ
ตองการหองน้ําสะอาด ความตองการปายบอกทาง ความตองการจุดชําระสินคาที่เพียงพอ ความ
ตองการสภาพการเขาถึง/เสนทางคมนาคม และความตองการสถานที่จอดรถกวางขวาง ตามลําดับ 
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ตาราง 23 ความตองการของผูบ ริโภคดานการบริการของศูนยจํ าหนายสินคาหนึ่ งตํ าบล               
หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด 

 

ดานบริการ Χ   S.D. 
ระดับความ 
ตองการ 

 
1. เปดใหบริการเฉพาะวนัเสาร-อาทิตย 2.81 0.39 มาก
2. เปดใหบริการทุกวัน 2.62 0.49 มาก
3. การแนะนําผลิตภัณฑและบริการใหมๆใหผูบริโภคทราบ 2.55 0.57 มาก
4. การจัดการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม 2.63 0.67 มาก
5. การใหบริการแบบรานคาชุมชน 2.41 0.49 มาก
6. การจัดใหบริการนวดแผนไทยภายในศนูยจําหนายสนิคา  2.37 0.82 มาก
7. การจัดเชื่อมโยงการทองเทีย่วภายในตําบลทุกแหง 2.45 0.78 มาก
8. ส่ือการประชาสัมพันธศูนยจําหนายสินคา 2.57 0.50 มาก
9. เว็บไซตแนะนําศูนยจําหนายสินคา  2.68   0.47 มาก

รวม 2.56       0.57 มาก
     
 

จากตาราง 23 พบวา ความตองการของผูบริโภคดานบริการ โดยรวมผูบริโภคมีความตองการ
ในระดับมาก (Χ = 2.56, S.D. = 0.57) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามีระดับความตองการมากทุกขอ  
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ ความตองการเปดใหบริการเฉพาะวันเสาร-อาทิตย ความตองการ
เว็บไซตแนะนําศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ความตองการการจัดการสงเสริมการ
ขาย เชน ลด แลก แจก แถม   ความตองการเปดใหบริการทุกวัน ความตองการสื่อการประชาสัมพันธ
ศูนยจําหนายสินคา ความตองการการแนะนําผลิตภัณฑและบริการใหมๆใหผูบริโภคทราบ            
ความตองการการจัดเชื่อมโยงการทองเที่ยวภายในตําบลทุกแหง ความตองการการใหบริการแบบ
รานคา และความตองการการจัดใหบริการนวดแผนไทยภายในศูนยจําหนายสินคา ตามลําดับ 
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ตาราง 24 ความตองการของผูบริโภคดานสินคาของศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
ตําบลเกาะเกิด 

 

ดานสินคา Χ  S.D. ระดับความ 
ตองการ 

 
1. ผลิตภัณฑและบริการมากมาย หลากหลาย 2.64 0.55 มาก  
2. ผลิตภัณฑและบริการมีราคาเหมาะสม 2.75 0.43 มาก  
3. ผลิตภัณฑและบริการมีคุณภาพ 2.78 0.41 มาก  
4. การรับประกันผลิตภณัฑ เชน ไมพอใจยนิดีคนืเงนิ 2.68 0.54 มาก  
5. การจัดวางผลิตภัณฑทีเ่หมาะสม และเปนระเบียบ 2.51 0.73 มาก  
6. การจัดหมวดหมูของผลิตภัณฑ 2.65   0.48 มาก  

รวม 2.66       0.52 มาก  
     
 

จากตาราง  24 พบวา ผูบริโภคมีความตองการดานสินคาโดยรวมอยูในระดับมาก          
(Χ  = 2.66, S.D. = 0.52) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีระดับความตองการมากทุกขอ โดยเรียง 
ลําดับจากมากไปหานอยคือ ความตองการผลิตภัณฑและบริการมีคุณภาพ ความตองการผลิตภัณฑ
และบริการมีราคาเหมาะสม ความตองการการรับประกันผลิตภัณฑ เชน ไมพอใจยินดีคืนเงิน ความ
ตองการการจัดหมวดหมูของผลิตภัณฑ ความตองการผลิตภัณฑและบริการมากมาย หลากหลาย 
และความตองการการจัดวางผลิตภัณฑที่เหมาะสม และเปนระเบียบ ตามลําดับ 
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ตาราง 25  ความตองการของผูบริโภคดานสถานที่ ดานบริการ ดานสินคา ของศูนยจําหนายสินคา
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด โดยภาพรวม 

 

โดยภาพรวม Χ  S.D. ระดับความ 
ตองการ 

 
1. ดานสถานที่ 2.70 0.42 มาก
2. ดานบริการ 2.56       0.57 มาก
3. ดานสินคา 2.66       0.52 มาก

รวม 2.64       0.50 มาก
     
 

จากตาราง 25 พบวา ผูบริโภคมีความตองการดานสถานที่ ดานบริการ ดานสินคาโดยรวม
อยูในระดับมาก (Χ = 2.64, S.D. =0.50) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีระดับความตองการมาก
ทุกขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ ความตองการดานสถานที่ ดานสินคา และดานบริการ 
ตามลําดับ 
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ตอนที่ 5  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูนําชุมชนจากการประชุมสนทนากลุม 
จากการที่ผูวิจัยไดเชิญอาจารยที่ปรึกษา รศ.ลํายอง ปล่ังกลาง และผูนําชุมชน ตําบลเกาะเกิด 

จํานวน 25 คน ประกอบดวย ผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ในชุมชน จํานวน 12 คน ตัวแทน
ผูจัดบานเปนโฮมสเตย จํานวน 1 คน กรรมการดูแลบริการทองเที่ยวทางน้ําในชุมชน จํานวน 1 คน 
เจาหนาที่พัฒนาชุมชนอําเภอ จํานวน 1 คน ผูบริโภคสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จํานวน 3 คน 
และคณะกรรมการศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จํานวน 7 คน โดยมีการจัดสนทนา
กลุม 2 คร้ัง ในวันที่ 5 มีนาคม 2552 และ 9 มีนาคม 2553 ตามลําดับ ซ่ึงผลจากการประชุมสนทนา
ดังกลาวสามารถสรุปแนวทางและรูปแบบการพัฒนาศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
ตําบลเกาะเกิด ไดดังนี้ 

การประชุมสนทนากลุมคร้ังท่ี 1 วันที่ 5 มีนาคม 2552 ณ หองประชุมองคการบริหารสวน
ตําบลเกาะเกิด ไดผลดังนี้ 

1.  ดานผลิตภัณฑ สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ มีจํานวนนอย ไมจูงใจผูบริโภคใหเขา
มาซื้อสินคาเทาที่ควร แตนอกจากผลิตภัณฑแลวศูนยจําหนายสินคาก็ยังมี การใหบริการนวดตัว 
นวดประคบ และนวดฝาเทา โดยในชุมชน มีผูสนใจศึกษาการนวดแบบตาง ๆ จากสาธารณสุข
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจากการแนะนําของพัฒนาชุมชน อําเภอบางปะอิน ทําใหมีผูสามารถ
นวดเพื่อสุขภาพไดจํานวน 5 คน ดังนั้นศูนยจําหนายสินคาซึ่งมีวัสดุอุปกรณอยูแลว จึงเห็นควรให
เปดดําเนินการในสวนของบริการนวด  

สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ใหรอดานการจัดหาทุน ซ่ึงจะไดปรึกษานายกองคการ
บริหารสวนตําบล ตอไป 

2.  ดานราคา ควรมีการศึกษาการตั้งราคาจากแหลงอื่นๆ มาประกอบการตัดสินใจ หาก
สามารถจําหนายในราคาที่ต่ํากวารายอ่ืนๆ ไดเล็กนอย ก็สมควรทํา ซ่ึงคาดวาจะทําใหจําหนายได
ปริมาณมากขึ้น 

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย เนื่องจากปจจุบันที่ศูนยจําหนายสินคา ไดจัดหาสินคามา
จําหนายจํานวนนอย และสถานที่ตั้งอยูลึกจากถนนหลักพอควร รวมทั้งองคการบริหารสวนตําบล 
ยังไมพรอมที่จะจัดเจาหนาที่อยูประจําที่ศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จึงทําใหการ
จัดจําหนายไมสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง จะเปดจําหนายเมื่อมีกิจกรรมการมาเยี่ยมชมจาก
กลุมองคกรตาง ๆ เชน สถาบันการศึกษา และองคกรทองถ่ินอื่นๆ เขามาในชุมชน และนักทองเที่ยว
ที่เขามาทองเที่ยวในชุมชนตําบลเกาะเกิด 

ดังนั้น ที่ประชุมสนทนาจึงเห็นควรใหมีการเชื่อมโยงกับกลุมนักทองเที่ยว หรือองคกร
ตางๆ ที่เขามาทองเที่ยวในชุมชนโดยเฉพาะที่เขามาซื้อสมุนไพร มาใชบริการดานสุขภาพ และ
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บานพักโฮมสเตย ที่ดําเนินการหลักโดยกลุมสตรีสมุนไพรอายุวัฒนะ ที่นําโดยคุณลําพูน พรรณไวย 
ซ่ึงกลุมสตรีสมุนไพรอายุวัฒนะ ก็ยินดีที่จะแนะนําใหนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวที่กลุมไดมาเยี่ยม
ชมซื้อสินคาที่ศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ พรอมกับเสนอใหมีการเปดศูนย หนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ในวันหยุดนักขัตฤกษดวยเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวอ่ืนๆ ดวย และอีกแนวทาง
หนึ่งคือ ควรจัดหาเงินทุนเพิ่มขึ้นจากสมาชิกหรือจากองคการบริหารสวนตําบล เพื่อจัดหาสินคา
อุปโภคบริโภคอ่ืนๆ นอกจากสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ เพียงดานเดียวมาจําหนายใหกับคน
ในชุมชนดวย เพื่อจะเปนการเพิ่มรายได และจําหนายสินคาราคาถูก เพื่อกระตุนจูงใจผูบริโภคใน
ชุมชนดวย 

จากปญหาและแนวทางดําเนินการดานการจัดจําหนายสินคาดังกลาวนี้ คณะกรรมการ
บริหารจะไดจัดประชุมเตรียมดําเนินการตอไป โดยอาจมีการปรับเปลี่ยนคณะกรรมการผูที่มีเวลาใน
การดําเนินงานดานตางๆ  เนื่องจากผูอํานวยการซึ่งเปนนายกองคการบริหารสวนตําบล ไมมีเวลา
เพียงพอ และกรรมการอื่นๆ  มีภารกิจสวนตัว จึงเห็นควรใหดําเนินการในสวนที่มีความพรอมกอน 
กลาวคือ ในชุมชนมีผูที่สามารถนวดเพื่อสุขภาพได 4 ราย และอยูในระหวางศึกษาการนวดเพิ่มเติม 
1 ราย รวมเปน 5 ราย ใหมาเปดบริการนวดกอน เพื่อดึงดูดผูเขามาทองเที่ยวเพื่อสุขภาพจากบาน   
คุณลําพูน พรรณไวย โดยแบงอาคารศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ สวนหนาใหเปด
ดําเนินการ สวนสินคาอื่นควรรีบดําเนินการหลังจากการจัดประชุมครั้งนี้ โดยคณะกรรมการชุดเดิม
ควรดําเนินงานตามแนวทางจากนายกองคการบริหารสวนตําบลทานใหม ที่เขามาดํารงตําแหนงใน
เดือนตุลาคม 2552   

4.  ดานสงเสริมการตลาด ควรจัดสินคาประเภทอาหารที่สามารถทดลองชิมไดไวบริการ
นักทองเที่ยว  เพื่อเปนการจูงใจใหนักทองเที่ยวเขามาในชุมชนใหมากขึ้น เพราะในชุมชนสวนใหญ
มีผลิตภัณฑอาหารอยูแลว และจัดทําปายบอกทางเขามาในชุมชนใหชัดเจน เหมาะสม เขาใจงาย  
นอกจากนี้ควรเชื่อมโยงเปนเครือขายกับผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ในชุมชนใหนํา
ผลิตภัณฑมาวางจําหนายที่ศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑใหมากขึ้น เพราะปจจุบันนี้
กลุมผูประกอบการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ นําผลิตภัณฑไปวางจําหนายที่ศูนยศิลปาชีพเกาะเกิด 
เนื่องจากศูนยดังกลาวตั้งอยูริมถนนหลัก เห็นไดงาย เขาถึงงายกวา 

การประชุมสนทนากลุมคร้ังท่ี 2 วันที่ 9 มีนาคม 2553 ณ ศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด ไดผลดังนี้ 

ผลที่ไดจากครั้งที่ 1 ทําใหมีการเปดดําเนินการในสวนของบริการการนวด และไดมีการ
ติดตอกับทางกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เพื่อนําอาจารยที่มีความ
เชี่ยวชาญทางการนวดแผนไทยมาสอนวิธีการนวดแบบใหมๆ และมีการมอบใบประกอบวิชาชีพ
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นวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ หลังจากที่เรียนจบแลว ซ่ึงการนวดแผนไทยไดเปดดําเนินการเมื่อเดือน
ตุลาคม 2552 ที่ศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด มีรายละเอียดการ
ใหบริการ ดังนี้ 

คาบริการการนวดแผนไทยตอชั่วโมง 
นวดตัว   100  บาท 
นวดประคบ  200  บาท 
นวดฝาเทา  100 บาท 

สวนบุคลากรที่เปนผูนวด มีจํานวน 7 คน และจะมีการจัดลําดับตามจํานวนผูนวด โดยมี
การหักรายไดเขาศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด จํานวน 20 บาทตอวัน
ตอคน สวนคาใชจายอื่นๆ เชน คาน้ํา คาไฟ ทางองคการบริหารสวนตําบลเกาะเกิดเปนผูรับผิดชอบ  

มีการระดมทุนในการแปรรูปเห็ด ของทางคุณฉัตรมณี มาศิริ ซ่ึงดํารงตําแหนงเปน
ประชาสัมพันธศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด และทางอาจารยของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ที่รวมทําวิจัยไดรวมทุน เปนจํานวนเงิน 30,000 บาท โดยมี
เงื่อนไขการใหทุน “ตองมีการเปดดําเนินการของศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
ตําบลเกาะเกิด ภายในวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2553” ซ่ึงทางคุณฉัตรมณี มาศิริ จะเปนผูหา และติดตอ
ผลิตภัณฑตางๆ มาวางจําหนายภายในศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด 

ในสวนของโครงการทั้ง 3 โครงการ คือ โครงการจัดหาทุนในการจัดจําหนายสินคา    
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด โครงการอบรมใหความรูแกผูเกี่ยวของในการจัดการศูนย
จําหนายสินคา หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด และโครงการประชาสัมพันธศูนยจําหนาย
สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด ไดนํามาพิจารณาและดําเนินการตอ 

 
 


