
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง การศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ขอมูลทั่วไป
ของกลุมผลิตภัณฑชุมชน และความพรอมทางการตลาดของสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ของ
ผูประกอบการ 2) ความคิดเห็นของผูเกี่ยวของที่มีตอปจจัยการบริหารจัดการศูนยจําหนายสินคาหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 3) รูปแบบการบริหารจัดการศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ และ 
4) พฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคที่มีตอการดําเนินงานของศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเกี่ยวของ จํานวน 58 คน (ประกอบดวยคณะกรรมการ
ศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จํานวน 16 คน และผูประกอบการ จํานวน 42 คน)
ผูนําชุมชน จํานวน 25 คน และผูบริโภค จํานวน 200 คน ดวยแบบสัมภาษณ แบบสอบถาม และการ
ประชุมสนทนากลุม และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ืองการศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศูนยจําหนาย
สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังนี้ 

1.  ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมผลิตภัณฑชุมชน และความพรอมทางการตลาด
ของสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ของผูประกอบการ สรุปได ดังนี้ 

1.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 34 คน คิด
เปนรอยละ 80.95 มีอายุ 41-50  ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 35.71  มีการศึกษาระดับประถมศึกษา 
จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 50.00 และมีสถานภาพสมรส จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 69.05  

1.2 ขอมูลทั่วไปของกลุมผลิตภัณฑชุมชนสวนใหญเปนผลิตภัณฑประเภทอาหาร 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 42.86 มีรูปแบบการรวมกลุมอาชีพ กลุมแมบาน จํานวน 30 คน คิดเปน
รอยละ 71.43 มีสถานะกลุมผลิตภัณฑชุมชน จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 64.29 มีการรวมทุนจาก
สมาชิก จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 92.86 และสวนใหญไมสงผลิตภัณฑเขาคัดสรรสินคาหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 71.43 
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1.3 ความพรอมทางการตลาดของสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ มีดังนี้ 
 1.3.1 ดานผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑสวนใหญไมมียี่หอ (Brand) มีการพัฒนารูปแบบ

อยูบาง การออกแบบผลิตภัณฑเปนไปตามความคิดเห็นและความสามารถของสมาชิกในกลุม 
รูปแบบบรรจุภัณฑเปนแบบเบื้องตน ธรรมดา เชน กลอง ถุง ฯลฯ คุณภาพผลิตภัณฑอยูในระดับ
ปานกลาง ปญหาการผลิตมีนอยเชนขาดความรูและทักษะการพัฒนาผลิตภัณฑที่กาวหนา สวนการ
ดําเนินงานดานผลิตภัณฑที่มีมาตรฐานกลุมหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ และดานเงินทุน ไมมีปญหา  

 1.3.2 ดานราคา สวนใหญกําหนดราคาตามความตองการตลาด ผลิตภัณฑบาง
รายการมีราคาต่ํากวาผูขายรายอื่นในกลุมผลิตภัณฑเดียวกัน วิธีการขายเปนแบบขายเงินสด โดยไม
มีการใหเครดิต ในการกําหนดราคาไมมีปญหา โดยมีราคาเหมาะสมระดับปานกลาง 

 1.3.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย สวนใหญขายผลิตภัณฑโดยวิธี ขายปลีกและ         
วางจําหนายในพื้นที่รานคาชุมชน ไมไดสงไปจําหนายในศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ ของตําบลเกาะเกิด มีบางสวนสงไปจําหนายในศูนยศิลปาชีพเกาะเกิด สงไปจําหนายใน
ตลาดภายในจังหวัด  และสงไปจําหนายในตลาดตางจังหวัด  ไมมีสงไปตลาดตางประเทศ                  
โดยมีชองทางการจัดจาํหนายมีความเหมาะสมระดับปานกลาง การสงเสริมการขาย มีหนวยราชการ
และองคกรตางๆชวยแนะนําการขาย ใหแกลูกคาทั่วไปหรือผูบริโภคตางจังหวัดและนักทองเที่ยว 
การดําเนินงานทางดานการตลาดพบปญหาในเรื่องการขาดความรู ความสามารถในการหาตลาด 
การขาดสถานที่สําหรับจัดจําหนายสินคา และการขาดคาใชจายในการดําเนินงานทางการตลาด
ระดับปานกลาง และมีการสงผลิตภัณฑไปจําหนายที่ศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
ตําบลเกาะเกิด บางเปนครั้งคราวที่มีผูเขาเยี่ยมชมกิจการ 

 1.3.4 ดานการสงเสริมการตลาด มีความไมชัดเจนในการสงเสริมการขาย
ผลิตภัณฑของกลุม ไมมีการสงเสริมการตลาดหรือผลิตภัณฑของกลุมดวยวิธีการโฆษณา แตมีการ
ขายโดยสมาชิกในชุมชน มีการลด แลก แจก แถม ตามโอกาส หรือเมื่อผูบริโภคซื้อคร้ังละจํานวน
มาก ไมมีการประชาสัมพันธโดยตรงจากกลุม ไมมีการจัดทําเว็บไซต (Website) ของกลุมชุมชน ไม
มีการโฆษณาขายผลิตภัณฑโดยโทรทัศน หนังสือพิมพ ทางวิทยุ หรือทางใบปลิว แตมีการไป
รวมงานแสดงสินคาที่ทางการจัดขึ้น มีแผนพับ มีการรับประกันหรือสงคืน ไดบางอยาง โดยรวม
การสงเสริมการตลาดมีความเหมาะสมระดับปานกลาง 

2. ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเกี่ยวของที่มีตอปจจัยการบริหารจัดการศูนยจําหนาย
สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ สรุปได ดังนี้ 

2.1 ปจจัยสวนบุคคลของคณะกรรมการศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล  หนึ่ง
ผลิตภัณฑ มีเพศหญิง จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 50.00  และเพศชาย จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 
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50.00 มีอายุ  51-60  ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 50.00 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 31.25 และมีสถานภาพสมรส จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 87.50  

2.2 ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยการบริหารจัดการศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล             
หนึ่งผลิตภัณฑ มีดังนี้ 
   2.2.1 ดานการตลาด สรุปวา ทําเลที่ตั้งจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
เหมาะสมระดับมาก จํานวนและชนิดสินคาวางจําหนายในศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ และชองทางการจําหนายมีความเหมาะสมระดับนอยที่สุด  
   2.2.2 ดานการเงิน สรุปวา เงินทุนหมุนเวียน การจัดทําระบบบัญชี และแหลง
เงินทุนที่ใหการสนับสนุนอยูในระดับนอยที่สุดทุกดาน 
   2.2.3 ดานบุคลากร สรุปวา บุคลากรที่มีความรู ความสามารถ และความรับผิด 
ชอบในระดับนอย เชนเดียวกับบุคลากรที่เขารวมกิจกรรมเพื่อชวยเหลือสังคมอยูในระดับนอย นอก 
จากนี้เห็นวา จํานวนผูปฏิบัติงานและความพรอมใหความรวมมือของบุคลากรอยูในระดับนอยที่สุด 
   2.2.4 ดานการประสานงาน สรุปวา มีการติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน
ที่ใหการสนับสนุน การรับรูของชุมชน และประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับศูนยจําหนายสินคา อยูใน
ระดับนอย สวนคณะกรรมการศูนยจําหนายสินคา มีความพรอมในการติดตอขอความรวมมือ
หนวยงานอื่นๆ ระดับนอยที่สุด  
   2.2.5 ดานศักยภาพของผูเกี่ยวของในการจัดการศูนยจําหนายสินคา สรุปวา มี
ความคิดเห็นวา มีศักยภาพพอที่จะดําเนินการได เพราะทั้งนี้เคยไดรับการฝกอบรมในเรื่องศูนย
จําหนายสินคาจากพัฒนาชุมชน ในเรื่องการบริการลูกคา การจัดจําหนายสินคาในชุมชน รวมทั้งมี
องคกรไดชวยเหลือหรือดําเนินการดานปรับปรุงสาธารณูปโภคพื้นฐาน ชวยเหลือหรือดําเนินการ
ดานจัดตั้งกลุม/ชุมชน แตผูนําชุมชนมีสวนชวยเหลือใหคําปรึกษาในเรื่องเกี่ยวกับศูนยจําหนาย
สินคาคอนขางนอย โดยใหอิสระในการประกอบกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดจําหนายสินคาระดับ
ปานกลาง นอกจากนี้ชุมชนเคยมีโอกาสในการกําหนดมาตรการตางๆเกี่ยวกับการจําหนายสินคาใน
ชุมชน เชน การกําหนดระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ และทราบวาผูบริโภคในชุมชนมีพฤติกรรมซื้อ
สินคาผลิตภัณฑจากภูมิปญญาทองถ่ิน  

3. ผลการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
สรุปได ดังนี้ 

3.1 ดานจุดมุงหมายรวม สรุปวา สภาพปจจุบันของการดําเนินงานดานจุดมุงหมาย
รวม อยูในระดับนอยที่สุดทุกขอ สวนความตองการ สรุปวา มีความตองการใหมีการดําเนินงานดาน
จุดมุงหมายรวมในระดับมากที่สุด ทั้งโดยรวมและรายขออยูในระดับมากที่สุด 
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3.2 ดานบุคลากร เห็นวา สภาพปจจุบันการดําเนินงานดานบุคลากร โดยรวมอยูใน
ระดับนอย เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ สรุปวา มีการดําเนินงานในระดับนอยที่สุด คือ ขอ 3 การมี
ประสบการณและทักษะในการทํางานเพื่อชุมชน สวนขออ่ืนๆ นอกนั้น มีสภาพการดําเนินงานอยู
ในระดับนอยทุกขอ สวนความตองการการดําเนินงานดานบุคลากร สรุปวา โดยรวมและรายขออยู
ในระดับมากที่สุดทุกขอ 

3.3 ดานการจัดการระบบขอมูลขาวสาร สรุปวา สภาพปจจุบันการดำเนินงานดาน
การจัดการระบบขอมูลขาวสาร โดยรวมอยูในระดับนอยที่สุด เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ สรุปวา มี
การดําเนินงานในระดับนอย คือ ขอ 3 มีการแลกเปลี่ยนขอมูลกับศูนยจําหนายอ่ืนสวนขออ่ืนๆ 
นอกนั้น มีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับนอยที่สุดทุกขอ สวนความตองการการดําเนินงานดาน
การจัดการระบบขอมูลขาวสาร สรุปวา โดยรวมและรายขออยูในระดับมากที่สุดทุกขอ 

3.4 ดานการสรางความรวมมือของชุมชน เห็นวาสภาพปจจุบันของการดําเนินงาน
ดานการสรางความรวมมือของชุมชน อยูในระดับนอยที่สุดทุกขอ สวนความตองการ สรุปวา มี
ความตองการใหมีการดําเนินงานดานการสรางความรวมมือของชุมชน ในระดับมากที่สุด ทั้ง
โดยรวมและรายขอ 

3.5 ดานการเชื่อมโยงระหวางผูประกอบการกับศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ สรุปวา สภาพปจจุบันการดําเนินงานดานการเชื่อมโยงระหวางผูประกอบการกับศูนย
จําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับนอยที่สุด เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ 
สรุปวา มีการดําเนินงานในระดับนอยที่สุด คือ ขอ 1 มีศูนยการติดตอประสานงานกับองคกรภายใน
และภายนอก สวนขออ่ืนๆ นอกนั้น มีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับนอยทุกขอ สวนความ
ตองการการดําเนินงานดานการเชื่อมโยงระหวางผูประกอบการกับศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ สรุปวา โดยรวมและรายขออยูในระดับมากที่สุดทุกขอ 

4. ผลการศึกษาพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคที่มีตอการดําเนินงานของ        
ศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สรุปได 
ดังนี้ 

4.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 105 คน  คิดเปน
รอยละ 52.50 มีอายุ 20-30 ป จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 41.00  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 45.50 มีสถานภาพสมรส จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 52.50 มี
อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 39.00 และมีรายไดตอเดือน 8,000 บาทขึ้น
ไป จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 58.00  
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4.2 พฤติกรรมผูบริโภคสวนใหญมีวัตถุประสงคการเดินทางมาเพื่อจับจายใชสอย 
ซ้ือสินคา จํานวน 81 คน  คิดเปนรอยละ 40.50 มีการเดินทางมาเอง จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 
73.00 มีการซื้อสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ประเภทอาหาร จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 48.00  
เครื่องดื่ม จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 94.00 ผาเครื่องแตงกาย จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 
72.50 เครื่องใช เครื่องประดับตกแตง จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 88.50 มีการซื้อสินคาหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ที่หางสรรพสินคา จํานวน 67 คน คิดเปน รอยละ 33.50 มีการใชจายในการ
ซ้ือสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 1,001 บาทขึ้นไป จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 57.00 และมี
ความถี่ในการซื้อสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ในรอบ 6 เดือนนอยกวา 6 คร้ัง จํานวน 125 คน 
คิดเปนรอยละ 62.50  

4.3 ความตองการของผูบริโภค มีดังนี้ 
   4.3.1 ระดับความตองการของผูบริโภคสินคาดานสถานที่จําหนายสินคา หนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ โดยรวมผูบริโภคมีความตองการในระดับมาก (Χ = 2.70, S.D. = 0.42) เมื่อ
วิเคราะหเปนรายขอ พบวามีระดับความตองการมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ 
ความตองการหองน้ําสะอาด ความตองการปายบอกทาง ความตองการจุดชําระสินคาที่เพียงพอ 
ความตองการสภาพการเขาถึง/เสนทางคมนาคม และความตองการสถานที่จอดรถกวางขวาง 
ตามลําดับ 
   4.3.2 ระดับความตองการของผูบริโภคดานบริการ โดยรวมผูบริโภคมีความ
ตองการในระดับมาก (Χ = 2.56, S.D. = 0.57) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามีระดับความตองการ
มากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ ความตองการเปดใหบริการเฉพาะวันเสาร-อาทิตย 
ความตองการเว็บไซตแนะนําศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ความตองการการจัดการ
สงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม ความตองการเปดใหบริการทุกวัน ความตองการสื่อการ
ประชาสัมพันธศูนยจําหนายสินคา ความตองการการแนะนําผลิตภัณฑและบริการใหมๆใหผูบริโภค
ทราบ ความตองการการจัดเชื่อมโยงการทองเที่ยวภายในตําบลทุกแหง ความตองการการใหบริการ
แบบรานคา และความตองการการจัดใหบริการนวดแผนไทยภายในศูนยจําหนายสินคา ตามลําดับ 
   4.3.3 ระดับความตองการของผูบริโภคดานสินคาโดยรวมอยูในระดับมาก 
(Χ = 2.66, S.D. =0.52) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีระดับความตองการมากทุกขอ โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ ความตองการผลิตภัณฑและบริการมีคุณภาพ ความตองการ
ผลิตภัณฑและบริการมีราคาเหมาะสม ความตองการการรับประกันผลิตภัณฑ เชน ไมพอใจยินดีคืน
เงิน ความตองการการจัดหมวดหมูของผลิตภัณฑ ความตองการผลิตภัณฑและบริการมากมาย 
หลากหลาย และความตองการการจัดวางผลิตภัณฑที่เหมาะสม และเปนระเบียบ ตามลําดับ 
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อภิปรายผล   
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ือง การศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศูนยจําหนาย
สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ตําบลเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีประเด็นที่ผูว ิจัย
ไดนํามาอภิปราย ดังนี้ 

1. ขอมูลทั่วไปของกลุมผลิตภัณฑชุมชน และความพรอมทางการตลาดของสินคา      
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ของผูประกอบการ ตําบลเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถ
อภิปรายผลได ดังนี้ 

1.1 ผลิตภัณฑที่ผลิตเปนประเภทอาหาร อาจเปนเพราะชุมชนนอกเมืองมักประกอบ
อาหารพื้นบานทานเองทุกวันๆจึงมีความสามารถในการผลิตเพื่อจําหนายไดดวย รูปแบบการรวมกลุม
อาชีพเปนแบบกลุมแมบาน เนื่องจากเปนกลุมที่ไมออกไปทํางานนอกบาน จึงรวมกลุมไดงาย 
สถานะกลุมเปนกลุมผลิตภัณฑชุมชน ซ่ึงมาจากการสงเสริมของภาครัฐ ตั้งแต พ.ศ. 2546 เปนตนมา 
ทุนสวนใหญเปนการรวมทุนจากสมาชิก สมาชิกใชทุนไมมากนัก กลุมสามารถใชทุนของตนเองได 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จิตตใส แกวบุญเรือง (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการดําเนินงาน
โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑที่ประสบความสําเร็จในจังหวัดลําปาง พบวา ชุมชนในโครงการ 
สวนใหญดําเนินกิจการเปนกลุม โดยไมมีการจดทะเบียน คือ รวมกลุมกันคลายแมบาน ในสวนของ
ผลิตภัณฑสวนใหญไมสงผลิตภัณฑผลิตเขาคัดสรรสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ เพราะเปน
ผลิตภัณฑอาหารที่เนาเสียงาย สงคัดสรรจะยุงยากในการถนอมอาหาร 

1.2 ความพรอมทางการตลาดของสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ของผูประกอบการ 
อภิปรายไดดังนี้ 
  1.2.1 ดานผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑสวนใหญไมมียี่หอ (Brand) อาจเปนเพราะอาหาร
สดไมจําเปนตองมียี่หอ มีการพัฒนารูปแบบอยูบาง เนื่องจากผูผลิตเปนกลุมแมบานที่มีการศึกษา
นอย จึงอาจคิดวารูปแบบผลิตภัณฑไมมีความสําคัญ การออกแบบผลิตภัณฑเปนไปตามความ
คิดเห็นและความสามารถของสมาชิกในกลุม รูปแบบบรรจุภัณฑเปนแบบเบื้องตน ธรรมดา เชน 
กลอง ถุง อาจเปนเพราะจําหนายในชุมชนไมไดสงไปจําหนายในที่อ่ืนๆมากนัก บรรจุภัณฑจึงเปน
การบรรจุถุงธรรมดาก็เพียงพอแลว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภัทรา  สุภาภรณ (2547 : บทคัดยอ) 
ไดศึกษาเรื่อง กิจกรรมกลุมการผลิตและการตลาดผลิตภัณฑหัตถกรรม ในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ :กรณีศึกษากลุมสตรีสหกรณการเกษตรในจังหวัดอางทอง พบวา ไมมีความรูเร่ืองการ
ออกแบบใหมๆ ขาดเอกลักษณเฉพาะกลุม ขายไดชา ขาดเงินทุนหมุนเวียน ผลิตภัณฑเกิดเชื้อราได
งาย บรรจุภัณฑไมไดมาตรฐาน ตลาดไมกวาง คุณภาพผลิตภัณฑอยูในระดับปานกลาง สวนผลการ
มีปญหาการดําเนินงานพบวา มีนอยเชนขาดความรูและทักษะ ทางดานการพัฒนาผลิตภัณฑใหมี
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ความกาวหนาอยูบาง อาจเปนเพราะกลุมผลิตผลิตภัณฑไมมากนัก จึงเห็นวาไมคอยเปนปญหา 
แมวาจะขาดทักษะ ขาดความรูในการพัฒนาผลิตภัณฑอยูบางก็ตาม โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
ดําเนินงานดานผลิตภัณฑที่มีมาตรฐาน และดานเงินทุนในการดําเนินงาน  
  1.2.2 ดานราคา สวนใหญกําหนดราคาตามความตองการตลาด ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของจิตรี  ภูตระกูล (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการบริหารจัดการกลุมอาชีพหัตถกรรม
จากกกในเขตพื้นที่จังหวัดบุรีรัมย พบวา ดานการกําหนดราคา ผูผลิตและคณะกรรมการกลุมจะเปน
ผูกําหนดตามรูปแบบผลิตภัณฑ คุณภาพ ตนทุน และความตองการของลูกคา นอกจากนี้ที่พบวา 
ผลิตภัณฑบางรายการมีราคาต่ํากวาผูขายรายอื่นในกลุมสินคาเดียวกัน อาจเปนเพราะวิธีการขาย
สินคาเปนแบบขายเงินสด โดยไมมีการใหเครดิต เนื่องจากเห็นวามีราคาเหมาะสมระดับปานกลาง 
ทั้งนี้เพราะวาผูบริโภคที่ซ้ือสินคาสวนใหญเปนผูบริโภคในชุมชน และซื้อในจํานวนไมมาก ทั้งนี้
โดยไมมีสภาพของการแขงขันมาประกอบการพิจารณา 
  1.2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย สวนใหญขายผลิตภัณฑโดยวิธีขายปลีกและ         
วางจําหนายในพื้นที่รานคาชุมชน ไมไดสงไปจําหนายในศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ ของตําบล ซ่ึงอาจเปนเพราะวาศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ของตําบล 
ไมไดเปดจําหนายทุกวัน มีบางสวนสงไปจําหนายในศูนยศิลปาชีพเกาะเกิด  ตลาดภายในจังหวัด 
และตลาดตางจังหวัด แตไมมีสงไปตลาดตางประเทศ ซ่ึงอาจเนื่องจากไมมีเงินทุน และสินคายัง
ไมไดมาตรฐาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภัทรา  สุภากรณ (2547 : บทคัดยอ)ไดศึกษาเรื่อง 
กิจกรรมกลุมการผลิตและการตลาดผลิตภัณฑหัตถกรรม ในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ : 
กรณีศึกษากลุมสตรีสหกรณการเกษตรในจังหวัดอางทอง พบวา มีแหลงจําหนายทั้งภายในจังหวัด
และ ตางจังหวัด นอกจากนี้มีความเห็นวาดานชองทางการจัดจําหนายมีความเหมาะสมระดับปาน
กลาง เนื่องจากมีการสงเสริมการขายโดยหนวยราชการและองคกรตางๆชวยแนะนําการขาย ใหแก
ลูกคาทั่วไปรวมทั้งผูบริโภคตางจังหวัดและนักทองเที่ยว สวนการดําเนินงานทางดานการตลาดพบ
ปญหาในเรื่องการขาดความรู ความสามารถในการหาตลาด ทั้งนี้อาจเปนเพราะเจาหนาที่ที่ดูแลยัง
ไมมีประสบการณในเรื่องของการตลาด และการขาดแคลนคาใชจายในการดําเนินงานทาง
การตลาดในระดับปานกลาง ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องจากศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
ตําบลเกาะเกิด ยังไมสามารถเปดจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ แตมีการสงผลิตภัณฑไป
จําหนายที่ศูนยจําหนายศิลปาชีพเกาะเกิด 
  1.2.1 ดานการสงเสริมการตลาด มีความไมชัดเจนในการสงเสริมการขาย
ผลิตภัณฑของกลุม ไมมีการสงเสริมการตลาดหรือผลิตภัณฑของกลุมดวยวิธีการโฆษณา เพราะ
ศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด ไมไดเปดดําเนินการทุกวัน การโฆษณา
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จึงยังไมมีความจําเปน แตมีการขายโดยสมาชิกในชุมชน มีการสงเสริมเนื่องจากเปนการดึงดูดใจ
ผูบริโภคใหเขามาซื้อสินคา ภายในศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดการบริหารการตลาดของ ฟลิป  คอตเลอร (Kotler) (อดุลย  จาตุรงคกุล.  2546 : 
11) การบริหารการตลาดเปนกระบวนการวางแผนและบริหาร การคิดคน การวางราคา การสงเสริม
การตลาดและการจัดจําหนายความคิด สินคาและบริการเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเพื่อตอบสนอง
เปาหมายของบุคคลและองคกร ในสวนของการประชาสัมพันธไมมีการประชาสัมพันธโดยตรงจาก
กลุม ไมมีการจัดทําเว็บไซต (Website) ของกลุมชุมชน หรือการโฆษณาขายผลิตภัณฑโดยโทรทัศน 
ทางหนังสือพิมพ ทางวิทยุ และทางใบปลิว แตมีการไปรวมงานแสดงสินคาที่ทางหนวยงานราชการ
จัดขึ้น มีการรับประกันหรือสงคืน ไดบางอยาง โดยสรุปมีความเหมาะสมทางดานสงเสริมการขาย
ระดับปานกลางการขาย เชน การลด แลก แจก แถม ตามโอกาส  

2. ความคิดเห็นของผูเกี่ยวของที่มีตอปจจัยการบริหารจัดการศูนยจําหนายสินคาหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ สามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 

2.1 ดานการตลาด พบวา มีทําเลที่ตั้งจําหนายสินคาเหมาะสมมาก เพราะเปนทาง
คมนาคมของตําบลเกาะเกิด และใกลหนวยงานองคการบริหารสวนตําบล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ วนิดา  แกวเนตร (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยในการเลือกซื้อสินคาของที่ระลึก
ประเภทหัตถกรรมพื้นบานของนักทองเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา บานถวาย อําเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ทุกปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาที่
ระลึกประเภทหัตถกรรม บานถวาย จังหวัดเชียงใหม 

2.2 ดานการเงิน พบวา มีการจัดทําระบบบัญชี และแหลงเงินทุนใหการสนับสนุนอยู
ในระดับนอยที่สุดทุกดาน เพราะศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด     
ขาดเงินทุนในการดําเนินงาน จึงไมมีการทําระบบบัญชี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กฤตติกา  
แสนโภชน. (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพการดําเนินงานของธุรกิจชุมชน: 
กรณีศึกษาสินคาหัตถกรรมของจังหวัดอุดรธานี พบวา สภาพการดําเนินงานของธุรกิจชุมชน
สวนมากมีปญหาเรื่องเงินทุน การบันทึกขอมูลรายรับ - รายจายไมครบ แยกประเภทรายรับ - 
รายจายไมได ไมทราบตนทุนที่แทจริง ไมไดจัดทํารายงานทางการเงิน ไมทราบกําไรขาดทุนที่
แทจริง 

2.3 ดานบุคลากร พบวา มีความรู ความสามารถ และความรับผิดชอบในระดับนอย 
อาจเปนเพราะศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด ยังไมไดเปดดําเนินการ
ทุกวัน อยางถาวร บุคลากรที่ดูแลจึงยังไมสามารถที่จะนําความรู ความสามารถ ที่มีมาใชในงานได 
เชนเดียวกับบุคลากรที่เขารวมกิจกรรมเพื่อชวยเหลือสังคมอยูในระดับนอย เพราะศูนยจําหนาย
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สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด ยังไมไดเปดดําเนินการทุกวัน จึงไมมีกิจกรรม 
นอกจากนี้เห็นวา จํานวนผูปฏิบัติงานและความพรอมใหความรวมมือของบุคลากรอยูในระดับนอย
ที่สุด เพราะบุคลากรที่มีไมเชื่อมั่นวาศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด 
จะเปดดําเนินการได จึงไมสนใจที่จะใหความรวมมือ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจิตรี  ภูตระกูล 
(2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการบริหารจัดการกลุมอาชีพหัตถกรรมจากกกในเขตพื้นที่จังหวัด
บุรีรัมย พบวา สมาชิกหลายคนยังไมมีความชํานาญในการผลิต ดานการตลาด  

2.4 ดานการประสานงาน พบวา มีการติดตอประสานงานระหวางหนวยงานที่ให
การสนับสนุนการรับรูของชุมชน และประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ อยูในระดับนอย อาจเปนเพราะยังไมมีการประชาสัมพันธศูนยจําหนายสินคา เนื่องจาก
ศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จะเปดดําเนินการเฉพาะมีแขกมาเยี่ยมชม และใช
บริการเทานั้น สวนคณะกรรมการดําเนินงานศูนยจําหนายสินคา มีความพรอมในการติดตอขอ
ความรวมมือหนวยงานอื่น ๆ ระดับนอยที่สุด อาจเปนเพราะยังไมสามารถเปดดําเนินการไดอยาง
เต็มที่ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จิตตใส แกวบุญเรือง (2546:บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการ
ดําเนินงานโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑที่ประสบความสําเร็จในจังหวัดลําปาง พบวา ปญหา
การขาดความรู ความสามารถในการประสานงานในชุมชน 

2.6 ดานศักยภาพชุมชน พบวา มีศักยภาพพอที่จะดําเนินการได เพราะทั้งนี้เคยไดรับ
การฝกอบรมในเรื่องศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จากพัฒนาชุมชน ในเรื่องการ
บริการลูกคา การจัดจําหนายสินคาในชุมชน รวมทั้งมีองคกรไดชวยเหลือหรือดําเนินการดาน
ปรับปรุงสาธารณูปโภคพื้นฐาน ชวยเหลือหรือดําเนินการดานจัดตั้งกลุม/ชุมชน แตผูนําชุมชนมี
สวนชวยเหลือใหคําปรึกษาในเรื่องเกี่ยวกับศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ คอนขาง
นอย อาจเปนเพราะผูนําชุมชนขาดความรูในเรื่องการบริหารจัดการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
กฤตติกา  แสนโภชน (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพการดําเนินงานของธุรกิจ
ชุมชน : กรณีศึกษาสินคาหัตถกรรมของจังหวัดอุดรธานี พบวา กลุมธุรกิจชุมชนยังตองการความ
ชวยเหลือดานการบริหารจัดการภายในกลุม จากทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และนักวิชาการ ในสวนของ
การจําหนายใหอิสระในการประกอบกิจกรรมที่เกี่ยวของ กับการจัดจําหนายสินคาระดับปานกลาง 
เนื่องจากตองคอยดูแลความเรียบรอย นอกจากนี้ชุมชนเคยมีโอกาสในการกําหนดมาตรการตางๆ
เกี่ยวกับการจําหนายสินคาในชุมชน เชน การกําหนดระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ และทราบวา
ผูบริโภคในชุมชนมีพฤติกรรมซื้อสินคาผลิตภัณฑจากภูมิปญญาทองถ่ิน เนื่องจากเปนการอุดหนุน
และชวยเหลือคนในทองที่เดียวกัน 
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3. รูปแบบการบริหารจัดการศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะ
เกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 

3.1 ดานบุคลากร สภาพปจจุบันการดําเนินงานดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับ
นอย อาจเปนเพราะบุคลากรขาดความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานที่เพียงพอ เมื่อวิเคราะหเปน
รายขอ พบวา มีการดําเนินงานในระดับนอยที่สุด คือ การมีประสบการณและทักษะในการทํางาน
เพื่อชุมชน อาจเปนเพราะกลุมคัดสรรกรรมการจากชุมชนเทาที่มีอยูไมสามารถดําเนินการตาม
หลักการบริหารจัดการบุคคล ทั้งในดานคุณลักษณะของกรรมการหรือการคัดเลือก จึงทําใหกลุม
ตัวอยางเห็นวามีความตองการการดําเนินงานดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมากที่สุดทุกขอ ซ่ึง
ไดแก การรวมกิจกรรมกลุม การมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และการยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน 

3.2 ดานการจัดการระบบขอมูลขาวสาร สภาพปจจุบันการดำเนินงานดานการจัดการ
ระบบขอมูลขาวสาร โดยรวมอยูในระดับนอยที่สุด โดยเฉพาะการแลกเปลี่ยนขอมูลกับศูนย
จําหนายอื่น ทั้งนี้อาจเปนเพราะศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ แหงนี้ยังไมไดเปด
จําหนายอยางเต็มที่ แตจะเปดจําหนายเฉพาะชวงที่มีผูเขามาศึกษาดูงานเทานั้น จึงอาจไมเห็น
ความสําคัญที่จะตองไปติดตอเชื่อมโยงกับศูนยจําหนายสินคาอื่นๆ แตอยางใด และตางไปจากกลุม
จักสานตามงานวิจัยของอารม  หรุนศิริ (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษา เร่ือง แนวนโยบายหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ และการพัฒนาแบบยั่งยืน กรณีศึกษากลุมจักสาน ตําบลบางเจาฉา อําเภอโพธิ์ทอง 
จังหวัดอางทอง พบวา นโยบายนี้ทําใหเกิดการประชาสัมพันธผลิตภัณฑจักสานของบางเจาฉา ทาง
ส่ือตางๆ อยางแพรหลาย สวนการดําเนินงาน  มีระบบการจัดเก็บผลิตภัณฑ และมีการประชาสัมพันธ
ขอมูลกลุมและสถานที่จําหนาย มีการจัดการในระดับนอยที่สุดเชนกัน อาจเปนเพราะศูนยจําหนาย
สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด ไมไดเปดจําหนายทุกวัน ดังนั้นจึงทําใหมีความ
ตองการการดําเนินงานดานการจัดการระบบขอมูลขาวสาร ในระดับมากที่สุดทุกขอ คือ มีระบบการ
จัดเก็บผลิตภัณฑ มีการประชาสัมพันธและสถานที่จําหนาย รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกับศูนย
จําหนายอื่น เพราะเปนสิ่งที่ศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ทุกที่ควรมีและปฏิบัติ 

3.3 ดานการเชื่อมโยงระหวางผูประกอบการกับศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ พบวา สภาพปจจุบันการดําเนินงานดานการเชื่อมโยงระหวางผูประกอบการกับศูนย
จําหนายสินคาหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ  โดยรวมอยู ในระดับนอยที่ สุด  อาจเปนเพราะ
ผูประกอบการเห็นวาศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด ไมไดเปด
ดําเนินการทุกวัน จึงไมมั่นใจที่จะนําสินคามาวางจําหนาย เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีการ
ดําเนินงานในระดับนอยที่สุด คือ มีศูนยการติดตอประสานงานกับองคกรภายในและภายนอก ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ กฤตติกา  แสนโภชน (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนา
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ศักยภาพการดําเนินงานของธุรกิจชุมชน : กรณีศึกษาสินคาหัตถกรรมของจังหวัดอุดรธานี พบวา 
กลุมธุรกิจชุมชนยังตองการความชวยเหลือดานการบริหารจัดการภายในกลุม จากทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และนักวิชาการ สวนขออ่ืนๆ นอกนั้น มีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับนอยทุกขอ 
ดังนั้นกลุมตัวอยางจึงมีความตองการการดําเนินงานดานการเชื่อมโยงระหวางผูประกอบการกับ
ศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ซ่ึงไดแก มีวิธีการบริการลูกคารวดเร็วและประทับใจ 
มีองคกรภายนอกใหการสนับสนุนดานความรู ทักษะในอาชีพ 

4. พฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคที่มีตอการดําเนินงานของศูนยจําหนาย
สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถอภิปรายผลได 
คือ ความคิดเห็นจากผูบริโภค พบวา มีวัตถุประสงคการเดินทางมาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพื่อ
จับจายใชสอยซ้ือสินคา เนื่องจากจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนแหลงทองเที่ยวที่เปนที่นิยม ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ วนิดา  แกวเนตร (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยในการเลือกซื้อ
สินคาของที่ระลึกประเภทหัตถกรรมพื้นบานของนักทองเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา บานถวาย   
อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม พบวา สวนใหญเดินทางเพื่อเลือกซื้อสินคาของที่ระลึก ในสวนของ
การเดินทางสวนใหญเดินทางมาเอง เพราะเปนจังหวัดที่เดินทางมาสะดวก และไมไกลจากกรุงเทพ     
มีการซื้อสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ประเภทอาหาร เครื่องดื่ม ผา เครื่องแตงกาย เครื่องใช 
เครื่องประดับตกแตงตามลําดับ เพราะเปนสินคาที่แสดงถึงเอกลักษณและวัฒนธรรมในแตละ
ทองถ่ิน สถานที่ซ้ือสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ที่หางสรรพสินคา เพราะสะดวกและครบครัน 
มีการใชจายในการซื้อสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จํานวน 1,001 บาทขึ้นไป ความถี่ในการซื้อ
สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ในรอบ 6 เดือนนอยกวา 6 คร้ัง เพราะผูบริโภคมีสถานที่ทองเที่ยว
แหลงอื่นๆ ใหเลือกเปนจํานวนมาก ในดานความตองการตอการดําเนินงานของศูนยจําหนายสินคา
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด ดานสถานที่ ดานบริการ และดานสินคา อยูในระดับมาก
ทุกดาน เพราะเปนสิ่งชี้วัดมาตรฐานและคุณภาพของสถานที่แหงนั้นๆ 
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะของการทําวิจัยคร้ังนี้มีประเด็นขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไป
ประยุกตใช ดังนี้ 

1. การบริหารจัดการศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด ใหมี
ประสิทธิภาพ ส่ิงสําคัญที่ควรจัดการเปนอันดับแรก คือการนําศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด เขามาอยูในความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงมี
งบประมาณและบุคลากรในการบริหารจัดการศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบล
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เกาะเกิด ใหเปดดําเนินการได และมีแหลงทุนสนับสนุน เนื่องจากศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด ยังหาขอสรุปไมไดวาศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
ตําบลเกาะเกิด อยูในความรับผิดชอบของหนวยงานใด จึงทําใหศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด มีการพัฒนาตอไปไดยาก 

2. ทางศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด ควรมีการสง
บุคลากรไปฝกอบรม หรือสงไปดูงานตามสถานที่ที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินงานของศูนย
จําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ เพื่อนํามาพัฒนา และปรบปรุงศูนยจําหนายสินคาหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด ใหสามารถเปดดําเนินการไดอยางยั้งยืน เนื่องจากศูนยจําหนาย
สินคาหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด  มีปญหาในเรื่องของบุคลากรขาดความรู 
ความสามารถ ในการบริหารจดการศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด 

3. ทางศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ  ตําบลเกาะเกิด  ควรสราง
จุดมุงหมายรวม และสรางความรวมมือกับคนในชุมชน โดยการจัดใหมีการจําหนายผลิตภัณฑภูมิ
ปญญาทองถ่ิน ที่เปนเอกลักษณของชุมชนตําบลเกาะเกิด และสรางกิจกรรมการสงเสริมการตลาด 
เชน การมีสวนลด การขายทางอินเตอรเน็ต เปนตน เพื่อสรางรายไดใหคนในชุมชน เพราะคนที่
อาศัยอยูในชุมชนสวนใหญเปนผูสูงอายุ และเด็ก สวนวัยทํางานจะไปทํางานตางถิ่นหรือทํางาน
โรงงาน เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญเดินทางมาซื้อผลิตภัณฑที่แสดงถึงภูมิปญญาของแตละทองถ่ิน 
และของบริโภคที่มีเอกลักษณของชุมชน ทางศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบล
เกาะเกิด จึงควรสงเสริมใหนําภูมิปญญาทองถ่ินที่เปนเอกลักษณ มาจําหนาย เพื่อใหตรงตอความ
ตองการของผูบริโภค 

4. ทางศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด ควรมีการสราง
ความเชื่อมโยงระหวางผูประกอบการกับศูนยจํานายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ โดยการ
ประสานงานระหวางหนวยงาน เพื่อสรางกิจกรรมรวมกัน ณ ศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด เชน สาธิตกระบวนการผลิต อาทิเชน กระบวนการผลิตขนมขาวยาคู การ
ผลิตกาละแม เปนตน สรางวิถีชีวิตชาวบาน อาทิเชน การจัดตลาดน้ําหนาศูนยจําหนายสินคาหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ มีการแตงกายยอนยุคในวันสําคัญตางๆ และมีสินคาอุปโภคบริโภคที่คนใน
ชุมชนเปนผูผลิต เปนตน ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะเปนเหตุผลและจุดดึงดูดใหบริษัทนําเที่ยวนํานักทองเที่ยว
เขามาเที่ยวชมได เพื่อเปนการกระตุนใหผูประกอบการนําสินคามาวางจําหนายที่ศูนยจําหนายสินคา
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด มากขึ้น เนื่องจากเพราะเห็นวาศูนยจําหนายสินคาหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด ไมสามารถเรียกผูบริโภคใหเขามาซื้อสินคา และไมสามารถ
เปดดําเนินการขายสินคาได  
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5. ทางศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด ควรมีการสราง
ความรวมมือกันระหวางศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด และศูนย
จําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑอ่ืนๆ กําหนดกิจกรรมการทองเที่ยวใหมีความสอดคลอง
และเชื่อมโยงกัน เพื่อความยั่งยืนของศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ เนื่องจาก
ผูบริโภคไมนิยมเดินทางมาศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ เพราะเห็นวาไมมีกิจกรรม
ใหทํา ดังนั้นศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จึงควรรวมมือกันเพื่อสรางกิจกรรมการ
ทองเที่ยวแบบมีสวนรวม ใหผูบริโภคไดเขามามีสวนรวมดวย เพื่อจูงใจใหผูบริโภคเขามาชมสินคา
และรวมกิจกรรมกับทางศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 

6. ทางศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด ควรวางแผนการ
บริหารจัดการแบบบูรณาการ โดยการเชื่อมโยงกันเปนลูกโซ ตั้งแตกลุมผูประกอบการ ศูนย
จําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ และหนวยงานภาครัฐ เพื่อใหเกิดแนวทางที่สามารถนําไป
ปฏิบัติไดจริง เปนการหลีกเลี่ยงปญหาตางคนตางคิด ซ่ึงสงผลใหเกิดพันธมิตรที่เขมแข็งและสงผล
ใหมีการเติบโตของศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ รวมทั้งการเติบโตของชุมชนดวย 
เชน ผูประกอบการในชุมชนนําสินคาที่ผลิตมาวางจําหนายที่ศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ หนวยงานภาครัฐใหการสนับสนุนโดยการหาบริษัทนําเที่ยวเขามาชมสินคา ทําใหเกิด
การรับรู และเกิดชองทางการจําหนายของศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑมากขึ้น 
เนื่องจากศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด ไมมีผูบริโภคเขามาเยี่ยมชม
สินคา ทําใหมีสินคาที่วางจําหนายมีเพียงไมกี่ชนิด จึงสงผลใหการพัฒนาเปนไปไดโดยยาก 

7. ทางศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด ควรมีการใหขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด กับทางบริษัทนําเที่ยว
เพื่อเปนการประชาสมพันธศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด และเพื่อให
ทางบริษัทนําเที่ยวนํานักทองเที่ยวมาแวะชมสินคาในศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
และชมวิถีชีวิตของคนในชุมชน โดยใหคาตอบแทนแกบริษัทนําเที่ยวที่นํานักทองเที่ยวมาซื้อ
ผลิตภัณฑของฝากของที่ระลึก ที่ศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ เพื่อใหนักทองเที่ยว
ไดรูจักศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ และชุมชนตําบลเกาะเกิด อันจะเปนชองทาง
จําหนายผลิตภัณฑไดอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตามควรมีมติจากกรรมการในชุมชนกอน 

8.  ทางศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด ควรมีการดําเนิน
โครงการ 3 โครงการนี้ตอ คือ โครงการจัดหาทุนในการจัดจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
ตําบลเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โครงการอบรมใหความรูแกคณะกรรมการศูนยจําหนาย
สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และโครงการ
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ประชาสัมพันธศูนยจํ าหน าย สินค าหนึ่ งตํ าบล  หนึ่ งผลิตภัณฑ  ตํ าบลเกาะ เกิด  จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา ที่ไดมีการดําเนินการไว เพื่อเปนประโยชนกับศูนยจําหนายสินคา หนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด และศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ อ่ืนๆ ตอไป 
เนื่องจากผูวิจัยไดมีการดําเนินโครงการนําลองไวแลว และพบวาเกิดประโยชนตอศูนยจําหนาย
สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด ไดจริง จึงเห็นวาเหมาะสมที่จะใหมีการดําเนิน
โครงการตอไป 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. ผูวิจัยควรศึกษาลักษณะเชิงคุณภาพของศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
มากขึ้น เชน การสัมภาษณคณะกรรมศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ผูประกอบการ
ในชุมชน หรือใชเวลาพูดคุยสอบถามกับผูนําชุมชนใหมากขึ้น ในเรื่องของแนวคิด ขอเสนอแนะ 
และความตองการของคนในชุมชน เพื่อนําสิ่งที่ไดมาทดลองปฏิบัติ และพัฒนาใหศูนยจําหนาย
สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ เปดดําเนินการไดอยางยั่งยืนตอไป  

2. การวิจัยคร้ังนี้ไดศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศูนยจําหนายสินคา      
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ เพื่อใหผลการวิจัยสมบูรณเพิ่มมากขึ้นจึงควรนําผลการวิจัยในครั้งนี้ไป
ศึกษาเชิงขยายผลทางดานความพึงพอใจของผูบริโภคที่มาใชบริการศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ ประสิทธิภาพในการผลิตผลิตภัณฑภูมิปญญาทองถ่ินของตําบลเกาะเกิด จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ทั้งนี้เพื่อผูที่ เกี่ยวของและผูที่สนใจสามารถนําผลการศึกษาไปใชในการ
ประยุกตใชไดตอไป 

3. ผูวิจัยควรมีการสานตอโครงการทั้ง 3 โครงการตามขอเสนอแนะขอ 7 คือ โครงการ
จัดหาทุนในการจัดจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โครงการอบรมใหความรูแกคณะกรรมการศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบล 
เกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และโครงการประชาสัมพันธศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล   
หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ไดมีการดําเนินการไว เพื่อเปนประโยชน
กับศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด และศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑอ่ืนๆ ตอไป 

 
 


