
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง การศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ขอมูลทั่วไป
ของกลุมผลิตภัณฑชุมชน และความพรอมทางการตลาดของสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ของ
ผูประกอบการ 2) ความคิดเห็นของผูเกี่ยวของที่มีตอปจจัยการบริหารจัดการศูนยจําหนายสินคาหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 3) รูปแบบการบริหารจัดการศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ และ 
4) พฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคที่มีตอการดําเนินงานของศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเกี่ยวของ จํานวน 58 คน (ประกอบดวยคณะกรรมการ
ศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จํานวน 16 คน และผูประกอบการ จํานวน 42 คน)
ผูนําชุมชน จํานวน 25 คน และผูบริโภค จํานวน 200 คน ดวยแบบสัมภาษณ แบบสอบถาม และการ
ประชุมสนทนากลุม และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ืองการศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศูนยจําหนาย
สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังนี้ 

1.  ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมผลิตภัณฑชุมชน และความพรอมทางการตลาด
ของสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ของผูประกอบการ สรุปได ดังนี้ 

1.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 34 คน คิด
เปนรอยละ 80.95 มีอายุ 41-50  ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 35.71  มีการศึกษาระดับประถมศึกษา 
จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 50.00 และมีสถานภาพสมรส จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 69.05  

1.2 ขอมูลทั่วไปของกลุมผลิตภัณฑชุมชนสวนใหญเปนผลิตภัณฑประเภทอาหาร 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 42.86 มีรูปแบบการรวมกลุมอาชีพ กลุมแมบาน จํานวน 30 คน คิดเปน
รอยละ 71.43 มีสถานะกลุมผลิตภัณฑชุมชน จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 64.29 มีการรวมทุนจาก
สมาชิก จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 92.86 และสวนใหญไมสงผลิตภัณฑเขาคัดสรรสินคาหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 71.43 
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1.3 ความพรอมทางการตลาดของสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ มีดังนี้ 
 1.3.1 ดานผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑสวนใหญไมมียี่หอ (Brand) มีการพัฒนารูปแบบ

อยูบาง การออกแบบผลิตภัณฑเปนไปตามความคิดเห็นและความสามารถของสมาชิกในกลุม 
รูปแบบบรรจุภัณฑเปนแบบเบื้องตน ธรรมดา เชน กลอง ถุง ฯลฯ คุณภาพผลิตภัณฑอยูในระดับ
ปานกลาง ปญหาการผลิตมีนอยเชนขาดความรูและทักษะการพัฒนาผลิตภัณฑที่กาวหนา สวนการ
ดําเนินงานดานผลิตภัณฑที่มีมาตรฐานกลุมหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ และดานเงินทุน ไมมีปญหา  

 1.3.2 ดานราคา สวนใหญกําหนดราคาตามความตองการตลาด ผลิตภัณฑบาง
รายการมีราคาต่ํากวาผูขายรายอื่นในกลุมผลิตภัณฑเดียวกัน วิธีการขายเปนแบบขายเงินสด โดยไม
มีการใหเครดิต ในการกําหนดราคาไมมีปญหา โดยมีราคาเหมาะสมระดับปานกลาง 

 1.3.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย สวนใหญขายผลิตภัณฑโดยวิธี ขายปลีกและ         
วางจําหนายในพื้นที่รานคาชุมชน ไมไดสงไปจําหนายในศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ ของตําบลเกาะเกิด มีบางสวนสงไปจําหนายในศูนยศิลปาชีพเกาะเกิด สงไปจําหนายใน
ตลาดภายในจังหวัด  และสงไปจําหนายในตลาดตางจังหวัด  ไมมีสงไปตลาดตางประเทศ                  
โดยมีชองทางการจัดจาํหนายมีความเหมาะสมระดับปานกลาง การสงเสริมการขาย มีหนวยราชการ
และองคกรตางๆชวยแนะนําการขาย ใหแกลูกคาทั่วไปหรือผูบริโภคตางจังหวัดและนักทองเที่ยว 
การดําเนินงานทางดานการตลาดพบปญหาในเรื่องการขาดความรู ความสามารถในการหาตลาด 
การขาดสถานที่สําหรับจัดจําหนายสินคา และการขาดคาใชจายในการดําเนินงานทางการตลาด
ระดับปานกลาง และมีการสงผลิตภัณฑไปจําหนายที่ศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
ตําบลเกาะเกิด บางเปนครั้งคราวที่มีผูเขาเยี่ยมชมกิจการ 

 1.3.4 ดานการสงเสริมการตลาด มีความไมชัดเจนในการสงเสริมการขาย
ผลิตภัณฑของกลุม ไมมีการสงเสริมการตลาดหรือผลิตภัณฑของกลุมดวยวิธีการโฆษณา แตมีการ
ขายโดยสมาชิกในชุมชน มีการลด แลก แจก แถม ตามโอกาส หรือเมื่อผูบริโภคซื้อคร้ังละจํานวน
มาก ไมมีการประชาสัมพันธโดยตรงจากกลุม ไมมีการจัดทําเว็บไซต (Website) ของกลุมชุมชน ไม
มีการโฆษณาขายผลิตภัณฑโดยโทรทัศน หนังสือพิมพ ทางวิทยุ หรือทางใบปลิว แตมีการไป
รวมงานแสดงสินคาที่ทางการจัดขึ้น มีแผนพับ มีการรับประกันหรือสงคืน ไดบางอยาง โดยรวม
การสงเสริมการตลาดมีความเหมาะสมระดับปานกลาง 

2. ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเกี่ยวของที่มีตอปจจัยการบริหารจัดการศูนยจําหนาย
สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ สรุปได ดังนี้ 

2.1 ปจจัยสวนบุคคลของคณะกรรมการศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล  หนึ่ง
ผลิตภัณฑ มีเพศหญิง จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 50.00  และเพศชาย จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 
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50.00 มีอายุ  51-60  ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 50.00 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 31.25 และมีสถานภาพสมรส จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 87.50  

2.2 ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยการบริหารจัดการศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล             
หนึ่งผลิตภัณฑ มีดังนี้ 
   2.2.1 ดานการตลาด สรุปวา ทําเลที่ตั้งจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
เหมาะสมระดับมาก จํานวนและชนิดสินคาวางจําหนายในศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ และชองทางการจําหนายมีความเหมาะสมระดับนอยที่สุด  
   2.2.2 ดานการเงิน สรุปวา เงินทุนหมุนเวียน การจัดทําระบบบัญชี และแหลง
เงินทุนที่ใหการสนับสนุนอยูในระดับนอยที่สุดทุกดาน 
   2.2.3 ดานบุคลากร สรุปวา บุคลากรที่มีความรู ความสามารถ และความรับผิด 
ชอบในระดับนอย เชนเดียวกับบุคลากรที่เขารวมกิจกรรมเพื่อชวยเหลือสังคมอยูในระดับนอย นอก 
จากนี้เห็นวา จํานวนผูปฏิบัติงานและความพรอมใหความรวมมือของบุคลากรอยูในระดับนอยที่สุด 
   2.2.4 ดานการประสานงาน สรุปวา มีการติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน
ที่ใหการสนับสนุน การรับรูของชุมชน และประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับศูนยจําหนายสินคา อยูใน
ระดับนอย สวนคณะกรรมการศูนยจําหนายสินคา มีความพรอมในการติดตอขอความรวมมือ
หนวยงานอื่นๆ ระดับนอยที่สุด  
   2.2.5 ดานศักยภาพของผูเกี่ยวของในการจัดการศูนยจําหนายสินคา สรุปวา มี
ความคิดเห็นวา มีศักยภาพพอที่จะดําเนินการได เพราะทั้งนี้เคยไดรับการฝกอบรมในเรื่องศูนย
จําหนายสินคาจากพัฒนาชุมชน ในเรื่องการบริการลูกคา การจัดจําหนายสินคาในชุมชน รวมทั้งมี
องคกรไดชวยเหลือหรือดําเนินการดานปรับปรุงสาธารณูปโภคพื้นฐาน ชวยเหลือหรือดําเนินการ
ดานจัดตั้งกลุม/ชุมชน แตผูนําชุมชนมีสวนชวยเหลือใหคําปรึกษาในเรื่องเกี่ยวกับศูนยจําหนาย
สินคาคอนขางนอย โดยใหอิสระในการประกอบกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดจําหนายสินคาระดับ
ปานกลาง นอกจากนี้ชุมชนเคยมีโอกาสในการกําหนดมาตรการตางๆเกี่ยวกับการจําหนายสินคาใน
ชุมชน เชน การกําหนดระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ และทราบวาผูบริโภคในชุมชนมีพฤติกรรมซื้อ
สินคาผลิตภัณฑจากภูมิปญญาทองถ่ิน  

3. ผลการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
สรุปได ดังนี้ 

3.1 ดานจุดมุงหมายรวม สรุปวา สภาพปจจุบันของการดําเนินงานดานจุดมุงหมาย
รวม อยูในระดับนอยที่สุดทุกขอ สวนความตองการ สรุปวา มีความตองการใหมีการดําเนินงานดาน
จุดมุงหมายรวมในระดับมากที่สุด ทั้งโดยรวมและรายขออยูในระดับมากที่สุด 
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3.2 ดานบุคลากร เห็นวา สภาพปจจุบันการดําเนินงานดานบุคลากร โดยรวมอยูใน
ระดับนอย เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ สรุปวา มีการดําเนินงานในระดับนอยที่สุด คือ ขอ 3 การมี
ประสบการณและทักษะในการทํางานเพื่อชุมชน สวนขออ่ืนๆ นอกนั้น มีสภาพการดําเนินงานอยู
ในระดับนอยทุกขอ สวนความตองการการดําเนินงานดานบุคลากร สรุปวา โดยรวมและรายขออยู
ในระดับมากที่สุดทุกขอ 

3.3 ดานการจัดการระบบขอมูลขาวสาร สรุปวา สภาพปจจุบันการดำเนินงานดาน
การจัดการระบบขอมูลขาวสาร โดยรวมอยูในระดับนอยที่สุด เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ สรุปวา มี
การดําเนินงานในระดับนอย คือ ขอ 3 มีการแลกเปลี่ยนขอมูลกับศูนยจําหนายอ่ืนสวนขออ่ืนๆ 
นอกนั้น มีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับนอยที่สุดทุกขอ สวนความตองการการดําเนินงานดาน
การจัดการระบบขอมูลขาวสาร สรุปวา โดยรวมและรายขออยูในระดับมากที่สุดทุกขอ 

3.4 ดานการสรางความรวมมือของชุมชน เห็นวาสภาพปจจุบันของการดําเนินงาน
ดานการสรางความรวมมือของชุมชน อยูในระดับนอยที่สุดทุกขอ สวนความตองการ สรุปวา มี
ความตองการใหมีการดําเนินงานดานการสรางความรวมมือของชุมชน ในระดับมากที่สุด ทั้ง
โดยรวมและรายขอ 

3.5 ดานการเชื่อมโยงระหวางผูประกอบการกับศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ สรุปวา สภาพปจจุบันการดําเนินงานดานการเชื่อมโยงระหวางผูประกอบการกับศูนย
จําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับนอยที่สุด เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ 
สรุปวา มีการดําเนินงานในระดับนอยที่สุด คือ ขอ 1 มีศูนยการติดตอประสานงานกับองคกรภายใน
และภายนอก สวนขออ่ืนๆ นอกนั้น มีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับนอยทุกขอ สวนความ
ตองการการดําเนินงานดานการเชื่อมโยงระหวางผูประกอบการกับศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ สรุปวา โดยรวมและรายขออยูในระดับมากที่สุดทุกขอ 

4. ผลการศึกษาพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคที่มีตอการดําเนินงานของ        
ศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สรุปได 
ดังนี้ 

4.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 105 คน  คิดเปน
รอยละ 52.50 มีอายุ 20-30 ป จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 41.00  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 45.50 มีสถานภาพสมรส จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 52.50 มี
อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 39.00 และมีรายไดตอเดือน 8,000 บาทขึ้น
ไป จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 58.00  
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4.2 พฤติกรรมผูบริโภคสวนใหญมีวัตถุประสงคการเดินทางมาเพื่อจับจายใชสอย 
ซ้ือสินคา จํานวน 81 คน  คิดเปนรอยละ 40.50 มีการเดินทางมาเอง จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 
73.00 มีการซื้อสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ประเภทอาหาร จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 48.00  
เครื่องดื่ม จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 94.00 ผาเครื่องแตงกาย จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 
72.50 เครื่องใช เครื่องประดับตกแตง จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 88.50 มีการซื้อสินคาหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ที่หางสรรพสินคา จํานวน 67 คน คิดเปน รอยละ 33.50 มีการใชจายในการ
ซ้ือสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 1,001 บาทขึ้นไป จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 57.00 และมี
ความถี่ในการซื้อสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ในรอบ 6 เดือนนอยกวา 6 คร้ัง จํานวน 125 คน 
คิดเปนรอยละ 62.50  

4.3 ความตองการของผูบริโภค มีดังนี้ 
   4.3.1 ระดับความตองการของผูบริโภคสินคาดานสถานที่จําหนายสินคา หนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ โดยรวมผูบริโภคมีความตองการในระดับมาก (Χ = 2.70, S.D. = 0.42) เมื่อ
วิเคราะหเปนรายขอ พบวามีระดับความตองการมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ 
ความตองการหองน้ําสะอาด ความตองการปายบอกทาง ความตองการจุดชําระสินคาที่เพียงพอ 
ความตองการสภาพการเขาถึง/เสนทางคมนาคม และความตองการสถานที่จอดรถกวางขวาง 
ตามลําดับ 
   4.3.2 ระดับความตองการของผูบริโภคดานบริการ โดยรวมผูบริโภคมีความ
ตองการในระดับมาก (Χ = 2.56, S.D. = 0.57) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามีระดับความตองการ
มากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ ความตองการเปดใหบริการเฉพาะวันเสาร-อาทิตย 
ความตองการเว็บไซตแนะนําศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ความตองการการจัดการ
สงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม ความตองการเปดใหบริการทุกวัน ความตองการสื่อการ
ประชาสัมพันธศูนยจําหนายสินคา ความตองการการแนะนําผลิตภัณฑและบริการใหมๆใหผูบริโภค
ทราบ ความตองการการจัดเชื่อมโยงการทองเที่ยวภายในตําบลทุกแหง ความตองการการใหบริการ
แบบรานคา และความตองการการจัดใหบริการนวดแผนไทยภายในศูนยจําหนายสินคา ตามลําดับ 
   4.3.3 ระดับความตองการของผูบริโภคดานสินคาโดยรวมอยูในระดับมาก 
(Χ = 2.66, S.D. =0.52) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีระดับความตองการมากทุกขอ โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ ความตองการผลิตภัณฑและบริการมีคุณภาพ ความตองการ
ผลิตภัณฑและบริการมีราคาเหมาะสม ความตองการการรับประกันผลิตภัณฑ เชน ไมพอใจยินดีคืน
เงิน ความตองการการจัดหมวดหมูของผลิตภัณฑ ความตองการผลิตภัณฑและบริการมากมาย 
หลากหลาย และความตองการการจัดวางผลิตภัณฑที่เหมาะสม และเปนระเบียบ ตามลําดับ 
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อภิปรายผล   
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ือง การศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศูนยจําหนาย
สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ตําบลเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีประเด็นที่ผูว ิจัย
ไดนํามาอภิปราย ดังนี้ 

1. ขอมูลทั่วไปของกลุมผลิตภัณฑชุมชน และความพรอมทางการตลาดของสินคา      
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ของผูประกอบการ ตําบลเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถ
อภิปรายผลได ดังนี้ 

1.1 ผลิตภัณฑที่ผลิตเปนประเภทอาหาร อาจเปนเพราะชุมชนนอกเมืองมักประกอบ
อาหารพื้นบานทานเองทุกวันๆจึงมีความสามารถในการผลิตเพื่อจําหนายไดดวย รูปแบบการรวมกลุม
อาชีพเปนแบบกลุมแมบาน เนื่องจากเปนกลุมที่ไมออกไปทํางานนอกบาน จึงรวมกลุมไดงาย 
สถานะกลุมเปนกลุมผลิตภัณฑชุมชน ซ่ึงมาจากการสงเสริมของภาครัฐ ตั้งแต พ.ศ. 2546 เปนตนมา 
ทุนสวนใหญเปนการรวมทุนจากสมาชิก สมาชิกใชทุนไมมากนัก กลุมสามารถใชทุนของตนเองได 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จิตตใส แกวบุญเรือง (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการดําเนินงาน
โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑที่ประสบความสําเร็จในจังหวัดลําปาง พบวา ชุมชนในโครงการ 
สวนใหญดําเนินกิจการเปนกลุม โดยไมมีการจดทะเบียน คือ รวมกลุมกันคลายแมบาน ในสวนของ
ผลิตภัณฑสวนใหญไมสงผลิตภัณฑผลิตเขาคัดสรรสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ เพราะเปน
ผลิตภัณฑอาหารที่เนาเสียงาย สงคัดสรรจะยุงยากในการถนอมอาหาร 

1.2 ความพรอมทางการตลาดของสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ของผูประกอบการ 
อภิปรายไดดังนี้ 
  1.2.1 ดานผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑสวนใหญไมมียี่หอ (Brand) อาจเปนเพราะอาหาร
สดไมจําเปนตองมียี่หอ มีการพัฒนารูปแบบอยูบาง เนื่องจากผูผลิตเปนกลุมแมบานที่มีการศึกษา
นอย จึงอาจคิดวารูปแบบผลิตภัณฑไมมีความสําคัญ การออกแบบผลิตภัณฑเปนไปตามความ
คิดเห็นและความสามารถของสมาชิกในกลุม รูปแบบบรรจุภัณฑเปนแบบเบื้องตน ธรรมดา เชน 
กลอง ถุง อาจเปนเพราะจําหนายในชุมชนไมไดสงไปจําหนายในที่อ่ืนๆมากนัก บรรจุภัณฑจึงเปน
การบรรจุถุงธรรมดาก็เพียงพอแลว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภัทรา  สุภาภรณ (2547 : บทคัดยอ) 
ไดศึกษาเรื่อง กิจกรรมกลุมการผลิตและการตลาดผลิตภัณฑหัตถกรรม ในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ :กรณีศึกษากลุมสตรีสหกรณการเกษตรในจังหวัดอางทอง พบวา ไมมีความรูเร่ืองการ
ออกแบบใหมๆ ขาดเอกลักษณเฉพาะกลุม ขายไดชา ขาดเงินทุนหมุนเวียน ผลิตภัณฑเกิดเชื้อราได
งาย บรรจุภัณฑไมไดมาตรฐาน ตลาดไมกวาง คุณภาพผลิตภัณฑอยูในระดับปานกลาง สวนผลการ
มีปญหาการดําเนินงานพบวา มีนอยเชนขาดความรูและทักษะ ทางดานการพัฒนาผลิตภัณฑใหมี
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ความกาวหนาอยูบาง อาจเปนเพราะกลุมผลิตผลิตภัณฑไมมากนัก จึงเห็นวาไมคอยเปนปญหา 
แมวาจะขาดทักษะ ขาดความรูในการพัฒนาผลิตภัณฑอยูบางก็ตาม โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
ดําเนินงานดานผลิตภัณฑที่มีมาตรฐาน และดานเงินทุนในการดําเนินงาน  
  1.2.2 ดานราคา สวนใหญกําหนดราคาตามความตองการตลาด ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของจิตรี  ภูตระกูล (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการบริหารจัดการกลุมอาชีพหัตถกรรม
จากกกในเขตพื้นที่จังหวัดบุรีรัมย พบวา ดานการกําหนดราคา ผูผลิตและคณะกรรมการกลุมจะเปน
ผูกําหนดตามรูปแบบผลิตภัณฑ คุณภาพ ตนทุน และความตองการของลูกคา นอกจากนี้ที่พบวา 
ผลิตภัณฑบางรายการมีราคาต่ํากวาผูขายรายอื่นในกลุมสินคาเดียวกัน อาจเปนเพราะวิธีการขาย
สินคาเปนแบบขายเงินสด โดยไมมีการใหเครดิต เนื่องจากเห็นวามีราคาเหมาะสมระดับปานกลาง 
ทั้งนี้เพราะวาผูบริโภคที่ซ้ือสินคาสวนใหญเปนผูบริโภคในชุมชน และซื้อในจํานวนไมมาก ทั้งนี้
โดยไมมีสภาพของการแขงขันมาประกอบการพิจารณา 
  1.2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย สวนใหญขายผลิตภัณฑโดยวิธีขายปลีกและ         
วางจําหนายในพื้นที่รานคาชุมชน ไมไดสงไปจําหนายในศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ ของตําบล ซ่ึงอาจเปนเพราะวาศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ของตําบล 
ไมไดเปดจําหนายทุกวัน มีบางสวนสงไปจําหนายในศูนยศิลปาชีพเกาะเกิด  ตลาดภายในจังหวัด 
และตลาดตางจังหวัด แตไมมีสงไปตลาดตางประเทศ ซ่ึงอาจเนื่องจากไมมีเงินทุน และสินคายัง
ไมไดมาตรฐาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภัทรา  สุภากรณ (2547 : บทคัดยอ)ไดศึกษาเรื่อง 
กิจกรรมกลุมการผลิตและการตลาดผลิตภัณฑหัตถกรรม ในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ : 
กรณีศึกษากลุมสตรีสหกรณการเกษตรในจังหวัดอางทอง พบวา มีแหลงจําหนายทั้งภายในจังหวัด
และ ตางจังหวัด นอกจากนี้มีความเห็นวาดานชองทางการจัดจําหนายมีความเหมาะสมระดับปาน
กลาง เนื่องจากมีการสงเสริมการขายโดยหนวยราชการและองคกรตางๆชวยแนะนําการขาย ใหแก
ลูกคาทั่วไปรวมทั้งผูบริโภคตางจังหวัดและนักทองเที่ยว สวนการดําเนินงานทางดานการตลาดพบ
ปญหาในเรื่องการขาดความรู ความสามารถในการหาตลาด ทั้งนี้อาจเปนเพราะเจาหนาที่ที่ดูแลยัง
ไมมีประสบการณในเรื่องของการตลาด และการขาดแคลนคาใชจายในการดําเนินงานทาง
การตลาดในระดับปานกลาง ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องจากศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
ตําบลเกาะเกิด ยังไมสามารถเปดจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ แตมีการสงผลิตภัณฑไป
จําหนายที่ศูนยจําหนายศิลปาชีพเกาะเกิด 
  1.2.1 ดานการสงเสริมการตลาด มีความไมชัดเจนในการสงเสริมการขาย
ผลิตภัณฑของกลุม ไมมีการสงเสริมการตลาดหรือผลิตภัณฑของกลุมดวยวิธีการโฆษณา เพราะ
ศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด ไมไดเปดดําเนินการทุกวัน การโฆษณา

 
 



 

 

139

จึงยังไมมีความจําเปน แตมีการขายโดยสมาชิกในชุมชน มีการสงเสริมเนื่องจากเปนการดึงดูดใจ
ผูบริโภคใหเขามาซื้อสินคา ภายในศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดการบริหารการตลาดของ ฟลิป  คอตเลอร (Kotler) (อดุลย  จาตุรงคกุล.  2546 : 
11) การบริหารการตลาดเปนกระบวนการวางแผนและบริหาร การคิดคน การวางราคา การสงเสริม
การตลาดและการจัดจําหนายความคิด สินคาและบริการเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเพื่อตอบสนอง
เปาหมายของบุคคลและองคกร ในสวนของการประชาสัมพันธไมมีการประชาสัมพันธโดยตรงจาก
กลุม ไมมีการจัดทําเว็บไซต (Website) ของกลุมชุมชน หรือการโฆษณาขายผลิตภัณฑโดยโทรทัศน 
ทางหนังสือพิมพ ทางวิทยุ และทางใบปลิว แตมีการไปรวมงานแสดงสินคาที่ทางหนวยงานราชการ
จัดขึ้น มีการรับประกันหรือสงคืน ไดบางอยาง โดยสรุปมีความเหมาะสมทางดานสงเสริมการขาย
ระดับปานกลางการขาย เชน การลด แลก แจก แถม ตามโอกาส  

2. ความคิดเห็นของผูเกี่ยวของที่มีตอปจจัยการบริหารจัดการศูนยจําหนายสินคาหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ สามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 

2.1 ดานการตลาด พบวา มีทําเลที่ตั้งจําหนายสินคาเหมาะสมมาก เพราะเปนทาง
คมนาคมของตําบลเกาะเกิด และใกลหนวยงานองคการบริหารสวนตําบล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ วนิดา  แกวเนตร (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยในการเลือกซื้อสินคาของที่ระลึก
ประเภทหัตถกรรมพื้นบานของนักทองเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา บานถวาย อําเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ทุกปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาที่
ระลึกประเภทหัตถกรรม บานถวาย จังหวัดเชียงใหม 

2.2 ดานการเงิน พบวา มีการจัดทําระบบบัญชี และแหลงเงินทุนใหการสนับสนุนอยู
ในระดับนอยที่สุดทุกดาน เพราะศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด     
ขาดเงินทุนในการดําเนินงาน จึงไมมีการทําระบบบัญชี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กฤตติกา  
แสนโภชน. (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพการดําเนินงานของธุรกิจชุมชน: 
กรณีศึกษาสินคาหัตถกรรมของจังหวัดอุดรธานี พบวา สภาพการดําเนินงานของธุรกิจชุมชน
สวนมากมีปญหาเรื่องเงินทุน การบันทึกขอมูลรายรับ - รายจายไมครบ แยกประเภทรายรับ - 
รายจายไมได ไมทราบตนทุนที่แทจริง ไมไดจัดทํารายงานทางการเงิน ไมทราบกําไรขาดทุนที่
แทจริง 

2.3 ดานบุคลากร พบวา มีความรู ความสามารถ และความรับผิดชอบในระดับนอย 
อาจเปนเพราะศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด ยังไมไดเปดดําเนินการ
ทุกวัน อยางถาวร บุคลากรที่ดูแลจึงยังไมสามารถที่จะนําความรู ความสามารถ ที่มีมาใชในงานได 
เชนเดียวกับบุคลากรที่เขารวมกิจกรรมเพื่อชวยเหลือสังคมอยูในระดับนอย เพราะศูนยจําหนาย
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สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด ยังไมไดเปดดําเนินการทุกวัน จึงไมมีกิจกรรม 
นอกจากนี้เห็นวา จํานวนผูปฏิบัติงานและความพรอมใหความรวมมือของบุคลากรอยูในระดับนอย
ที่สุด เพราะบุคลากรที่มีไมเชื่อมั่นวาศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด 
จะเปดดําเนินการได จึงไมสนใจที่จะใหความรวมมือ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจิตรี  ภูตระกูล 
(2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการบริหารจัดการกลุมอาชีพหัตถกรรมจากกกในเขตพื้นที่จังหวัด
บุรีรัมย พบวา สมาชิกหลายคนยังไมมีความชํานาญในการผลิต ดานการตลาด  

2.4 ดานการประสานงาน พบวา มีการติดตอประสานงานระหวางหนวยงานที่ให
การสนับสนุนการรับรูของชุมชน และประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ อยูในระดับนอย อาจเปนเพราะยังไมมีการประชาสัมพันธศูนยจําหนายสินคา เนื่องจาก
ศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จะเปดดําเนินการเฉพาะมีแขกมาเยี่ยมชม และใช
บริการเทานั้น สวนคณะกรรมการดําเนินงานศูนยจําหนายสินคา มีความพรอมในการติดตอขอ
ความรวมมือหนวยงานอื่น ๆ ระดับนอยที่สุด อาจเปนเพราะยังไมสามารถเปดดําเนินการไดอยาง
เต็มที่ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จิตตใส แกวบุญเรือง (2546:บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการ
ดําเนินงานโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑที่ประสบความสําเร็จในจังหวัดลําปาง พบวา ปญหา
การขาดความรู ความสามารถในการประสานงานในชุมชน 

2.6 ดานศักยภาพชุมชน พบวา มีศักยภาพพอที่จะดําเนินการได เพราะทั้งนี้เคยไดรับ
การฝกอบรมในเรื่องศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จากพัฒนาชุมชน ในเรื่องการ
บริการลูกคา การจัดจําหนายสินคาในชุมชน รวมทั้งมีองคกรไดชวยเหลือหรือดําเนินการดาน
ปรับปรุงสาธารณูปโภคพื้นฐาน ชวยเหลือหรือดําเนินการดานจัดตั้งกลุม/ชุมชน แตผูนําชุมชนมี
สวนชวยเหลือใหคําปรึกษาในเรื่องเกี่ยวกับศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ คอนขาง
นอย อาจเปนเพราะผูนําชุมชนขาดความรูในเรื่องการบริหารจัดการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
กฤตติกา  แสนโภชน (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพการดําเนินงานของธุรกิจ
ชุมชน : กรณีศึกษาสินคาหัตถกรรมของจังหวัดอุดรธานี พบวา กลุมธุรกิจชุมชนยังตองการความ
ชวยเหลือดานการบริหารจัดการภายในกลุม จากทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และนักวิชาการ ในสวนของ
การจําหนายใหอิสระในการประกอบกิจกรรมที่เกี่ยวของ กับการจัดจําหนายสินคาระดับปานกลาง 
เนื่องจากตองคอยดูแลความเรียบรอย นอกจากนี้ชุมชนเคยมีโอกาสในการกําหนดมาตรการตางๆ
เกี่ยวกับการจําหนายสินคาในชุมชน เชน การกําหนดระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ และทราบวา
ผูบริโภคในชุมชนมีพฤติกรรมซื้อสินคาผลิตภัณฑจากภูมิปญญาทองถ่ิน เนื่องจากเปนการอุดหนุน
และชวยเหลือคนในทองที่เดียวกัน 
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3. รูปแบบการบริหารจัดการศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะ
เกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 

3.1 ดานบุคลากร สภาพปจจุบันการดําเนินงานดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับ
นอย อาจเปนเพราะบุคลากรขาดความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานที่เพียงพอ เมื่อวิเคราะหเปน
รายขอ พบวา มีการดําเนินงานในระดับนอยที่สุด คือ การมีประสบการณและทักษะในการทํางาน
เพื่อชุมชน อาจเปนเพราะกลุมคัดสรรกรรมการจากชุมชนเทาที่มีอยูไมสามารถดําเนินการตาม
หลักการบริหารจัดการบุคคล ทั้งในดานคุณลักษณะของกรรมการหรือการคัดเลือก จึงทําใหกลุม
ตัวอยางเห็นวามีความตองการการดําเนินงานดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมากที่สุดทุกขอ ซ่ึง
ไดแก การรวมกิจกรรมกลุม การมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และการยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน 

3.2 ดานการจัดการระบบขอมูลขาวสาร สภาพปจจุบันการดำเนินงานดานการจัดการ
ระบบขอมูลขาวสาร โดยรวมอยูในระดับนอยที่สุด โดยเฉพาะการแลกเปลี่ยนขอมูลกับศูนย
จําหนายอื่น ทั้งนี้อาจเปนเพราะศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ แหงนี้ยังไมไดเปด
จําหนายอยางเต็มที่ แตจะเปดจําหนายเฉพาะชวงที่มีผูเขามาศึกษาดูงานเทานั้น จึงอาจไมเห็น
ความสําคัญที่จะตองไปติดตอเชื่อมโยงกับศูนยจําหนายสินคาอื่นๆ แตอยางใด และตางไปจากกลุม
จักสานตามงานวิจัยของอารม  หรุนศิริ (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษา เร่ือง แนวนโยบายหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ และการพัฒนาแบบยั่งยืน กรณีศึกษากลุมจักสาน ตําบลบางเจาฉา อําเภอโพธิ์ทอง 
จังหวัดอางทอง พบวา นโยบายนี้ทําใหเกิดการประชาสัมพันธผลิตภัณฑจักสานของบางเจาฉา ทาง
ส่ือตางๆ อยางแพรหลาย สวนการดําเนินงาน  มีระบบการจัดเก็บผลิตภัณฑ และมีการประชาสัมพันธ
ขอมูลกลุมและสถานที่จําหนาย มีการจัดการในระดับนอยที่สุดเชนกัน อาจเปนเพราะศูนยจําหนาย
สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด ไมไดเปดจําหนายทุกวัน ดังนั้นจึงทําใหมีความ
ตองการการดําเนินงานดานการจัดการระบบขอมูลขาวสาร ในระดับมากที่สุดทุกขอ คือ มีระบบการ
จัดเก็บผลิตภัณฑ มีการประชาสัมพันธและสถานที่จําหนาย รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกับศูนย
จําหนายอื่น เพราะเปนสิ่งที่ศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ทุกที่ควรมีและปฏิบัติ 

3.3 ดานการเชื่อมโยงระหวางผูประกอบการกับศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ พบวา สภาพปจจุบันการดําเนินงานดานการเชื่อมโยงระหวางผูประกอบการกับศูนย
จําหนายสินคาหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ  โดยรวมอยู ในระดับนอยที่ สุด  อาจเปนเพราะ
ผูประกอบการเห็นวาศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด ไมไดเปด
ดําเนินการทุกวัน จึงไมมั่นใจที่จะนําสินคามาวางจําหนาย เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีการ
ดําเนินงานในระดับนอยที่สุด คือ มีศูนยการติดตอประสานงานกับองคกรภายในและภายนอก ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ กฤตติกา  แสนโภชน (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนา
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ศักยภาพการดําเนินงานของธุรกิจชุมชน : กรณีศึกษาสินคาหัตถกรรมของจังหวัดอุดรธานี พบวา 
กลุมธุรกิจชุมชนยังตองการความชวยเหลือดานการบริหารจัดการภายในกลุม จากทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และนักวิชาการ สวนขออ่ืนๆ นอกนั้น มีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับนอยทุกขอ 
ดังนั้นกลุมตัวอยางจึงมีความตองการการดําเนินงานดานการเชื่อมโยงระหวางผูประกอบการกับ
ศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ซ่ึงไดแก มีวิธีการบริการลูกคารวดเร็วและประทับใจ 
มีองคกรภายนอกใหการสนับสนุนดานความรู ทักษะในอาชีพ 

4. พฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคที่มีตอการดําเนินงานของศูนยจําหนาย
สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถอภิปรายผลได 
คือ ความคิดเห็นจากผูบริโภค พบวา มีวัตถุประสงคการเดินทางมาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพื่อ
จับจายใชสอยซ้ือสินคา เนื่องจากจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนแหลงทองเที่ยวที่เปนที่นิยม ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ วนิดา  แกวเนตร (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยในการเลือกซื้อ
สินคาของที่ระลึกประเภทหัตถกรรมพื้นบานของนักทองเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา บานถวาย   
อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม พบวา สวนใหญเดินทางเพื่อเลือกซื้อสินคาของที่ระลึก ในสวนของ
การเดินทางสวนใหญเดินทางมาเอง เพราะเปนจังหวัดที่เดินทางมาสะดวก และไมไกลจากกรุงเทพ     
มีการซื้อสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ประเภทอาหาร เครื่องดื่ม ผา เครื่องแตงกาย เครื่องใช 
เครื่องประดับตกแตงตามลําดับ เพราะเปนสินคาที่แสดงถึงเอกลักษณและวัฒนธรรมในแตละ
ทองถ่ิน สถานที่ซ้ือสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ที่หางสรรพสินคา เพราะสะดวกและครบครัน 
มีการใชจายในการซื้อสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จํานวน 1,001 บาทขึ้นไป ความถี่ในการซื้อ
สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ในรอบ 6 เดือนนอยกวา 6 คร้ัง เพราะผูบริโภคมีสถานที่ทองเที่ยว
แหลงอื่นๆ ใหเลือกเปนจํานวนมาก ในดานความตองการตอการดําเนินงานของศูนยจําหนายสินคา
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด ดานสถานที่ ดานบริการ และดานสินคา อยูในระดับมาก
ทุกดาน เพราะเปนสิ่งชี้วัดมาตรฐานและคุณภาพของสถานที่แหงนั้นๆ 
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะของการทําวิจัยคร้ังนี้มีประเด็นขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไป
ประยุกตใช ดังนี้ 

1. การบริหารจัดการศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด ใหมี
ประสิทธิภาพ ส่ิงสําคัญที่ควรจัดการเปนอันดับแรก คือการนําศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด เขามาอยูในความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงมี
งบประมาณและบุคลากรในการบริหารจัดการศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบล
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เกาะเกิด ใหเปดดําเนินการได และมีแหลงทุนสนับสนุน เนื่องจากศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด ยังหาขอสรุปไมไดวาศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
ตําบลเกาะเกิด อยูในความรับผิดชอบของหนวยงานใด จึงทําใหศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด มีการพัฒนาตอไปไดยาก 

2. ทางศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด ควรมีการสง
บุคลากรไปฝกอบรม หรือสงไปดูงานตามสถานที่ที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินงานของศูนย
จําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ เพื่อนํามาพัฒนา และปรบปรุงศูนยจําหนายสินคาหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด ใหสามารถเปดดําเนินการไดอยางยั้งยืน เนื่องจากศูนยจําหนาย
สินคาหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด  มีปญหาในเรื่องของบุคลากรขาดความรู 
ความสามารถ ในการบริหารจดการศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด 

3. ทางศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ  ตําบลเกาะเกิด  ควรสราง
จุดมุงหมายรวม และสรางความรวมมือกับคนในชุมชน โดยการจัดใหมีการจําหนายผลิตภัณฑภูมิ
ปญญาทองถ่ิน ที่เปนเอกลักษณของชุมชนตําบลเกาะเกิด และสรางกิจกรรมการสงเสริมการตลาด 
เชน การมีสวนลด การขายทางอินเตอรเน็ต เปนตน เพื่อสรางรายไดใหคนในชุมชน เพราะคนที่
อาศัยอยูในชุมชนสวนใหญเปนผูสูงอายุ และเด็ก สวนวัยทํางานจะไปทํางานตางถิ่นหรือทํางาน
โรงงาน เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญเดินทางมาซื้อผลิตภัณฑที่แสดงถึงภูมิปญญาของแตละทองถ่ิน 
และของบริโภคที่มีเอกลักษณของชุมชน ทางศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบล
เกาะเกิด จึงควรสงเสริมใหนําภูมิปญญาทองถ่ินที่เปนเอกลักษณ มาจําหนาย เพื่อใหตรงตอความ
ตองการของผูบริโภค 

4. ทางศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด ควรมีการสราง
ความเชื่อมโยงระหวางผูประกอบการกับศูนยจํานายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ โดยการ
ประสานงานระหวางหนวยงาน เพื่อสรางกิจกรรมรวมกัน ณ ศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด เชน สาธิตกระบวนการผลิต อาทิเชน กระบวนการผลิตขนมขาวยาคู การ
ผลิตกาละแม เปนตน สรางวิถีชีวิตชาวบาน อาทิเชน การจัดตลาดน้ําหนาศูนยจําหนายสินคาหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ มีการแตงกายยอนยุคในวันสําคัญตางๆ และมีสินคาอุปโภคบริโภคที่คนใน
ชุมชนเปนผูผลิต เปนตน ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะเปนเหตุผลและจุดดึงดูดใหบริษัทนําเที่ยวนํานักทองเที่ยว
เขามาเที่ยวชมได เพื่อเปนการกระตุนใหผูประกอบการนําสินคามาวางจําหนายที่ศูนยจําหนายสินคา
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด มากขึ้น เนื่องจากเพราะเห็นวาศูนยจําหนายสินคาหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด ไมสามารถเรียกผูบริโภคใหเขามาซื้อสินคา และไมสามารถ
เปดดําเนินการขายสินคาได  
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5. ทางศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด ควรมีการสราง
ความรวมมือกันระหวางศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด และศูนย
จําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑอ่ืนๆ กําหนดกิจกรรมการทองเที่ยวใหมีความสอดคลอง
และเชื่อมโยงกัน เพื่อความยั่งยืนของศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ เนื่องจาก
ผูบริโภคไมนิยมเดินทางมาศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ เพราะเห็นวาไมมีกิจกรรม
ใหทํา ดังนั้นศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จึงควรรวมมือกันเพื่อสรางกิจกรรมการ
ทองเที่ยวแบบมีสวนรวม ใหผูบริโภคไดเขามามีสวนรวมดวย เพื่อจูงใจใหผูบริโภคเขามาชมสินคา
และรวมกิจกรรมกับทางศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 

6. ทางศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด ควรวางแผนการ
บริหารจัดการแบบบูรณาการ โดยการเชื่อมโยงกันเปนลูกโซ ตั้งแตกลุมผูประกอบการ ศูนย
จําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ และหนวยงานภาครัฐ เพื่อใหเกิดแนวทางที่สามารถนําไป
ปฏิบัติไดจริง เปนการหลีกเลี่ยงปญหาตางคนตางคิด ซ่ึงสงผลใหเกิดพันธมิตรที่เขมแข็งและสงผล
ใหมีการเติบโตของศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ รวมทั้งการเติบโตของชุมชนดวย 
เชน ผูประกอบการในชุมชนนําสินคาที่ผลิตมาวางจําหนายที่ศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ หนวยงานภาครัฐใหการสนับสนุนโดยการหาบริษัทนําเที่ยวเขามาชมสินคา ทําใหเกิด
การรับรู และเกิดชองทางการจําหนายของศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑมากขึ้น 
เนื่องจากศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด ไมมีผูบริโภคเขามาเยี่ยมชม
สินคา ทําใหมีสินคาที่วางจําหนายมีเพียงไมกี่ชนิด จึงสงผลใหการพัฒนาเปนไปไดโดยยาก 

7. ทางศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด ควรมีการใหขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด กับทางบริษัทนําเที่ยว
เพื่อเปนการประชาสมพันธศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด และเพื่อให
ทางบริษัทนําเที่ยวนํานักทองเที่ยวมาแวะชมสินคาในศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
และชมวิถีชีวิตของคนในชุมชน โดยใหคาตอบแทนแกบริษัทนําเที่ยวที่นํานักทองเที่ยวมาซื้อ
ผลิตภัณฑของฝากของที่ระลึก ที่ศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ เพื่อใหนักทองเที่ยว
ไดรูจักศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ และชุมชนตําบลเกาะเกิด อันจะเปนชองทาง
จําหนายผลิตภัณฑไดอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตามควรมีมติจากกรรมการในชุมชนกอน 

8.  ทางศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด ควรมีการดําเนิน
โครงการ 3 โครงการนี้ตอ คือ โครงการจัดหาทุนในการจัดจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
ตําบลเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โครงการอบรมใหความรูแกคณะกรรมการศูนยจําหนาย
สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และโครงการ
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ประชาสัมพันธศูนยจํ าหน าย สินค าหนึ่ งตํ าบล  หนึ่ งผลิตภัณฑ  ตํ าบลเกาะ เกิด  จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา ที่ไดมีการดําเนินการไว เพื่อเปนประโยชนกับศูนยจําหนายสินคา หนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด และศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ อ่ืนๆ ตอไป 
เนื่องจากผูวิจัยไดมีการดําเนินโครงการนําลองไวแลว และพบวาเกิดประโยชนตอศูนยจําหนาย
สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด ไดจริง จึงเห็นวาเหมาะสมที่จะใหมีการดําเนิน
โครงการตอไป 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. ผูวิจัยควรศึกษาลักษณะเชิงคุณภาพของศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
มากขึ้น เชน การสัมภาษณคณะกรรมศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ผูประกอบการ
ในชุมชน หรือใชเวลาพูดคุยสอบถามกับผูนําชุมชนใหมากขึ้น ในเรื่องของแนวคิด ขอเสนอแนะ 
และความตองการของคนในชุมชน เพื่อนําสิ่งที่ไดมาทดลองปฏิบัติ และพัฒนาใหศูนยจําหนาย
สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ เปดดําเนินการไดอยางยั่งยืนตอไป  

2. การวิจัยคร้ังนี้ไดศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศูนยจําหนายสินคา      
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ เพื่อใหผลการวิจัยสมบูรณเพิ่มมากขึ้นจึงควรนําผลการวิจัยในครั้งนี้ไป
ศึกษาเชิงขยายผลทางดานความพึงพอใจของผูบริโภคที่มาใชบริการศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ ประสิทธิภาพในการผลิตผลิตภัณฑภูมิปญญาทองถ่ินของตําบลเกาะเกิด จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ทั้งนี้เพื่อผูที่ เกี่ยวของและผูที่สนใจสามารถนําผลการศึกษาไปใชในการ
ประยุกตใชไดตอไป 

3. ผูวิจัยควรมีการสานตอโครงการทั้ง 3 โครงการตามขอเสนอแนะขอ 7 คือ โครงการ
จัดหาทุนในการจัดจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โครงการอบรมใหความรูแกคณะกรรมการศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบล 
เกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และโครงการประชาสัมพันธศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล   
หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ไดมีการดําเนินการไว เพื่อเปนประโยชน
กับศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตําบลเกาะเกิด และศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑอ่ืนๆ ตอไป 

 
 


