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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 จังหวัดสุพรรณบุรี เปนเมืองโบราณ พบหลักฐานทางโบราณคดี มีอายุไมต่ํากวา 3,500 - 
3,800 ป โบราณวัตถุที่ขุดพบมีทั้งยุคหินใหม ยุคสัมฤทธิ์ ยุคเหล็ก และสืบทอดวัฒนธรรมตอเนื่องมาตั้งแต 
สมัยสุวรรณภูมิ ฟูนัน อมราวดี ทวารวดี ศรีวิชัย สุพรรณบุรี เดิมมีช่ือ "ทวารวดีศรีสุพรรณภูมิ หรือ "พันธุม
บุรี" ตั้งอยูบนฝงแมน้ําทาจีน แถบ บริเวณตําบลรั้วใหญไปจดตําบลพิหารแดง ตอมาพระเจากาแตไดยาย
เมืองมาตั้งอยูที่ฝงขวาของแมน้ํา แลวโปรดใหมอญนอยไปสรางวัดสนามชัย และบูรณะวัดปาเลไลยก 
ชักชวนใหขาราชการจํานวน 2000 คนบวช จึงขนานนามเมืองใหมวา "เมืองสองพันบุรี" คร้ังถึงสมัยพระเจาอู
ทอง ไดสรางเมืองมาทางฝง ใต หรือทางตะวันตกของแมน้ําทาจีน ช่ือ เมืองเรียกวา "อูทอง" จวบจนสมัย ขุน
หลวงพะงั่ว เมืองจึงถูก เรียกวาชื่อวา "สุพรรณบุรี" นับแตนั้นมา (จังหวัดสุพรรณบุรี.  2552 : เว็บไซต) 
 ในสมัยกรุงศรีอยุธยาเปนราชธานี เมืองสุพรรณบุรี เปนเมืองหนาดานและเปนเมืองอูขาว
อูน้ําที่สําคัญ ตองผานศึกสงครามหลายตอหลายครั้ง สภาพเมือง ตลอดจนประวัติศาสตร 
โบราณสถาน ถูกทําลาย ปรักหักพัง จนกระทั่งถึงสมัยรัตนโกสินทร เมือง สุพรรณไดฟนตัว และ
ตั้งอยูบนฝงตะวันออกของแม น้ําทาจีน (ลําน้ําสุพรรณ) มาจนตราบทุกวันนี้  
 ความสําคัญของสุพรรณบุรี ในดานประวัติศาสตร การกอบกูเอกราชไทยในสมัยกรุงศรี
อยุธยา ไดแกชัยชนะ แหงสงครามยุทธหัตถีที่สมเด็จพระนเรศวรมหาราช ทรงมีชัยชนะเหนือพระมหาอุป
ราชา ณ สมรภูมิดอน เจดีย เปนมหาวีรกรรมคชยุทธอันยิ่งใหญที่ไดถูกจารึกไว และมีการจัดงานเพื่อเฉลิม
ฉลองอยางยิ่งใหญทุก ปเพื่อเปนการเทิดพระเกียรติ ในดานวรรณคดี เปนเมืองตนกําเนิดแหงตํานาน "ขุน
ชางขุนแผน" วรรณคดี ไทยเรื่องราวและสถานที่ที่ปรากฏตามทองเรื่องยังคงมีใหเห็นในปจจุบัน อาทิบาน
ร้ัวใหญ วัดเขาใหญ ทาสิบเบี้ย ไรฝาย วัดปาเลไลยก วัดแค อําเภออูทอง และอําเภอศรีประจันต เปนตน  
 สุพรรณบุรี ดินแดนแหงความอุดมสมบูรณบนพื้นที่ ราบภาคกลางสืบสานความ
เจริญรุงเรืองมาตั้งแต อดีต เมื่อ พ.ศ. 1420 จากนามเดิม เมืองพันธุมบุรี ในยุคทวารวดีตามหลักฐาน
ทางโบราณคดี ไดจารึก ช่ือไวในพงศาวดารเหนือและนาม "สุพรรณภูมิ"ปรากฏในศิลาจารึกพอขุน
รามคําแหงมหาราชระบุวาเปนนครรัฐที่มีความสําคัญมากอนกรุงศรีอยุธยา เมื่อมีการสถาปนากรุง
ศรีอยุธยา เมืองสุพรรณบุรี จึงจัดอยูในฐานะเมืองลูกหลวง ซ่ึงเปนเมืองอูขาวอูน้ําที่สําคัญอีกดวย 
 สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรีที่มีช่ือเสียง มีดังนี้  
 1. สถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ ประกอบดวย อุทยานมัจฉาวัดพระนอน สวนนกทา
เสด็จ บึงฉวาก เขื่อนกระเสียว อุทยานแหงชาติพุเตย และสวนเฉลิมภัทรราชินี 
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 2. สถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร พระบรมราชานุสรณดอนเจดีย พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ อูทอง กําแพงและคูเมืองสุพรรณบุรี 
 3. สถานที่ทองเที่ยวทางศาสนสถาน ศาลเจาพอหลักเมืองสุพรรณบุรีและพิพิธภัณฑ
ลูกหลานพันธุมังกร วัดปาเลไลยก วัดพระศรีรัตนมหาธาตุ วัดพระรูปและพระพุทธบาทไม วัดแค 
วัดหนอพุทธางกูร วัดไผโรงวัว และวัดเขาดีสลัก 
 4. สถานที่ทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม โรงละครแหงชาติภาคตะวันตกสุพรรณบุรี 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติสุพรรณบุรี พิพิธภัณฑสถานแหงชาติชาวนาไทย หมูบานอนุรักษควาย
ไทย ศูนยฯของดีเมอืงสุพรรณ หรือ ศูนยแสดงและจําหนายสินคาของดีเมืองสุพรรณบุรี 
 จากการที่จังหวัดสุพรรณบุรีมีสถานที่ทองเที่ยวหลายแหง จึงทําใหนักทองเที่ยวทั้งชาว
ไทยและชาวตางประเทศเดินทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรีเปนจํานวนมาก จึงทําใหธุรกิจ
โรงแรมขยายตัวและเติบโตอยางรวดเร็ว อนึ่งธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจประเภทหนึ่งของอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวและทํารายไดใหกับจังหวัดในแตละปเปนจํานวนมาก เนื่องจากการเดินทางทองเที่ยวหรือ
เดินทางเพื่อวัตถุประสงคอยางอื่น ทําธุรกิจประชุมสัมมนา พักแรม นอกจากนี้ยังมีผลประโยชนอยางอื่น
ที่เกี่ยวของตามมา ไดแก การจําหนายอาหาร เครื่องดื่ม การจัดเลี้ยง ความบันเทิงและการจัดการ
ประชุมสัมมนาจึงนับไดวาธุรกิจโรงแรม เปนธุรกิจที่มีความสําคัญอยางหนึ่งที่อํานวยความสะดวกสบาย
และการบริการตาง ๆ ใหแกผูเดินทางและนักทองเที่ยวและกอใหเกิดการจางงานและกระจายรายไดของ
ชุมชน จากจํานวนนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี เปนจํานวนมาก ทําใหมี
แหลงที่พักหลายระดับโดยเฉพาะโรงแรมขนาดใหญที่ตั้งอยูในอําเภอเมืองสุพรรณบุรีและมีการตกแตงที่
หรูหรามีส่ิงอํานวยความสะดวกสบายอยางเพียงพอและบริการที่ดีเยี่ยม จํานวนทั้งสิ้น 2 โรงแรม คือ
โรงแรมคุมสุพรรณและโรงแรมศรีอูทอง แกรนด (ไทยทัวร.  2552 : เว็บไซต) 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดเห็นถึงความสําคัญของธุรกิจโรงแรมซึ่งเปนธุรกิจที่มีการ
ดําเนินการขนาดใหญ ใชแรงงานและทุนมากในการดําเนินการ เปนธุรกิจที่มีระบบการบริหารงานที่
ดี มีแบบแผน รวมทั้งระบบการควบคุมมาตรฐานที่ดี เพื่อสรางความมั่นใจใหแกลูกคา ธุรกิจ
โรงแรมนับเปนธุรกิจที่ตองมีการบริหารจัดการใหเปนระบบไมวาจะเปนโครงสรางการจัดองคกร
ของโรงแรม การแบงสวนบริหารของงานบริการ ทั้งงานบริการสวนหนา งานบริการสวนหลัง และ
การแบงหนาที่ความรับผิดชอบ ฉะนั้นธุรกิจโรงแรมจึงตองตระหนักและใหความสําคัญกับลูกคา 
โดยเฉพาะการบริการใหเกิดความพึงพอใจ คือเกิดความรูสึกที่ดีและประทับใจสิ่งที่ไดรับ ซ่ึงสิ่ง
เหลานี้จะเกิดขึ้นได ยอมขึ้นอยูกับการบริหารงานโรงแรม โดยใชระบบสวนประสมทางการตลาด
ซ่ึงไดแก การบริการ ราคา ทําเลที่ตั้ง และการสงเสริมการตลาด เขามาจัดการบริหาร 
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 ดังนั้น ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญดังกลาวจึงไดทําการศึกษา
เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมและมาตรฐานความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของโรงแรม
ในจังหวัดสุพรรณบุรี ทั้งนี้เพื่อใชเปนแนวทางแกผูประกอบการ หรือเจาของธุรกิจใชประกอบในการ
วางแผนในการพัฒนาและดําเนินงาน ตลอดจนการบริหารจัดการ หรือปรับปรุงธุรกิจโรงแรมให
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
  1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของลูกคาที่ใชบริการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรี 
 3.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรี 
 4.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
 5.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
 6.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรี จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของลูกคา 
 7.  เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับพฤติกรรมการใชบริการ
โรงแรมของลูกคาในจังหวดัสุพรรณบุรี  
 8.  เพื่อหาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของลกูคาตอการบริหารจัดการ
โรงแรมในจังหวัดสุพรรณบรีุ กับระดับความพึงพอใจของของลูกคาตอการการใชบริการโรงแรม
ในจังหวดัสุพรรณบุรี 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
  การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาคนควากรอบแนวคิดใหเห็นถึงกระบวนการเชื่อมโยง
เกี่ยวกับพฤติกรรมและมาตรฐานความพึงพอใจของทิฟฟน  และแมคคอรมิค  ลูกคาที่มีตอการ
บริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยแสดงการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางตัวแปร
ตาง ๆ ดังนี้ 
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       ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการโรงแรม
ในจังหวัดสุพรรณบุรีแตกตางกัน 
 2.  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอการบริหารจัดการ
โรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีแตกตางกนั 

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  การศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายไดตอเดือน 
6.  ภูมิลําเนา 

ระดับความพงึพอใจของลูกคาท่ีใช        
บริการโรงแรม 

1.  ดานการบรกิาร 
2.  ดานราคา 
3.  ดานทําเลทีต่ั้ง 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
 

พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม       
ของลูกคา 

1.  ผูตัดสินใจเลือกโรงแรม 
2.  ปจจัยการตลาดที่ใชเลือกโรงแรม 
3.  ราคาหองพัก 
4.  จํานวนผูรวมเดินทาง 
5.  ระยะเวลาในการเขาพัก 

 

ระดับความคดิเห็นตอการบริหารจัดการ 
1.  ดานการวางแผน 
2.  ดานการจดัการสถานที่ 
3.  ดานการแนะนํา/จูงใจ 
4.  ดานควบคมุดูแลความปลอดภัย 
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 3.  พฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของลูกคาตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอการ
บริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีแตกตางกัน 
 4.  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของ
ลูกคาในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 5.  ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี         
มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี 
         
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตดานประชากรที่ใชในการศึกษา คือลูกคาของโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี    
 2. ขอบเขตเนื้อหาในการวิจัยประกอบดวย 
   2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก 1) ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี 
ประกอบดวย เพศ อายุ  การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และ ภูมิลําเนา และ 2)  พฤติกรรมการใช
บริการโรงแรมของลูกคาในจังหวัดสุพรรณบุรี ประกอบดวย ผูตัดสินใจเลือกโรงแรม ปจจัย
การตลาดที่ใชเลือกโรงแรม ราคาหองพัก จํานวนผูรวมเดินทาง และระยะเวลาในการเขาพัก 
   2.2 ตัวแปรตาม ไดแก 1) ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรี ประกอบดวย ดานการวางแผน ดานการจัดการสถานที่ ดานการแนะนํา/จูงใจ และดาน
ควบคุมดูแลความปลอดภัย และ 2) ระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรี ประกอบดวย ดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง และดานการสงเสริมการตลาด 
 3. ขอบเขตดานสถานที่ คือโรงแรมคุมสุพรรณและโรงแรมศรีอูทองแกรนด ตั้งอยูที่
อําเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี 
 4. ระยะเวลาที่ใชในการวิจัย เดือนพฤษภาคม ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2553 เปนระยะเวลา     
4 เดือน 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมของลูกคาโรงแรมในจังหวดัสุพรรณบุรี  
 2.  ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของลกูคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมใน
จังหวดัสุพรรณบรีุ  
 3. ทําใหทราบถึงระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรี 
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 4. เปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการในดานตาง ๆ ใหแกผูบริหาร
โรงแรมไดเขาใจถึงปจจยัที่มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมและแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มาใช
บริการ 
 5. สามารถกําหนดกลยุทธการตลาดในการบริหารงานบริการใหสอดคลองกับพฤติกรรม
ของลูกคาที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
 6. นําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางแกผูประกอบการ หรือเจาของธุรกิจใชประกอบใน
การวางแผนในการพัฒนาและดําเนินงาน ตลอดจนการบริหารจัดการ หรือปรับปรุงธุรกิจโรงแรม
ใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นตอไป 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ลูกคา หมายถึง ผูเขามาใชบริการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี   
 โรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี หมายถึง โรงแรมคุมสุพรรณและโรงแรมศรีอูทองแกรนด 
ตั้งอยูที่อําเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวดัสุพรรณบุรี 
 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา หมายถึง ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรี ประกอบดวย เพศ อายุ  การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และ ภูมิลําเนา  
 ปจจัยจูงใจในการใชบริการโรงแรม  หมายถึง ปจจัยจูงใจในการใชบริการโรงแรมใน
จังหวัดสุพรรณบุรี ประกอบดวย  ผูตัดสินใจเลือกโรงแรม  ปจจัยการตลาดที่ใชเลือกโรงแรม  ราคา
หองพัก  จํานวนผูรวมเดินทาง  และระยะเวลาในการเขาพัก 

ผูตัดสินใจเลือกโรงแรม หมายถึง  ผูมีสวนตัดสินใจพักที่โรงแรม เชน ตัวเอง  ญาติ/เพื่อน
ในจังหวัดสุพรรณบุรี  ผูรวมเดินทาง  บริษัทจัดหาให  บริษัทการทองเที่ยว 

ปจจัยการตลาดที่ใชเลือกโรงแรม  หมายถึง  ปจจัยที่มีผลใหตัดสินใจเลือกใชบริการ
โรงแรม เชน การบริการ  ทําเลที่ตั้งของโรงแรม  ราคาคาบริการ  และการสงเสริมการตลาด 

ราคาหองพัก  หมายถึง  ราคาคาหองของโรงแรมที่พักในจังหวัดสุพรรณบุรีตอคร้ัง 
จํานวนผูรวมเดินทาง  หมายถึง  จํานวนของผูรวมพักในโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีตอคร้ัง 
ระยะเวลาในการเขาพัก  หมายถึง  ระยะเวลาที่เขาพักในโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีตอคร้ัง 

 ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี ประกอบดวย  ดานการวางแผน  ดานการจัดการสถานที่  ดาน
การแนะนํา/จูงใจ  และดานควบคุมดูแลความปลอดภัย 

ดานการวางแผน  หมายถึง  ผูบริหารโรงแรมรับฟงคําแนะนําจากลูกคา  ผูบริหารโรงแรม
ใหความสนใจกับปญหาและความตองการของลูกคา 
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ดานการจัดการสถานที่   หมายถึง   โรงแรมมีความสะอาด   พนักงานมีความรู
ความสามารถใหคําแนะนําลูกคาได  พนักงานมีมนุษยสัมพันธและการบริการที่ดี 

ดานการแนะนํา/จูงใจ  หมายถึง  ช่ือเสียงของโรงแรมเปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย  
สถานที่ภายในโรงแรมสวยงามดึงดูดใจ 

ดานควบคุมดูแลความปลอดภัย  หมายถึง  มีเจาหนาที่ดูแลความปลอดภัย  สถานที่มี
ความสะอาดเรียบรอย 
 ระดับความพึงพอใจของลูกคา หมายถึง ระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการบริหาร
จัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี ประกอบดวย ดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง และ
ดานการสงเสริมการตลาด 
 ดานการบริการ  หมายถึง  พนักงานมีกริยามารยาทในการใหบริการเปนอยางดี ใหบริการ
ที่รวดเร็วทันใจ  ใหบริการลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน บริการรถรับ – สง 

ดานราคา  หมายถึง  หองพักมีหลายระดับราคา  อัตราคาบริการที่เหมาะสมกับการบริการ  
แสดงราคาหองพักชัดเจน  การลดราคา / ใหราคาพิเศษ 

ดานทําเลที่ตั้ง  หมายถึง  สถานที่ตั้งโรงแรมคนหางายตั้งอยูในยานธุรกิจศูนยการคา
สถานที่จอดรถกวางขวาง สะดวก และปลอดภัยใกลสถานที่ทองเที่ยว 

ดานการสงเสริมการตลาด  หมายถึง ใชขอความที่ดึงดูดใจนาสนใจ ชัดเจน และเขาใจงาย
ในการโฆษณา มีการจัดรายการพิเศษเชน เทศกาลอาหาร 

 
 


