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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 จังหวัดสุพรรณบุรี เปนเมืองโบราณ พบหลักฐานทางโบราณคดี มีอายุไมต่ํากวา 3,500 - 
3,800 ป โบราณวัตถุที่ขุดพบมีทั้งยุคหินใหม ยุคสัมฤทธิ์ ยุคเหล็ก และสืบทอดวัฒนธรรมตอเนื่องมาตั้งแต 
สมัยสุวรรณภูมิ ฟูนัน อมราวดี ทวารวดี ศรีวิชัย สุพรรณบุรี เดิมมีช่ือ "ทวารวดีศรีสุพรรณภูมิ หรือ "พันธุม
บุรี" ตั้งอยูบนฝงแมน้ําทาจีน แถบ บริเวณตําบลรั้วใหญไปจดตําบลพิหารแดง ตอมาพระเจากาแตไดยาย
เมืองมาตั้งอยูที่ฝงขวาของแมน้ํา แลวโปรดใหมอญนอยไปสรางวัดสนามชัย และบูรณะวัดปาเลไลยก 
ชักชวนใหขาราชการจํานวน 2000 คนบวช จึงขนานนามเมืองใหมวา "เมืองสองพันบุรี" คร้ังถึงสมัยพระเจาอู
ทอง ไดสรางเมืองมาทางฝง ใต หรือทางตะวันตกของแมน้ําทาจีน ช่ือ เมืองเรียกวา "อูทอง" จวบจนสมัย ขุน
หลวงพะงั่ว เมืองจึงถูก เรียกวาชื่อวา "สุพรรณบุรี" นับแตนั้นมา (จังหวัดสุพรรณบุรี.  2552 : เว็บไซต) 
 ในสมัยกรุงศรีอยุธยาเปนราชธานี เมืองสุพรรณบุรี เปนเมืองหนาดานและเปนเมืองอูขาว
อูน้ําที่สําคัญ ตองผานศึกสงครามหลายตอหลายครั้ง สภาพเมือง ตลอดจนประวัติศาสตร 
โบราณสถาน ถูกทําลาย ปรักหักพัง จนกระทั่งถึงสมัยรัตนโกสินทร เมือง สุพรรณไดฟนตัว และ
ตั้งอยูบนฝงตะวันออกของแม น้ําทาจีน (ลําน้ําสุพรรณ) มาจนตราบทุกวันนี้  
 ความสําคัญของสุพรรณบุรี ในดานประวัติศาสตร การกอบกูเอกราชไทยในสมัยกรุงศรี
อยุธยา ไดแกชัยชนะ แหงสงครามยุทธหัตถีที่สมเด็จพระนเรศวรมหาราช ทรงมีชัยชนะเหนือพระมหาอุป
ราชา ณ สมรภูมิดอน เจดีย เปนมหาวีรกรรมคชยุทธอันยิ่งใหญที่ไดถูกจารึกไว และมีการจัดงานเพื่อเฉลิม
ฉลองอยางยิ่งใหญทุก ปเพื่อเปนการเทิดพระเกียรติ ในดานวรรณคดี เปนเมืองตนกําเนิดแหงตํานาน "ขุน
ชางขุนแผน" วรรณคดี ไทยเรื่องราวและสถานที่ที่ปรากฏตามทองเรื่องยังคงมีใหเห็นในปจจุบัน อาทิบาน
ร้ัวใหญ วัดเขาใหญ ทาสิบเบี้ย ไรฝาย วัดปาเลไลยก วัดแค อําเภออูทอง และอําเภอศรีประจันต เปนตน  
 สุพรรณบุรี ดินแดนแหงความอุดมสมบูรณบนพื้นที่ ราบภาคกลางสืบสานความ
เจริญรุงเรืองมาตั้งแต อดีต เมื่อ พ.ศ. 1420 จากนามเดิม เมืองพันธุมบุรี ในยุคทวารวดีตามหลักฐาน
ทางโบราณคดี ไดจารึก ช่ือไวในพงศาวดารเหนือและนาม "สุพรรณภูมิ"ปรากฏในศิลาจารึกพอขุน
รามคําแหงมหาราชระบุวาเปนนครรัฐที่มีความสําคัญมากอนกรุงศรีอยุธยา เมื่อมีการสถาปนากรุง
ศรีอยุธยา เมืองสุพรรณบุรี จึงจัดอยูในฐานะเมืองลูกหลวง ซ่ึงเปนเมืองอูขาวอูน้ําที่สําคัญอีกดวย 
 สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรีที่มีช่ือเสียง มีดังนี้  
 1. สถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ ประกอบดวย อุทยานมัจฉาวัดพระนอน สวนนกทา
เสด็จ บึงฉวาก เขื่อนกระเสียว อุทยานแหงชาติพุเตย และสวนเฉลิมภัทรราชินี 
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 2. สถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร พระบรมราชานุสรณดอนเจดีย พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ อูทอง กําแพงและคูเมืองสุพรรณบุรี 
 3. สถานที่ทองเที่ยวทางศาสนสถาน ศาลเจาพอหลักเมืองสุพรรณบุรีและพิพิธภัณฑ
ลูกหลานพันธุมังกร วัดปาเลไลยก วัดพระศรีรัตนมหาธาตุ วัดพระรูปและพระพุทธบาทไม วัดแค 
วัดหนอพุทธางกูร วัดไผโรงวัว และวัดเขาดีสลัก 
 4. สถานที่ทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม โรงละครแหงชาติภาคตะวันตกสุพรรณบุรี 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติสุพรรณบุรี พิพิธภัณฑสถานแหงชาติชาวนาไทย หมูบานอนุรักษควาย
ไทย ศูนยฯของดีเมอืงสุพรรณ หรือ ศูนยแสดงและจําหนายสินคาของดีเมืองสุพรรณบุรี 
 จากการที่จังหวัดสุพรรณบุรีมีสถานที่ทองเที่ยวหลายแหง จึงทําใหนักทองเที่ยวทั้งชาว
ไทยและชาวตางประเทศเดินทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรีเปนจํานวนมาก จึงทําใหธุรกิจ
โรงแรมขยายตัวและเติบโตอยางรวดเร็ว อนึ่งธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจประเภทหนึ่งของอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวและทํารายไดใหกับจังหวัดในแตละปเปนจํานวนมาก เนื่องจากการเดินทางทองเที่ยวหรือ
เดินทางเพื่อวัตถุประสงคอยางอื่น ทําธุรกิจประชุมสัมมนา พักแรม นอกจากนี้ยังมีผลประโยชนอยางอื่น
ที่เกี่ยวของตามมา ไดแก การจําหนายอาหาร เครื่องดื่ม การจัดเลี้ยง ความบันเทิงและการจัดการ
ประชุมสัมมนาจึงนับไดวาธุรกิจโรงแรม เปนธุรกิจที่มีความสําคัญอยางหนึ่งที่อํานวยความสะดวกสบาย
และการบริการตาง ๆ ใหแกผูเดินทางและนักทองเที่ยวและกอใหเกิดการจางงานและกระจายรายไดของ
ชุมชน จากจํานวนนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี เปนจํานวนมาก ทําใหมี
แหลงที่พักหลายระดับโดยเฉพาะโรงแรมขนาดใหญที่ตั้งอยูในอําเภอเมืองสุพรรณบุรีและมีการตกแตงที่
หรูหรามีส่ิงอํานวยความสะดวกสบายอยางเพียงพอและบริการที่ดีเยี่ยม จํานวนทั้งสิ้น 2 โรงแรม คือ
โรงแรมคุมสุพรรณและโรงแรมศรีอูทอง แกรนด (ไทยทัวร.  2552 : เว็บไซต) 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดเห็นถึงความสําคัญของธุรกิจโรงแรมซึ่งเปนธุรกิจที่มีการ
ดําเนินการขนาดใหญ ใชแรงงานและทุนมากในการดําเนินการ เปนธุรกิจที่มีระบบการบริหารงานที่
ดี มีแบบแผน รวมทั้งระบบการควบคุมมาตรฐานที่ดี เพื่อสรางความมั่นใจใหแกลูกคา ธุรกิจ
โรงแรมนับเปนธุรกิจที่ตองมีการบริหารจัดการใหเปนระบบไมวาจะเปนโครงสรางการจัดองคกร
ของโรงแรม การแบงสวนบริหารของงานบริการ ทั้งงานบริการสวนหนา งานบริการสวนหลัง และ
การแบงหนาที่ความรับผิดชอบ ฉะนั้นธุรกิจโรงแรมจึงตองตระหนักและใหความสําคัญกับลูกคา 
โดยเฉพาะการบริการใหเกิดความพึงพอใจ คือเกิดความรูสึกที่ดีและประทับใจสิ่งที่ไดรับ ซ่ึงสิ่ง
เหลานี้จะเกิดขึ้นได ยอมขึ้นอยูกับการบริหารงานโรงแรม โดยใชระบบสวนประสมทางการตลาด
ซ่ึงไดแก การบริการ ราคา ทําเลที่ตั้ง และการสงเสริมการตลาด เขามาจัดการบริหาร 
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 ดังนั้น ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญดังกลาวจึงไดทําการศึกษา
เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมและมาตรฐานความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของโรงแรม
ในจังหวัดสุพรรณบุรี ทั้งนี้เพื่อใชเปนแนวทางแกผูประกอบการ หรือเจาของธุรกิจใชประกอบในการ
วางแผนในการพัฒนาและดําเนินงาน ตลอดจนการบริหารจัดการ หรือปรับปรุงธุรกิจโรงแรมให
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
  1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของลูกคาที่ใชบริการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรี 
 3.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรี 
 4.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
 5.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
 6.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรี จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของลูกคา 
 7.  เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับพฤติกรรมการใชบริการ
โรงแรมของลูกคาในจังหวดัสุพรรณบุรี  
 8.  เพื่อหาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของลกูคาตอการบริหารจัดการ
โรงแรมในจังหวัดสุพรรณบรีุ กับระดับความพึงพอใจของของลูกคาตอการการใชบริการโรงแรม
ในจังหวดัสุพรรณบุรี 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
  การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาคนควากรอบแนวคิดใหเห็นถึงกระบวนการเชื่อมโยง
เกี่ยวกับพฤติกรรมและมาตรฐานความพึงพอใจของทิฟฟน  และแมคคอรมิค  ลูกคาที่มีตอการ
บริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยแสดงการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางตัวแปร
ตาง ๆ ดังนี้ 
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       ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการโรงแรม
ในจังหวัดสุพรรณบุรีแตกตางกัน 
 2.  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอการบริหารจัดการ
โรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีแตกตางกนั 

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  การศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายไดตอเดือน 
6.  ภูมิลําเนา 

ระดับความพงึพอใจของลูกคาท่ีใช        
บริการโรงแรม 

1.  ดานการบรกิาร 
2.  ดานราคา 
3.  ดานทําเลทีต่ั้ง 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
 

พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม       
ของลูกคา 

1.  ผูตัดสินใจเลือกโรงแรม 
2.  ปจจัยการตลาดที่ใชเลือกโรงแรม 
3.  ราคาหองพัก 
4.  จํานวนผูรวมเดินทาง 
5.  ระยะเวลาในการเขาพัก 

 

ระดับความคดิเห็นตอการบริหารจัดการ 
1.  ดานการวางแผน 
2.  ดานการจดัการสถานที่ 
3.  ดานการแนะนํา/จูงใจ 
4.  ดานควบคมุดูแลความปลอดภัย 
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 3.  พฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของลูกคาตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอการ
บริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีแตกตางกัน 
 4.  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของ
ลูกคาในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 5.  ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี         
มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี 
         
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตดานประชากรที่ใชในการศึกษา คือลูกคาของโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี    
 2. ขอบเขตเนื้อหาในการวิจัยประกอบดวย 
   2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก 1) ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี 
ประกอบดวย เพศ อายุ  การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และ ภูมิลําเนา และ 2)  พฤติกรรมการใช
บริการโรงแรมของลูกคาในจังหวัดสุพรรณบุรี ประกอบดวย ผูตัดสินใจเลือกโรงแรม ปจจัย
การตลาดที่ใชเลือกโรงแรม ราคาหองพัก จํานวนผูรวมเดินทาง และระยะเวลาในการเขาพัก 
   2.2 ตัวแปรตาม ไดแก 1) ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรี ประกอบดวย ดานการวางแผน ดานการจัดการสถานที่ ดานการแนะนํา/จูงใจ และดาน
ควบคุมดูแลความปลอดภัย และ 2) ระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรี ประกอบดวย ดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง และดานการสงเสริมการตลาด 
 3. ขอบเขตดานสถานที่ คือโรงแรมคุมสุพรรณและโรงแรมศรีอูทองแกรนด ตั้งอยูที่
อําเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี 
 4. ระยะเวลาที่ใชในการวิจัย เดือนพฤษภาคม ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2553 เปนระยะเวลา     
4 เดือน 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมของลูกคาโรงแรมในจังหวดัสุพรรณบุรี  
 2.  ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของลกูคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมใน
จังหวดัสุพรรณบรีุ  
 3. ทําใหทราบถึงระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรี 
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 4. เปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการในดานตาง ๆ ใหแกผูบริหาร
โรงแรมไดเขาใจถึงปจจยัที่มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมและแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มาใช
บริการ 
 5. สามารถกําหนดกลยุทธการตลาดในการบริหารงานบริการใหสอดคลองกับพฤติกรรม
ของลูกคาที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
 6. นําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางแกผูประกอบการ หรือเจาของธุรกิจใชประกอบใน
การวางแผนในการพัฒนาและดําเนินงาน ตลอดจนการบริหารจัดการ หรือปรับปรุงธุรกิจโรงแรม
ใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นตอไป 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ลูกคา หมายถึง ผูเขามาใชบริการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี   
 โรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี หมายถึง โรงแรมคุมสุพรรณและโรงแรมศรีอูทองแกรนด 
ตั้งอยูที่อําเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวดัสุพรรณบุรี 
 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา หมายถึง ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรี ประกอบดวย เพศ อายุ  การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และ ภูมิลําเนา  
 ปจจัยจูงใจในการใชบริการโรงแรม  หมายถึง ปจจัยจูงใจในการใชบริการโรงแรมใน
จังหวัดสุพรรณบุรี ประกอบดวย  ผูตัดสินใจเลือกโรงแรม  ปจจัยการตลาดที่ใชเลือกโรงแรม  ราคา
หองพัก  จํานวนผูรวมเดินทาง  และระยะเวลาในการเขาพัก 

ผูตัดสินใจเลือกโรงแรม หมายถึง  ผูมีสวนตัดสินใจพักที่โรงแรม เชน ตัวเอง  ญาติ/เพื่อน
ในจังหวัดสุพรรณบุรี  ผูรวมเดินทาง  บริษัทจัดหาให  บริษัทการทองเที่ยว 

ปจจัยการตลาดที่ใชเลือกโรงแรม  หมายถึง  ปจจัยที่มีผลใหตัดสินใจเลือกใชบริการ
โรงแรม เชน การบริการ  ทําเลที่ตั้งของโรงแรม  ราคาคาบริการ  และการสงเสริมการตลาด 

ราคาหองพัก  หมายถึง  ราคาคาหองของโรงแรมที่พักในจังหวัดสุพรรณบุรีตอคร้ัง 
จํานวนผูรวมเดินทาง  หมายถึง  จํานวนของผูรวมพักในโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีตอคร้ัง 
ระยะเวลาในการเขาพัก  หมายถึง  ระยะเวลาที่เขาพักในโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีตอคร้ัง 

 ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี ประกอบดวย  ดานการวางแผน  ดานการจัดการสถานที่  ดาน
การแนะนํา/จูงใจ  และดานควบคุมดูแลความปลอดภัย 

ดานการวางแผน  หมายถึง  ผูบริหารโรงแรมรับฟงคําแนะนําจากลูกคา  ผูบริหารโรงแรม
ใหความสนใจกับปญหาและความตองการของลูกคา 
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ดานการจัดการสถานที่   หมายถึง   โรงแรมมีความสะอาด   พนักงานมีความรู
ความสามารถใหคําแนะนําลูกคาได  พนักงานมีมนุษยสัมพันธและการบริการที่ดี 

ดานการแนะนํา/จูงใจ  หมายถึง  ช่ือเสียงของโรงแรมเปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย  
สถานที่ภายในโรงแรมสวยงามดึงดูดใจ 

ดานควบคุมดูแลความปลอดภัย  หมายถึง  มีเจาหนาที่ดูแลความปลอดภัย  สถานที่มี
ความสะอาดเรียบรอย 
 ระดับความพึงพอใจของลูกคา หมายถึง ระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการบริหาร
จัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี ประกอบดวย ดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง และ
ดานการสงเสริมการตลาด 
 ดานการบริการ  หมายถึง  พนักงานมีกริยามารยาทในการใหบริการเปนอยางดี ใหบริการ
ที่รวดเร็วทันใจ  ใหบริการลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน บริการรถรับ – สง 

ดานราคา  หมายถึง  หองพักมีหลายระดับราคา  อัตราคาบริการที่เหมาะสมกับการบริการ  
แสดงราคาหองพักชัดเจน  การลดราคา / ใหราคาพิเศษ 

ดานทําเลที่ตั้ง  หมายถึง  สถานที่ตั้งโรงแรมคนหางายตั้งอยูในยานธุรกิจศูนยการคา
สถานที่จอดรถกวางขวาง สะดวก และปลอดภัยใกลสถานที่ทองเที่ยว 

ดานการสงเสริมการตลาด  หมายถึง ใชขอความที่ดึงดูดใจนาสนใจ ชัดเจน และเขาใจงาย
ในการโฆษณา มีการจัดรายการพิเศษเชน เทศกาลอาหาร 

 
 


