
บทที่ 2 
เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของ
โรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี ผูวิจัยไดทบทวนเอกสารรายงานและรวบรวมแนวคิดทฤษฎี เอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 1. ความรูเกี่ยวกับโรงแรม 
 2.  มาตรฐานธุรกิจโรงแรม 
 3. โรงแรมที่พักในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 4. ยุทธศาสตรการคาจังหวัดสุพรรณบุรี  
 5.  แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของ 
   5.1  แนวคิดเกี่ยวกับการเขาพักโรงแรม 
   5.2  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
   5.3  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
   5.4  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว  
    5.5  ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
   5.6  ทฤษฏีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 6. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

   6.1  งานวิจัยในประเทศ 
   6.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 
1.  ความรูเก่ียวกับโรงแรม 
 1.1  ความหมายของโรงแรม 
 โรงแรม (Hotel) เปนคํามาจากภาษาฝรั่งเศส ซ่ึงหมายถึง อาคารชุดและคฤหาสนของ        
ผูมีอันจะกินที่มีไวเพื่อใหญาติมิตรมาพักคางเปนระยะเวลานาน ๆ อาคารชุดเปนที่รูจักกันแพรหลาย
ในปลายศตวรรษที่ 18 ในความหมายของคําวาสถานที่พักแรม (Lodging) 
 คําวา “โรงแรม” (Hotel)  มีความหมาย  ดังนี้ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายของคําวาโรงแรม  หมายถึง 
“ที่พักคนเดินทางซึ่งตองเสียคาพักแรมดวย” (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542.  2546 : 
980) จากความหมายดังกลาว พอสรุปไดวา โรงแรมคือที่พักของคนเดินทางที่ตองการที่พักเพื่อใช

 

 
 



 9

สําหรับพักผอนหลับนอน ซ่ึงเปนการพักผอนแบบชั่วคราว ไมไดพักอาศัยแบบถาวร และตองเสียคา
พักแรมดวย 
 พระราชบัญญัติโรงแรมพุทธศักราช  2487  (มาตรา 3)  ไดกําหนดไววาโรงแรม หมายถึง 
สถานที่ทุกชนิดที่จัดตั้งขึ้นเพื่อรับสินจางสําหรับคนเดินทาง หรือบุคคลที่หาที่พักเปนการชั่วคราว 
ทั้งนี้ ตองมีบริการอาหารและเครื่องดื่มใหแกผูเขาพักตามตองการ และในมาตรา 5 ยังไดกําหนด
เอาไววา เคหสถานใดใชเปนบานพักดังกลาว คือ ใชเฉพาะเปนที่รับบุคคลที่ประสงคจะไปพักอาศัย
อยู ซ่ึงอยูระยะเวลาอยางนอยหนึ่งเดือนโดยผูมีสิทธิใหใชมิไดขายอาหารหรือเครื่องดื่มใดๆ แกผูพัก
ที่เปนปกติธุระหรือแกประชาชน ไมถือวาเปนโรงแรมตามความหมายแหงพระราชบัญญัตินี้ 
 จากความหมายดังกลาว นํามาสรุปความหมายของคําวาโรงแรม (Hotel) ไดดังนี้ 
 โรงแรมเปนสถานประกอบการ เพื่อรับคาจางจากคนที่มาพัก ผูที่มาพักตองจายเงินให        
เพื่อเปนคาที่พักจึงจะมีสิทธิ์เขาพักได 
 โรงแรมเปนที่พักชั่วคราวสําหรับคนเดินทางที่ตองการที่พักเพื่อใชในการพักผอน          
หลับนอน แตการพักดังกลาวไมไดเปนการพักแบบถาวร 
 โรงแรมตองมีบริการอาหาร และเครื่องดื่มไวบริการแกลูกคาผูเขาพัก ทั้งนี้เพื่อความ
สะดวกสบายของลูกคา 
 โรงแรมเปนการดําเนินการขนาดใหญที่ตองใชแรงงานและทุนมากในการดําเนินการ     
ตองมีระบบบริหารงานที่ดี มีแบบแผน รวมทั้งระบบการควบคุมมาตรฐานที่ดี เพื่อสรางความมั่นใจ
แกลูกคา หรือผูใชบริการ 
 1.2  ประวัติความเปนมาของกิจการโรงแรมในประเทศ 
 สมัยตนกรุงรัตนโกสินทร มีหลักฐานจากนิราศของกวีเอกสุนทรภู กลาวถึงการพักแรม
ของชาวบานทั่วไปเมื่อเดินทาง คือ บานญาติ บานเพื่อน ศาล ซ่ึงในสมัยกอนมีอยูทั่วไป ไมเฉพาะ     
ในวัดเทานั้น มีตามรายทาง รัชกาลที่ 2 และรัชกาลที่ 3 มีการติดตอกับฝร่ังชาวยุโรปมากขึ้น มีการ
ปลูกบานใหชาวตางชาติที่ เขามารับราชการอยู ในรัชกาลที่ 4 ไดโปรดสงคณะทูตไปเจริญ      
สัมพันธไมตรีกับประเทศอังกฤษ หมอมราโชทัยไดเลาเรื่องโรงแรมในตางประเทศไวในหนังสือ
นิราศลอนดอน เปนการนําเอาวัฒนธรรมการพักอาศัยแบบชาวตะวันตกเขามา หลังจากคณะทูตที่มี
หมอมราโชทัยเปนลามกลับจากยุโรปได 3 – 4 ป ไดมีการสราง ที่พักของชาวตางชาติ (Bording house) 
บริเวณริมฝร่ังแมน้ําเจาพระยากอน จึงคอยเปลี่ยนเปนโรงแรม 2 –3 โรง แตการดําเนินงานไมมั่นคง มี
การยุบเลิกกิจการไปจนเหลือเพียง 1 โรง ในรัชสมัยสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว เดิมคนไทยโบราณไม
รูจักตากอากาศชายทะเล ฝร่ังที่เขามาอยูในกรุงเทพฯ ไดขอรองใหรัฐบาลไทย จัดสถานที่ตากอากาศ
ชายทะเลขึ้นสักแหง จึงทรงชวนใหสมเด็จเจาพระยาบรมมหาศรีสุริยวงศกับพระยารวิวงศ ใหรวมมือ
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กันสรางทาจอดเรือ กับตึกใหญสองชั้น จํานวน 2 หลัง ช่ือวาตําหนักมหาราชา กับตําหนักมหาราชินี 
ซ่ึงมีขนาดเล็กกวาเล็กนอย ช้ันบนมีหองพัก 3 หอง จุได 24 เตียง และ 20 เตียงตามลําดับ ปจจุบัน
เปนบานพักคุรุสภา 
 สมัยรัชกาลที่ 5 (พ.ศ. 2411 – 2453) เปนยุคแหงการปรับปรุงประเทศความเจริญแบบฝรั่ง
กําลังแผขยายเขามาในพระนคร คนในสมัยนั้นชื่นชมยินดี ในการเปดประเทศเขาสูยุคใหม ซ่ึงมี     
รากฐานอยูบนปรัชญาและอุดมคติแหงเสรีภาพ ในการคาขายและมนุษยธรรม เมื่อติดตอระหวาง
ชาติตาง ๆ มากขึ้น ความตองการที่พักก็เพิ่มขึ้น มีโรงแรมเกิดขึ้นในสมัยนั้นประมาณ 10 โรง 
โรงแรมโอเรียนเต็ลก็สรางขึ้นในป พ.ศ. 2419 หรือ ค.ศ. 1876 โดยนักเดินเรือชาวเดนมารก 2 คน 
ช่ือจารค (H. Jark) และเซลลิ (C. Salie) และไดเปลี่ยนมือไปหลายเจาของ หลายครั้ง จนกระทั่งเปน
รูปบริษัทในปจจุบัน 
 สมัยรัชกาลที่ 6  (พ.ศ. 2543 – 2468) เนื่องจากพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว 
ทรงไดรับการศึกษาจากประเทศอังกฤษ และเดินทางประพาสสหรัฐอเมริกา ไดทรงมีสวนพัฒนา       
กิจการโรงแรมไทย ใหมีมาตรฐานสูงถึงขนาดดัดแปลงแกไขวังพญาไทเปนโรงแรม โดยมี         
พระราโชบาย 2 ประการคือ ลดคาใชจายในการบํารุงรักษา โดยหันมาหารายไดเล้ียงตนเองประการ
หนึ่ง กับเพื่อพระราชทานความสะดวกสบายใหชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาติดตอคาขายใหมีที่
เชาพัก ขณะที่กําลังจะดําเนินการเปลี่ยนแปลงวังพญาไท เปนโรงแรม รัชกาลที่ 6 ก็ทรงประชวร 
สวรรคตเสียกอน รัชกาลที่ 7 ขึ้นครองราชย ก็ไดพระราชทานพระบรมราชานุญาตใหดําเนินการ
ตอไป ในรัชกาลที่ 6 นี้ ไดมีโรงแรมเอกชนเกิดขึ้น 2 แหง คือ 
 1. โรงแรม โรแยล (Royal  Hotel) (พ.ศ. 2454) โรงแรมตั้งอยูที่ถนนสาธร ปจจุบันคือ
สถานทูตรัสเซีย 
 2. โรงแรมหัวหิน (พ.ศ. 2465) นับเปนโรงแรมชายทะเลแหงแรกของเมืองไทย ใชเปนที่
รับรองแขกเมือง ในรัชกาลตอ ๆ มา ดําเนินการโดยการรถไฟแหงประเทศไทย มาจนถึงรัชกาลที่ 9 
ก็ขายกิจการใหกลุมบริษัทเซ็นทรัล หัวหิน เปล่ียนชื่อเปน Sofitel Central Hua-Hin Hotel 
 สมัยรัชกาลที่ 7 (พ.ศ. 2468-2477) เปนชวงเวลาที่ดัดแปลงวังพญาไทเปนโรงแรมเดอลุกซ
(Deluxe) แหงแรกของเมืองไทยไดสําเร็จ  ตัวโรงแรม ประกอบดวย หองรับรอง หองอาหาร บาร  
หองนั่งเลน หองเขียนหนังสือ หองพักประมาณ 60 หอง แบงเปนหองธรรมดาและหองเดอลุกซ 
เนื่องจากเปนพระราชวังมากอน จึงประดับประดาตกแตงดวยศิลปะอยางวิจิตรงดงาม โดยเฉพาะ
หองจักรี ซ่ึงเคยเปนหองบรรทมมากอน  มีหองเตนรํา  มีบังกะโล 6 หลัง มีสนามเทนนิส 2 คอรท 
สนามแบดมินตัน 1 คอรท โรงเก็บรถและรถยนตของโรงแรมสําหรับรับสงแขกอีกดวย  มี
บริเวณกวางขวาง มีทางสําหรับเดินชื่นชมธรรมชาติของโรงแรม ระยะทางยาวกวา 2 ไมล ในบริเวณ
มีบึงหรือสระน้ําขนาดใหญ บางสวนปลูกบัวตางๆ สวนกุหลาบและไมดอก สวนญี่ปุน สวนหยอม      
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น้ําตก น้ําพุ สวยงามมาก นับวาเปน พาเลส โฮเทล (Palace hotel) ที่ยอดเยี่ยมที่สุดในตะวันออกไกล 
เมื่อเทียบกับจีน ญ่ีปุน อินเดีย มลายู เซี่ยงไฮ ฮองกง สิงคโปร และเมืองอื่นๆ ในขณะนั้น ผลการ
ดําเนินงานมีกําไรเปนที่พอพระทัยมาก นอกจากนี้ยังมีโรงแรมอื่นๆ เกิดขึ้นอีก ดังนี้ คือ 
 1. โรงแรมราชธานี  (พ.ศ. 2470)  ปจจุบันเปนกองโรงแรม  และคลังพัสดุรถเสบียงการ
รถไฟ    แหงประเทศไทย 
 2. โรงแรมทรอคาเดโร  (พ.ศ. 2470)  กอตั้งโดยพระยาประภากรวงศ (วอง บุญนาค) โดย
มีคุณฉวี บุญนาค และบุตรสาว และมิสเตอรเกย อดีตหัวหนาพอครัวชาวฝรั่งเศส ในราชสํานักของ
ในหลวงรัชกาลที่ 6 มาเปนผูจัดการคนแรก เปนตึก 4 ช้ันแบบฝรั่งเศส บนเนื้อที่ 1 ไร มีสวนตอนรับ           
อยูช้ันลาง บาร หองอาหาร และครัว  อีก 3 ช้ันเปนหองพักจํานวน 45 หอง ทําพิธีเปด พ.ศ. 2470 
โดยสมเด็จพระเจาบริพัตรสุขุมพันธ กรมพระนครสวรรคพินิต นับวาเปนโรงแรมที่หรูหราที่สุด
แหงหนึ่งของเมืองไทยในสมัยนั้น เปล่ียนมือผูเชา 2 คร้ัง ปจจุบันชื่อนิวทรอคาเดโร 
 สมัยรัชกาลที่ 8 (พ.ศ. 2477-2489) ในรัชสมัยพระเจาอยูหัวอานันทมหิดล จอมพล             
ป. พิบูลสงคราม  ไดสรางอาคารสองขาง  ถนนราชดําเนินกลาง  สํานักงานทรัพยสินสวน                
พระมหากษัตริย ไดสรางโรงแรม 3 โรง 
 1. โรงแรมรัตนโกสินทร 
 2. โรงแรมสุริยานนท 
 3. โรงแรมบางแสน  อยู ที ่ชายฝ งทะเลบางแสน  จ ังหวัดชลบุรี ในชวงสิบปแรกมี
ช่ือเสียงในตางจังหวัดมากในการบริการ เปนที่ชุมนุมสังคมชั้นสูง และรัฐบาลใชเปนที่ตอนรับแขก
เมือง และจัดงานเลี้ยงรับรอง ตอมาเอกชนเชาไปดําเนินการ เปลี่ยนชื่อเปน Royal และ Majestic 
สวนโรงแรมบางแสนนั้นขึ้นอยูกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จนป พ.ศ. 2526 เอกชนได
ประมูลเชาไปดําเนินการเชนกัน 
 สมัยรัชกาลที่ 9 (พ.ศ. 2489 – ปจจุบัน) ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพล  
อดุลยเดช ตั้งแตมีพระราชกฤษฎีกา จัดตั้งองคการสงเสริมการทองเที่ยว พ.ศ. 2502 และในป พ.ศ. 
2522 ไดประกาศใชพระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย การขยายตัวทางเศรษฐกิจสาขา
การทองเที่ยว มีอัตราสูงกวาการขยายทางเศรษฐกิจสวนรวม การลงทุนดานภารกิจการโรงแรมเพิ่ม
มากขึ้น มีโรงแรมที่สําคัญๆ ที่เปนตัวอยางและตนแบบโรงแรมชั้นหนึ่ง ในปจจุบันไดแก 
 1. โรงแรมเอราวัณ (Erawan Hotel) พ.ศ. 2499 
 2. โรงแรมรามา (Rama Hotel) พ.ศ. 2504 
 3. โรงแรมโอเรียนเต็ล (Oriental Hotel) พ.ศ. 2508 
 ในจํานวนนี้โรงแรมรามามีวิวัฒนาการที่นาสนใจ ดังนี้ พ.ศ.  2508 เจาของคือ คุณสุนีรัตน          
เตลาน เซ็นสัญญาจางบริหาร (Management contract) กับโรงแรมฮิลตัล (Hilton International)      
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นับเปนโรงแรมแหงแรกของไทยที่เขาเครือขาย เชล โฮลเทล (Chain hotel) บริหารโดยกลุม
ธุรกิจโรงแรมนานาชาติ โรงแรมฮิลตันไดนําว ิธีการบริการและการจัดการโรงแรมระดับ
มาตรฐานสากลชั้นเยี่ยม โดยทีมงานชาวยุโรปและอเมริกันเกือบ 20 คน ทําหนาที่ผูจัดการทั่วไป 
หัวหนาแผนกตางๆ จนถึงระดับผูจัดการ เฉพาะในครัวมีกุกชาวยุโรปถึง 5 คน ปรับปรุงกิจการดาน
ตางๆ เชน หองพัก อาหารและเครื่องดื่ม ดานจัดเลี้ยงเพิ่มบริการภายนอก กิจการเจริญกาวหนาเปน
ลําดับ 
 ธุรกิจโรงแรมมีมาแตสมัยโบราณกาล เริ่มแรกจะอํานวยความสะดวกทางดานที่พัก      
อยางเดียว สําหรับอาหารนั้นยังไมมีบริการสําหรับยุคแรก ๆ ตอมาไดมีการตื่นตัวทางธุรกิจโรงแรม
อยางมาก พอคา นายทุนตางก็หันมาใหความสนใจที่จะลงทุนสรางโรงแรมใหมๆ ขึ้นมากมาย โดย
ไดมีการพัฒนาแนวความคิดใหม ๆ ในการสราง และออกแบบเพื่อใหสอดคลองและเหมาะสม
กับแนวโนมความเจริญของการทองเที่ยว กิจกรรมโรงแรมซึ่งถือวาเปนสถานที่พักอาศัยสําหรับ
แขกผูมาพักอาศัยและใชบริการ นับไดวาธุรกิจโรงแรมไดผานพนไปหลายรอยปความเจริญเติบโต 
ความหรูหรา ตลอดจนงานการใหบริการนั้นไดกาวหนาไปมาก ซึ่งในปจจุบันไดมีวิทยาการ         
สมัยใหมทางการบริหารเขามาเกี่ยวของดวย จึงทําใหธุรกิจโรงแรมอยูในมาตรฐานที่สากลยอมรับ 
 1.3  พัฒนาการธุรกิจโรงแรมไทย 
 พัฒนาการธุรกิจโรงแรมไทยจําแนกออกเปนยุคตางๆ ไดดังนี้ 
 1.  ยุคแรกเริ่มธุรกิจโรงแรมไทย (พ.ศ. 2419-2488) โรงแรมที่เกิดขึ้นมีไมกี่แหง มีทั้ง
ของรัฐบาลและเอกชน โรงแรมมาตรฐานตางประเทศยุคนี้มี 4 แหง คือ โอเรียลเต็ล (โรงแรมแหง
แรกของไทย สรางขึ้น พ.ศ. 2419) โรงแรมโรยัล โรงแรมวังพญาไท และโรงแรมทรอคาเดโร 
 2.  ยุคกลุมผูบริหารโรงแรมจากตางประเทศ (พ.ศ. 2489-2519) หลังสงครามโลก มีธุรกิจ
การบินหลายแหงเปดเสนทางการบินมาประเทศไทย ประกอบกับการสงเสริมการทองเที่ยวโดย
หนวยงานของรัฐ สงผลใหชาวตางประเทศรูจักประเทศไทย และเดินทางเขามาทองเที่ยว ทําให
เกิดโรคมะเร็งระดับมาตรฐานสากลขึ้นหลายแหงโดยใหกลุมผูบริหารโรงแรมระดับนานาชาติเขา
มาบริหาร ซึ่งบริษัทแมจะเปนผูวางระบบการบริหารใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วโลก เร่ิมจาก
โรงแรมโรมาใหกลุมฮิลตัน โรงแรมอินเตอรคอนติเนนตัล โรงแรมเชอราตัน โรงแรมไฮแอท 
โรงแรมรีเจนท เปนตน 
 3.  ยุคผูบริหารคนไทย (พ.ศ. 2520-2529) การเปดตัวโรงแรมใหมๆ ที่จางผูบริหารมาจาก
ตางประเทศ กอใหเกิดการถายทอดความรูและประสบการณแกคนไทย เมื่อธุรกิจทองเที่ยวเริ่มซบ
เซา กลุมผูบริหารจากตางประเทศ ซ่ึงไมคุนเคยกับตลาดคนไทย เริ่มถอนตัวกลับ และ ลดบทบาท
ลง ทําใหผูบริหารคนไทยเขามามีบทบาทมากขึ้น 
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 4.  ยุคกลุมบริหารโรงแรมของไทย  (พ .ศ .  2530 - ปจจุบัน) เมื ่อภาวะเศรษฐก ิจ        
เอื้ออํานวยและการทองเที่ยวเริ่มขยายตัวอยางรวดเร็วปลายป พ.ศ. 2529 เปนเหตุจูงใจใหมีการขยาย
การลงทุนในดานโรงแรมอยางมาก โรงแรมที่สรางขึ้นสวนใหญเปนโรงแรมขนาดเล็ก 50-200 หอง 
แตเนนคุณภาพดานบริการในระดับ 3-5 ดาว มีโรงแรมเกิดขึ้นมากมายทั้งในกรุงเทพมหานครและ
ในภูมิภาคตางๆ ในระหวางป พ.ศ. 2531-2533 เรียกไดวาเปนปทองของโรงแรมไทย 
 1.4  หนวยงานที่เก่ียวของกับกิจการบริการที่พักแรม 
 การดําเนินธุรกิจโรงแรม ไดมีหนวยงานที่เกี่ยวของกับกิจการที่พักแรมดังนี้ 

1.  สมาคมโรงแรม (The Hotel Association) องคกรที่มีบทบาทสําคัญตอ 
อุตสาหกรรมการโรงแรมระดับโลกในปจจุบัน คือ สมาคมโรงแรมและโมเต็ลแหงสหรัฐอเมริกา 
(The American Hotel and Motel Association) ถือวาเปนองคกรที่มีความเกี่ยวของกับความ        
เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการบริการตลอดระยะเวลาที่ผานมา โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริการ
ดานที่พักแรม 
 2.   สมาคมโรงแรมไทย (Thai Hotels Association) เร่ิมเมื่อวันที่ 28 กันยายน 2499 จาก
การประชุมสโมสรสกอลแหงกรุงเทพมหานคร (The Skal Club of Bangkok) โดยผูรวมประชุมเปน
ผูจัดการสายการบิน สายการเดินเรือทะเล และผูบริหารโรงแรม ตอมามีสมาชิกจากดานโรงแรมเพิ่ม
มากขึ ้น   จ ึงได รวมตัวก อตั ้ง เป นสมาคมขึ ้น เมื ่อ  พ .ศ .  2506 ใชชื ่อ ว าสมาคมโรงแรม                     
เพื่อนักทัศนาจรแหงประเทศไทย ตอมา พ.ศ. 2511 จึงไดเปล่ียนชื่อเปนสมาคมโรงแรมไทย 
 1.5  ลักษณะของงานโรงแรม 
 ลักษณะการบริหารงานโรงแรมจะมีลักษณะที่แตกตางจากการบริการประเภทอื่น  ดังนี้ 
 1. โรงแรมเปนสถานที่ใหบริการเปนสิ่งกอสรางเคลื่อนที่ไมได ลูกคาตองมาใชบริการ
ของโรงแรมดวยตนเอง เพราะโรงแรมไมสามารถติดตามไปใหบริการแก ลูกคาตามที่ตางๆ ได 
ยกเวนการใหบริการบางอยาง เชน การจัดเลี้ยงนอกสถานที่ เปนตน 
 2.  การใหบริการตางๆ จะใหบริการ ณ สถานที่ที่โรงแรมตั้งอยู 
 3.  โรงแรมเปนธุรกิจที่ไมสามารถเก็บบริการตางๆ เอาไวใหแกลูกคาได เพราะงาน
บริการขึ้นอยูกับเงื่อนไขของเวลา และงานบริการถือเปนสิ่งที่เสียหายงาย 
 4.  โรงแรมเปนงานที่เนนการใหบริการแกลูกคาเปนสําคัญ ดังนั้น  บุคลากร จึงถือได
วามีความสําคัญและจําเปนตอโรงแรมเปนอยางมาก เพราะโรงแรมใชแรงงานจากบุคลากรเปนหลัก 
มิไดใชแรงงานจากเครื่องจักรหรือเครื่องทุนแรง 
 5.  โรงแรมเปนสถานที่ที่ใหบริการแกบุคคลทั่วไป ทุกคนมีสิทธิเขามาใชบริการ ตาง ๆ 
จากโรงแรมได 
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 6.  ลักษณะการใหบริการของโรงแรมเปนลักษณะเฉพาะตัว คือใหบริการลูกคาแตละราย 
ซ่ึงลูกคาอาจไดรับความพึงพอใจตางกัน 
 7.  บริการตาง  ๆ  จะเปนการบริการที ่ม ีค ุณภาพมาตรฐาน  ซึ ่งหากโรงแรมใด 
ใหบริการไมไดมาตรฐานก็จะสงผลกระทบตอโรงแรมนั้น 
 8.  โรงแรมเปนธุรกิจที่ตองใชเงินลงทุนสูง  เพราะตองเลือกสรร เตรียมสิ่งอํานวย
ความสะดวกไวบริการแกลูกคา สิ่งอํานวยความสะดวกตองทันสมัยเพื่อสรางความพึงพอใจแก
ลูกคา 
 9.  โรงแรมเปนธุรกิจที่ตองอาศัยธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวของเชน ธุรกิจการทองเที่ยว ธุรกิจ
รานอาหาร ธุรกิจสถานบันเทิง เปนตน ซ่ึงจะชวยสนับสนุนใหโรงแรมประสบความสําเร็จ 
 10.  โรงแรมจะคอยดูแลความปลอดภัยใหกับลูกคาที่มาใชบริการ  ไมวาจะเปนความ
ปลอดภัยดานทรัพยสิน ซ่ึงโรงแรมจะมีพนักงานรักษาความปลอดภัยใหกับลูกคาตลอดเวลาเพื่อ
สรางความมั่นใจใหแกลูกคา 
 11.  โรงแรมเปนสถานที่ใหบริการแกลูกคาที่เปดบริการตลอด 24 ช่ัวโมง  ไมมีวันหยุด 
 12.  โรงแรมจะเนนการใหบริการลูกคาเปนอันดับแรก คือใหความสําคัญแกลูกคามาก
ที่สุด ลูกคาจะไดรับการตอนรับอยางสมเกียรติ เพื่อสรางความพึงพอใจแกลูกคา 
 1.6  ประเภทของโรงแรม 
 โรงแรมในปจจุบันมีหลายประเภท และมีการแบงประเภทของโรงแรมหลายแบบ ซ่ึงมี
ปจจัยตางๆ ที่กําหนดประเภทของโรงแรมดังนี้ 
 1.  แบงตามสถานที่ตั ้ง  โดยยึดสถานที่ตั ้งของโรงแรมเปนหลัก  สามารถ  แบง
ประเภทของโรงแรมได คือ 1) โรงแรมในเมือง (Center city hotel or down town hotel) เปน
โรงแรมที่ตั้งอยูในตัวเมือง ลูกคาสวนมากเปนนักธุรกิจและนักทองเที่ยวซ่ึงไดรับความสะดวกสบาย
ในการติดตอธุรกิจและการจับจายซื้อของตามหางสรรพสินคา  2) โรงแรมชานเมือง (Suburban 
hotel) เปนโรงแรมที่ตั้งอยูตามชานเมือง ไมไกลจากตัวเมืองมากนัก การคมนาคมติดตอกับเมือง
สะดวก ลูกคาสามารถติดตอธุรกิจในเมืองและใกลเคียงไดสะดวก 3) โรงแรมสําหรับพักตาก
อากาศ (Resort hotel) มักจะตั้งอยูใกลกับแหลงทองเที่ยวที่เปนธรรมชาติ เชน ทะเล น้ําตก ภูเขา 
เหมาะสําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการพักผอน 4) โรงแรมที่ตั้งอยูตามถนนสายหลัก (Highway hotel) 
เปนโรงแรมที่ตั้งอยูตามถนนสายหลักมีขนาดเล็ก ราคาไมแพง มีสิ่งอํานวยความสะดวกไมมาก 
ลูกคาพักไมนาน เพราะเปนทางผานที่ลูกคาจะเดินทางไปที่อ่ืน และ 5) โรงแรมใกลทาอากาศยาน 
(Airport hotel) เปนโรงแรมที่ตั้งอยูใกล ทาอากาศยาน เหมาะสําหรับลูกคาหรือผูโดยสารของ
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สายการบินตางๆ ที่เดินทางผานและมีเวลาไมมาก ตองเดินทางตอไปที่อ่ืน หรือพนักงานของสาย
การบินตาง ๆ 
 2.  แบงตามราคา การแบงประเภทของโรงแรมโดยยึดราคาหองพัก หรือราคา 
คาบริการตางๆ ในโรงแรมเปนหลัก สามารถแบงได คือ 1) โรงแรมราคาประหยัด (Economy             
or limited service) สวนมากเปน โรงแรมขนาดเล็ก ราคาหองพักและคาบริการตางๆ ไมแพง สิ่ง
อํานวยความสะดวกมีไมมาก เหมาะสําหรับลูกคาที่มีรายไดนอย และ 2) โรงแรมราคาสูง (Top of 
the price or full service) เปนโรงแรมที่มี คาหองพัก คาบริการตางๆ ราคาแพง  สวนมากจะเปน
โรงแรมใหญๆ มีช่ือเสียง มีส่ิงอํานวย ความสะดวกแกลูกคามากมาย  
 3.  แบงตามขนาดจํานวนของหองพัก เปนวิธีจัดกลุมหรือแยกประเภทของโรงแรม
ไดงาย โดยท่ัวไปนิยมจัดกลุมโรงแรมออกเปน 3 กลุม คือ 1)  โรงแรมขนาดเล็ก ไดแก โรงแรมที่มี
หองพักไมเกิน 100 หอง  2) โรงแรมขนาดปานกลาง  ไดแก โรงแรมที่มีหองพักมากกวา 100 หอง 
และ 3) โรงแรมขนาดใหญ ไดแก โรงแรมที่มีหองพักตั้งแต 300 หองขึ้นไป  
 4.  แบงตามกลุมเปาหมายในเชิงการตลาด เปนการกําหนดกลุมเปาหมายวาจะขายใหแก
กลุมใดมาจากไหน ซ่ึงโดยสวนใหญจะไมกําหนดกลุมเปาหมายเพียงกลุมเดียว สามารถแบง
ประเภทของโรงแรมตามกลุมเปาหมายไดอยางกวางๆ คือ 1) โรงแรมประเภทธุรกิจ (Commercial 
hotels) โดยทั่วไปจะตั้งอยูในเมือง หรือเขตที่มีรานคา บริษัท ตั้งอยูหนาแนน มุงขายแกนักธุรกิจเปน
หลัก  2) โรงแรมประจําทาอากาศยาน (Airport hotels) ตั้งอยูใกลทาอากาศยาน โดยเฉพาะทาอากาศ
ยานนานาชาติ ลูกคาสวนใหญเปนนักธุรกิจ ผูโดยสารเครื่องบินที่ตองแวะคางคืน พนักงานของ
บริษัทสายการบิน  3) โรงแรมประเภทหองชุด (Suite hotels) เปนโรงแรมที่มีหองพักเปนหองชุด
ลวนๆ คือ มีหองรับแขกแยกจากหองนอน หองครัวเล็กๆ มีตูเย็นเครื่องดื่มบริการ มีเนื้อที่ใชสอย
สําหรับหองพักมากขึ้น  4) โรงแรมประเภทพักอาศัย (Residential hotels) ไดแก โรงแรมที่ใหพัก
ชวงยาว แตบริการตาง ๆ คอนขางจํากัดกวาโรงแรมทั่วไป  5) โรงแรมเพื่อการพักผอน (Resort 
hotels) เปนโรงแรมที่อยูใกลสถานที่พักทองเที่ยวที่เปนธรรมชาติ สําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการ
พักผอนในวันหยุด  6) โรงแรมประเภทใหที่พักกับอาหารเชา (Bed and breakfast hotels) 
เรียกชื่อวา B&B ไดแก บาน หรือ อาคารขนาดเล็กมีไมกี่หองแลวดัดแปลงเปนที่พักคางคืนสําหรับ
คนเดินทาง มีบริการอาหารเชาแกแขก ราคายอมเยา  7) โรงแรมประเภทแบงเวลาและประเภท
คอนโดมิเนียม (Tim-share and condominium hotels) มีลักษณะเปนการซื้อการเปนเจาของหองพัก
ระยะเวลาหนึ่ง ซ่ึงคนเปนเจาของมีสิทธิครอบครองหองพักของตน แลวเอาหองพักไปใหเชา โดย
ผานบริษัทโรงแรม ซ่ึงการบริการก็เหมือนโรงแรมทั่วไป โดยแขกที่มาพักจะไมทราบวาหองที่ตน
พักเปนโรงแรม Time-share  8) โรงแรมคาสิโน (Casino hotels) เปนโรงแรมที่มีการบริการดาน
การพนัน หองพักและบริการจะหรูหรา มีการบริการดานการบันเทิงตาง ๆ สําหรับแขกที่มาพักเพื่อ
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เลนการพนัน  9) ศูนยประชุม (Conference centers) เปนธุรกิจศูนยประชุมกลุมใหญๆ ที่มักจะมี
บริการดานที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ดวย  10) โรงแรมเพื่อการประชุม (Convention 
hotels) เปนโรงแรมที่จัดไวเพื่อการประชุมโดยเฉพาะ จะเปนโรงแรมขนาดใหญ มีหองพักมาก 
สามารถรับผูเขารวมประชุม ไดจํานวนมาก โดยปรกติจะมีเครื่องมืออํานวยความสะดวกสําหรับ
การประชุมอยางครบถวนและ ทันสมัย และ 11) ที่พักประเภทอื่นๆ เชน  สวนสาธารณะสําหรับ
จอดรถพักคางคืน (Vehicle parks) แคมป (Camp grounds)  สวนสาธารณะสําหรับจอดรถที่
ดัดแปลงเปนบาน (Mobile home parks) เปนตน 
 1.7  บริการของโรงแรม 
 โรงแรมตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับลูกคาที่มาใชบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก
ที่มีไวแกลูกคาจะมีมากหรือนอยขึ้นอยูกับความพรอมหรือระดับมาตรฐานของโรงแรมนั้นๆ ซ่ึงการ
ใหบริการตางๆ สามารถแบงไดดังนี้ 
 1. บริการดานหองพัก (Rooms) 
 2. บริการอาหารและเครื่องดื่ม (Food and beverage) 
 3. บริการดานการจัดเลี้ยง (Banquets) 
 4. บริการซักรีด (Laundry) 
 5. รานขายสินคา (Shopping) 
 6. บริการรับแลกเปลี่ยนเงินตรา (Money exchange) 
 7. บริการสอบถามขาวสารขอมูล (Enquiries and information) 
 8. บริการรถรับสง (Limousine service) 
 9. ศูนยบริการขาวสารขอมูลทางธุรกิจ (Business service center) 
 10. บริการโทรศัพท (Telephone service) 
 11. บริการนําเที่ยว (Travel service) 
 12. บริการรานเสริมสวย (Beauty salon and barber shop) 
 13. ศูนยบริการดานกีฬา (Sports center) 
 14. บริการที่จอดรถ (Parking) 
 15. บริการรับฝากกระเปาและสัมภาระ (Luggage deposit) 
 16. บริการรักษาพยาบาล (Doctor service) 
 17. บริการดานไปรษณีย (Postage service) 
 18. บริการรับฝากของมีคา (Safety deposit boxes) 
 19. บริการรับเล้ียงเด็ก (Baby sitters) 
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 20. บริการรับจองหองพักของโรงแรม (Hotel bookings) 
 21. บริการรับแจงปลุก (Wake-up calls) 
 22. บริการรับฝากขาวสารขอมูล (Leave message) 
 23. บริการรับหอส่ิงของใหกับลูกคา (Parcel service) 
 24. การใหบริการดานเลขานุการ (Secretarial service) 
 25. บริการรับซอมและทําความสะอาดรองเทา (Shoe cleaning and repair) 
 26. บริการอาหารเครื่องดื่มตามหองพักลูกคา (Room service) 
 27. บริการโทรทัศนและภาพยนตรในหองพัก (Television and house moving) 
 28. บริการรักษาความปลอดภัย (Security service) 
 29. บริการดานการบันเทิง (Entertainment) 
 30. บริการสิ่งอํานวยความสะดวกดานการกีฬา (Sport facilities) 
 1.8  เกณฑในการกําหนดมาตรฐานโรงแรม  
 การกําหนดมาตรฐานของโรงแรมมีการกําหนดตามเกณฑโดยแบงตามเกณฑมาตรฐาน 
ซ่ึงมีลักษณะสําคัญของโรงแรมตางๆ ทั้ง 5 ระดับหรือระดับดาว มีที่มาและมาตรฐานดังนี้  (มูลนิธิ
พัฒนามาตรฐานและบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการและการทองเที่ยว.  2549 : 78) 

มูลนิธิพัฒนามาตรฐานและบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการและการทองเที่ยว (Hotel 
standard) ไดจัดตั้งขึ้นในป พ.ศ.2542 มีความประสงคที่จะใหมูลนิธิฯ บังเกิดผลเปนรูปธรรมใน
ระบบของอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทย โดยไดรับความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ ดังนี้ 
สมาคมโรงแรมไทย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว สํานักงาน
พัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาและสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อจัดแบงมาตรฐานโรงแรมในประเทศไทย ไดถูกตองและชัดเจน และเปน
การยกระดับมาตรฐานดานการบริการ ในอุตสาหกรรมโรงแรมใหมีประสิทธิภาพและเติบโตอยาง
ยั่งยืน 

วัตถุประสงคเกณฑในการกําหนดมาตรฐานโรงแรม ประกอบดวย 
1. ดําเนินการพัฒนาความรูใหแกบุคคลของประเทศในดานตางๆ อันจะยังผลตอการ

พัฒนาประเทศ 
2. จัดทําและรับรองมาตรฐานโรงแรมในประเทศ 

 3. เผยแพรใหความรู สนับสนุนการศึกษา และวิจัยบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยว
และบริการ 

4. จัดหาและเปนทุนการศึกษา เพื่อพัฒนาบุคลากรของประเทศในดานตาง ๆ 
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5. สงเสริมและพัฒนามาตรฐานงานทางดานบริการ 
6. สรางสํานึกแกบุคลากรของประเทศในอันที่จะสงเสริมงานดานศิลปะและวัฒนธรรม 

 7. ดําเนินงานเพื่อสาธารณะประโยชน หรือรวมมือกับองคกรการกุศลอื่นๆ เพื่อสาธารณะ
ประโยชน 

8. ไดดําเนินการเกี่ยวของกับการเมืองแตประการใด 

ประโยชนของเกณฑในการกําหนดมาตรฐานโรงแรม มีดังนี้ 
 1. สําหรับอุตสาหกรรมในโรงแรมโดยรวม ยกระดับมาตรฐานโรงแรมในประเทศไทย
โดยเฉพาะมาตรฐานดานความปลอดภัย สุขอนามัย ส่ิงแวดลอม และการบริการ มีระบบมาตรฐาน
โรงแรมที่สามารถอางอิงและเชื่อถือได เกิดการพัฒนาบุคลากรและการศึกษาดานโรงแรม กอใหเกิด
การพัฒนาโรงแรมในประเทศไทย และทําใหอุตสาหกรรมโรงแรมสําหรับประเทศไทย เติบโตอยาง
เขมแข็งและยั่งยืน เพิ่มชองทางการคุมครองผูบริโภค และเผยแพรจิตสํานึกในการปรับปรุง
มาตรฐานโรงแรมในประเทศไทย ไดอยางตอเนื่อง 
 2. ประโยชนสําหรับโรงแรมที่ไดรับมาตรฐาน สามารถสงมอบการบริการที่ดีและมี
คุณภาพใหแกลูกคา เพิ่มมูลคาของสินคาและการบริการ การบริหารโรงแรมใหมีประสิทธิภาพ ลด
การใชทรัพยากรตางๆ ที่ไมจําเปน ทําใหสามารถลดการลงทุนที่เกินความจําเปน สงเสริมการตลาด 
การขายของโรงแรมใหสามารถแขงขันกันดวยความเปนธรรม และสอดคลองกับสภาพตลาดความ
ตองการของลูกคาและสภาพทางกายภาพของโรงแรม 

 ปจจัยหลักในการพิจารณาตัดสินมาตรฐานโรงแรม  ไดแก 
 1. สภาพทางกายภาพ เชน ที่ตั้ง สภาพแวดลอม เปนตน 
 2. การกอสราง เชน โครงสรางทางกายภาพของโรงแรม ระบบในโรงแรม การเลือกใช
วัสดุ ระบบความปลอดภัย 
 3. ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูเขาพัก และผูมาใชบริการ เชน ปริมาณของใชที่จัดให 
อุปกรณตกแตง 
 4. คุณภาพการบริการและการรักษาคุณภาพ เชน บุคลิกภาพ คุณภาพ การบริการ ความ
สะอาด สุขอนามัย ช่ือเสียงโรงแรม เปนตน 
 5. การบํารุงรักษาโรงแรม ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  
 มาตรฐานโรงแรมของประเทศไทยจะครอบคลุม 3 ลักษณะ คือ การกอสราง ส่ิงอํานวย
ความสะดวก การบํารุงรักษา และคุณภาพการบริการ 
 มาตรฐานโรงแรมไทยมีตั้งแตระดบั 1 - 5 ดาว โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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 มาตรฐานโรงแรมระดับ 1 ดาว 
 นอกจากเรื่องความสะอาดและปลอดภัยที่โรงแรมทุกระดับใหความสําคัญแลว โรงแรม
เนนการมีส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐานทั่วไป อาทิ หองพักที่มีขนาดไมเล็กกวา 10 ตารางเมตร 
พรอมเตียงขนาด 3 ฟุต กระจกแตงหนา ถังขยะ โตะ เกาอี้ ภายหองน้ํามีผาเช็ดตัวและกระดาษชําระ
ไวบริการ 
 มาตรฐานโรงแรมระดับ 2 ดาว  
 มีเฟอรนิเจอรตกแตงภายในโรงแรม และส่ิงอํานวยความสะดวกทั่วไปไวบริการ อาทิ 
หองพัก ที่มีขนาดไมเล็กกวา 14 ตารางเมตร มีตาแมว โซคลองประตู พรอมเตียงขนาด 3 ฟุต กระจก
แตงหนา ถังขยะ โตะ เกาอี้ น้ําดื่ม โทรทัศนขนาด 14 นิ้วขึ้นไป และโทรศัพทติดตอภายใน หองน้ํา
แบบชักโครก มีผาเช็ดตัวและกระดาษชําระ เปนตน  
 มาตรฐานโรงแรมระดับ 3 ดาว 
 มีส่ิงอํานวยความสะดวกระดับปานกลาง อาทิ หองพักขนาดไมนอยกวา 18 ตารางเมตร 
ซ่ึงมีโทรทัศนขนาด 14 นิ้วขึ้นไปพรอมรีโมทคอนโทรล ตูเสื้อผา ไฟหัวเตียง เครื่องเขียน ในหองน้ํา
มีอางอาบน้ํา ระบบน้ํารอน-น้ําเย็น สบู หมวกอาบน้ํา แกว ผาเช็ดหนา ผาเช็ดเทา ถุงใสผาอนามัย 
บริการอื่นๆ ที่มี เชน รานกาแฟ (Coffee shop) หองประชุมและอุปกรณที่จําเปน          บิสซีเนส เซน
เตอร  (Business center) หองน้ําสาธารณะ หองน้ําคนพิการ เปนตน 
 มาตรฐานโรงแรมระดับ 4 ดาว  
 มีการตกแตงที่สวยงาม พรอมดวยบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก อาทิ หองพัก
มาตรฐานซึ่งกวางกวา 24 ตารางเมตร ภายในมีเตียงขนาดไมนอยกวา 3.5 ฟุต โทรทัศนขนาด 20 นิ้ว
ขึ้นไปที่มีรายการใหชมมากกวา 8 ชองรายการ ตูเย็น มินิบาร กาตมน้ํารอนพรอมชา กาแฟ ชุดขัด
รองเทา ถุงซักผา เสื้อคลุมอาบน้ํา รองเทาแตะ โทรศัพทที่สามารถโทรทางไกล / ตางประเทศได
โดยตรง หองน้ําที่มีเครื่องใชครบถวน อุปกรณในหองน้ําที่เพิ่มเติมจากระดับ 3 ดาว คือ (Foam bath) 
แชมพู ผาเช็ดมือ (Sewing kit) ไดรเปาผม ปล๊ักไฟสําหรับโกนหนวด มีหองชุดใหบริการ 2 แบบ 
นอกจากนั้นยังมีหองอาหาร หองออกกําลังกายที่มีอุปกรณมากกวา 5 ชนิด หองอบไอน้ํา หองนวด 
สระวายน้ํา (Business center) หองประชุมใหญ และหองประชุมยอยอีกไมนอยกวา 2 หอง มีระบบ
การตรวจเช็คและอุปกรณดานความปลอดภัย 
 มาตรฐานโรงแรมระดับ 5 ดาว  
 มีการตกแตงที่สวยงามทั้งภายนอกและภายใน เพียบพรอมดวยส่ิงอํานวยความสะดวก 
และบริการที่ประทับใจ อุปกรณเครื่องใชตางๆ ไดรับการดูแลรักษาใหอยูในสภาพดี หองพัก
มาตรฐานกวางกวา 30 ตารางเมตร พรอมเตียงสะอาดขนาดไมนอยกวา 4 ฟุต โทรทัศนขนาด 20 นิ้ว
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ขึ้นไป ซ่ึงมีรายการใหชมมากกวา 12 ชองรายการ ตูเย็น มินิบาร และอุปกรณการติดตอส่ือสารที่
ครบครัน หองน้ําขนาดใหญ สุขภัณฑสะอาด สวยงาม เครื่องใชครบถวน พรอมเครื่องชั่งน้ําหนัก 
และโทรศัพทพวงอยูภายใน นอกจากนั้นยังมีหองชุดใหเลือกใชบริการถึง 3 แบบ หองอาหารซึ่ง
ใหบริการทั้งอาหารไทยและอาหารนานาชาติ หองออกกําลังกายที่มีอุปกรณมากกวา 7 ชนิด หองอบ
ไอน้ํา อางจากุสซี่ หองนวด สระวายน้ํา หองประชุมใหญที่มีอุปกรณครบถวน พรอมหองประชุม
ยอยอีกไมนอยกวา 4 หอง มรีะบบการตรวจเช็คความปลอดภัยและอุปกรณที่ทันสมัย 
 
2.  มาตรฐานธรุกิจโรงแรม 

กําหนดประเภทและหลักเกณฑการประกอบธุรกิจโรงแรม  ตามกฎหมายมาตรา 4 มาตรา 5 
และมาตรา 13 ดังนี้ (ราชกิจจานุเบกษา.  2551 : 7-13) 

 
อาศัยอํานาจตามความใน (3) ของบทนิยามคําวา “โรงแรม” ในมาตรา 4 มาตรา 

5 และมาตรา 13 แหงพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 อันเปนกฎหมายที่มีบทบัญญัติ
บางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซ่ึงมาตรา 29 ประกอบกับ
มาตรา 33 และมาตรา 43 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บัญญัติใหกระทําไดโดย
อาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยโดย
คําแนะนําของคณะกรรมการสงเสริมและกํากับธุรกิจโรงแรมออกกฎกระทรวงไว 
ดังตอไปนี้ 

หมวด 1 สถานที่พักท่ีไมเปนโรงแรมและประเภทของโรงแรม 
ขอ 1 ใหสถานที่พักที่มีจํานวนหองพักในอาคารเดียวกันหรือหลายอาคาร

รวมกันไมเกินสี่หองและมีจํานวนผูพักรวมกันทั้งหมดไมเกินยี่สิบคน ซ่ึงจัดตั้งขึ้นเพื่อให
บริการที่พักชั่วคราวสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลอื่นใดโดยมีคาตอบแทน อันมีลักษณะ
เปนการประกอบกิจการเพื่อหารายไดเสริมและไดแจงใหนายทะเบียนทราบตามแบบที่
รัฐมนตรีกําหนด ไมเปนโรงแรมตาม (3) ของบทนิยามคําวา “โรงแรม” ในมาตรา 4 

ขอ 2 โรงแรมแบงเปน 4 ประเภท ดังตอไปนี้ 
               1. โรงแรมประเภท 1 หมายความวา โรงแรมที่ใหบริการเฉพาะหองพัก 
              2. โรงแรมประเภท 2 หมายความวา โรงแรมที่ใหบริการหองพักและหองอาหาร 
หรือสถานที่สําหรับบริการอาหารหรือสถานที่สําหรับประกอบอาหาร 
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              3. โรงแรมประเภท 3 หมายความวา โรงแรมที่ใหบริการหองพัก หองอาหารหรือ
สถานที่สําหรับบริการอาหารหรือสถานที่สําหรับประกอบอาหาร และสถานบริการตาม
กฎหมายวาดวยสถานบริการหรือหองประชุมสัมมนา 
              4. โรงแรมประเภท 4 หมายความวา โรงแรมที่ใหบริการหองพัก หองอาหารหรือ
สถานที่สําหรับบริการอาหารหรือสถานที่สําหรับประกอบอาหาร สถานบริการตาม
กฎหมายวาดวยสถานบริการ และหองประชุมสัมมนา 

หมวด 2 หลักเกณฑและเงื่อนไขสําหรับโรงแรมทุกประเภท 
ขอ 3 สถานที่ตั้งของโรงแรมตองมีลักษณะ ดังตอไปนี้ 

               1. ตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสม ไมเปนอันตรายตอสุขภาพและอนามัยของผูพักและ
มีการคมนาคมสะดวกและปลอดภัย 
               2. เสนทางเขาออกโรงแรมตองไมกอใหเกิดปญหาดานการจราจร 
               3. ในกรณีที่ใชพื้นที่ประกอบธุรกิจโรงแรมในอาคารเดียวกันกับการประกอบกิจการ
อ่ืนตองแบงสถานที่ใหชัดเจน และการประกอบกิจการอื่นตองไมสงผลกระทบตอการ
ประกอบธุรกิจโรงแรม 
               4. ไมตั้งอยูในบริเวณหรือใกลเคียงกับโบราณสถาน ศาสนสถานหรือสถาน อัน
เปนที่เคารพในทางศาสนา หรือสถานที่อ่ืนใดอันจะทําใหเกิดทัศนียภาพที่ไมเหมาะสม 
กระทบตอความมั่นคงและการดํารงอยูของสถานที่ดังกลาว หรือจะทําใหขัดตอ
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมทองถ่ิน 

ขอ 4 โรงแรมตองจัดใหมีการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพัก
อยางนอยดังตอไปนี้ 
               1. สถานที่ลงทะเบียนผูพัก 
               2. โทรศัพทหรือระบบการติดตอส่ือสารทั้งภายในและภายนอกโรงแรมโดยจะ
จัดใหมีเฉพาะภายนอกหองพักก็ได แตตองมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการแกผูพัก 
               3. การปฐมพยาบาลเบื้องตนและการสงตอผูปวยไปยังสถานพยาบาลใกลเคียง 
               4. ระบบรักษาความปลอดภัยอยางทั่วถึงตลอดยี่สิบสี่ช่ัวโมง 

ขอ 5 โรงแรมตองจัดใหมีหองน้ําและหองสวมในสวนที่ใหบริการสาธารณะ
โดยจัดแยกสวนสําหรับชายและหญิง และตองรักษาความสะอาดอยางสม่ําเสมอ 

ขอ 6 หองพักตองไมมีรูปแบบทางสถาปตยกรรมที่มีลักษณะเหมือนหรือคลาย 
หรือมุงหมายใหเหมือนหรือคลายกับศาสนสถานหรือสถานอันเปนที่เคารพในทางศาสนา 
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ขอ 7 หองพักตองมีเลขที่ประจําหองพักกํากับไวทุกหองเปนตัวเลขอารบิกโดย
ใหแสดงไวบริเวณดานหนาหองพักที่สามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน และในกรณีที่
โรงแรมใดมีหลายอาคารเลขที่ประจําหองพักแตละอาคารตองไมซํ้ากัน 

ประตูหองพักใหมีชอง หรือวิธีการอื่นที่สามารถมองจากภายในสูภายนอก
หองพักได และมีกลอนหรืออุปกรณอ่ืนที่สามารถล็อกจากภายในหองพักทุกหอง 

ขอ 8 สถานที่จอดรถของโรงแรมที่อยูติดหองพักตองไมมีลักษณะมิดชิดและ
ตองสามารถมองเห็นรถที่จอดอยูไดตลอดเวลา 

ขอ 9 อาคารสําหรับใชเปนโรงแรมที่ตั้งอยูในทองที่ที่มีกฎหมายวาดวยการ
ควบคุมอาคารใชบังคับ ตองมีหลักฐานแสดงวาไดรับอนุญาตใหใชอาคารเปนโรงแรม
หรือมีใบรับรองการตรวจสภาพอาคาร ตามกฎหมายวาดวยการควบคุมอาคาร 

ขอ 10 อาคารสําหรับใชเปนโรงแรมที่ตั้งอยูในทองที่ที่ไมมีกฎหมายวาดวยการ
ควบคุมอาคารใชบังคับ ตองมีใบรับรองการตรวจสอบสภาพอาคารวามีความมั่นคง
แข็งแรงและปลอดภัยโดยผูซ่ึงไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมหรือผู
ซ่ึงไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุมตามกฎหมายวาดวยการนั้น 
และผานการตรวจพิจารณาจากนายทะเบียนวาเปนไปตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่
กําหนดในขอ 11 ขอ 12 ขอ 13 ขอ 14 ขอ 15 ขอ 16 และขอ 17 

ขอ 11 อาคารสําหรับใชเปนโรงแรมตามขอ 10 ตองมีการรักษาความสะอาด มี
การจัดแสงสวางอยางเพียงพอ และมีระบบระบายน้ํา ระบบบําบัดน้ําเสีย และระบบ
ระบายอากาศที่ถูกสุขลักษณะ 

ขอ 12 อาคารสําหรับใชเปนโรงแรมตามขอ 10 ตองติดตั้งเครื่องดับเพลิงตาม
หลักเกณฑ ดังตอไปนี้ 
               1. อาคารที่มีลักษณะเปนหองแถว ตึกแถว บานแถว บานเดี่ยวหรือบานแฝด ที่มี
ความสูงไมเกินสองชั้น ตองติดตั้งเครื่องดับเพลิงแบบมือถือตามชนิดและขนาดที่
เหมาะสมกับสภาพของอาคารและวัสดุภายใน จํานวนคูหาละ 1 เครื่อง 
               2. อาคารอื่นนอกจากอาคารตาม (1) ตองติดตั้งเครื่องดับเพลิงแบบมือถือในแต
ละชั้นจํานวน 1 เครื่อง ตอพื้นที่อาคารไมเกิน 1,000 ตารางเมตร ทุกระยะไมเกิน 45 เมตร 
แตไมนอยกวาชั้นละ 1 เครื่อง 

3. การติดตั้งเครื่องดับเพลิง ตองติดตั้งใหสวนบนสุดของตัวเครื่องสูงจาก
ระดับพื้นอาคารไมเกิน 1.50 เมตร และตองติดตั้งไวในที่ที่สามารถมองเห็นและอาน
คําแนะนําการใชไดโดยสะดวก 
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4. เครื่องดับเพลิงตองอยูในสภาพที่ใชงานไดตลอดเวลาและสามารถ
นํามาใชงานไดโดยสะดวก 

ขอ 13 อาคารสําหรับใชเปนโรงแรมตามขอ 10 ตองติดตั้งระบบสัญญาณเตือน
เพลิงไหมตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

1. อาคารที่มีลักษณะเปนหองแถว ตึกแถว บานแถว บานเดี่ยวหรือบาน
แฝดที่มีความสูงไมเกินสองชั้น ตองมีระบบสัญญาณเตือนเพลิงไหมติดตั้งอยูในอาคาร
อยางนอย 1 เครื่อง ทุกคูหา 

2. อาคารตาม (1) ที่มีความสูงเกินสองชั้น ตองมีระบบสัญญาณเตือนเพลิง
ไหมติดตั้งอยูภายในอาคารอยางนอย 1 เครื่อง ทุกชั้นและทุกคูหา 

3. อาคารอื่นนอกจากอาคารตาม (1) และ (2) ที่มีพื้นที่รวมกันทุกชั้นใน
อาคารหลังเดียวกันเกิน 2,000 ตารางเมตร ตองมีระบบสัญญาณเตือนเพลิงไหมทุกชั้น 

ขอ 14 อาคารสําหรับใชเปนโรงแรมตามขอ 10 ตองมีชองทางเดินภายในอาคาร
กวางไมนอยกวา 1.50 เมตร 

ขอ 15 อาคารสําหรับใชเปนโรงแรมตามขอ 10 ตองมีทางหนีไฟหรือบันไดหนี
ไฟตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่กําหนดในกฎหมายวาดวยการควบคุมอาคาร 

ขอ 16 อาคารสําหรับใชเปนโรงแรมตามขอ 10 ที่มีพื้นที่รวมกันทุกชั้นใน
อาคารหลังเดียวกันเกิน 2,000 ตารางเมตร ภายในอาคารตองจัดใหมีระบบจายพลังงาน
ไฟฟาสํารองสําหรับกรณีฉุกเฉิน เชน แบตเตอรี่ หรือเครื่องกําเนิดไฟฟา แยกเปนอิสระ
จากระบบที่ใชอยูตามปกติและสามารถทํางานไดโดยอัตโนมัติเมื่อระบบจายพลังงาน
ไฟฟาปกติหยุดทํางาน 

ระบบจายพลังงานไฟฟาสํารองตามวรรคหนึ่ง ตองสามารถจายพลังงานไฟฟา
ไดเพียงพอสําหรับเครื่องหมายแสดงทางออกฉุกเฉิน ทางเดิน หองโถง บันได บันไดหนี
ไฟ และระบบสัญญาณเตือนเพลิงไหมเปนเวลาไมนอยกวาสองชั่วโมง 

ขอ 17 บอเกรอะและบอซึมของสวมของอาคารสําหรับใชเปนโรงแรมตามขอ 
10 ตองอยูหางจากแมน้ํา คู คลอง หรือแหลงน้ําสาธารณะไมนอยกวา 10 เมตร เวนแต
กรณีที่สวมมีระบบกําจัดสิ่งปฏิกูลที่ถูกตองตามหลักสุขาภิบาลและมีขนาดที่เหมาะสม 

หมวด 3 หลักเกณฑและเงื่อนไขสําหรับโรงแรมแตละประเภท 
ขอ 18 โรงแรมประเภท 1 ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑและเงื่อนไข ดังตอไปนี้ 

1. มีหองพักไมเกิน 50 หอง 
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2. หองพักทุกหองตองมีพื้นที่ใชสอยไมนอยกวา 8 ตารางเมตร ไมรวม
หองน้ํา หองสวมและระเบียงหองพัก 

3. มีหองน้ําและหองสวมที่ถูกสุขลักษณะอยางเพียงพอสําหรับผูพัก 
ขอ 19 โรงแรมประเภท 2 ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑและเงื่อนไข ดังตอไปนี้ 

1. หองพักทุกหองตองมีพื้นที่ใชสอยไมนอยกวา 8 ตารางเมตร ไมรวม
หองน้ํา หองสวมและระเบียงหองพัก 

2. มีหองน้ําและหองสวมที่ถูกสุขลักษณะอยางเพียงพอสําหรับผูพัก 
ขอ 20 โรงแรมประเภท 3 และประเภท 4 ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑและ

เงื่อนไขดังตอไปนี้ 
1. หองพักทุกหองตองมีพื้นที่ใชสอยไมนอยกวา 14 ตารางเมตร ไมรวม

หองน้ํา หองสวมและระเบียงหองพัก 
2. มีหองน้ําและหองสวมที่ถูกสุขลักษณะในหองพักทุกหอง 
3. กรณีมีหองพักไมเกิน 80 หอง หามมีสถานบริการตามกฎหมายวาดวย

สถานบริการ 
ความใน (3) มิใหนํามาใชบังคับแกโรงแรมที่ตั้งอยูในเขตพื้นที่เพื่อการอนุญาต

ใหตั้งสถานบริการและโรงแรมที่ตั้งอยูนอกเขตพื้นที่เพื่อการอนุญาตใหตั้งสถานบริการ
หรือโรงแรมที่ตั้งอยูในทองที่งดอนุญาตใหตั้งสถานบริการซึ่งมีสถานบริการตามมาตรา 3 
(5) แหงพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ
สถานบริการ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2546 

บทเฉพาะกาล 
ขอ 21 ความในขอ 3 (4) ขอ 5 เวนแตการรักษาความสะอาดอยางสม่ําเสมอ ขอ 

14 ขอ 18 (2) และขอ 19 (1) มิใหนํามาใชบังคับแกโรงแรมประเภท 1 และประเภท 2 ที่
ประกอบธุรกิจโรงแรมโดยไดรับใบอนุญาตอยูกอนหรือในวันที่กฎกระทรวงนี้ใชบังคับ 
หรือโรงแรมประเภท 1 และประเภท 2 ที่ประกอบธุรกิจโรงแรมโดยไมไดรับใบอนุญาต
อยูกอนหรือในวันที่กฎกระทรวงนี้ ใชบังคับ แตไดยื่นคําขอรับใบอนุญาตตอนายทะเบียน
ภายในหนึ่งปนับแตวันที่กฎกระทรวงนี้ใชบังคับ 

ขอ 22 ความในขอ 3 (4) และขอ 20 (3) มิใหนํามาใชบังคับแกโรงแรมประเภท 
3 และประเภท 4 ที่ประกอบธุรกิจโรงแรมโดยไดรับใบอนุญาตอยูกอนหรือในวันที่
กฎกระทรวงนี้ใชบังคับ หรือโรงแรมประเภท 3 และประเภท 4 ที่ประกอบธุรกิจโรงแรม
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โดยไมไดรับใบอนุญาตอยูกอนหรือในวันที่กฎกระทรวงนี้ใชบังคับ แตไดยื่นคําขอรับ
ใบอนุญาตตอนายทะเบียนภายในหนึ่งปนับแตวันที่กฎกระทรวงนี้ใชบังคับ 

หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใชกฎกระทรวงฉบับนี้ คือ โดยที่ปจจุบัน
การทองเที่ยวในเชิงอนุรักษไดรับความนิยมมากขึ้น ในแตละทองถ่ินมีการประกอบธุรกิจ
ใหบริการสถานที่พักขนาดเล็กเปนรายไดเสริมอันเปนกิจการที่สงเสริมการทองเที่ยว 
สรางรายไดใหแกทองถ่ิน รวมทั้งเผยแพรและอนุรักษขนบธรรมเนียมประเพณีและ
วัฒนธรรมทองถ่ิน ดังนั้น เพื่อประโยชนในการสงเสริมการประกอบกิจการดังกลาว 
สมควรกําหนดใหสถานที่พักขนาดเล็กซึ่งมีหองพักไมเกินสี่หองและมีจํานวนผูพักไมเกิน
ยี่สิบคนซึ่งใหบริการเพื่อหารายไดเสริม ไมเปนโรงแรมตามมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติ
โรงแรม พ.ศ. 2547 และโดยที่มาตรา 13 แหงพระราชบัญญัติดังกลาวบัญญัติใหรัฐมนตรี
โดยคําแนะนําของคณะกรรมการสงเสริมและกํากับธุรกิจโรงแรมมีอํานาจออก
กฎกระทรวงกําหนดประเภทของโรงแรม หลักเกณฑและเงื่อนไขเกี่ยวกับสถานที่ตั้ง 
ขนาด ลักษณะ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือมาตรฐานการประกอบธุรกิจของโรงแรมเพื่อ
ประโยชนในการกําหนดและควบคุมมาตรฐานของโรงแรม สงเสริมการประกอบธุรกิจ
โรงแรมและสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม ความมั่นคงแข็งแรง สุขลักษณะและ
ความปลอดภัยของโรงแรมจึงจําเปนตองออกกฎกระทรวงนี้ 

 
3.  โรงแรมที่พกัในจังหวัดสพุรรณบุรี  ไดแก 

ในจังหวัดสุพรรณบุรีโรงแรมที่พัก ดังนี้ (สํานักงานการคาภายในจังหวัดสุพรรณบุรี.  2552 : 96) 
 โรงแรมที่พักในอําเภอเมืองสุพรรณบุรี  ไดแก 
 1. กิ่งโพธ์ิไทร มีจํานวน 80 หอง ราคา 130-280 บาทตอคืน ที่ตั้ง 72 ถนนเณรแกว ตําบล
ทาพี่เล้ียง 
 2. กีฬาและสุขภาพ มีจํานวน 88 หอง ราคา 420-560 บาทตอคืน ที่ตั้งถนนริมคลอง
ชลประทานวัดปาเลไลยก ตําบลรั้วใหญ  
 3. คันทรี่ โฮเต็ล มีจํานวน 46 หอง ราคา 400-450 บาทตอคืน ที่ตั้ง 207 หมู 3 ถนน
สุพรรณบุรี-บางบัวทอง ตําบลทาระหัด  
 4. คุมสุพรรณ มีจํานวน 226 หอง ราคา 700-7,500 บาทตอคืน ที่ตั้ง 28/2 ถนนหมื่นหาญ 
ตําบลทาพี่เล้ียง  
 5. เค เอ ที มีจํานวน 57 หอง ราคา 200–320 บาทตอคืน ที่ตั้ง 27 ถนนพระพันวษา ตําบล
ทาพี่เล้ียง  
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 6. ดีรักษ มีจํานวน 40 หอง ราคา 200-480 บาทตอคืน ที่ตั้ง 2 ถนนเณรแกว ตําบลทาพี่เล้ียง  
 7. บิ๊กอินน โฮเต็ล มีจํานวน 65 หอง ราคา 250-600 บาทตอคืน ที่ตั้ง 125/6 หมู 8 ถนน
ชัยนาท-สุพรรณบุรี ตําบลโพธิ์พระยา  
 8. พชร มีจํานวน 46 หอง ราคา 150-450 บาทตอคืน ที่ตั้ง 3 ถนนนางสรอยฟา ตาํบลทา
พี่เล้ียง  

9. ไพฑูรย มจีํานวน 39 หอง ราคา 150-400 บาทตอคืน ที่ตั้ง 2 ถนนประชาธิปไตย ตําบล 
ทาพี่เล้ียง  
 10. วาเลนไทน มจีํานวน 50 หอง ราคา 180-400 บาทตอคืน ที่ตั้ง 195 ถนนเณรแกวตําบล
ทาพี่เล้ียง  
 11. ศรีสุพรรณ มีจํานวน 30 หอง ราคา 180-350 บาทตอคืน ที่ตั้ง 31-33 ถนนขุนไกร 
ตําบลทาพี่เล้ียง  
 12. ศรีอูทอง มีจํานวน 60 หอง ราคา 200-350 บาทตอคืน ที่ตั้ง 113 ถนนนางพิม ตําบล
ทาพี่เล้ียง  
 13. สองพันบุรี มีจํานวน 150 หอง ราคา 600-1,800 บาทตอคืน ที่ตั้ง 135/1 ถนน
ประชาธิปไตย ตําบลทาพี่เล้ียง  
 14. สุลักษณ มีจํานวน 17 หอง ราคา 120-200 บาทตอคืน ที่ตั้ง 577-8 ถนนพลายเพชร 
ตําบลทาพี่เล้ียง  
 15. โรงแรม 99 มีจํานวน 33 หอง ราคา 200–450 บาทตอคืน ที่ตั้ง 2 ถนนประชาธิปไตย 
ตําบลทาพี่เล้ียง  
 16. ไมเอก ที่ตั้งเลขที่ 400 ตําบลดอนกํายาน   
 โรงแรมที่พักในอําเภอศรีประจันต  ไดแก 
 1. วังยาง ริเวอร พารค รีสอรท มีจํานวน 35 หอง ราคา 890-990 บาทตอคืน ที่ตั้ง 28/1  
หมู 6 ถนนสุพรรณบุรี-ชัยนาท ตําบลวังยาง  
 2. บังกะโล มีจํานวน 4 หลัง ราคา 1,600–3,200 บาทตอคืน และมีเต็นทใหเชา ราคาเต็นท
ละ 300 บาทตอคืน 
 โรงแรมที่พักในอําเภอสามชกุ ไดแก 
 สามชุกอินน มีจํานวน 20 หอง ราคา 200-450 บาทตอคืน ที่ตั้ง 131 หมู 1 ตําบลสามชุก  
 โรงแรมที่พักในอําเภออูทอง  ไดแก 
 1. ทุงดินดํา รีสอรท มีจํานวน 28 หอง ราคา 500-1,000 บาทตอคืน ที่ตั้ง 199/2 หมู 4 
ตําบลบานโขง  
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 2. สยาม มีจํานวน 52 หอง ราคา 150-350 บาทตอคืน ที่ตั้ง1603 หมู 6 ซอยสุขศาลา ตําบล
อูทอง 
 3. อูทองธานี มีจํานวน 32 หอง ราคา 200-350 บาทตอคืน ที่ตั้ง 1027 หมู 6 ถนนทาว      
อูทอง ตําบลอูทอง  
 โรงแรมที่พักในอําเภอสองพี่นอง  ไดแก 
 แอลพี โฮเต็ล มีจํานวน 48 หอง ราคา 200-500 บาทตอคืน ที่ตั้ง 229 ถนนมาลัยแมน 
ตําบลสองพี่นอง  
 โรงแรมที่พักในอําเภอดานชาง  ไดแก 
 ดานชางแคมปงเฮาส มีจํานวน 7 หอง ราคา 500 บาทตอคืน หองพักรวม 8–10 คน ราคา 
1,000 บาทตอคืน บานพัก 1 หลัง ราคา 800 บาทตอคืน ที่ตั้ง 296/1 หมูที่ 1 ตําบลดานชาง  
4.  ยุทธศาสตรการคาจังหวัดสุพรรณบุรี  

การจัดทํายุทธศาสตรการคาจังหวัดสุพรรณบุรี โดยสํานักงานพาณิชยจังหวัดสุพรรณบุรี 
ตระหนักถึงความสําคัญ ในการวางแผนยุทธศาสตรการคาของจังหวัด เพื่อเตรียมพรอมรับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ  ซ่ึงมีผลกระทบตอสภาวะการแขงขันทางการคาของประเทศและ
ของจังหวัดสุพรรณบุรี ทั้งในปจจุบันและอนาคต การกําหนดยุทธศาสตรการคาสงผลใหผูเกี่ยวของ
ไดมีเปาหมาย ทิศทางที่ชัดเจน และเกิดการบูรณาการการทํางานรวมกันเปนหนึ่งเดียว สรางการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจของจังหวัด ซ่ึงเปนรากฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ กอใหเกิดการ
สรางรายไดจากการคาทั้งจากในและตางประเทศ และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรวม
ดวย (สํานักงานพาณิชยจังหวัดสุพรรณบุรี.  2552 : 96) 
 กรอบแนวคิดการจัดทํายุทธศาสตรการคาของจังหวัดสุพรรณบุรี ไดพิจารณาจากสภาพ 
แวดลอมทางเศรษฐกิจที่แทจริงของจังหวัด และความเชื่อมโยงยุทธศาสตรการคา ใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรประเทศไทย แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) 
ยุทธศาสตรกระทรวงพาณิชย ยุทธศาสตรแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฉบับ
ที่ 2 (2550-2554) ยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภาคกลางตอนลาง อันประกอบดวยจังหวัดนครปฐม 
กาญจนบุรี สุพรรณบุรี ราชบุรี และยุทธศาสตรจังหวัดสุพรรณบุรี นอกจากนี้ เปดโอกาสให
ภาคเอกชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและจัดทํายุทธศาสตร
การคา เพื่อใหเกิดความสมดุลในมุมมองที่หลากหลาย สํานักงานพาณิชยจังหวัดไดจัดใหมีการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยมี ผูวาราชการจังหวัดสุพรรณบุรี เปนประธาน ในวันพุธที่ 13 และวัน
พฤหัสบดีที่ 21 สิงหาคม  พ.ศ. 2551 ไดขอสรุปของยุทธศาสตรการคาจังหวัดสุพรรณบุรี ดังนี้ 
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 วิสัยทัศน (Vision)  “เปนเมืองแหงการคาสินคาเกษตร อุตสาหกรรมการเกษตรที่มี
มาตรฐานและมีธุรกิจการทองเที่ยวที่หลากหลาย”  

 พันธกิจ (Mission)  
 พัฒนาศักยภาพผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน สงเสริมธุรกิจการคา สินคาเกษตรที่
ปลอดภัยและไดมาตรฐาน เพื่อยกระดับรายไดเกษตรกร สงเสริมและสรางเครือขายเชื่อมโยง
เสนทางทองเที่ยวที่โดดเดนของจังหวัดสุพรรณบุรี พัฒนาเปนศูนยกลางการคาสง ตลาดกลาง
สําหรับผลิตภัณฑเอกลักษณของจังหวัดและจังหวัดอื่น ๆ  
 ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues) 
 พัฒนาระบบตลาดสินคา ธุรกิจบริการ และการทองเที่ยวเชิงรุก สงเสริมนวัตกรรมใหม
และสรางมูลคาเพิ่มสินคาและบริการ สรางและพัฒนาศักยภาพผูผลิตและผูประกอบการ พัฒนา
ระบบโลจิสติกสทางการคา  
 เปาประสงค (Goals) 
 มูลคาการคาสินคาและบริการเพิ่มขึ้น มูลคาดานการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น มีสินคาและบริการ
ที่มีเอกลักษณ สินคาและบริการไดมาตรฐานและมีมูลคาเพิ่มขึ้น มีผูผลิตและนักธุรกิจรายใหม 
ผูผลิตและผูประกอบการมีความเขมแข็ง ลดตนทุนดานประกอบการ  
       จากประเด็นยุทธศาสตรดังกลาว  ไดนําไปสูการกําหนดเปาประสงคในรูปของแผนที่
ยุทธศาสตร (Strategic map) คือ เปนเมืองแหงการคาสินคาเกษตร อุตสาหกรรมการเกษตรที่มี
มาตรฐาน และมีธุรกิจการทองเที่ยวที่หลากหลาย พัฒนาระบบตลาดสินคาและธุรกิจทองเที่ยวเชิง
รุก มูลคาการคาสินคา และบริการที่เพิ่มขึ้น มูลคาดานการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น สงเสริมนวัตกรรมใหม
และสรางมูลคาเพิ่ม สินคาและบริการ มีสินคาและบริการที่มีเอกลักษณ สินคาและบริการได
มาตรฐาน และมีมูลคาเพิ่มขึ้น พัฒนาระบบโลจิสติกสทางการคา ลดตนทุนดานการประกอบการ 
สรางและพัฒนาศักยภาพผูผลิตและผูประกอบการ มีผูผลิตและนักธุรกิจรายใหม ผูผลิตและ
ผูประกอบการมีความเขมแข็ง 
 
5.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 5.1  แนวคิดเกี่ยวกับการเขาพักโรงแรม 
 สเตดมอน และมิเชล (Steadmon & Michael.  1988 : 142)  กลาววา ลูกคามีความตองการ
พื้นฐานที่จะรับบริการที่พักที่ตนเองเลือก ในเรื่องของความสะอาด  ความสุขสบายของหองพัก  การ
ตอนรับแขกดวยอัธยาศัยไมตรีที่ดีงาม  ความปลอดภัยของที่พักและอุปกรณตาง ๆ ที่จะทําใหแขก
ไดรับความสะดวกสบาย  ไดรับการตรวจสอบดูแลอยางดี 
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 ชูสิทธิ์  ชูชาติ  (2543 : 26)  กลาววา  ในการเลือกที่พักของลูกคานั้น นอกจากลูกคาจะ
คํานึงถึงความตองการพื้นฐานแลว  ลูกคายังพิจารณาถึงองคประกอบตาง ๆ ตอไปนี้ 
 1.  ที่ตั้ง  (Location)  เนื่องจากลูกคาไมไดเลือกที่พัก  เพราะตองการที่หลับนอนเพียงอยาง
เดียว  แตขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการเดินทางดวย เชน  การเดินทางเพื่อพักผอน  ลูกคาจะเลือกที่
พักในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ  มีการบริการสําหรับการพักผอนหยอนใจ  หรือการเดินทางเพื่อ
ติดตอธุรกิจ  ลูกคาจะเลือกที่พักในเมือง  ซ่ึงตั้งอยูใกลสถานีรถไฟ  สนามบิน  หรือใกลเสนทาง
คมนาคม เพราะสะดวกในการติดตองานดานธุรกิจ 
 2.  ราคา  (Price) ราคาเปนปจจัยหนึ่งในการเลือกที่พักของลูกคา การกําหนดราคาขึ้นอยู
กับประเภท  ขนาด  และการบริการของที่พักแรมนั้น ๆ และราคาขึ้นอยูกับความพึงพอใจในการรับ
บริการ และการจัดบริการตาง ๆ ใหแกลูกคา 
 3.  การจัดความสะดวกสบาย (Facilities offered) ในเร่ืองของหองพัก  หองอาหาร  การ
รับ-สง  การพักผอน เปนตน  ส่ิงเหลานี้เปนองคประกอบอยางหนึ่งในการพิจารณาของลูกคา 
 4.  ขนาด (Size)  ขนาดของที่พักมีความสําคัญมกเชนกัน  ที่พักควรมีพื้นที่ซ่ึงจัดใหแขก
ไดพักผอนหยอนใจ  มีบรรยากาศที่ดี  ภายในอาคารและหองพักมีส่ิงอํานวยความสะดวกไว
ใหบริการ 
 การพัฒนาการธุรกิจที่พักของประเทศไทยมีการพัฒนามานานแลว ซ่ึงที่พักสามารถแยก
ประเภทตามลักษณะทางกายภาพ ไดดังนี้ (สมบัติ  กาญจนกิจ.  2544 : 105 – 106)   

1.  โรงแรม (Hotel) คือที่พักที่มีพนักงานบริการเต็มเวลา 
2.  ที่พักริมทาง (Motel)  ที่พักที่มักจะตั้งอยูริมถนนไฮเวย (Highway)  เชื่อมระหวางเมือง

ใหญ ๆ ในสหรัฐอเมริกา  แขกผูเขาพักมักจะตองบริการตนเอง  แตในประเทศไทยจะมีลักษณะที่
แตกตางออกไป  มีลักษณะเปนสถานเริงรมยเสียมากกวา 

3.  ที่พักตากอากาศ (Resort)  คือที่พักที่มักสรางในบริเวณสถานที่ตากอากาศ  เชน ตาม
เชิงเขา  หรือทะเล  หรือบริเวณที่ใกลเคียงกับสถานที่เลนกีฬา  เชน สนามกอลฟ  ที่พักประเภทนี้
มักจะเหมาะสําหรับแขกที่เขาพักเปนเวลานาน ๆ (Long-stay guest)  และมีส่ิงอํานวยความสะดวกพรอม  
เชน สระวายน้ํา สนามเทนนิส  ศูนยสุขภาพ 

4.  โรงแรมเพื่อการประชุม (Convention hotel)  คือ  สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นเพราะมีจุดมุงหมาย
ใหจัดประชุม  และขายหองพักดวย 
 5.  ศูนยประชุม  (Conference Center)  คือ สถานที่จัดประชุมที่ขายหองพักดวย  มีจุดมุงหมาย     
คลายกับ Convention hotel  แตขนาดของสถานที่จะเล็กกวา 
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6.  สถานที่พักหรือโรงแรมที่จัดหองพักไวใหแขก  (All suite hotel)  เปนบริการที่พักแรม
แบบใหม ทุกหองพักมักมีครัวและอุปกรณการปรุงอาหารอยางครบครัน  มีอาหารและวัตถุดิบ
สําหรับเตรียมอาหารพรอมอยูในตูเย็น  มีหองนั่งเลน  หองพักผอน 
 7.  คอนโดเทล  (Condotel)  คือ ที่พักจัดสําหรับแขกที่เขามาพักนานกวาปกติ  และมีส่ิง
อํานวยความสะดวกที่จัดไวใหเหมือนกับคอนโดมิเนียม  สําหรับในประเทศไทยคอนโดเทลจะ
หมายถึง  คอนโดมิเนียมที่นอกจากจะขายขาดใหแกผูซ้ือแลว  ยังเปดหองวางใหเชาเปนรายเดือน  
รายสัปดาห  หรือรายวัน 

8.  ที่พักชั่วคราวที่จัดใหนักเดินทางระหวางเมือง  (Bed and Breakfast)  คือ เปนที่พัก
ขนาดเล็กมักตองบริการตนเอง (Self service)  ตามปกติมักตั้งอยูแถบชานเมือง 
 ฉันทัช  วรรณถนอม  (2547 : 15) ไดกลาววา ในชวงหลายทศวรรษที่ผานมา  เปนชวงที่
ไมคอยมีสถานที่พักแรมเปดบริการนักทองเที่ยว  ชาวไทยสวนใหญจะพักตามบานญาติ  หรือบาน
เพื่อน  ซ่ึงเปนรูปแบบดั้งเดิมของการทองเที่ยวที่แสดงออกถึงวัฒนธรรมไทย  สวนที่เหลือก็จะ
กระจายไปตามที่พักประเภทตาง ๆ  เชน  โรงแรมหรือบังกะโล  จนกระทั่งมีอิทธิพลแนวคิดการพัก
แรมแบบตะวันตกเขามา  ทําใหคนไทยสวนหนึ่งใหความสําคัญและเริ่มพักผอนในโรงแรม  รีสอรท  
ที่มีบริการครบวงจร  และมีมาตรฐานบริการแบบตะวันตกมากขึ้นกวาเมื่อกอน 
 ประเภทของที่พักจําแนกตามลักษณะทางกายภาพไดแก โรงแรม โมเต็ล รีสอรท โรงแรม
เพื่อการประชุม  ศูนยประชุม  สถานที่พักหรือโรงแรมที่จัดหองพักไวใหแขก คอนโดเทล และที่พัก
ช่ัวคราวที่จัดใหนักเดินทางระหวางเมือง 
 5.2  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ไดมีผูใหความหมายหรือแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ ไวหลากหลายและมีลักษณะที่
คลายคลึงกัน ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้            

 วอลเลอสไตน  (Wallestein.  1971 : 25 – 26)  ไดใหความหมาย  ความพึงพอใจไววา  
ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่เกิดขึ้น  เมื่อไดรับผลความมุงหมายหรือเปนความรูสึกขั้นสุดทาย  
(End – state in felling)  ที่ไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

 เครช  และ ครัชฟลด  (Krech & Crutcfield.  1962 : 77) ไดกลาววา ความพึงพอใจเปน
ความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อความตองการไดรับการตอบสนองพรอมบรรลุจุดมุงหมาย (Goals) ที่ตั้งไว
ระดับหนึ่ง 

 ทิฟฟน  และแมคคอรมิค  (Tiffin & Mccormic.  1965 : 349)  ไดกลาววา  ความพึงพอใจ
เปนแรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการพื้นฐาน  มีความเกี่ยวของอยางใกลชิดผลสัมฤทธ์ิ
และสิ่งจูงใจ  (Incentive)  และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมตองการ 
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 เทพพนม  เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540 : 98) ไดกลาววา ความพึงพอใจเปนภาวะ
ของความพึงพอใจ หรือภาวะของการมีอารมณในทางบวกที่มีผลเกิดขึ้น เนื่องจากการประเมิน
ประสบการณของคน ๆ หนึ่ง ส่ิงที่ขาดหายไประหวางการเสนอใหกับสิ่งที่ไดรับจะเปนรากฐาน
แหงความพอใจและไมพอใจ 

 ปองศักดิ์  ทองเนื้อแข็ง (2544 : 7) ไดกลาววา ความพึงพอใจ เปนความสุขความสบายที่ไดรับ
จากสภาพแวดลอมทางกายภาพ เปนความสุขสบายที่เกิดขึ้นจากเขารวม ไดรูไดเห็นในกิจกรรมนั้น ๆ 
 มอรส (Morse.  1955 : 27)  ไดกลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง  การที่มนุษยสามารถ
สนองความตองการไดโดยการลดความตึงเครียดลง  ความพึงพอใจจะเกิดขึ้น 
 วอลแมน (Wolman.  1973 : 384)  ไดกลาววา  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก มี
ความสุขเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย   ตามความตองการ  หรือตามแรงจูงใจ   

 จากความหมายความพึงพอใจดังกลาวขางตนพอสรุปไดวา ความพึงพอใจ คือ ความรูสึก
ชอบ  ไมชอบ สนใจ ไมสนใจ ในสิ่งที่ไดสัมผัสหรือพบเห็น  และไดแสดงออกถึงความรูสึก
ดังกลาวออกดวย  ทาทาง  และคําพูดตาง  ๆ ซ่ึงเปนรากฐานแหงความพอใจและไมพอใจ 
 5.3  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 การบริหารงานโรงแรม มีหลายลักษณะขึ้นอยูกับประเภท และขนาดของโรงแรม ซ่ึง
สามารถแบงการบริหาร สมยศ   นาวีการ (2546 : 46) กลาวไดดังนี้ 
 1.  โครงสรางการจัดองคกรของโรงแรม 
 เปนการจัดแบงหนาที่และความรับผิดชอบของการทํางานแตละงาน กําหนดสายการบังคับ
บัญชาที่ชัดเจน การจัดองคกรจะเปนรูปแบบใดขึ้นอยูกับโรงแรมแตละแหง และขนาดของ   โรงแรมดวย  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2  โครงสรางองคกรของโรงแรมขนาดเล็ก 

ผูจัดการ 

แผนกตอนรับ 

แผนกหองพัก อาหาร เครื่องดื่ม

อํานวยการ 
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 จากภาพประกอบ 2 โครงสรางโรงแรมขนาดเล็ก ประกอบดวยผูจัดการ แผนกตอนรับ  
แผนกเครื่องดื่ม แผนกหองพัก แผนกอาหาร และแผนกอํานวยการ ซ่ึงโรงแรมดังกลาวอาจจะตั้ง
ตามจังหวัดเล็กๆ ที่ไมมีนักทองเที่ยวมากและมีนโยบายเพื่อบริการที่พักใหกับผูใชบริการเทานั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3  โครงสรางองคกรของโรงแรมขนาดกลาง 
 
 จากภาพประกอบ 3 โครงสรางของโรงแรมขนาดกลาง ประกอบดวย ผูจัดการทั่วไปหรือ
เจาของ ผูชวยผูจัดการ มีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบเปนแผนก ดังนี้ แผนกบุคคล  แผนกตอนรับ 
แผนกอาหารและเครื่องดื่ม แผนกแมบาน แผนกบัญชี แผนกชาง และแผนกการตลาด ซ่ึงโรงแรม
ขนาดกลางจะเพิ่มโครงสรางในดานการบริหารจัดการมากกวาโรงแรมขนาดเล็ก สวนใหญจะตั้งอยู
ในจังหวัดขนาดกลางและใหญทั่วไปในประเทศ 
 สําหรับโครงสรางองคกรของโรงแรมขนาดใหญ ประกอบดวย ผูจัดการทั่วไป ผูชวย
ผูจัดการหรือประธานกรรมการ แบงหนาที่ความรับผิดชอบเปนแผนก คือ แผนกทรัพยากรบุคคล  
ผูจัดการสถานที่ ผูจัดการดานฝกอบรม แผนกขายและการตลาด ผูจัดการประชาสัมพันธ แผนก
ควบคุมการเงิน ผูจัดการฝายอาคันตุกะสัมพันธ แผนกอาหารและเครื่องดื่ม ผูจัดการซักรีด แผนก
ตอนรับสวนหนา ผูจัดการฝายรักษาความปลอดภัย แผนกหองพัก ผูจัดการฝายโทรศัพท และแผนก
สวนโครงสรางนี้จะแบงหนาที่ความรับผิดชอบเปนสัดสวนมากกวาโรงแรมขนาดกลาง เนื่องจาก
เปนโรงแรมใหญตองมีการบริหารจัดการเปนสัดสวนและแบงหนาที่ความรับผิดชอบกระจายกันไป
ทําใหการบริหารงานคลองตัวและมีประสิทธิภาพ โรงแรมประเภทนี้สวนใหญเปนโรงแรมที่ตั้งอยู
ในจังหวัดที่เปนเมืองใหญและเปนแหลงทองเที่ยว 
 

ผูจัดการทั่วไป 
หรือเจาของ 

ผูชวยผูจัดการ 

แผนก
บุคคล 

แผนก 
ตอนรับ 

แผนก
อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

แผนก 
แมบาน 

แผนก 
บัญชี 

แผนก 
ชาง 

แผนก 
การตลาด 
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 2.  การแบงสวนบริหารของงานบริการ 
 โดยทั่วไปการบริหารงานบริการ แบงออกเปน 2 สวน คือ  งานบริการสวนหนา (Front of 
the house)  งานบริการสวนหลัง (Back of the house)  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
    2.1  งานบริการสวนหนา (Front of the house) หมายถึง งานที่ตองรับผิดชอบในการ
ทํางานของสวนหนาทั้งหมด ทุกโรงแรมจะใหความสําคัญกับการบริการสวนหนามากที่สุด ลูกคา
จะประทับใจในการบริการของโรงแรมหรือไม ผูบริการสวนหนามีความเกี่ยวของเปนอยางมาก      
งานบริการสวนหนาประกอบดวยฝายตางๆ ดังนี้ 
    2.1.1  ฝายรับจองหองพัก (Reservation function) 
    2.1.2  ฝายตอนรับสวนหนา (Front reception function) 
    2.1.3  ฝายดูแลกระเปาและสัมภาระ (Concierge function) 
    2.1.4  ฝายสอบถามขาวสารขอมูล (Enquiry function) 
    2.1.5  ฝายเก็บเงินสวนหนา (Front cashier function) 
    2.1.6  แผนกประชาสัมพันธ (Public relation department) 
    2.1.7  แผนกอาคันตุกะสัมพันธ (Guest relations department) 
    2.2  งานบริการสวนหลัง (Back of the house) หมายถึง กิจการสวนหลังของโรงแรม
ทั้งหมด งานบริการสวนหลังจะชวยสนับสนุนใหการดําเนินงานของโรงแรมเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ งานบริการสวนหลังประกอบดวย 
    2.2.1  แผนกแมบาน (Housekeeping department) 
    2.2.2  แผนกอาหารและเครื่องดื่ม (Food and beverage department) 
    2.2.3  แผนกโทรศัพท (Telephone operator department) 
    2.2.4  แผนกชาง (Engineering department) 
    2.2.5  แผนกควบคุมการเงิน (Financial controller department) 
    2.2.6  แผนกรักษาความปลอดภัย (Security department) 
    2.2.7  แผนกซักรีด (Laundry department) 
    2.2.8  แผนกทรัพยากรมนุษย (Human resources department) 
    2.2.9  แผนกพัฒนาและฝกอบรม (Training and development) 
    2.2.10  แผนกขายและการตลาด (Sales and marketing department)  
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 3.  การแบงหนาท่ีความรับผิดชอบ 
 โรงแรมแตละแหงอาจมีการแบงหนาที ่ความรับผิดชอบแตกตางกันไปขึ้นอยูกับ
นโยบายของโรงแรม โดยทั่วไปจะแบงหนาที่และความรับผิดชอบออกเปนหลายฝายหลายแผนก 
ดังนี้ 

3.1   คณะกรรมการบริหาร 
  3.2   ผูจัดการทั่วไป 
  3.3   แผนกตอนรับสวนหนา ประกอบดวย 
    3.3.1  ฝายรับจองหองพัก 
    3.3.2  ฝายตอนรับสวนหนา 
    3.3.3  ฝายดูแลกระเปาและสัมภาระ 
    3.3.4  ฝายโทรศัพท 
    3.3.5  ฝายสอบถามขาวสารขอมูล 
    3.3.6  ฝายศูนยบริการธุรกิจ 
    3.3.7  ฝายตอนรับที่สนามบิน 
  3.4  แผนกแมบาน ประกอบดวย 
    3.4.1  ฝายหองพัก 
    3.4.2  ฝายเครื่องดื่มในหองพัก 
    3.4.3  ฝายรักษาความสะอาดทั่วไป 
    3.4.4  ฝายหองดอกไม 
    3.4.5  ฝายดูแลเครื่องแบบพนักงาน 
  3.5  แผนกอาหารและเครื่องดื่ม ประกอบดวย 
    3.5.1  ฝายหองครัว 
    3.5.2  ฝายหองอาหาร 
    3.5.3  ฝายจัดเลี้ยง 
    3.5.4  ฝายบรกิารอาหารและเครื่องดื่มในหองพัก 
  3.6  แผนกรักษาความปลอดภัย 
  3.7  แผนกขายและการตลาด 
  3.8  แผนกทรัพยากรมนุษย 
  3.9  แผนกฝกอบรมและพัฒนา 
  3.10  แผนกประชาสัมพันธ 
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  3.11  แผนกอาคันตุกะสัมพันธ 
  3.12  แผนกซักรีด 
  3.13  แผนกควบคุมการเงิน ประกอบดวย 
    3.13.1  ฝายบัญชี 
    3.13.2  ฝายการเงิน 
    3.13.3  ฝายคลังพัสดุ 
    3.13.4  ฝายควบคุมตนทุน 
    3.13.5  ฝายบัญชีพัสดุ 
    3.13.6  ฝายลูกหนี้ 
    3.13.7  ฝายจัดซื้อ 
  3.14  แผนกสวน 
  3.15  แผนกชาง 
  3.16  แผนกโทรศัพท 

แอสรอฟ และรอบบี้  (Astroff & Robbey.  1998 : 42-44) กลาวถึง การบริหารจัดการ
ธุรกิจโรงแรมวา มีลักษณะพื้นฐานที่ไมแตกตางไปจากธุรกิจอื่น คือ มีปจจัยที่ควบคุมไมได และ
ปจจัยที่ควบคุมได เขามาเกี่ยวของปจจัยเหลานี้จะสงผลถึงยอดขายของธุรกิจโรงแรม ปจจัยที่
ควบคุมไมได คือ ตัวแปรภายนอก (External Variables) ที่ผูประกอบการธุรกิจไมสามารถควบคุม
การเกิดขึ้นได เชน สภาพอากาศ ภาวะขาดแคลนพลังงาน สภาวการณผกผันของคาเงิน เปนตน สวน
ปจจัยที่ควบคุมได คือ ตัวแปรภายใน (Internal Variables) ซ่ึงประกอบไปดวย 4 M คือ  

1.  คน (Man)  หมายถึง บุคคลที่ใหบริการกับผูบริโภค เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ
ใหกับผูบริโภคที่มาใชบริการ การใหบริการในธุรกิจโรงแรมแบงเปน 2 ประเภท คือ การบริการ
ดานกายภาพ (Physical products) คือ บริการที่สามารถจับตองได เชน หองพัก หองประชุม อาหาร 
และเครื่องดื่ม ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในโรงแรม เปนตน สวนการบริการอีกประเภทของ
โรงแรม คือ ความพึงพอใจตออารมณ (Emotion satisfaction) ซ่ึงเปนสิ่งที่จับตองไมได แตสัมผัสได
ดวยความรูสึกเฉพาะบุคคล เชน การบริการของพนักงาน ช่ือเสียงของโรงแรม เปนตน  

การใหบริการนั้นตองมีอรรถประโยชน (Utility) จึงจะมีคุณคา (Value) ในสายตาของ
ผูบริโภคและจะทําใหสามารถขายบริการนั้นได คุณคาของการบริการพิจารณาจาก ความแตกตาง
ทางการแขงขันซึ่งประกอบดวย ความแตกตางดานผลิตภัณฑ ความแตกตางดานบริการ ความ
แตกตางดานบุคลากร และความแตกตางดานภาพลักษณ (ศิริวรรณ เสรีรัตน.  2541 : 45)  
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2. เงิน (Money) หมายถึง คาจางหรือคาใชจายในการดําเนินการ เพื่อใหผูบริโภค
เปรียบเทียบระหวางคุณคาของการบริการกับราคา ซ่ึงถาคุณคาของการบริการสูงกวา ผูบริโภคก็จะ
ตัดสินใจใชบริการ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน.  2541 : 35) 

3. วัสดุส่ิงของ (Materials) หมายถึง อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช เครื่องมือตาง ๆ รวมทั้ง
อาคารสถานที่ ที่ใชในการสงมอบการบริการไปยังผูบริโภค  

4.  การจัดการ (Management) หมายถึง การบริหารจัดการซึ่งในธุรกิจการบริการนั้นมี
ความแตกตางจากธุรกิจอื่น คือ ผูผลิตไมตองเคลื่อนยายผลิตภัณฑไปใหกับผูบริโภค แตผูบริโภค
ตองเขามาหาผลิตภัณฑ หรือเขามาใชบริการ ณ จุดบริการ ลักษณะการจัดการของธุรกิจโรงแรมอาจ
แบงไดเปน 2 ระบบคือ  

ระบบไมผานคนกลาง ผูบริโภคติดตอกันทางโรงแรมโดยตรงจากจดหมาย โทรศัพท 
โทรสาร ไปรษณียอิเล็คโทรนิกส หรือมาติดตอโรงแรมดวยตนเอง เปนตน  

ระบบผานคนกลาง ทางโรงแรมไดติดตอประสานงานทางธุรกิจกับตัวแทนประเภทตางๆ 
ทําใหขายสินคาหรือการบริการไดในปริมาณมากและรวดเร็วกวาการขายตรง เนื่องจาก
ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมใชเงินในการลงทุนสูง ดังนั้นการบริหารจัดการจะชวยใหโรงแรมได
เงินทุนกลับคืนมา หรืออยูในจุดคุมทุนใหรวดเร็วที่สุด ตัวแทนในการขาย ไดแก ตัวแทนโรงแรม 
(Hotel Representative), บริษัทนําเที่ยว, สํานักงานการทองเที่ยว, สายการบิน, ระบบการสํารอง
หองพัก เปนตน  

สําหรับการบริหารจัดการของโรงแรมในตลาดการจัดประชุมนั้น ผูบริโภคสามารถติดตอ
โรงแรมโดยตรง หรือติดตอผานคนกลางได แตการจัดประชุมในระดับประเทศ หรือระดับนานาชาติ ซ่ึง
มีการเตรียมงานคอนขางสลับซับซอน ผูบริโภคจึงมักติดตอโรงแรมผาน ผูปฏิบัติการ(Tour Operator) 
หรือติดตอผูจัดการมืออาชีพ (PCO : Professional Convention Organizer) ซ่ึงจะเปนผูรับผิดชอบในการ
เตรียมงานทั้งหมด โดยทําหนาที่ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดประชุม เชน สถานที่จัด
ประชุม (Venue) ที่พัก (Accommodation) การขนสง (Transportation)  เปนตน (สถาบันทรัพยสินทาง
ปญญาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2542 : 2/10-2/11) นอกจากนี้ยังรวมถึง การติดตอส่ือสารระหวาง
โรงแรมกับผูบริโภคดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อสรางทัศนคติและ พฤติกรรมการใชผลิตภัณฑหรือบริการ 
การติดตออาจทําไดโดยการใชพนักงานขาย และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน เครื่องมือการบริหาร
จัดการที่สําคญั ไดแก การโฆษณา การใหขาวและประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การขายโดยใช
พนักงานขาย การตลาดโดยตรง  

 5.4  ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ  
 จากการศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ ไดแก ทฤษฎีแสวงหาความพึงพอใจ  ดังนี้ 
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            เมตตา เศวตเลข (2545 : 11) ไดกลาววาหากบุคคลพอใจจะกระทําสิ่งใดๆ ที่ใหความสุข 
และจะหลีกเลี่ยงไมกระทําสิ่งที่เขาจะไดรับความทุกข หรือความลําบาก แบงประเภทความพอใจ
ออกเปน 3 ประเภทคือ 
 1. ความพอใจดานจิตวิทยา เปนทรรศนะของความพอใจวามนุษยโดยธรรมชาติแลวตอง
แสวงหาความสุขสวนตัว หรือหลีกเลี่ยงจากความทุกขใด ๆ  
    2. ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง เปนทรรศนะความพอใจวามนุษยจะพยายามแสวงหา
ความสุขสวนตัว แตไมจําเปนวาการแสวงหาความสุขจะตองเปนธรรมชาติของมนุษยเสมอไป 
    3. ความพอใจเกี ่ยวก ับจร ิยธรรม  ทรรศนะนี ้ถ ือว ามน ุษย แสวงหาความส ุขเพื ่อ
ผลประโยชนของมวลมนุษยหรือสังคมที่ตนเปนสมาชิกอยู และจะเปนผูไดรับผลประโยชนนี้ผู
หนึ่งดวย 
           นักจิตวิทยาที่สนับสนุนทฤษฎีนี้กลาววา คนถูกจูงใจใหกระทําเนื่องมาจากการกระทํา
นั้นๆ จะทําใหคนไดรับความพอใจ อารมณจึงกระตุนใหเกิดพฤติกรรม 
             เครช และ ครัชฟลด (Krech & Crutcfield. 1962 : 77) กลาววา เมื่อเกิดความตองการ 
คนเราก็จะกําหนดเปาหมาย (Goals) หลายอยางเพื่อสรางความพึงพอใจ กําลังความตองการของแต
ละบุคคลจะแตกตางกันขึ้นอยูกับปจจัยตอไปนี้ 
           1. วัฒนธรรมและคานิยม  
           2. ศักยภาพทางรางกาย   
           3. ประสบการณ  
        4. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพและทางสังคม 
 ทฤษฎีความคาดหวังของ วรูม (Vroom.  1984 : 84) ซ่ึงไดกลาวไววา ทฤษฎีความคาดหวัง
ตองขึ้นอยูกับการจูงใจ 2 ประการ คือ บุคคลตองการสิ่งนั้นมากเพียงใด และเขาคิดวาเขาจะไดส่ิง
นั้นมากเพียงใด โดยมีสมมติฐาน 4 ประการ ดังนี้ 
 1. พลังในตัวบุคคลประกอบกับพลังจากสิ่งแวดลอมเปนสิ่งกําหนดพฤติกรรม 
 2. บุคคลตัดสินใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของตนในองคการ 
 3. บุคคลมีความแตกตางกันในเรื่องประเภทของความตองการ ความปรารถนา และ
เปาหมาย 
 4. บุคคลทําการตัดสินใจระหวางแผนเผื่อเลือก หรือทางเลือกหลาย ๆ ทางของพฤติกรรม 
โดยอยูบนพื้นฐานของการรับรูของตนวา พฤติกรรมเชนนี้จะนําไปสูผลลัพธตามปรารถนาหรือไม
ทฤษฎีของเฮอรซเบอรก (Herzberg.  1959 : 79) แบงประเภทของความพึงพอใจออกเปน 2 ลักษณะ
ตามปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจไดแก 
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 1. ความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยเบื้องตน ไดแก ความพึงพอใจที่เกิดจากความมีสํานึกใน
การทํางาน ผลสัมฤทธ์ิ ความเจริญเติบโตของงาน ความกาวหนา รายได ความสัมพันธระหวาง
ผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา เทคนิคการนิเทศงาน ความรับผิดชอบในการทํางาน นโยบายในการ
ทํางาน นโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน สภาวะของงาน ตัวของงานที่ทํา สภาพและปจจัย
สวนตัวของผูทํางาน ตลอดจนความมั่นคงในการทํางาน ความพึงพอใจเบื้องตนนี้สามารถสังเกตได
จากผลงานที่ทํา 
 2. ความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยระดับสูง สวนใหญจะเปนความพึงพอใจที่เกิดจาก
ความรูสึก เชน ความรูสึกอันเกิดจากสามัญสํานึกที่มีตองานและผลสัมฤทธิ์ของงาน ความรูสึกที่มี
ตอความเจริญเติบโตของงาน ตอความรับผิดชอบในการทํางาน ตอกลุมผูรวมงาน ตอการเพิ่มหรือ
ลดความมั่นคงในการทํางาน ความรูสึกที่มีตอความยุติธรรม ความรูสึกภูมิใจตอความเสมอภาคหรือ
รูสึกละอายตอความไมเสมอภาค รวมทั้งความรูสึกที่มีตอรายไดที่ไดรับ 
 ธีรวิทย ฉายภมร (2544 : 25) กลาวถึง ทฤษฎีแสวงหาความพอใจวา บุคคลพอใจจะ
กระทําสิ่งใดๆ ที่ใหความสุขและจะหลีกเลี่ยงไมกระทําสิ่งที่เขาจะไดรับความทุกขหรือความลําบาก 
อาจแบงประเภทความพอใจกรณีนี้ได 3 ประเภท คือ 
 1. ความพอใจดานจิตวิทยา (Psychological hedonism) เปนทรรศนะของความพอใจวา
มนุษยโดยธรรมชาติแลวตองแสวงหาความสุขสวนตัว หรือหลีกเลี่ยงจากความทุกขใด ๆ 
 2. ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (Egoistic hedonism) เปนทรรศนะของความพอใจวามนุษย
จะพยายามแสวงหาความสุขสวนตัว ไมจําเปนวาการแสวงหาความสุขจะตองเปนธรรมชาติของ
มนุษยเสมอไป 
 3. ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (Ethical hedonism) ทรรศนะนี้ถือวามนุษยแสวงหา
ความสุขเพื่อประโยชนของมวลมนุษย สังคมที่ตนเปนสมาชิกอยู และจะเปนผูไดรับผลประโยชนนี้
ผูหนึ่งดวย 
 ความพึงพอใจคือการที่มีความรูสึกดี เมื่อไดรับการตอบสนองตามความตองการของแต
ละบุคคล โดยอาจแบงตามปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจได 2 แบบ คือ ความพึงพอใจที่เกิดจาก
ปจจัยเบื้องตน ไดแก ความพึงพอใจที่ไดตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐาน เชน อาหาร ที่อยูอาศัย 
เครื่องนุงหม ยารักษาโรค และความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยระดับสูง ไดแก ความพึงพอใจที่ได
ตอบสนองความรูสึกภายใน เชน ความรูสึกรัก ชอบ โกรธ เกลียด เปนตน 
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 5.5  ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
 การบริหารจัดการมีวิธีการกําหนดโครงสรางของการบริหารตามหลักของทฤษฎีโดยเปน
การศึกษาวิธีการที่จะกําหนดโครงสรางขององคการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน 
การทํางานตามสายการบังคับบัญชาของหนวยงานในองคกรตามนโยบายเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่
ไดตั้งไว ซ่ึงการจัดการเชิงบริหาร (Administrative management) เปนกระบวนการจัดการ           
การทํางานขั้นพื้นฐานที่ผูปฏิบัติงานบริหารมีอยูในทุกระดับของการบริหารและในองคการ           
ตองปฏิบัติเพื่อนําองคกรไปสูเปาหมายที่กําหนดไว และไดมีทฤษฎีเกี่ยวกระบวนการจัดการหรือ       
การบริหารไวไดแก 
 หลักการจัดการของ ฟาโย (Fayol) (ตุลา มหาพสุธานนท.  2545 : 60-61 ; อางอิงจาก 
Dubrin & Ircland.  1993. Management and Organization) คิดคนหลักการ 14 ขอ ซ่ึงเรียกวา 
หลักการจัดการ เพื่อชวยใหผูบริหารสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิผล ซ่ึงแนะนําวาควรใช
หลักการนี้อยางยืดหยุน ความทาทายจึงอยูที่วาผูบริหารควรจะใชหลักการเหลานี้เมื่อใดและอยางไร 
รายละเอียดของหลักการทั้ง 14 ขอ มีดังนี้ 
 1.  การแบงงานกันทํา (Division of work) โดยการเพิ่มการแบงงานกันทําตาม
ความสามารถ หรือความถนดั (Specialization) ในงานแตละงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ 
 2.  อํานาจหนาที่ (Authority) ผูบริหารมีสิทธิที่จะสั่งการและมีอํานาจที่จะบังคับให
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามคําสั่งนั้น ๆ 
 3.  เอกภาพการสั่งการ (Unity of command) ผูใตบังคับบัญชาควรรับคําสั่งจาก
ผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว 
 4.  วินยั (Discipline) ผูใตบังคับบัญชาควรใหความเคารพ และเชื่อฟงในขอกําหนดและ
นโยบายขององคการ 
 5.  เอกภาพในทิศทาง (Unity of direction) งานแตละงานในแตละกลุม หรือแตละฝาย
ควรปฏิบัติงานภายใตแผนและการอํานวยการเดียวกนั 
 6.  ผลประโยชนสวนตวัขึ้นกับผลประโยชนสวนรวม (Subordination of individual 
interests to the general interest) นั่นคือ ผลประโยชนทางสังคมควรมากอนในลําดับแรก
ผลประโยชนขององคการในลําดับที่สอง และผลประโยชนของแตละบุคคลหรือกลุมคนมาเปน
อันดับสุดทาย 
 7.  ผลตอบแทน (Remuneration) คนงานควรไดรับผลตอบแทนอยางยุติธรรม  ผลตอบแทนนั้น
ตองเปนที่ยอมรับไดทั้งคนงานและองคการ 
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 8.  รวมอํานาจ (Centralization) เพิ่มบทบาทของผูใตบังคับบัญชาในกระบวนการ
ตัดสินใจ คือ การกระจายอํานาจ (Decentralization) ในขณะที่หากลดบทบาทดานนี้ลงจะเปนการ
รวมอํานาจไวที่ศูนยกลาง (Centralization) ผูบริหารที่มีความสามารถตองตัดสินใจอยางถูกตองวา
สถานการณใดควรรวมอํานาจและสถานการณใดควรกระจายอํานาจ 
 9.  สายการบังคับบัญชา (Scalar chain) ควรกําหนดสายการบังคับบัญชาแตละหนวยงาน
ในองคการใหชัดเจนไมเหล่ือมลํ้า ซับซอน หรือ คลุมเครือ ซ่ึงสายการบังคับบัญชานี้จะสัมพันธกับ
การสื่อสารในองคการดวย 
 10.  ระเบียบ (Order) ทุกสิ่งทุกอยางควรมีระเบียบแบบแผน การบรรจุลูกจางเขาทํางาน
ควรคํานึงถึงคุณสมบัติ และองคการควรตองจัดใหบุคคลทํางานที่เหมาะสมกับตน 
 11.  ยุติธรรม (Equity) ผูบริหารควรบังคับบัญชาดวยความเมตตากรุณา และยุติธรรมตอ
ผูใตบังคับบัญชา 
 12.  ความมั่นคง (Stability of tenure of personnel) อัตราการออกจากงานสูงใหเห็นถึง
ความไรประสิทธิภาพของผูบริหารและองคการ ผูบริหารควรสรางความรูสึกในเรื่อง ความมั่นคงใน
หนาที่การงานใหแกผูใตบังคับบัญชา เพื่อลดอัตราการออกจากงานใหนอยลง 
 13.  การริเร่ิม (Initiative) ผูใตบังคับบัญชาควรไดรับโอกาสในการออกแบบ และ
ดําเนินการตามแผนดวยตนเอง 
 14.  ความสามัคคี (Esprit de corps) เพื่อใหการทํางานเปนทีมประสบความสําเร็จ การ
สงเสริมใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะเพื่อใหเกิดเอกภาพทั้งองคการ 
 จากหลักการจัดการของฟาโยดังกลาวขางตน ทําใหทราบไดวา ในการบริหารงานให
ประสบความสําเร็จ ตองประกอบไปดวยองคประกอบหลายอยาง อาทิเชน การแบงงานกันทําตาม
ความถนัดของผูปฏิบัติงานเพื่อใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การปฏิบัติตามคําสั่งของ
ผูบังคับบัญชาก็เปนการสั่งการตามอํานาจหนาที่การทํางาน คนในองคกรก็ตองมีการปฏิบัติตาม    
กฎระเบียบขององคกรตามขอกําหนดขององคกร หรือการสรางความรูสึกมั่นคงในหนาที่การงาน
ใหกับผูปฏิบัติงาน การสรางความรักและสามัคคีกันในองคกร รวมไปถึงการใหรางวัลผลตอบแทน
การปฏิบัติงานของพนักงานในองคกรเพื่อกอใหเกิดความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงาน 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545 : 20-22) กลาววา หนาที่ของการบริหารจัดการ  
(Functions of management) หรือ กระบวนการของการบริหารจัดการ (Management process) เปน
หนาที่พื้นฐาน 4 ประการ ประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การ
นํา (Leading) การควบคุม (Controlling) ทรัพยากรขององคการ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  
 1.  การวางแผน (Planning) เปนขั้นตอนในการกําหนดวัตถุประสงค และพิจารณาถึง
วิธีการที่ควรปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น ดังนั้น ผูบริหารจึงตองตัดสินใจวาบริษัทมี
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วัตถุประสงคอะไรในอนาคต  และจําตองดํา เนินการอยางไรเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตาม   
วัตถุประสงค การวางแผนจึงประกอบไปดวย 
 1.1  การดําเนนิการตรวจสอบเพื่อกําหนดสถานภาพในปจจุบัน ขององคการ 
 1.2  การสํารวจสภาพแวดลอม 
 1.3  การกําหนดวัตถุประสงค 
 1.4  การพยากรณสถานการณในอนาคต 
 1.5  การกําหนดแนวทางปฏิบัติงาน และความจําเปนในการใชทรัพยากร 
 1.6  การประเมินแนวทางปฏิบัติงานที่วางไว 
 1.7  การทบทวนและปรับแผนเมื่อสถานการณเปล่ียนแปลง และ ผลลัพธของการ
ควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
 1.8  การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการวางแผนเปนไปอยางทัว่ถึง 
 2.  การจัดองคการ (Organizing) เปนขั้นตอนในการจัดบุคคลและทรัพยากรที่ใชในการ
ทํางาน เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายในการทํางานนั้น หรือเปนการจัดแบงงาน และทรัพยากรสําหรับ
งาน เพื่อใหงานเหลานั้นสําเร็จ ดังนั้น การจัดองคการประกอบดวย 
 2.1  การระบุและอธิบายงานที่จะถูกนําไปดําเนินการ 
 2.2  การกระจายงานออกเปนหนาที่ (Duties) 
 2.3  การรวมหนาที่ตาง ๆ เขาเปนตําแหนงงาน (Positions) 
 2.4  การอธิบายสิ่งที่จําเปนหรือความตองการของตําแหนงงาน 
 2.5  การรวมตาํแหนงงานตาง ๆ เปนหนวยงานที่มีความสมัพันธกันอยางเหมาะสม 
และสามารถบริหารจัดการได 
 2.6  การมอบหมายงาน ความรับผิดชอบ และอํานาจหนาที่ 
 2.7  การทบทวนและปรับโครงสรางขององคการเมื่อสถานการณเปล่ียนแปลงและ
ผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
 2.8  การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการจัดองคการเปนไปอยางทัว่ถึง 
 2.9  การกําหนดความจําเปนของทรัพยากรมนุษย 
 2.10  การสรรหาผูปฏิบัติงานที่มีศักยภาพ 
 2.11  การคัดเลือกจากบุคคลที่สรรหามา 
 2.12  การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนษุยตาง ๆ 
 2.13  การทบทวนและปรับคุณภาพ และปริมาณของทรัพยากรมนษุยเมื่อสถานการณ
เปล่ียนแปลง และผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
 2.14  การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการจัดคนเขาทํางานเปนไปอยางทั่วถึง 
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 3.  การนํา (Leading) เปนขั้นตอนในการกระตุนใหเกิดความกระตือรือรน และชักนํา
ความพยายามของพนักงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ  ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการใช ความพยายาม
ของผูจัดการที่จะกระตุนใหพนักงานมีศักยภาพในการทํางานสูง การนําประกอบดวย 
 3.1  การติดตอส่ือสาร และอธิบายวัตถุประสงค ใหแกผูใตบังคับบัญชาไดทราบ 
 3.2  การมอบหมายมาตรฐานของการปฏิบัติงานตาง ๆ 
 3.3  การใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชาใหสอดคลองกับมาตรฐาน
ของการปฏิบัติงาน 
 3.4  การใหรางวัลแกผูใตบังคับบัญชาบนพื้นฐานของผลการปฏิบัติงาน 
 3.5  การยกยองสรรเสริญและการตําหนิติเตียนอยางยุติธรรมและถูกตองเหมาะสม 
 3.6  การจัดหาสภาพแวดลอมมากระตุนการจูงใจโดยการติดตอ   ส่ือสารเพื่อสํารวจ
ความตองการและสถานการณการเปลี่ยนแปลง 
 3.7  การทบทวนและปรับวธีิการของภาวะความเปนผูนาํ เมื่อ สถานการณ
เปล่ียนแปลงและผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
 3.8  การติดตอส่ือสารโดยทั่วทุกแหงในกระบวนการของภาวะความเปนผูนํา 
 4.  การควบคุม (Controlling) เปนการติดตามผลการทํางานและแกไข ปรับปรุงในสิ่งที่
จําเปน หรือเปนขั้นตอนของการวัดผลการทํางาน และดําเนินการแกไขเพื่อใหบรรลุผลที่ตองการ
การควบคุมประกอบดวย 
 4.1  การกําหนดมาตรฐาน 

 4.2  การเปรียบเทียบและติดตามผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 
 4.3  การแกไขความบกพรอง 
 4.4  การทบทวนและปรับวธีิการควบคุม เมื่อสถานการณเปล่ียนแปลง และ ผลลัพธ
ของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
 4.5  การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการควบคุมเปนไปอยางทั่วถึง 
 จากทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการขางตนทําใหทราบวา การบริหารจัดการเปนกิจกรรม
ที่บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปรวมกันดําเนินงานมุงถึงความสําเร็จรวมกันโดยยึดหลักความมี
ประสิทธิภาพ และความสําเร็จตามวัตถุประสงครวมกัน  ซ่ึงเปนกระบวนการของกิจกรรมที่ตอเนื่อง 
และประสานงานกันซึ่งตองมีผูบริหาร มีผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชามารวมกันปฏิบัติงาน
ใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการที่ไดตั้งไว ดังนั้น ในกระบวนการบริหารจัดการ
เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการตองมีขั้นตอน ดังนี้ คือ มีการวางแผน มีการจัดองคการ มีการ
ช้ีนํา และมีการควบคุมในการใชทรัพยากรตาง ๆ ขององคการ 
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 5.6  แนวคิดกับการทองเที่ยว 
 จากการศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว ไดแกทฤษฎีการทองเที่ยว ดังนี้ 

 สมบัติ  กาญจนกิจ  (2544 : 87 – 88) ไดกลาวถึง องคประกอบการทองเที่ยว คือ การ
ทองเที่ยวเปนกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจที่มีองคประกอบหลัก 3 ดาน คือ ทรัพยากรแหลง
ทองเที่ยว บริการการทองเที่ยว และตลาดการทองเที่ยว แตละองคประกอบยอย ที่มีความสัมพันธ
กันเปนเหตุและผลซึ่งกันและกัน ความแตกตางของแตละรูปแบบการทองเที่ยว จึงอยูที่ความ
แตกตางในองคประกอบยอยและความสัมพันธที่เกิดขึ้นนั่นเอง  
 ความสัมพันธระหวางระบบยอยทั้ง 3 เกิดขึ้นเมื่อนักทองเที่ยวไดใชประโยชนจาก
ทรัพยากรการทองเที่ยวเพื่อนันทนาการหรือทัศนศึกษา ซ่ึงอาจเปนการใชประโยชนโดยตรงและ
จากการบริการที่เกี่ยวของ โดยปกติทรัพยากรการทองเที่ยวเปนทรัพยากรที่ใชไมมีวันหมด เพราะ
รูปแบบการใชมักเปนการสัมผัสแตภายนอกโดยไมมีการเคลื่อนยายทรัพยากรใด ๆ หรืออาจมีการ 
ชดเชยไดอยูตลอดเวลา อยางไรก็ตาม ในการทองเที่ยวที่เปนจริงนั้นการใชประโยชนของทรัพยากร
มักมีการแปรรูปทรัพยากรและอาจไมคํานึงถึงการสูญเสีย หรือผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับระบบยอย
ตาง ๆ รวมทั้งผลตอส่ิงแวดลอมอื่น ๆ ในทางกลับกันสิ่งแวดลอมที่เปนระบบอื่นๆ เชน ระบบ
ชุมชน ระบบอุตสาหกรรม ฯลฯ อาจมีผลกระทบมาสูระบบทองเที่ยวดวย ดังนั้น การทองเที่ยวที่
ขาดระบบการจัดการที่ดีเขามาเกี่ยวของจึงเปนการทองเที่ยวที่ไมประสบความสําเร็จไดเลย นอกจาก
องคประกอบภายในระบบแลว การทองเที่ยวยังมีส่ิงแวดลอมสําคัญที่เกี่ยวของสัมพันธกันอีกหลาย
ประการ เชน สภาพกายภาพและระบบนิเวศสิ่งแวดลอม โครงสรางพื้นฐาน เศรษฐกิจ และการ
ลงทุน สังคมและวัฒนธรรมองคกรและกฎหมาย เปนตน ดังแสดงในภาพประกอบ  4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 44

  ตลาดการ
ทองเที่ยว 

  

      
      
  ระบบการทองเที่ยว 

(Tourism System) 
  

    
      
      

แหลงทองเที่ยว 
Resource 

  บริการทองเที่ยว 
Service   

 
 
 

ภาพประกอบ 4 ระบบการทองเที่ยว 
 

ที่มา : สมบัติ กาญจนกจิ.  2544 : 87 
 

1. แหลงทองเที่ยว  เปนทรัพยากรที่สําคัญ จัดเปนอุปทานการทองเที่ยว (Tourism 
supply) ซ่ึงไดจัดหมวดหมูของแหลงทองเที่ยวเปน 5 ประเภท คือ แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม  
แหลงทองเที่ยวซ่ึงแสดงออกถึงประเพณีตาง ๆ (Traditional attractions) แหลงทองเที่ยวซ่ึงแสดงถึง
ความงดงามในรูปแบบตาง ๆ ของภูมิเทศ  แหลงทองเที่ยวประเภทที่ใหความบันเทิง แหลง
ทองเที่ยวอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะเฉพาะตัว  

 สําหรับประเทศไทยนั้น การทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยบริษัทหรือหนวยงานที่
ปรึกษาตางๆ แบงแหลงทองเที่ยวออกเปน 3 ประเภท คือ แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ แหลงทองเที่ยว
ประวัติศาสตรโบราณคดี และแหลงทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม สวนแหลงทองเที่ยวที่ใหความบันเทิง
นั้น จัดเปนสวนหนึ่งในสถานบริการนักทองเที่ยว 

2. บริการการทองเที่ยวเปนบริการที่รองรับการทองเที่ยวเปนอุปทานประเภทหนึ่ง ซ่ึง
ไมไดเปนจุดหมายปลายทางหลักของนักทองเที่ยว แตเปนบริการที่รองรับใหเกิดความสะดวกสบาย
และความบันเทิงแกนักทองเที่ยวในบางโอกาสเปนตัวดึงดูดใจไดเชนกัน บริการการทองเที่ยวที่
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สําคัญ ไดแก ที่พัก อาหาร แหลงจําหนายสินคา แหลงบันเทิง แหลงกิจกรรม และบริการอื่น ๆ ทั้งนี้
รวมถึงโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนอื่น ๆ 

3. ตลาดการทองเที่ยวเปนการแสดงออกของอุปสงค  (Tourism demand)   ซ่ึงมีความ
ปรารถนาในการทองเที่ยวจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเพื่อเขารวมในกิจกรรมพักผอนหยอนใจและ
เพื่อกิจกรรมอื่น ๆ (ปกติตลาดการทองเที่ยวจะเนนที่นักทองเที่ยว) ซ่ึงในกระบวนการจัดการได
หมายรวมถึงสงเสริมและพัฒนาการขาย และการใหบริการแกนักทองเที่ยวดวย  

 สุดาพร  ชุติธรานนท  (อารณีย  ววิัฒนาภรณ.  2546 :10)  กลาววาวัตถุประสงคของการ
เดินทางทองเที่ยววามีหลายประการไดแก 

1. เดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ 
2. เดินทางเพื่อรวมการประชุมสัมมนา 
3. เดินทางเพื่อศึกษาหาความรู 
4. เดินทางเพื่อการศึกษา 
5. เดินทางเพื่อการติดตอธุรกิจ 
6. เดินทางเพื่อการเยี่ยมเยือนญาติพี่นอง 
7. เดินทางเพื่อการประกอบศาสนากิจ 
8. เดินทางเพื่อทัศนศึกษา 
9. เดินทางเพื่อสุขภาพ หรือพักฟน 

 อารณีย  วิวัฒนาภรณ  (2546 : 32)  กลาววา ความสําคัญของการทองเที่ยวนั้นสามารถ
สรุปจําแนกไวได ดังนี้ 

1. ความสําคัญของการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจของประเทศ 
  1.1  การทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศ เขาประเทศเปนจํานวน
มาก ตั้งแตป 2535 เปนตนมา การทองเที่ยวสามารถทํารายไดในรูปของเงินตราตางประเทศมากเปน
อันดับ 1 เมื่อเปรียบเทียบกับรายไดจากสินคาออกอื่น ๆ นอกจากนี้รายรับสุทธิในรูปของเงินตรา
ตางประเทศ จากอุตสาหกรรมทองเที่ยว ยังมีสวนชวยใหดุลการชําระเงินของประเทศเกินดุลอีกดวย 
  1.2  รายไดจากการทองเที่ยวจะมีผลกระทบทวีคูณในการสรางรายไดหมุนเวียนใน
ระบบเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น ซ่ึงจะทําใหผลผลิตสวนรวมของประเทศมีคาทวีกวา 3 เทาตัว  
  1.3  การทองเที่ยวเปนชองทางยกระดับมาตรฐานการครองชีพใหสูงขึ้น เพราะใชแต
ในดานการแลกเปลี่ยนระหวางประเทศเทานั้น ยังทําใหบทบาทของเศรษฐกิจ ซ่ึงถือเปนปจจัยของ
การมีรายไดเพิ่มขึ้นดวยและทําใหอาชีพใหม ๆ เกิดขึ้นซึ่งการซื้อบริการของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศถือไดวาเปนการสงสินคาออก เพราะเปนการซื้อดวยเงินตราตางประเทศ การผลิตสินคา
หรือบริการตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวซ้ือก็จะตองมีการลงทุนซึ่งผลประโยชนจะตกอยูภายในประเทศ 
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และชวยใหเกิดงานอาชีพอีกหลายแขนง เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ ทางดานสังคม 
การทองเที่ยวเปนการพักผอน คลายความตึงเครียด พรอม ๆ กับการไดรับรูความเขาใจในวัฒนธรรม
ที่ผิดแผกแตกตางออกไป  
  1.4   การทองเที่ยวกอใหเกิดการหมุนเวียน และการกระจายรายไดไปสูภูมิภาค เมื่อ
เกิดการเดินทางทองเที่ยวเขาไปถึงแหลงทองเที่ยวในชนบท การพัฒนาความเจริญก็จะไปถึงภูมิภาค
นั้น ๆ กอใหเกิดการสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ในทองถ่ิน เชนโรงแรม ภัตตาคาร รานคา ส่ิงอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ มีผูลงทุนในหลาย ๆ รูปแบบทําใหเกิดการสรางงานสรางอาชีพอยางกวางขวางเปน
การสรางรายไดสูประชาชนอยางแทจริง 
  1.5   การทองเที่ยว มีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิต และนําเอาทรัพยากรของ
ประเทศ โดยเฉพาะของทองถ่ินมาใชใหเกิดประโยชนในอัตราที่สูง ในรูปของการผลิตสินคา
พื้นเมืองและสินคาที่ระลึกตลอดจนการบริการในทองถ่ินนั้น 
  1.6   การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ไมส้ินเปลืองวัตถุดิบ ผลผลิตขายไดทุกเวลาสุด
แลวแตความเหมาะสมและความสามารถของผูขาย 
  1.7   การทองเที่ยวชวยกระตุนใหเกิดการผลิต เปนวงจรหมุนเวียนภายในประเทศทํา
ใหเกิดการสรางอาชีพของประชาชนทั้งทางตรงและทางออมอุตสาหกรรมทองเที่ยวจัดวาเปนแหลง
จางงานที่ใหญที่สุด เนื่องจากเกี่ยวของสัมพันธกันหลาย ๆ อาชีพ เปนตนวา อาชีพเกี่ยวกับการ
ขนสง อาชีพใหบริการดานที่พัก    อาชีพจัดบริการสิ่งดึงดูดการทองเที่ยว อาชีพผลิตของที่ระลึก
และอาชีพเกี่ยวกับการเผยแพรขอมูลทางการทองเที่ยว เปนตน เปนการลดการวางงานลง ประชากร
มีรายไดเพิ่มขึ้น ซ่ึงสงผลใหรัฐบาลไดรับรายไดในรูปของภาษีอากรประเภทตาง ๆ 
 2.  ความสําคัญของการทองเที่ยวตอสังคม 
  2.1  การทองเที่ยวมีสวนในการสงเสริมความสัมพันธของมนุษยชาติ กอใหเกิด
สันติภาพความเปนมิตรไมตรี และความเขาใจอันดีระหวางเจาของบานและผูมาเยือน 
  2.2  การทองเที่ยวในปจจุบันเปนอุปกรณทางการศึกษาและเปนการสงเสริม
สุขภาพจิต 
  2.3  การทองเที่ยวมีบทบาทในการพัฒนา สรางสรรคความเจริญทางสังคมใหเกิดแก
ทองถ่ินทําใหมีการกอสรางสิ่งใหม ๆ มีการลงทุนทางดานการผลิตเพื่อรองรับการบริการแกผูมา
เยือนทองถ่ินทําใหประชาชนมีรายไดจากการมีงานทําจึงทําใหอยูดีกินดีมีความสุขโดยทั่วกัน 
  2.4  การทองเที่ยวกอใหเกิดการอนุรักษฟนฟูมรดกทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
กอใหเกิดความภาคภูมิใจ ความสํานึกและตระหนักในคุณคาของศิลปวัฒนธรรมตลอดจนการรักษา
เอกลักษณของชาติกอใหเกิดความรูสึกหวงแหนและรักแผนดินที่อยูอาศัยของตน 
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  2.5  การทองเที่ยวชวยขจัดปญหาความแตกตางระหวางเมืองกับชนบท ชวยขจัด
ปญหาที่หล่ังไหลและเคลื่อนยายเขามาหางานทําหรือเสี่ยงโชคในเมืองของประชาชนในชนบท 
  2.6  การทองเที่ยวชวยใหประชาชนในชนบทรูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชนรูจักใช
ทรัพยากรในทองถ่ินมาผลิตและประดิษฐส่ิงของเครื่องใชในรูปของสินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก
ไวสําหรับขายผูมาเยือนเปนการหารายไดมาจุนเจือครอบครัวเพิ่มขึ้น 
 3.  ความสําคัญของการทองเที่ยวตอการเมือง 
  3.1  การเดินทางทองเที่ยวกอใหเกิดความรูสึกถึงความมั่นคง ปลอดภัย เพราะการที่
นักทองเที่ยวจะเลือกเดินทางไปเยือนที่ใด ที่นั่นจะตองมีความปลอดภัยเพียงพอ 
  3.2  การทองเที่ยวเปนวิถีทางที่มนุษยตางสังคมจะไดพบปะ รูจัก ทําความเขาใจกัน 
การเดินทางไปมาหาสูกันภายในประเทศทําใหรูจัก คุนเคย รูปญหา พึ่งพาอาศัยกันเปนการสราง
ความรักความสามัคคี สมานฉันทของคนในชาติ ในทํานองเดียวกัน การเดินทางทองเที่ยวระหวาง
ประเทศจะเปนการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เสริมสรางความเขาใจอันดีนําไปสูความเปนเพื่อนรวม
โลกที่จะชวยสรางสรรคสัมพันธไมตรีและความสงบสันติสุขในโลก การทองเที่ยว มีความสําคัญตอ
ประเทศในทุก ๆ ดานไมวาจะเปนตอบุคคล เศรษฐกิจ การเมือง และประเทศ ซ่ึงการทองเที่ยวจะ
เปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหประเทศพัฒนากาวหนาตอไป 
 ฉลองศรี  พิมลสมพงษ  (อารณีย  วิวัฒนาภรณ.  2546 : 3)   กลาววา เหตุผลของการ
เดินทางทองเที่ยวของแตบุคคล มีความแตกตางกันในหลาย ๆ ประการ สรุปไดดังนี้ 

1. เงินหรือคาใชจาย ซ่ึงเปนสิ่งแรกที่ผูเดินทางทองเที่ยวจะตองคิดทันที เพราะการ
เดินทางทองเที่ยวไมวาจะใกลหรือไกลจําเปนตองมีเงิน หรืองบประมาณเพื่อใชจายในดานตาง ๆ 
เชน คาพาหนะ คาที่พัก คาอาหาร คาบริการสําหรับสิ่งอํานวยความสะดวกและการใชจายซื้อของ 
เปนตน 

2. เวลา เปนสิ่งที่มีความหมายสําคัญสําหรับผูเดินทางทองเที่ยว เพราะแตละบุคคลยอม
อยูในสภาพทางการประกอบอาชีพที่แตกตางกัน บางคนอาจใชเวลาวันหยุดสุดสัปดาห เพื่อการ
ทองเที่ยวแตบางคนอาจจะตองรอถึงปดภาคเรียน หรือบางคนอาจใชเวลาหลังชวงชีวิตทํางานเพื่อ
การทองเที่ยว เปนตน 

3. ความตั้งใจที่จะไปปจจัยขอนี้เกิดจากเหตุผล และความรูสึกนึกคิดสวนตัวอยางแทจริง 
การมีเงิน และมีเวลา คงไมสามารถกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวไดถาไมตั้งใจที่จะไป นักทองเที่ยว
อาจถูกกระตุนจากสิ่งตาง ๆ เชน ความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยว การเก็บรวบรวมขอมูล การ
เสริมสรางทัศนคติที่ดีใหเห็นคุณคาของการทองเที่ยว ปจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ เสถียรภาพทาง
การเมือง ฤดูกาล ส่ิงอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย และภาพพจนทางการทองเที่ยว เปนตน ส่ิง
เหลานี้ทําใหความตั้งใจที่จะเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเปล่ียนแปลงไดอยูตลอดเวลา 
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 วรรณา  วงษวานิช (2549 : 17) กลาววาไดมีนักวิชาการทางการทองเที่ยวแบงประเภทการ
ทองเที่ยว ออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 
 1.  การทองเที่ยวในประเทศ เปนการทองเที่ยวไปตามสถานที่ตาง ๆ ภายในประเทศ การ
ทองเที่ยวในลักษณะนี้ จะตองมีส่ิงจูงใจหลายอยาง เชน ความสวยงามของภูมิประเทศ ความ
สะดวกสบายในการเดินทาง ความปลอดภัย การโฆษณา หรือมีส่ิงจูงใจ โดยเฉพาะของสถานที่นั้น 
เชน หลักฐานทางประวัติศาสตร หรือศิลปวัฒนธรรมประจําทองถ่ิน เปนตน 
 2.  การทองเที่ยวตางประเทศ เปนการทองเที่ยวไปยังสถานที่ ที่ตางไปจากประเทศของ
ตน และตองผานขบวนการระหวางประเทศหลายอยาง เชน ศุลกากร ดานตรวจคนเขาเมือง เปนตน 
ใชภาษาตางประเทศ และอาจจะตองมีมัคคุเทศกเปนผูนํา 
 อารณีย  วิวัฒนาภรณ (2546 : 15)  กลาวถึงประเภทของการทองเที่ยว ดังนี้  การทองเที่ยว 
ยังขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการไปเที่ยวอีกดวย ตัวอยางเชน การไปทองเที่ยวในระหวางวันหยุด
อาจจะเปนการไปตากอากาศ ชมสภาพบานเมืองหรือไปดูชีวิตความเปนอยูในชนบท รวมถึงการไป
เยี่ยมเยือนเพื่อนฝูง เปนตน จากวัตถุประสงคดังกลาว อาจแบงลักษณะของการทองเที่ยว ออกได
เปน 6  ลักษณะ ดังนี้ 

1. การทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง เปนการทองเที่ยวเพื่อเปล่ียน
บรรยากาศ เพื่อชมทิวทัศน วันธรรม ประเพณี ชีวิต ความเปนอยูของทองถ่ินตาง ๆ หรือทองเที่ยว
ไปตามสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ เพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลินใจ เพื่อเปลี่ยนสถานที่พักอาศัย เปน
ตน  การทองเที่ยวแบบนี้ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง  เชน  รสนิยม  ฐานะทางเศรษฐกิจของ
นักทองเที่ยว และสิ่งดึงดูดความสนใจของสถานที่แตละแหง 

2. การทองเที่ยวเพื่อการพักผอน เปนการใชเวลาวางเพื่อพักผอนรางกายและสมอง
อาจจะรวมถึงการพักฟนหลังการเจ็บปวย โดยจะใชเวลาพักผอนใหนานที่สุดเทาที่จะสามารถทําได 

3. การทองเที่ยวเพื่อการกีฬา สวนมากจะมีสองประการ คือ การไปชมการแขงขันและ
การไปทองเที่ยวและแขงขันกีฬา เชน การไปแขงขันเทนนิส อีทีพี ทัวร เปนตน 

4. การทองเที่ยวเพื่อศึกษาวัฒธรรมเปนการทองเที่ยวเพื่อการแลกเปลี่ยนประสบการณ
เชน การศึกษาชีวิตความเปนอยู ทั้งในแง มานุษยวิทยา และสังคมวิทยา เชน  ชมโบราณสถาน 
ศิลปะ หรือการแสดงตาง ๆ 

5. การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ การประชุม และสัมมนา ซ่ึงผูที่ไปเพื่อธุรกิจหรือสัมมนามักจะ
แบงเวลาสวนหนึ่งใหกับการทองเที่ยว เชน การสัมมนาเชิงปฏิบัติการนอกสถานที่ เปนตน 

6. การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา เปนการไปศึกษาดูงาน หรือวิจัย หรือวาการแลกเปลี่ยน
อาจารย นักศึกษา ระหวางมหาวิทยาลัย และจะอยูในประเทศนั้น เปนเวลานับเดือน 
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 อารณีย  วิวัฒนาภรณ  (2546 : 15 – 16) กลาววา องคประกอบของการทองเที่ยวนับวาเปน
ปจจัยสําคัญ เพราะนอกจากจะชวยกระตุนใหเกิดอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ยังเปนผลดีของ
นักทองเที่ยวโดยทั่วไปดวย กิจกรรมการทองเที่ยวตองอาศัยองคประกอบหลายอยาง คือ  
 1.  นักทองเที่ยว ถือวาเปนองคประกอบสําคัญที่สุดของธุรกิจการทองเที่ยว ซ่ึงจะตอง
ประกอบดวย ลักษณะของนักทองเที่ยว การกระจายของนักทองเที่ยว กิจกรรมตาง ๆ ของ
นักทองเที่ยว และทัศนคติของนักทองเที่ยว 
 2.  สินคาทองเที่ยว หรือสถานที่ทองเที่ยว เปนสินคาที่มีลักษณะพิเศษ คือ สินคาที่
รวบรวมเอาสินคา และบริการ หลายประการทั้งที่เปนรูปธรรม และนามธรรมไวดวยกัน เชน  
ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี อัธยาศัยไมตรี และสาธารณูปโภค สินคาเหลานี้มี
คุณสมบัติที่แตกตางกัน ซ่ึงสินคาทางการทองเที่ยวจะตองเปนสิ่งที่นักทองเที่ยวซ้ือ (ไปเที่ยว) และ
เกิดความประทับใจ  เพราะมีส่ิงที่มีคุณคาดานตาง ๆ หลายอยาง เชน คุณคาทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต 
และความเปนอยูของประชาชนในประเทศนั้น ๆ ทิวทัศน หรือทัศนียภาพ สถานที่พักผอนหยอนใจ 
ความประทับใจจากลมฟาอากาศ เปนตน 
 3.  การคมนาคมขนสง การเขาถึงแหลงทองเที่ยว หรือสถานที่ทองเที่ยว นับเปนปจจัย 
สําคัญทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ และธุรกิจทองเที่ยวสามารถดําเนินตอไปไดซ่ึงจะตอง
พิจารณาถึงสิ่งตาง ๆ เชน รูปแบบของการคมนาคมขนสง การคมนาคมขนสงสูแหลงทองเที่ยว การ
คมนาคมขนสงในแหลงทองเที่ยว แบบแผนการเดินทางของนักทองเที่ยว บริเวณหรือสถานที่
ใหบริการแกผูโดยสารหรืออุปกรณอํานวยความสะดวก รูปแบบ หรือปญหาการจราจร เปนตน  
 4.  ขอมูลขาวสารและการบริการ เปนเอกสารเพื่อใหความรูเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ แก
นักทองเที่ยว เพื่อชักจูงใหนักทองเที่ยวในประเทศมากขึ้น เชน หนังสือแนะนําเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ 
แกนักทองเที่ยว เพื่อชักจูงใหนักทองเที่ยวในประเทศมากขึ้น 
 5.  ความปลอดภัย และการอํานวยความสะดวกในดานการเขาเมือง ซ่ึงเปนสิ่งที่ตอง
คํานึงถึงมากที่สุด เพราะจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจตั้งแตกาวแรกที่ไดเดินทางเขาสู
ประเทศโดยใหความสะดวกในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 

5.1  ระเบียบพิธีการเขาออกเมือง เชน การทําวีซา และศุลกากร 
5.2  การขนสงกระเปาของผูโดยสาร 
5.3  บริการขนสงระหวางทาอากาศยาน หรือสถานีขนสงที่พัก 
5.4  การอํานวยความสะดวก แกผูโดยสารที่สถานีขนสงและทาอากาศยาน 

 6.  องคประกอบดานโครงสรางพื้นฐาน เปนองคประกอบที่สนับสนุนใหธุรกิจการ 
ทองเที่ยวสามารถดําเนินไปไดดวยดี และกอใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการดาํเนินธุรกิจ ไดแก 
  6.1  การไฟฟา 
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  6.2  การประปา 
  6.3  การสื่อสารโทรคมนาคม 
  6.4  ความสามารถในการกําจัดขยะและสิ่งปฏิกูล 
  6.5  สถานพยาบาล 
 7.  การสนับสนุนอื่น ๆ เปนการเพิ่มความสะดวกสบายใหแกนักทองเที่ยว เชน การเงิน 
และการธนาคารระเบียบตาง ๆ สถานที่ศึกษา แหลงคนควาดานตาง ๆ ความรวมมือระหวางประเทศ 
ตลอดจนความสุภาพออนโยนและมีไมตรีจิตตอกัน  
 วรรณา  วงษวานิช (2549 : 19 – 23). กลาววา เนื่องจากพื้นที่โลกมีสภาพแวดลอมทาง
ธรรมชาติที่แตกตางกันจึงกอใหเกิดลักษณะของภูมิทัศนทางธรรมชาติและลักษณะทางวัฒนธรรมที่
แตกตางกันประกอบกับโดยทั่วไปมนุษยตองการเดินทางทองเที่ยวไปยังบริเวณตาง ๆ ที่มี
สภาพแวดลอมที่แปลก และแตกตางกันไปจากถิ่นที่ตนที่อยูของตน ดังนั้นปจจัยดานสภาพแวดลอม
ทางภูมิศาสตรและวัฒนธรรมจึงเปนสิ่งสําคัญที่ชวยดึงดูดนักทองเที่ยว ซ่ึงปจจัยสงเสริมการ
ทองเที่ยวมีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวดังนี้ 
 1.  ปจจัยทางดานภูมิศาสตร ประกอบดวย 
  1.1  ลักษณะภูมิประเทศ เปนลักษณะที่ปรากฏอยูตามสวนตาง ๆ ของโลก มีการ 
เปล่ียนแปลงไปอยูตลอดเวลา เชน ภูเขา น้ําตก และถํ้า เปนตน 
  1.2  ลักษณะภูมิประเทศ เปนสภาพภูมิอากาศที่แตกตางกันไปในแตละภูมิภาค เชน  
ในประเทศไทยมี 3 ฤดู ในขณะที่ประเทศในแถบตะวันออก มี 4 ฤดู 
 2.  ปจจัยทางดานวัฒนธรรม  ประกอบดวย 
  2.1  ปจจัยทางดานประวัติศาสตร หมายถึง บริเวณที่เปนแหลงอารยธรรมมาตั้งแต 
โบราณ มักจะมีหลักฐานทางดานประวัติศาสตร เชน เมืองเกาสุโขทัย เปนตน 
  2.2  ขนบธรรมเนียมประเพณี และศิลปวัฒนธรรม หมายถึง ระเบียบวิธีปฏิบัติที่เปน 
ของชุมชนนั้น ๆ เชน การตักบาตรดอกไมของชาวสระบุรี 
  2.3  การประกอบอาชีพของประชาชนในทองถ่ิน 
  2.4  การคมนาคม   
 
6.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 6.1  งานวิจัยในประเทศ 
 ราณี อมรินทรรัตน (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคา
ของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยสรุปไดวาลูกคาผูใชบริการของโรงแรมมีความพึง
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พอใจในการใชบริการของโรงแรมอยูในระดับพึงพอใจมาก สวนความพึงพอใจตอปจจัยในการ
ใหบริการตาง ๆ มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันของลูกคา
ที่มาใชบริการที่ทําใหความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการแตกตางกันคือ ระดับอายุ และระดับ
การศึกษา ปจจัยที่มีอํานาจในการสรางความพึงพอใจของลูกคา คือ ความสะอาดของพนักงานผู
ใหบริการ ส่ิงแวดลอม บรรยากาศ และความงดงามของโรงแรม  ในสวนกลยุทธเสริมสรางความพึง
พอใจของลูกคา พบวา พนักงานผูใหบริการใหความสําคัญตอการใหบริการ และมีการเสริมสราง
ศักยภาพของพนักงาน โดยโรงแรมทั้งขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ใหความสําคัญตอกล
ยุทธระดับปฏิบัติของโรงแรมในการเสริมสรางความพึงพอใจของลูกคาไมแตกตางกัน และพบวา
ลูกคาที่ใชบริการในโรงแรมขนาดใหญมีระดับความพึงพอใจมากกวาโรงแรมขนาดเล็กอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 
 อัญมณี  สงวนวงศวาน  (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมขนาดใหญในเขตอําเภอเมืองขอนแกน ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมขนาดใหญ ในเขตอําเภอเมืองขอนแกน ไดแก ดานการบริการ ดาน
ราคา ดานทําเลที่ตั้ง และดานการสงเสริมการตลาดเรียงตามลําดับ คือ ดานการบริการที่มีผลตอการ
ใชบริการในระดับมากไดแก หองพักสะอาด สะดวกสบาย ที่จอดรถสะดวก กิริยามารยาทของ
พนักงาน มีบริการดานอื่นๆ ครบครัน และความหรูหราความทันสมัย  ดานราคามีผลตอการใช
บริการในระดับมาก และคาบริการมีหลายระดับราคาก็มีผลตอการเลือกใชบริการในระดับมาก
เชนกัน ดานทําเลที่ตั้งที่มีผลตอการเลือกใชบริการในระดับมาก ไดแก โรงแรมตั้งอยูในเมือง 
โรงแรมอยูติดถนนสายหลักเขาออกไดหลายทาง และโรงแรมตั้งอยูในยานธุรกิจการคา  ดานการ
สงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการระดับปานกลาง  ไดแก การใหสวนลดพิเศษ                 
บัตรวีไอพี การลดราคา การจัดนิทรรศการ การประชุมสัมมนาตาง ๆ การแถมอาหารมื้อใดมื้อหนึ่ง 
การใหสวนลดพิเศษในการบริการดานอื่นๆ และการสะสมโบนัสเพื่อแลกบริการ 
 ขวัญหทัย สุขสมณะ (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
ผูใชบริการในการพิจารณาเลือกใชบริการโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงรายเปนอันดับหนึ่งคือ 
ปจจัยดานสถานที่ รองลงมาเปนปจจัยดานบริการหรือบุคคล ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ปจจัยดานวัสดุส่ือสาร และปจจัยดานสัญลักษณ ตามลําดับ ผลการศึกษาแตละปจจัย
ในรายละเอียดมีดังนี้  ปจจัยดานสถานที่ที่มีอิทธิพลตอผูใชบริการมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ 3 
อันดับแรก คือ การมีพนักงานบริการตลอด 24 ช่ัวโมง รองลงมาเปนการมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยในทรัพยสิน และความสะอาดบริเวณสวนตาง ๆ ของโรงแรมและหองพัก  ปจจัยดาน
บริการหรือบุคคลที่มี อิทธิพลตอผูใชบริการมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ  3 อันดับแรก  คือ 
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ความสามารถใหบริการที่รวดเร็วทันใจ รองลงมาเปนความเขาใจและใหบริการที่ถูกตองและการ
ใหบริการที่มีความปลอดภัย  ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีอิทธิพลตอผูใชบริการมีคาเฉลี่ย
ระดับความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ โทรทัศน รองลงมาคือโทรศัพทและเครื่องปรับอากาศ  ปจจัย
ดานวัสดุส่ือสารที่มีอิทธิพลตอผูใชบริการมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ ญาติหรือ
เพื่อนแนะนํา รองลงมาเปนการใหสวนลดที่พักเปนกรณีพิเศษและการโฆษณาทางโทรทัศน  ปจจัย
ดานสัญลักษณที่มีอิทธิพลตอผูใชบริการมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ ช่ือเสียงของ
โรงแรม รองลงมาเปนโรงแรมเปดใหบริการมานานและการมีปายชื่อโรงแรมแสดงใหเห็นอยาง
ชัดเจน  ปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอผูใชบริการมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ ราคา
หองพัก รองลงมาเปนการแสดงราคาหองพักไวชัดเจนและราคาอาหารในหองพัก  ปญหาที่
ผูใชบริการประสบในการใชบริการโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบวาผูใชบริการมี
ปญหาในแตละดานอันไดแก ปญหาดานปจจัยทางการตลาด ดานสถานที่ ดานการบริการ หรือ
บุคคล ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานวัสดุส่ือสาร ดานสัญลักษณและดานราคาทีคาเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญของปญหาอยูในระดับนอยที่สุดทั้งหมด 
 สินินาถ  ตันตราพล  (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรงแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา ลักษณะของกลุมตัวอยางสวนใหญเปน
เพศชาย มีอายุ ระหวาง 31– 40 ป ผูใชบริการที่เปนชาวตางประเทศ มาจากประเทศฝรั่งเศส 
เนเธอรแลนด และ สิงคโปร สวนคนไทยมาจากกรุงเทพมหานคร สวนใหญจะประกอบธุรกิจ
สวนตัว เดินทางมาเพื่อการทองเที่ยวเปนสําคัญ ใชบริการเปนครั้งแรก ทราบขอมูลของโรงแรมจาก
เพื่อนและญาติสนิท จองหองพักทางโทรศัพท มีระยะเวลาพักประมาณ 1-2 คืน มากที่สุด และมี
แนวโนมจะกลับมาใชบริการอีก  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
คือราคาหองพักมาเปนอันดับแรก รองลงมาคือทําเลที่ตั้ง คุณภาพของหองพัก และคุณภาพการ
บริการ ตามลําดับ แตมีขอสังเกตวา หากพิจารณาในรายละเอียดเรื่องเพศ พบวา เพศหญิงกลังให
ความสําคัญเรื่องทําเลที่ตั้งมาเปนอันดับแรก รองลงมาเปน คุณภาพหองพัก ราคา และคุณภาพการ
บริการ ตามลําดับ ผูใชบริการชาวไทยจะใหความสําคัญเรื่องราคามาเปนอันดับแรก รองลงมาคือ
คุณภาพหองพัก ทําเลที่ตั้ง และคุณภาพบริการ ตามลําดับ สวนชาวตางประเทศ ใหความสําคัญเรื่อง
ทําเลที่ตั้งมาเปนอันดับแรก รองลงมาเปนราคา คุณภาพบริการ และคุณภาพหองพัก ตามลําดับ       
ในสวนความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการ พบวา ผูใชบริการทั้งหมดมีความพึงพอใจในระบบการ
รักษาความปลอดภัยบริเวณรอบ ๆ โรงแรม เปนอันดับแรก รองลงมาคือระบบควบคุมกุญแจ
หองพักที่มีประสิทธิภาพ ความสะอาดของหองพัก การสํารองหองพักเปนไปตามที่ผูใชบริการ
ตองการ และความคอมคาของอาหารกลางวัน ตามลําดับ แตถาพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
ผูใชบริการชาวไทย มีความพึงพอใจในระบบรักษาความปลอดภัยบริเวณรอบ ๆ โรงแรม เปน
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อันดับแรก รองลงมาคือความสะอาดของหองพัก ระบบควบคุมกุญแจหองพักที่มีประสิทธิภาพ การ
สํารองหองพักเปนไปตามที่ผูใชบริการตองการ และความประทับใจในอาหารมื้อกลางวัน 
ตามลําดับ สวนชาวตางประเทศ มีความพึงพอใจในระบบรักษาความปลอดภัยภายในและรอบ ๆ 
บริเวณโรงแรม เปนอันดับแรก รองลงมาคือระบบควบคุมกุญแจหองพักที่มีประสิทธิภาพ การ
สํารองหองพักเปนไปตามที่ผูใชบริการตองการ และความสะอาดของหองพัก ตามลําดับ 
 รภัส  ศิลปศรีกุล (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาโครงสรางตลาดและกลยุทธการตลาดของ
ธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาโครงสรางตลาด  พบวา ธุรกิจโรงแรมใน
กรุงเทพมหานครเปนตลาดประเภทกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด เนื่องจากอัตราสวนการกระจุกตัวของธุรกิจ
รายใหญ 3 อันดับแรก มีคาเฉลี่ย 8.49 ซ่ึงหมายความวา อุตสาหกรรมมีการกระจุกตัวต่ํา และหาก
พิจารราคาอัตราสวนขนาดธุรกิจพบวามีคาเฉลี่ยเทากับ 52.01 หมายความวา ธุรกิจโรงแรมขนาด
ใหญ 3 อันดับแรกมีขนาดของยอดขายโดยเฉลี่ยสูงกวาขนาดยอดขายโดยเฉลี่ยของธุรกิจโรงแรมอื่น 
ๆ ที่เหลือ สําหรับลักษณะทั่วไปของโรงแรมกลุมตัวอยางพบวาโรงแรมสวนใหญเปนบริษัทจํากัด มี
จํานวนหองพัก 60 – 150 หอง มีอัตราคาหองพักเฉลี่ย 500 – 999 บาท มีอัตราการเขาพักเฉลี่ยรอยละ 
60 – 79 และเปนโรงแรมที่ไมไดอยูในเครือ ลูกคาของโรงแรงกลุมตัวอยางเปนคนไทยมากที่สุด 
รองลงมาคือลูกคาจากภูมิภาคเอเชียตะวันออกและเอเชียตะวันออกเฉียงใต สําหรรับกลยุทธ
การตลาดตางดานๆ ที่มีความสําคัญมากตอการสรางความไดเปรียบในการแขงขันไดแก กลยุทธ
เร่ืองทําเลที่ตั้ง การจัดกิจกรรมหรือเทศกาลพิเศษเพื่อดึงดูดใหลูกคามาใชบริการ การกําหนดราคา
หองพักหลายราคาสําหรับกลุมลูกคาที่แตกตางกัน การมีเว็บไซตของโรงแรมเพื่อใหบริการรับจอง
หองพัก การใหความสําคัญกับพนักงานขายในการเสนอขายบริการตาง ๆ การมีพนักงานที่มีความรู
ความสามารถและทักษะในการใหบริการเปนอยางดี และการเปนพันธมิตรกับโรงแรมอื่น สวนผล
การทดสอบความแตกตางพบวาโรงแรมที่มีจํานวนหองพัก ราคาหองพักเฉลี่ย ระยะเวลาที่เปด
ดําเนินการ และรูปแบบการดําเนินงานที่แตกตางกัน จะใหความสําคัญกับสวนประสมทางกาตลาด
ที่แตกตางกัน  สําหรับอุปสรรคในการเขาสูธุรกิจโรงแรมของผูประกอบการรายใหม ไดแกขนาด
ของเงินลงทุนในโรงแรมใหม และความไดเปรียบดานทําเลที่ตั้งของโรงแรมที่มีอยู เดิม จาก
ผลการวิจัยดังกลาวจึงเสนอแนะใหธุรกิจโรงแรมควรใชกลยุทธในระยะสั้นโดยจัดกิจกรรมหรือ
เทศกาลพิเศษเพื่อสรางความแตกตางและดึงดูดใหลูกคามาใชบริการ และเนนการใชกลยุทธการตั้ง
ราคาหลายราคาสําหรับกลุมลูกคาที่แตกตางกัน สวนในระยะยาวควรมีการปรับปรุงหองพักเพื่อให
สอดคลองกับความตองการของลูกคาอยูเสมอ 
 วรชัย  จันทรภัทร (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางดาน
รายไดเฉลี่ยตอเดือน การตกแตง ระยะเวลาในการเขาพักโรงแรม และราคาหองพัก มีอิทธิพลตอการ
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เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงรายได
เฉลี่ยตอเดือน มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ณ ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่รอยละ 10 (α = 0.10) คือ ถารายไดเฉล่ียตอเดือนเพิ่มขึ้น มีโอกาสทําใหการ
เลือกใชบริการโรงแรมระดับราคาตั้งแต 1,000 บาทขึ้นไปของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เพิ่ม
มากขึ้น เชนเดียวกับปจจัยทางดานการตกแตง ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมที่มีระดับ
ราคาตั้งแต 1,000 บาทขึ้นไป ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่รอยละ 1.0 (α  = 0.01) สวนระยะเวลา
หรือจํานวนวันในการเขาพักโรงแรมที่ลดลง มีโอกาสทําใหการเลือกใชบริการโรงแรมที่มีระดับ
ราคาตั้งแต 1,000 บาทขึ้นไปของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเพิ่มมากขึ้น ณ ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่รอยละ 1.0 (α  = 0.01) และปจจัยดานราคาหองพักที่เพิ่มขึ้น มีโอกาสทําใหการเลือกใช
บริการโรงแรมที่มีระดับราคาตั้งแต 1,000 บาทขึ้นไปของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศลดลง ณ 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่รอยละ 5.0 (α  = 0.05)  เมื่อพิจารณาดวยวิธี Marginal Effects พบวา เมื่อ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนเพิ่มขึ้น 100 บาท มีโอกาสทําใหการเลือกใชบริการโรงแรมที่มีระดับราคาตั้งแต 
1,000 บาทขึ้นไปของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เพิ่มมากขึ้น รอยละ 10 ณ ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่รอยละ 10 (α  = 0.10) ปจจัยดานการตกแตงของโรงแรม มีโอกาสทําใหการเลือกใชบริการ
โรงแรมที่มีระดับราคาตั้งแต 1,000 บาทขึ้นไปของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเพิ่มมากขึ้นอยู
ในชวงรอยละ 18.0 – 23.8 ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่รอยละ 1.0 (α  = 0.01) สวนปจจัยดาน
ระยะเวลาในการเขาพักโรงแรม ถาระยะเวลาในการเขาพักโรงแรม นักทองเที่ยวขาวตางประเทศ
ลดลง 1 วัน มีโอกาสทําใหการเลือกใชบริการโรงแรมที่มีระดับราคาตั้งแต 1,000 บาทขึ้นไป เพิ่ม
มากขึ้น อยูในชวงรอยละ 1.5 – 2.0 ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่รอยละ 1.0 (α  = 0.01) และปจจัย
ดานราคาหองพักที่เพิ่มขึ้น มีโอกาสทําใหการเลือกใชบริการโรงแรมที่มีระดับราคาตั้งแต 1,000 
บาทขึ้นไปของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ลดนอยลง อยูในชวงรอยละ 12.6 – 18.1 ณ ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่รอยละ 5.0 (α  = 0.05) 
 กรองทอง  อัมวงษ (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชบริการและความพึง
พอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา 1) ลูกคามี
พฤติกรรมการใชบริการโรงแรมเปนหมูคณะๆ ละ 2–4 คน ใชบริการหองพักราคาต่ํากวา 900 บาท 
และใชบริการหองพักแบบเตียงคู มีการจองหองพักลวงหนา ระยะเวลาเขาพักตอคร้ังระหวาง 1–2 
คืน ความถี่ในการใชบริการโรงแรมระหวาง 1–2 คร้ังตอป ไดขอมูลการบริการหองพักจากใบปลิว
โฆษณา/แผนพับ ผูใชบริการตัดสินใจดวยตนเองในการเลือกเขาพักโรงแรม  2) ลูกคาสวนใหญมี
ระดับความพึงพอใจตอดานการบริการของโรงแรมในระดับมาก สวนดานราคา ดานทําเลที่ตั้งของ
โรงแรม ดานการสงเสริมการตลาด และดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับขอมูลของโรงแรม มีระดับความพึง
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พอใจระดับปานกลาง  3) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูใชบริการโรงแรมในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ระดับการศึกษา  และรายไดที ่แตกตางกัน 
ลูกคามีระดับความพึงพอใจตอดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด 
และดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับขอมูลของโรงแรมแตกตางกัน อาชีพแตกตางกัน มีระดับความพึง
พอใจตอดานการบริการ ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด และดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับ
ขอมูลของโรงแรมแตกตางกัน ภูมิลําเนาแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอดานการสงเสริม
การตลาด และดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับขอมูลของโรงแรมแตกตางกัน และ 4) เปรียบเทียบระดับ
ความพึงพอใจของผูใชบริการโรงแรม จําแนกตามพฤติกรรมของลูกคาที่ใชบริการ พบวา จํานวนผู
รวมเดินทางแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอดานการบริการแตกตางกัน การเลือกชื่อโรงแรม
เขาพักแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานสงเสริม
การตลาด และดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับขอมูลของโรงแรมแตกตางกัน  ความถี่ในการเขาพักโรงแรม
แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอดานการบริการ และดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับขอมูลของ
โรงแรมแตกตางกัน 
 ศรินยา  ละอองอินทร (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวสูงอายุ
ชาวสหราชอาณาจักรตอโรงแรมอมารีรินคํา จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญเปนเพศหญิง สถานภาพแตงงานแลว มีรายไดระหวาง 35,001 – 45,000 บาทตอเดือน 
ระยะเวลาการพักมากกวา 6 คืน และสวนใหญสํารองหองพักจากบริษัทนําเที่ยว ในดานความพึง
พอใจนั้น กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากในปจจัยทุกดานของโรงแรม คือ สถานที่ตั้ง 
หองพัก หองอาหาร การบริการและบุคลากรของโรงแรม  การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย
สวนบุคคลของกลุมตัวอยางตอปจจัยดานตาง ๆ ของโรงแรม ผูวิจัยเลือกทําการวิจัยปจจัยดานสถาน
ที่ตั้งเพียงดานเดียว เนื่องจากปจจัยดานนี้มีความสําคัญและเปนแรงจูงใจที่สงผลตอนักทองเที่ยว
สูงอายุชาวสหราชอาณาจักรใหเกิดการตัดสินใจเขาพักในโรงแรม ในขณะเดียวกันผลการศึกษาและ
ขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวกลุมนี้สวนใหญมีความเห็นที่เกี่ยวของกับปจจัยดานสถานที่ตั้ง ซ่ึง
ผูวิจัยสามารถนําผลการศึกษาที่ไดนําเสนอใหแกโรงแรมอมารีรินคํา เพื่อเปนแนวทางในการ
ปรับปรุง แกไข เพื่อใหนักทองเที่ยวสูงอายุชาวสหราชอาณาจักรเกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยผล
การศึกษาพบวา  ดานทําเลที่ตั้ง กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจ
แตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางที่แตงงานแลวจะมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด  ทางดานบรรยากาศ 
กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาการเขาพักแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน โดยกลุม
ตัวอยางที่มีระยะเวลากากรเขาพักมากกวา 6 คืน จะมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด  และดานที่จอดรถ 
กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน ระดับความพึงพอใจก็แตกตางกันดวย โดยกลุมตัวอยางที่มี
รายไดมากกวา 45,000 บาทตอเดือน จะมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด  ในขณะที่ดานสวนของ
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โรงแรมและสิ่งอํานวยความสะดวก เชน สระวายน้ํา สนามเทนนิส และอื่น ๆ นั้น ระดับความพึง
พอใจของกลุมตัวอยางไมแตกตางกัน   สําหรับขอเสนอแนะ  นักทองเที่ยวสูงอายุชาวสห
ราชอาณาจักรใหความคิดเห็นวา ควรมี หองออกกําลังกาย ควรเพิ่มจํานวนนามเทนนิส หองน้ํา
ภายในหองพักแคบ พนักงานใหขอมูลคําแนะนําตางๆ ไมชัดเจน ถูกตองแมนยํา และหองพักมีเสียง
ดับรบกวนจากถนน 
 ศศิกาญจน  สุรินทรดะ (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม ของผูใชบริการชาวไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31 – 40 ป 
สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดระหวาง 
10,000 – 20,000 บาทตอเดือน  ผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพล
ตอการใชบริการโรงแรม ของผูใชบริการชาวไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการตลาดบริการ โดยใหความสําคัญกับปจจัยดาน
บุคลากรเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน
การสงเสริมการขาย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานสื่อที่เปนรูปธรรม และปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย ตามลําดับ 
 นิตยา สุภาภรณ (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษากลยุทธการจัดการธุรกิจโรงแรมในเกาะสมุย 
ผลการศึกษาพบวา ผูบริการใหความสําคัญในการจัดการธุรกิจโรงแรมโดยเห็นดวยกับการใชกล
ยุทธผสมที่มุงเนนไปทางการสรางความแตกตาง ดานการนําวัตถุดิบเขาสูกิจการ ดานการปฏิบัติการ 
ดานการจัดสงสินคา ดานการตลาดและการขาย ดานการบริการ ดานโครงสรางพื้นฐานของโรงแรม 
และดานการบริหารทรัพยากรมนุษย สวนดานการพัฒนาเทคโนโลยี และดานการจัดหา ผูบริหาร
เห็นดวยกับการใชกลยุทธผสมที่มุงเนนไปทางความเปนผูนําดานตนทุน  สําหรับผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา ผูบริหารที่มีอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน ตําแหนงงาน และรายได
แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธการจัดการแตกตางกัน และผูบริหารที่มีกลุมระดับราคา
และประเภทธุรกิจโรงแรมแตกตางกัน มีความคิดเห็นดานกลยุทธการจัดการแตกตางกัน โดยผูวิจัย
ไดสรุปแบงกลุมระดับราคาเปนสองกลุม คือ กลุมระดับราคาต่ํากวา 1,000 บาท มีความเห็นวาควร
ใชกบยุทธผสมที่มุงเนนไปทางความเปนผูนําดานตนทุน กลุมระดับราคาตั้งแต 1,000 บาทขึ้นไป 
ผูบริหารเห็นดวยในการใชกลยุทธผสมที่มุงเนนไปทางการสรางความแตกตาง สําหรับผูบริหาร
ประเภทโรงแรมแตกตางกันพบวา ผูบริหารประเภทบังกะโลและเกสตเฮาสเห็นดวยในการใช      
กลยุทธผสมที่มุงเนนไปทางความเปนผูนําดานตนทุน ผูบริหารประเภทหองพัก หองชุด และ          
รีสอรท พบวาเห็นดวยกับการใชกลยุทธผสมที่มุงเนนไปทางการสรางความแตกตาง 
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 รัตนาภรณ ถาวร (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเลือกใช
บริการที่พักแรมในจังหวัดเชียงใหม นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่ใชบริการที่พัก
ประเภทโรงแรมสวนใหญเปนเพศหญิง มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีอายุระหวาง 20 – 30 ป ขณะที่นักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศ มีอายุ 41– 50 ป สําหรับการศึกษาพฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศมีวัตถุประสงคเพื่อมาทองเที่ยวเพียงอยางเดียวและ
นิยมทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเดินทางมากับ
กลุมเพื่อน และเดินทางมาเชียงใหมมากกวา 1 คร้ัง สวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเดินทางมา
เที่ยวเพียงคนเดียวและเดินทางมาเชียงใหมเปนครั้งแรก สําหรับพฤติกรรมการใชบริการที่พัก
ประเภทโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศนิยมพัก
โรงแรมที่มีที่ตั้งในเขตเมือง ทําการจองที่พักลวงหนาและทําการจายคาพักโดยใชเงินสด ขอมูลที่ใช
ในการหาที่พักนักทองเที่ยวชาวไทยจะทราบขอมูลมากจากญาติและกลุมเพื่อน สวนนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศหาขอมูลที่พักมาจากอินเตอรเน็ต ปจจัยที่มีอิทธิพลมากท่ีสุดตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการที่พัก คือ ปจจัยดานราคา รองลงมาคือปจจัยดานที่พักและปจจัยดานการสงเสริมการ
ขายตามลําดับ เมื่อมาพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอยแตละปจจัย พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการที่พักของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ ราคาที่พักมีหลายระดับใหเลือก รองลงมาคือ 
ที่พักมีความสะอาด สวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ คือ ราคาที่พักมีหลายระดับเลือก รองลงมา
คือ ที่พักมีความปลอดภัยในชีวิต 
 นิพาภรณ ชูขํา (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวในการ
เลือกใชบริการโรงแรม ในเขตอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยว
สวนมากเปนเพศหญิง มีอายุอยูระหวาง 21 – 30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพขาราชการ รายได
เฉลี่ยระหวาง 20,001 – 30,000 บาท และมีถ่ินที่พักอาศัยอยูประเทศเยอรมณี สวนดานพฤติกรรมการใช
บริการโรงแรม ในเขตอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา นักทองเที่ยวสวนมากจองหองพักโดย
ผานบริษัททัวร บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการใชบริการโรงแรมมากที่สุด คือ ตัวนักทองเที่ยว
เองจะเขาพักที่โรงแรมประมาณ 2 – 3 คน ใชบริการ    1 – 2 คร้ังตอเดือน และมีคาใชจายในการใชบริการ
แตละครั้งประมาณ 4,501 – 5,500 บาท ดานปจจัยที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการ
โรงแรม ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา นักทองเที่ยวใหระดับความสําคัญกับปจจัย
ทางการตลาดในการเลือกใชบริการโรงแรม ดานกระบวนการใหบริการเปนอันดับแรก และปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจนอยที่สุดคือ ดานราคาของโรงแรม และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
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 6.2  งานวิจัยตางประเทศ  
               วาธินส  (Wathins  Abstract. 2545 : 75) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพอใจในการบริการ พบวา 
แขกหรือลูกคาจะพอใจการบริการของโรงแรม ไดเกิดจากขอพิจารณา  10  ประการ คือ เจาของโรงแรม
ควรจะเตรียมพรอมเรื่องความปลอดภัยในดานตาง ๆ ในบริเวณโรงแรม  โรงแรมจะตองสะอาด  คุมคา
เงิน  มีบรรยากาศดี  เจาของควรใสใจดูแลโรงแรมใหดูดีเสมอ  พนักงานควรตอบสนองความตองการ
และสามารถแกปญหาใหกับลูกคาไดอยางรวดเร็ว  อาหารและเครื่องดื่มตองมีคุณภาพที่นอน  หมอน  
ควรจะมีรูปแบบที่ทันสมัย  รูปรางเหมาะสม  ความแรงของน้ําควรมีมากพอ  ไมออนไมแรงจนเกินไป  
มีที่ตั้งเหมาะสม หางาย  การบริหารจะตองคลองตัว  ตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว 
 บิทเนอร  บูมส และเทเรอุลท (Bitner, Booms & Tetreault.  1990 : 71-84)  ไดศึกษาถึง
เหตุการณที่กอใหเกิดความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในปฏิสัมพันธของการบริการ โดยการ
สัมภาษณผูบริโภค จํานวน  375  คน  ที่ใชบริการสายการบิน  โรงแรม  และภัตตาคารเกี่ยวกับ
เหตุการณสําคัญ  (Critical incidents) ที่กอใหเกิดความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการรับ
บริการจากองคการเหลานั้นพบวา ผูบริโภคทั้งสามกลุมไดระบุถึงเหตุการณสําคัญทั้งหมด  700  
เหตุการณ  ซ่ึงสามารถนํามาแยกประเภทและจัดกลุมเปนกลุมใหญ ๆ ได 3 กลุม  ไดแก  1) การ
ตอบสนองของพนักงานตอความลมเหลวในการใหบริการ เชน การตอบสนองตอการบริการที่ลาชา
อยางไมมีเหตุผลหรือความลมเหลวอื่น ๆ 2) การตอบสนองของพนักงานตอความตองการของ
ผูบริโภค เชน การตอบสนองตอความตองการพิเศษของผูบริโภคหรือความผิดพลาดของผูบริโภค
และ  3)  การปฏิบัติงานของพนักงาน เชน ความใสใจที่ใหกับผูบริโภค เปนตน 
 บาเกอร และ ครอมปตัน (Baker & Crompton.  2000 : 785-804)  ทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธ
ของคุณภาพ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมเจตนา  ดวยการสุมตัวอยางกับผูที่มารวมงานเทศกาลคาร นิวาล  
ซ่ึงเปนงานประจําปและมีการออกรานแสดงศิลปวัฒนธรรมและอาหารที่จัดขึ้นในยานธุรกิจใจกลาง
เมือง จํานวน 508 ราย  ดวยการตอบแบบสอบถามกลับทางไปรษณียที่นําจายลวงหนา  โดยศึกษา
เร่ืองของประเด็นหลักของคุณภาพของงานเทศกาลดังกลาว  4  ประการ ไดแก  ลักษณะทั่วไปของ
งานเทศกาลลักษณะเฉพาะอยางของกิจกรรมบันเทิง  การใหขอมูลของงานเทศกาล  และสิ่งอํานวย
ความสะดวกภายในงาน  ซ่ึงผลลัพธที่ไดนั้นยืนยันวา ความพึงพอใจจะเพิ่มมากขึ้นจากการรับรูที่
สูงขึ้นของการแสดงผลที่มีคุณภาพ  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ไดตั้งไววา คุณภาพนําไปสูความ
พึงพอใจ และพฤติกรรมเจตนา ตามลําดับ นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามจะกลับมาเที่ยวงานเทศกาล
นี้อีกในปตอไป และจะบอกเลาแบบปากตอปากเพื่อชักชวนใหผูอ่ืนมารวมงานเทศกาลนี้ดวย 
 กูดดอล  (Goodall.  1972 : 151-161)  กลาวไววา ในทางปฏิบัติปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกที่อยูอาศัย ไดแก  รายได (Income) ความพอใจ (Preferences) และการเลือกที่อยูอาศัย (Choice 
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Residence) จะมีความสัมพันธกันมากยิ่งขึ้น เมื่อรายไดมีมากขึ้น โอกาสเลือกก็มีมากขึ้น และความ
พอใจในสิ่งที่ชอบก็จะไดรับการตอบสนองมากขึ้น 
 โมเวน  (ศิริพงศ  พฤทธิพันธ และพยัค วุฒิรงค.  1994 : 214 ; อางอิงจาก  Moven.1989 . 
Individual in Society)  ไดศึกษาพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรเปนสิ่งที่ใชวิเคราะหธรรมชาติ
ของการแบงสวนแบงตลาด   และการแบงตลาดเป าหมายของบริษัท   การสํารวจทาง
ประชากรศาสตร เปนสิ่งสําคัญในการวิจัยทางการตลาด กลุมประชากรศาสตร ไดแก กลุมเพศ  อายุ  
สถานภาพ  การศึกษา  อาชีพ  ระดับรายได และประสบการณในการใชบริการ 

 
 


