
บทที่ 2 
เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของ
โรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี ผูวิจัยไดทบทวนเอกสารรายงานและรวบรวมแนวคิดทฤษฎี เอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 1. ความรูเกี่ยวกับโรงแรม 
 2.  มาตรฐานธุรกิจโรงแรม 
 3. โรงแรมที่พักในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 4. ยุทธศาสตรการคาจังหวัดสุพรรณบุรี  
 5.  แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของ 
   5.1  แนวคิดเกี่ยวกับการเขาพักโรงแรม 
   5.2  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
   5.3  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
   5.4  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว  
    5.5  ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
   5.6  ทฤษฏีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 6. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

   6.1  งานวิจัยในประเทศ 
   6.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 
1.  ความรูเก่ียวกับโรงแรม 
 1.1  ความหมายของโรงแรม 
 โรงแรม (Hotel) เปนคํามาจากภาษาฝรั่งเศส ซ่ึงหมายถึง อาคารชุดและคฤหาสนของ        
ผูมีอันจะกินที่มีไวเพื่อใหญาติมิตรมาพักคางเปนระยะเวลานาน ๆ อาคารชุดเปนที่รูจักกันแพรหลาย
ในปลายศตวรรษที่ 18 ในความหมายของคําวาสถานที่พักแรม (Lodging) 
 คําวา “โรงแรม” (Hotel)  มีความหมาย  ดังนี้ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายของคําวาโรงแรม  หมายถึง 
“ที่พักคนเดินทางซึ่งตองเสียคาพักแรมดวย” (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542.  2546 : 
980) จากความหมายดังกลาว พอสรุปไดวา โรงแรมคือที่พักของคนเดินทางที่ตองการที่พักเพื่อใช
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สําหรับพักผอนหลับนอน ซ่ึงเปนการพักผอนแบบชั่วคราว ไมไดพักอาศัยแบบถาวร และตองเสียคา
พักแรมดวย 
 พระราชบัญญัติโรงแรมพุทธศักราช  2487  (มาตรา 3)  ไดกําหนดไววาโรงแรม หมายถึง 
สถานที่ทุกชนิดที่จัดตั้งขึ้นเพื่อรับสินจางสําหรับคนเดินทาง หรือบุคคลที่หาที่พักเปนการชั่วคราว 
ทั้งนี้ ตองมีบริการอาหารและเครื่องดื่มใหแกผูเขาพักตามตองการ และในมาตรา 5 ยังไดกําหนด
เอาไววา เคหสถานใดใชเปนบานพักดังกลาว คือ ใชเฉพาะเปนที่รับบุคคลที่ประสงคจะไปพักอาศัย
อยู ซ่ึงอยูระยะเวลาอยางนอยหนึ่งเดือนโดยผูมีสิทธิใหใชมิไดขายอาหารหรือเครื่องดื่มใดๆ แกผูพัก
ที่เปนปกติธุระหรือแกประชาชน ไมถือวาเปนโรงแรมตามความหมายแหงพระราชบัญญัตินี้ 
 จากความหมายดังกลาว นํามาสรุปความหมายของคําวาโรงแรม (Hotel) ไดดังนี้ 
 โรงแรมเปนสถานประกอบการ เพื่อรับคาจางจากคนที่มาพัก ผูที่มาพักตองจายเงินให        
เพื่อเปนคาที่พักจึงจะมีสิทธิ์เขาพักได 
 โรงแรมเปนที่พักชั่วคราวสําหรับคนเดินทางที่ตองการที่พักเพื่อใชในการพักผอน          
หลับนอน แตการพักดังกลาวไมไดเปนการพักแบบถาวร 
 โรงแรมตองมีบริการอาหาร และเครื่องดื่มไวบริการแกลูกคาผูเขาพัก ทั้งนี้เพื่อความ
สะดวกสบายของลูกคา 
 โรงแรมเปนการดําเนินการขนาดใหญที่ตองใชแรงงานและทุนมากในการดําเนินการ     
ตองมีระบบบริหารงานที่ดี มีแบบแผน รวมทั้งระบบการควบคุมมาตรฐานที่ดี เพื่อสรางความมั่นใจ
แกลูกคา หรือผูใชบริการ 
 1.2  ประวัติความเปนมาของกิจการโรงแรมในประเทศ 
 สมัยตนกรุงรัตนโกสินทร มีหลักฐานจากนิราศของกวีเอกสุนทรภู กลาวถึงการพักแรม
ของชาวบานทั่วไปเมื่อเดินทาง คือ บานญาติ บานเพื่อน ศาล ซ่ึงในสมัยกอนมีอยูทั่วไป ไมเฉพาะ     
ในวัดเทานั้น มีตามรายทาง รัชกาลที่ 2 และรัชกาลที่ 3 มีการติดตอกับฝร่ังชาวยุโรปมากขึ้น มีการ
ปลูกบานใหชาวตางชาติที่ เขามารับราชการอยู ในรัชกาลที่ 4 ไดโปรดสงคณะทูตไปเจริญ      
สัมพันธไมตรีกับประเทศอังกฤษ หมอมราโชทัยไดเลาเรื่องโรงแรมในตางประเทศไวในหนังสือ
นิราศลอนดอน เปนการนําเอาวัฒนธรรมการพักอาศัยแบบชาวตะวันตกเขามา หลังจากคณะทูตที่มี
หมอมราโชทัยเปนลามกลับจากยุโรปได 3 – 4 ป ไดมีการสราง ที่พักของชาวตางชาติ (Bording house) 
บริเวณริมฝร่ังแมน้ําเจาพระยากอน จึงคอยเปลี่ยนเปนโรงแรม 2 –3 โรง แตการดําเนินงานไมมั่นคง มี
การยุบเลิกกิจการไปจนเหลือเพียง 1 โรง ในรัชสมัยสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว เดิมคนไทยโบราณไม
รูจักตากอากาศชายทะเล ฝร่ังที่เขามาอยูในกรุงเทพฯ ไดขอรองใหรัฐบาลไทย จัดสถานที่ตากอากาศ
ชายทะเลขึ้นสักแหง จึงทรงชวนใหสมเด็จเจาพระยาบรมมหาศรีสุริยวงศกับพระยารวิวงศ ใหรวมมือ
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กันสรางทาจอดเรือ กับตึกใหญสองชั้น จํานวน 2 หลัง ช่ือวาตําหนักมหาราชา กับตําหนักมหาราชินี 
ซ่ึงมีขนาดเล็กกวาเล็กนอย ช้ันบนมีหองพัก 3 หอง จุได 24 เตียง และ 20 เตียงตามลําดับ ปจจุบัน
เปนบานพักคุรุสภา 
 สมัยรัชกาลที่ 5 (พ.ศ. 2411 – 2453) เปนยุคแหงการปรับปรุงประเทศความเจริญแบบฝรั่ง
กําลังแผขยายเขามาในพระนคร คนในสมัยนั้นชื่นชมยินดี ในการเปดประเทศเขาสูยุคใหม ซ่ึงมี     
รากฐานอยูบนปรัชญาและอุดมคติแหงเสรีภาพ ในการคาขายและมนุษยธรรม เมื่อติดตอระหวาง
ชาติตาง ๆ มากขึ้น ความตองการที่พักก็เพิ่มขึ้น มีโรงแรมเกิดขึ้นในสมัยนั้นประมาณ 10 โรง 
โรงแรมโอเรียนเต็ลก็สรางขึ้นในป พ.ศ. 2419 หรือ ค.ศ. 1876 โดยนักเดินเรือชาวเดนมารก 2 คน 
ช่ือจารค (H. Jark) และเซลลิ (C. Salie) และไดเปลี่ยนมือไปหลายเจาของ หลายครั้ง จนกระทั่งเปน
รูปบริษัทในปจจุบัน 
 สมัยรัชกาลที่ 6  (พ.ศ. 2543 – 2468) เนื่องจากพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว 
ทรงไดรับการศึกษาจากประเทศอังกฤษ และเดินทางประพาสสหรัฐอเมริกา ไดทรงมีสวนพัฒนา       
กิจการโรงแรมไทย ใหมีมาตรฐานสูงถึงขนาดดัดแปลงแกไขวังพญาไทเปนโรงแรม โดยมี         
พระราโชบาย 2 ประการคือ ลดคาใชจายในการบํารุงรักษา โดยหันมาหารายไดเล้ียงตนเองประการ
หนึ่ง กับเพื่อพระราชทานความสะดวกสบายใหชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาติดตอคาขายใหมีที่
เชาพัก ขณะที่กําลังจะดําเนินการเปลี่ยนแปลงวังพญาไท เปนโรงแรม รัชกาลที่ 6 ก็ทรงประชวร 
สวรรคตเสียกอน รัชกาลที่ 7 ขึ้นครองราชย ก็ไดพระราชทานพระบรมราชานุญาตใหดําเนินการ
ตอไป ในรัชกาลที่ 6 นี้ ไดมีโรงแรมเอกชนเกิดขึ้น 2 แหง คือ 
 1. โรงแรม โรแยล (Royal  Hotel) (พ.ศ. 2454) โรงแรมตั้งอยูที่ถนนสาธร ปจจุบันคือ
สถานทูตรัสเซีย 
 2. โรงแรมหัวหิน (พ.ศ. 2465) นับเปนโรงแรมชายทะเลแหงแรกของเมืองไทย ใชเปนที่
รับรองแขกเมือง ในรัชกาลตอ ๆ มา ดําเนินการโดยการรถไฟแหงประเทศไทย มาจนถึงรัชกาลที่ 9 
ก็ขายกิจการใหกลุมบริษัทเซ็นทรัล หัวหิน เปล่ียนชื่อเปน Sofitel Central Hua-Hin Hotel 
 สมัยรัชกาลที่ 7 (พ.ศ. 2468-2477) เปนชวงเวลาที่ดัดแปลงวังพญาไทเปนโรงแรมเดอลุกซ
(Deluxe) แหงแรกของเมืองไทยไดสําเร็จ  ตัวโรงแรม ประกอบดวย หองรับรอง หองอาหาร บาร  
หองนั่งเลน หองเขียนหนังสือ หองพักประมาณ 60 หอง แบงเปนหองธรรมดาและหองเดอลุกซ 
เนื่องจากเปนพระราชวังมากอน จึงประดับประดาตกแตงดวยศิลปะอยางวิจิตรงดงาม โดยเฉพาะ
หองจักรี ซ่ึงเคยเปนหองบรรทมมากอน  มีหองเตนรํา  มีบังกะโล 6 หลัง มีสนามเทนนิส 2 คอรท 
สนามแบดมินตัน 1 คอรท โรงเก็บรถและรถยนตของโรงแรมสําหรับรับสงแขกอีกดวย  มี
บริเวณกวางขวาง มีทางสําหรับเดินชื่นชมธรรมชาติของโรงแรม ระยะทางยาวกวา 2 ไมล ในบริเวณ
มีบึงหรือสระน้ําขนาดใหญ บางสวนปลูกบัวตางๆ สวนกุหลาบและไมดอก สวนญี่ปุน สวนหยอม      
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น้ําตก น้ําพุ สวยงามมาก นับวาเปน พาเลส โฮเทล (Palace hotel) ที่ยอดเยี่ยมที่สุดในตะวันออกไกล 
เมื่อเทียบกับจีน ญ่ีปุน อินเดีย มลายู เซี่ยงไฮ ฮองกง สิงคโปร และเมืองอื่นๆ ในขณะนั้น ผลการ
ดําเนินงานมีกําไรเปนที่พอพระทัยมาก นอกจากนี้ยังมีโรงแรมอื่นๆ เกิดขึ้นอีก ดังนี้ คือ 
 1. โรงแรมราชธานี  (พ.ศ. 2470)  ปจจุบันเปนกองโรงแรม  และคลังพัสดุรถเสบียงการ
รถไฟ    แหงประเทศไทย 
 2. โรงแรมทรอคาเดโร  (พ.ศ. 2470)  กอตั้งโดยพระยาประภากรวงศ (วอง บุญนาค) โดย
มีคุณฉวี บุญนาค และบุตรสาว และมิสเตอรเกย อดีตหัวหนาพอครัวชาวฝรั่งเศส ในราชสํานักของ
ในหลวงรัชกาลที่ 6 มาเปนผูจัดการคนแรก เปนตึก 4 ช้ันแบบฝรั่งเศส บนเนื้อที่ 1 ไร มีสวนตอนรับ           
อยูช้ันลาง บาร หองอาหาร และครัว  อีก 3 ช้ันเปนหองพักจํานวน 45 หอง ทําพิธีเปด พ.ศ. 2470 
โดยสมเด็จพระเจาบริพัตรสุขุมพันธ กรมพระนครสวรรคพินิต นับวาเปนโรงแรมที่หรูหราที่สุด
แหงหนึ่งของเมืองไทยในสมัยนั้น เปล่ียนมือผูเชา 2 คร้ัง ปจจุบันชื่อนิวทรอคาเดโร 
 สมัยรัชกาลที่ 8 (พ.ศ. 2477-2489) ในรัชสมัยพระเจาอยูหัวอานันทมหิดล จอมพล             
ป. พิบูลสงคราม  ไดสรางอาคารสองขาง  ถนนราชดําเนินกลาง  สํานักงานทรัพยสินสวน                
พระมหากษัตริย ไดสรางโรงแรม 3 โรง 
 1. โรงแรมรัตนโกสินทร 
 2. โรงแรมสุริยานนท 
 3. โรงแรมบางแสน  อยู ที ่ชายฝ งทะเลบางแสน  จ ังหวัดชลบุรี ในชวงสิบปแรกมี
ช่ือเสียงในตางจังหวัดมากในการบริการ เปนที่ชุมนุมสังคมชั้นสูง และรัฐบาลใชเปนที่ตอนรับแขก
เมือง และจัดงานเลี้ยงรับรอง ตอมาเอกชนเชาไปดําเนินการ เปลี่ยนชื่อเปน Royal และ Majestic 
สวนโรงแรมบางแสนนั้นขึ้นอยูกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จนป พ.ศ. 2526 เอกชนได
ประมูลเชาไปดําเนินการเชนกัน 
 สมัยรัชกาลที่ 9 (พ.ศ. 2489 – ปจจุบัน) ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพล  
อดุลยเดช ตั้งแตมีพระราชกฤษฎีกา จัดตั้งองคการสงเสริมการทองเที่ยว พ.ศ. 2502 และในป พ.ศ. 
2522 ไดประกาศใชพระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย การขยายตัวทางเศรษฐกิจสาขา
การทองเที่ยว มีอัตราสูงกวาการขยายทางเศรษฐกิจสวนรวม การลงทุนดานภารกิจการโรงแรมเพิ่ม
มากขึ้น มีโรงแรมที่สําคัญๆ ที่เปนตัวอยางและตนแบบโรงแรมชั้นหนึ่ง ในปจจุบันไดแก 
 1. โรงแรมเอราวัณ (Erawan Hotel) พ.ศ. 2499 
 2. โรงแรมรามา (Rama Hotel) พ.ศ. 2504 
 3. โรงแรมโอเรียนเต็ล (Oriental Hotel) พ.ศ. 2508 
 ในจํานวนนี้โรงแรมรามามีวิวัฒนาการที่นาสนใจ ดังนี้ พ.ศ.  2508 เจาของคือ คุณสุนีรัตน          
เตลาน เซ็นสัญญาจางบริหาร (Management contract) กับโรงแรมฮิลตัล (Hilton International)      
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นับเปนโรงแรมแหงแรกของไทยที่เขาเครือขาย เชล โฮลเทล (Chain hotel) บริหารโดยกลุม
ธุรกิจโรงแรมนานาชาติ โรงแรมฮิลตันไดนําว ิธีการบริการและการจัดการโรงแรมระดับ
มาตรฐานสากลชั้นเยี่ยม โดยทีมงานชาวยุโรปและอเมริกันเกือบ 20 คน ทําหนาที่ผูจัดการทั่วไป 
หัวหนาแผนกตางๆ จนถึงระดับผูจัดการ เฉพาะในครัวมีกุกชาวยุโรปถึง 5 คน ปรับปรุงกิจการดาน
ตางๆ เชน หองพัก อาหารและเครื่องดื่ม ดานจัดเลี้ยงเพิ่มบริการภายนอก กิจการเจริญกาวหนาเปน
ลําดับ 
 ธุรกิจโรงแรมมีมาแตสมัยโบราณกาล เริ่มแรกจะอํานวยความสะดวกทางดานที่พัก      
อยางเดียว สําหรับอาหารนั้นยังไมมีบริการสําหรับยุคแรก ๆ ตอมาไดมีการตื่นตัวทางธุรกิจโรงแรม
อยางมาก พอคา นายทุนตางก็หันมาใหความสนใจที่จะลงทุนสรางโรงแรมใหมๆ ขึ้นมากมาย โดย
ไดมีการพัฒนาแนวความคิดใหม ๆ ในการสราง และออกแบบเพื่อใหสอดคลองและเหมาะสม
กับแนวโนมความเจริญของการทองเที่ยว กิจกรรมโรงแรมซึ่งถือวาเปนสถานที่พักอาศัยสําหรับ
แขกผูมาพักอาศัยและใชบริการ นับไดวาธุรกิจโรงแรมไดผานพนไปหลายรอยปความเจริญเติบโต 
ความหรูหรา ตลอดจนงานการใหบริการนั้นไดกาวหนาไปมาก ซึ่งในปจจุบันไดมีวิทยาการ         
สมัยใหมทางการบริหารเขามาเกี่ยวของดวย จึงทําใหธุรกิจโรงแรมอยูในมาตรฐานที่สากลยอมรับ 
 1.3  พัฒนาการธุรกิจโรงแรมไทย 
 พัฒนาการธุรกิจโรงแรมไทยจําแนกออกเปนยุคตางๆ ไดดังนี้ 
 1.  ยุคแรกเริ่มธุรกิจโรงแรมไทย (พ.ศ. 2419-2488) โรงแรมที่เกิดขึ้นมีไมกี่แหง มีทั้ง
ของรัฐบาลและเอกชน โรงแรมมาตรฐานตางประเทศยุคนี้มี 4 แหง คือ โอเรียลเต็ล (โรงแรมแหง
แรกของไทย สรางขึ้น พ.ศ. 2419) โรงแรมโรยัล โรงแรมวังพญาไท และโรงแรมทรอคาเดโร 
 2.  ยุคกลุมผูบริหารโรงแรมจากตางประเทศ (พ.ศ. 2489-2519) หลังสงครามโลก มีธุรกิจ
การบินหลายแหงเปดเสนทางการบินมาประเทศไทย ประกอบกับการสงเสริมการทองเที่ยวโดย
หนวยงานของรัฐ สงผลใหชาวตางประเทศรูจักประเทศไทย และเดินทางเขามาทองเที่ยว ทําให
เกิดโรคมะเร็งระดับมาตรฐานสากลขึ้นหลายแหงโดยใหกลุมผูบริหารโรงแรมระดับนานาชาติเขา
มาบริหาร ซึ่งบริษัทแมจะเปนผูวางระบบการบริหารใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วโลก เร่ิมจาก
โรงแรมโรมาใหกลุมฮิลตัน โรงแรมอินเตอรคอนติเนนตัล โรงแรมเชอราตัน โรงแรมไฮแอท 
โรงแรมรีเจนท เปนตน 
 3.  ยุคผูบริหารคนไทย (พ.ศ. 2520-2529) การเปดตัวโรงแรมใหมๆ ที่จางผูบริหารมาจาก
ตางประเทศ กอใหเกิดการถายทอดความรูและประสบการณแกคนไทย เมื่อธุรกิจทองเที่ยวเริ่มซบ
เซา กลุมผูบริหารจากตางประเทศ ซ่ึงไมคุนเคยกับตลาดคนไทย เริ่มถอนตัวกลับ และ ลดบทบาท
ลง ทําใหผูบริหารคนไทยเขามามีบทบาทมากขึ้น 
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 4.  ยุคกลุมบริหารโรงแรมของไทย  (พ .ศ .  2530 - ปจจุบัน) เมื ่อภาวะเศรษฐก ิจ        
เอื้ออํานวยและการทองเที่ยวเริ่มขยายตัวอยางรวดเร็วปลายป พ.ศ. 2529 เปนเหตุจูงใจใหมีการขยาย
การลงทุนในดานโรงแรมอยางมาก โรงแรมที่สรางขึ้นสวนใหญเปนโรงแรมขนาดเล็ก 50-200 หอง 
แตเนนคุณภาพดานบริการในระดับ 3-5 ดาว มีโรงแรมเกิดขึ้นมากมายทั้งในกรุงเทพมหานครและ
ในภูมิภาคตางๆ ในระหวางป พ.ศ. 2531-2533 เรียกไดวาเปนปทองของโรงแรมไทย 
 1.4  หนวยงานที่เก่ียวของกับกิจการบริการที่พักแรม 
 การดําเนินธุรกิจโรงแรม ไดมีหนวยงานที่เกี่ยวของกับกิจการที่พักแรมดังนี้ 

1.  สมาคมโรงแรม (The Hotel Association) องคกรที่มีบทบาทสําคัญตอ 
อุตสาหกรรมการโรงแรมระดับโลกในปจจุบัน คือ สมาคมโรงแรมและโมเต็ลแหงสหรัฐอเมริกา 
(The American Hotel and Motel Association) ถือวาเปนองคกรที่มีความเกี่ยวของกับความ        
เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการบริการตลอดระยะเวลาที่ผานมา โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริการ
ดานที่พักแรม 
 2.   สมาคมโรงแรมไทย (Thai Hotels Association) เร่ิมเมื่อวันที่ 28 กันยายน 2499 จาก
การประชุมสโมสรสกอลแหงกรุงเทพมหานคร (The Skal Club of Bangkok) โดยผูรวมประชุมเปน
ผูจัดการสายการบิน สายการเดินเรือทะเล และผูบริหารโรงแรม ตอมามีสมาชิกจากดานโรงแรมเพิ่ม
มากขึ ้น   จ ึงได รวมตัวก อตั ้ง เป นสมาคมขึ ้น เมื ่อ  พ .ศ .  2506 ใชชื ่อ ว าสมาคมโรงแรม                     
เพื่อนักทัศนาจรแหงประเทศไทย ตอมา พ.ศ. 2511 จึงไดเปล่ียนชื่อเปนสมาคมโรงแรมไทย 
 1.5  ลักษณะของงานโรงแรม 
 ลักษณะการบริหารงานโรงแรมจะมีลักษณะที่แตกตางจากการบริการประเภทอื่น  ดังนี้ 
 1. โรงแรมเปนสถานที่ใหบริการเปนสิ่งกอสรางเคลื่อนที่ไมได ลูกคาตองมาใชบริการ
ของโรงแรมดวยตนเอง เพราะโรงแรมไมสามารถติดตามไปใหบริการแก ลูกคาตามที่ตางๆ ได 
ยกเวนการใหบริการบางอยาง เชน การจัดเลี้ยงนอกสถานที่ เปนตน 
 2.  การใหบริการตางๆ จะใหบริการ ณ สถานที่ที่โรงแรมตั้งอยู 
 3.  โรงแรมเปนธุรกิจที่ไมสามารถเก็บบริการตางๆ เอาไวใหแกลูกคาได เพราะงาน
บริการขึ้นอยูกับเงื่อนไขของเวลา และงานบริการถือเปนสิ่งที่เสียหายงาย 
 4.  โรงแรมเปนงานที่เนนการใหบริการแกลูกคาเปนสําคัญ ดังนั้น  บุคลากร จึงถือได
วามีความสําคัญและจําเปนตอโรงแรมเปนอยางมาก เพราะโรงแรมใชแรงงานจากบุคลากรเปนหลัก 
มิไดใชแรงงานจากเครื่องจักรหรือเครื่องทุนแรง 
 5.  โรงแรมเปนสถานที่ที่ใหบริการแกบุคคลทั่วไป ทุกคนมีสิทธิเขามาใชบริการ ตาง ๆ 
จากโรงแรมได 
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 6.  ลักษณะการใหบริการของโรงแรมเปนลักษณะเฉพาะตัว คือใหบริการลูกคาแตละราย 
ซ่ึงลูกคาอาจไดรับความพึงพอใจตางกัน 
 7.  บริการตาง  ๆ  จะเปนการบริการที ่ม ีค ุณภาพมาตรฐาน  ซึ ่งหากโรงแรมใด 
ใหบริการไมไดมาตรฐานก็จะสงผลกระทบตอโรงแรมนั้น 
 8.  โรงแรมเปนธุรกิจที่ตองใชเงินลงทุนสูง  เพราะตองเลือกสรร เตรียมสิ่งอํานวย
ความสะดวกไวบริการแกลูกคา สิ่งอํานวยความสะดวกตองทันสมัยเพื่อสรางความพึงพอใจแก
ลูกคา 
 9.  โรงแรมเปนธุรกิจที่ตองอาศัยธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวของเชน ธุรกิจการทองเที่ยว ธุรกิจ
รานอาหาร ธุรกิจสถานบันเทิง เปนตน ซ่ึงจะชวยสนับสนุนใหโรงแรมประสบความสําเร็จ 
 10.  โรงแรมจะคอยดูแลความปลอดภัยใหกับลูกคาที่มาใชบริการ  ไมวาจะเปนความ
ปลอดภัยดานทรัพยสิน ซ่ึงโรงแรมจะมีพนักงานรักษาความปลอดภัยใหกับลูกคาตลอดเวลาเพื่อ
สรางความมั่นใจใหแกลูกคา 
 11.  โรงแรมเปนสถานที่ใหบริการแกลูกคาที่เปดบริการตลอด 24 ช่ัวโมง  ไมมีวันหยุด 
 12.  โรงแรมจะเนนการใหบริการลูกคาเปนอันดับแรก คือใหความสําคัญแกลูกคามาก
ที่สุด ลูกคาจะไดรับการตอนรับอยางสมเกียรติ เพื่อสรางความพึงพอใจแกลูกคา 
 1.6  ประเภทของโรงแรม 
 โรงแรมในปจจุบันมีหลายประเภท และมีการแบงประเภทของโรงแรมหลายแบบ ซ่ึงมี
ปจจัยตางๆ ที่กําหนดประเภทของโรงแรมดังนี้ 
 1.  แบงตามสถานที่ตั ้ง  โดยยึดสถานที่ตั ้งของโรงแรมเปนหลัก  สามารถ  แบง
ประเภทของโรงแรมได คือ 1) โรงแรมในเมือง (Center city hotel or down town hotel) เปน
โรงแรมที่ตั้งอยูในตัวเมือง ลูกคาสวนมากเปนนักธุรกิจและนักทองเที่ยวซ่ึงไดรับความสะดวกสบาย
ในการติดตอธุรกิจและการจับจายซื้อของตามหางสรรพสินคา  2) โรงแรมชานเมือง (Suburban 
hotel) เปนโรงแรมที่ตั้งอยูตามชานเมือง ไมไกลจากตัวเมืองมากนัก การคมนาคมติดตอกับเมือง
สะดวก ลูกคาสามารถติดตอธุรกิจในเมืองและใกลเคียงไดสะดวก 3) โรงแรมสําหรับพักตาก
อากาศ (Resort hotel) มักจะตั้งอยูใกลกับแหลงทองเที่ยวที่เปนธรรมชาติ เชน ทะเล น้ําตก ภูเขา 
เหมาะสําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการพักผอน 4) โรงแรมที่ตั้งอยูตามถนนสายหลัก (Highway hotel) 
เปนโรงแรมที่ตั้งอยูตามถนนสายหลักมีขนาดเล็ก ราคาไมแพง มีสิ่งอํานวยความสะดวกไมมาก 
ลูกคาพักไมนาน เพราะเปนทางผานที่ลูกคาจะเดินทางไปที่อ่ืน และ 5) โรงแรมใกลทาอากาศยาน 
(Airport hotel) เปนโรงแรมที่ตั้งอยูใกล ทาอากาศยาน เหมาะสําหรับลูกคาหรือผูโดยสารของ
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สายการบินตางๆ ที่เดินทางผานและมีเวลาไมมาก ตองเดินทางตอไปที่อ่ืน หรือพนักงานของสาย
การบินตาง ๆ 
 2.  แบงตามราคา การแบงประเภทของโรงแรมโดยยึดราคาหองพัก หรือราคา 
คาบริการตางๆ ในโรงแรมเปนหลัก สามารถแบงได คือ 1) โรงแรมราคาประหยัด (Economy             
or limited service) สวนมากเปน โรงแรมขนาดเล็ก ราคาหองพักและคาบริการตางๆ ไมแพง สิ่ง
อํานวยความสะดวกมีไมมาก เหมาะสําหรับลูกคาที่มีรายไดนอย และ 2) โรงแรมราคาสูง (Top of 
the price or full service) เปนโรงแรมที่มี คาหองพัก คาบริการตางๆ ราคาแพง  สวนมากจะเปน
โรงแรมใหญๆ มีช่ือเสียง มีส่ิงอํานวย ความสะดวกแกลูกคามากมาย  
 3.  แบงตามขนาดจํานวนของหองพัก เปนวิธีจัดกลุมหรือแยกประเภทของโรงแรม
ไดงาย โดยท่ัวไปนิยมจัดกลุมโรงแรมออกเปน 3 กลุม คือ 1)  โรงแรมขนาดเล็ก ไดแก โรงแรมที่มี
หองพักไมเกิน 100 หอง  2) โรงแรมขนาดปานกลาง  ไดแก โรงแรมที่มีหองพักมากกวา 100 หอง 
และ 3) โรงแรมขนาดใหญ ไดแก โรงแรมที่มีหองพักตั้งแต 300 หองขึ้นไป  
 4.  แบงตามกลุมเปาหมายในเชิงการตลาด เปนการกําหนดกลุมเปาหมายวาจะขายใหแก
กลุมใดมาจากไหน ซ่ึงโดยสวนใหญจะไมกําหนดกลุมเปาหมายเพียงกลุมเดียว สามารถแบง
ประเภทของโรงแรมตามกลุมเปาหมายไดอยางกวางๆ คือ 1) โรงแรมประเภทธุรกิจ (Commercial 
hotels) โดยทั่วไปจะตั้งอยูในเมือง หรือเขตที่มีรานคา บริษัท ตั้งอยูหนาแนน มุงขายแกนักธุรกิจเปน
หลัก  2) โรงแรมประจําทาอากาศยาน (Airport hotels) ตั้งอยูใกลทาอากาศยาน โดยเฉพาะทาอากาศ
ยานนานาชาติ ลูกคาสวนใหญเปนนักธุรกิจ ผูโดยสารเครื่องบินที่ตองแวะคางคืน พนักงานของ
บริษัทสายการบิน  3) โรงแรมประเภทหองชุด (Suite hotels) เปนโรงแรมที่มีหองพักเปนหองชุด
ลวนๆ คือ มีหองรับแขกแยกจากหองนอน หองครัวเล็กๆ มีตูเย็นเครื่องดื่มบริการ มีเนื้อที่ใชสอย
สําหรับหองพักมากขึ้น  4) โรงแรมประเภทพักอาศัย (Residential hotels) ไดแก โรงแรมที่ใหพัก
ชวงยาว แตบริการตาง ๆ คอนขางจํากัดกวาโรงแรมทั่วไป  5) โรงแรมเพื่อการพักผอน (Resort 
hotels) เปนโรงแรมที่อยูใกลสถานที่พักทองเที่ยวที่เปนธรรมชาติ สําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการ
พักผอนในวันหยุด  6) โรงแรมประเภทใหที่พักกับอาหารเชา (Bed and breakfast hotels) 
เรียกชื่อวา B&B ไดแก บาน หรือ อาคารขนาดเล็กมีไมกี่หองแลวดัดแปลงเปนที่พักคางคืนสําหรับ
คนเดินทาง มีบริการอาหารเชาแกแขก ราคายอมเยา  7) โรงแรมประเภทแบงเวลาและประเภท
คอนโดมิเนียม (Tim-share and condominium hotels) มีลักษณะเปนการซื้อการเปนเจาของหองพัก
ระยะเวลาหนึ่ง ซ่ึงคนเปนเจาของมีสิทธิครอบครองหองพักของตน แลวเอาหองพักไปใหเชา โดย
ผานบริษัทโรงแรม ซ่ึงการบริการก็เหมือนโรงแรมทั่วไป โดยแขกที่มาพักจะไมทราบวาหองที่ตน
พักเปนโรงแรม Time-share  8) โรงแรมคาสิโน (Casino hotels) เปนโรงแรมที่มีการบริการดาน
การพนัน หองพักและบริการจะหรูหรา มีการบริการดานการบันเทิงตาง ๆ สําหรับแขกที่มาพักเพื่อ
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เลนการพนัน  9) ศูนยประชุม (Conference centers) เปนธุรกิจศูนยประชุมกลุมใหญๆ ที่มักจะมี
บริการดานที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ดวย  10) โรงแรมเพื่อการประชุม (Convention 
hotels) เปนโรงแรมที่จัดไวเพื่อการประชุมโดยเฉพาะ จะเปนโรงแรมขนาดใหญ มีหองพักมาก 
สามารถรับผูเขารวมประชุม ไดจํานวนมาก โดยปรกติจะมีเครื่องมืออํานวยความสะดวกสําหรับ
การประชุมอยางครบถวนและ ทันสมัย และ 11) ที่พักประเภทอื่นๆ เชน  สวนสาธารณะสําหรับ
จอดรถพักคางคืน (Vehicle parks) แคมป (Camp grounds)  สวนสาธารณะสําหรับจอดรถที่
ดัดแปลงเปนบาน (Mobile home parks) เปนตน 
 1.7  บริการของโรงแรม 
 โรงแรมตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับลูกคาที่มาใชบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก
ที่มีไวแกลูกคาจะมีมากหรือนอยขึ้นอยูกับความพรอมหรือระดับมาตรฐานของโรงแรมนั้นๆ ซ่ึงการ
ใหบริการตางๆ สามารถแบงไดดังนี้ 
 1. บริการดานหองพัก (Rooms) 
 2. บริการอาหารและเครื่องดื่ม (Food and beverage) 
 3. บริการดานการจัดเลี้ยง (Banquets) 
 4. บริการซักรีด (Laundry) 
 5. รานขายสินคา (Shopping) 
 6. บริการรับแลกเปลี่ยนเงินตรา (Money exchange) 
 7. บริการสอบถามขาวสารขอมูล (Enquiries and information) 
 8. บริการรถรับสง (Limousine service) 
 9. ศูนยบริการขาวสารขอมูลทางธุรกิจ (Business service center) 
 10. บริการโทรศัพท (Telephone service) 
 11. บริการนําเที่ยว (Travel service) 
 12. บริการรานเสริมสวย (Beauty salon and barber shop) 
 13. ศูนยบริการดานกีฬา (Sports center) 
 14. บริการที่จอดรถ (Parking) 
 15. บริการรับฝากกระเปาและสัมภาระ (Luggage deposit) 
 16. บริการรักษาพยาบาล (Doctor service) 
 17. บริการดานไปรษณีย (Postage service) 
 18. บริการรับฝากของมีคา (Safety deposit boxes) 
 19. บริการรับเล้ียงเด็ก (Baby sitters) 
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 20. บริการรับจองหองพักของโรงแรม (Hotel bookings) 
 21. บริการรับแจงปลุก (Wake-up calls) 
 22. บริการรับฝากขาวสารขอมูล (Leave message) 
 23. บริการรับหอส่ิงของใหกับลูกคา (Parcel service) 
 24. การใหบริการดานเลขานุการ (Secretarial service) 
 25. บริการรับซอมและทําความสะอาดรองเทา (Shoe cleaning and repair) 
 26. บริการอาหารเครื่องดื่มตามหองพักลูกคา (Room service) 
 27. บริการโทรทัศนและภาพยนตรในหองพัก (Television and house moving) 
 28. บริการรักษาความปลอดภัย (Security service) 
 29. บริการดานการบันเทิง (Entertainment) 
 30. บริการสิ่งอํานวยความสะดวกดานการกีฬา (Sport facilities) 
 1.8  เกณฑในการกําหนดมาตรฐานโรงแรม  
 การกําหนดมาตรฐานของโรงแรมมีการกําหนดตามเกณฑโดยแบงตามเกณฑมาตรฐาน 
ซ่ึงมีลักษณะสําคัญของโรงแรมตางๆ ทั้ง 5 ระดับหรือระดับดาว มีที่มาและมาตรฐานดังนี้  (มูลนิธิ
พัฒนามาตรฐานและบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการและการทองเที่ยว.  2549 : 78) 

มูลนิธิพัฒนามาตรฐานและบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการและการทองเที่ยว (Hotel 
standard) ไดจัดตั้งขึ้นในป พ.ศ.2542 มีความประสงคที่จะใหมูลนิธิฯ บังเกิดผลเปนรูปธรรมใน
ระบบของอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทย โดยไดรับความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ ดังนี้ 
สมาคมโรงแรมไทย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว สํานักงาน
พัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาและสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อจัดแบงมาตรฐานโรงแรมในประเทศไทย ไดถูกตองและชัดเจน และเปน
การยกระดับมาตรฐานดานการบริการ ในอุตสาหกรรมโรงแรมใหมีประสิทธิภาพและเติบโตอยาง
ยั่งยืน 

วัตถุประสงคเกณฑในการกําหนดมาตรฐานโรงแรม ประกอบดวย 
1. ดําเนินการพัฒนาความรูใหแกบุคคลของประเทศในดานตางๆ อันจะยังผลตอการ

พัฒนาประเทศ 
2. จัดทําและรับรองมาตรฐานโรงแรมในประเทศ 

 3. เผยแพรใหความรู สนับสนุนการศึกษา และวิจัยบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยว
และบริการ 

4. จัดหาและเปนทุนการศึกษา เพื่อพัฒนาบุคลากรของประเทศในดานตาง ๆ 
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5. สงเสริมและพัฒนามาตรฐานงานทางดานบริการ 
6. สรางสํานึกแกบุคลากรของประเทศในอันที่จะสงเสริมงานดานศิลปะและวัฒนธรรม 

 7. ดําเนินงานเพื่อสาธารณะประโยชน หรือรวมมือกับองคกรการกุศลอื่นๆ เพื่อสาธารณะ
ประโยชน 

8. ไดดําเนินการเกี่ยวของกับการเมืองแตประการใด 

ประโยชนของเกณฑในการกําหนดมาตรฐานโรงแรม มีดังนี้ 
 1. สําหรับอุตสาหกรรมในโรงแรมโดยรวม ยกระดับมาตรฐานโรงแรมในประเทศไทย
โดยเฉพาะมาตรฐานดานความปลอดภัย สุขอนามัย ส่ิงแวดลอม และการบริการ มีระบบมาตรฐาน
โรงแรมที่สามารถอางอิงและเชื่อถือได เกิดการพัฒนาบุคลากรและการศึกษาดานโรงแรม กอใหเกิด
การพัฒนาโรงแรมในประเทศไทย และทําใหอุตสาหกรรมโรงแรมสําหรับประเทศไทย เติบโตอยาง
เขมแข็งและยั่งยืน เพิ่มชองทางการคุมครองผูบริโภค และเผยแพรจิตสํานึกในการปรับปรุง
มาตรฐานโรงแรมในประเทศไทย ไดอยางตอเนื่อง 
 2. ประโยชนสําหรับโรงแรมที่ไดรับมาตรฐาน สามารถสงมอบการบริการที่ดีและมี
คุณภาพใหแกลูกคา เพิ่มมูลคาของสินคาและการบริการ การบริหารโรงแรมใหมีประสิทธิภาพ ลด
การใชทรัพยากรตางๆ ที่ไมจําเปน ทําใหสามารถลดการลงทุนที่เกินความจําเปน สงเสริมการตลาด 
การขายของโรงแรมใหสามารถแขงขันกันดวยความเปนธรรม และสอดคลองกับสภาพตลาดความ
ตองการของลูกคาและสภาพทางกายภาพของโรงแรม 

 ปจจัยหลักในการพิจารณาตัดสินมาตรฐานโรงแรม  ไดแก 
 1. สภาพทางกายภาพ เชน ที่ตั้ง สภาพแวดลอม เปนตน 
 2. การกอสราง เชน โครงสรางทางกายภาพของโรงแรม ระบบในโรงแรม การเลือกใช
วัสดุ ระบบความปลอดภัย 
 3. ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูเขาพัก และผูมาใชบริการ เชน ปริมาณของใชที่จัดให 
อุปกรณตกแตง 
 4. คุณภาพการบริการและการรักษาคุณภาพ เชน บุคลิกภาพ คุณภาพ การบริการ ความ
สะอาด สุขอนามัย ช่ือเสียงโรงแรม เปนตน 
 5. การบํารุงรักษาโรงแรม ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  
 มาตรฐานโรงแรมของประเทศไทยจะครอบคลุม 3 ลักษณะ คือ การกอสราง ส่ิงอํานวย
ความสะดวก การบํารุงรักษา และคุณภาพการบริการ 
 มาตรฐานโรงแรมไทยมีตั้งแตระดบั 1 - 5 ดาว โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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 มาตรฐานโรงแรมระดับ 1 ดาว 
 นอกจากเรื่องความสะอาดและปลอดภัยที่โรงแรมทุกระดับใหความสําคัญแลว โรงแรม
เนนการมีส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐานทั่วไป อาทิ หองพักที่มีขนาดไมเล็กกวา 10 ตารางเมตร 
พรอมเตียงขนาด 3 ฟุต กระจกแตงหนา ถังขยะ โตะ เกาอี้ ภายหองน้ํามีผาเช็ดตัวและกระดาษชําระ
ไวบริการ 
 มาตรฐานโรงแรมระดับ 2 ดาว  
 มีเฟอรนิเจอรตกแตงภายในโรงแรม และส่ิงอํานวยความสะดวกทั่วไปไวบริการ อาทิ 
หองพัก ที่มีขนาดไมเล็กกวา 14 ตารางเมตร มีตาแมว โซคลองประตู พรอมเตียงขนาด 3 ฟุต กระจก
แตงหนา ถังขยะ โตะ เกาอี้ น้ําดื่ม โทรทัศนขนาด 14 นิ้วขึ้นไป และโทรศัพทติดตอภายใน หองน้ํา
แบบชักโครก มีผาเช็ดตัวและกระดาษชําระ เปนตน  
 มาตรฐานโรงแรมระดับ 3 ดาว 
 มีส่ิงอํานวยความสะดวกระดับปานกลาง อาทิ หองพักขนาดไมนอยกวา 18 ตารางเมตร 
ซ่ึงมีโทรทัศนขนาด 14 นิ้วขึ้นไปพรอมรีโมทคอนโทรล ตูเสื้อผา ไฟหัวเตียง เครื่องเขียน ในหองน้ํา
มีอางอาบน้ํา ระบบน้ํารอน-น้ําเย็น สบู หมวกอาบน้ํา แกว ผาเช็ดหนา ผาเช็ดเทา ถุงใสผาอนามัย 
บริการอื่นๆ ที่มี เชน รานกาแฟ (Coffee shop) หองประชุมและอุปกรณที่จําเปน          บิสซีเนส เซน
เตอร  (Business center) หองน้ําสาธารณะ หองน้ําคนพิการ เปนตน 
 มาตรฐานโรงแรมระดับ 4 ดาว  
 มีการตกแตงที่สวยงาม พรอมดวยบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก อาทิ หองพัก
มาตรฐานซึ่งกวางกวา 24 ตารางเมตร ภายในมีเตียงขนาดไมนอยกวา 3.5 ฟุต โทรทัศนขนาด 20 นิ้ว
ขึ้นไปที่มีรายการใหชมมากกวา 8 ชองรายการ ตูเย็น มินิบาร กาตมน้ํารอนพรอมชา กาแฟ ชุดขัด
รองเทา ถุงซักผา เสื้อคลุมอาบน้ํา รองเทาแตะ โทรศัพทที่สามารถโทรทางไกล / ตางประเทศได
โดยตรง หองน้ําที่มีเครื่องใชครบถวน อุปกรณในหองน้ําที่เพิ่มเติมจากระดับ 3 ดาว คือ (Foam bath) 
แชมพู ผาเช็ดมือ (Sewing kit) ไดรเปาผม ปล๊ักไฟสําหรับโกนหนวด มีหองชุดใหบริการ 2 แบบ 
นอกจากนั้นยังมีหองอาหาร หองออกกําลังกายที่มีอุปกรณมากกวา 5 ชนิด หองอบไอน้ํา หองนวด 
สระวายน้ํา (Business center) หองประชุมใหญ และหองประชุมยอยอีกไมนอยกวา 2 หอง มีระบบ
การตรวจเช็คและอุปกรณดานความปลอดภัย 
 มาตรฐานโรงแรมระดับ 5 ดาว  
 มีการตกแตงที่สวยงามทั้งภายนอกและภายใน เพียบพรอมดวยส่ิงอํานวยความสะดวก 
และบริการที่ประทับใจ อุปกรณเครื่องใชตางๆ ไดรับการดูแลรักษาใหอยูในสภาพดี หองพัก
มาตรฐานกวางกวา 30 ตารางเมตร พรอมเตียงสะอาดขนาดไมนอยกวา 4 ฟุต โทรทัศนขนาด 20 นิ้ว
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ขึ้นไป ซ่ึงมีรายการใหชมมากกวา 12 ชองรายการ ตูเย็น มินิบาร และอุปกรณการติดตอส่ือสารที่
ครบครัน หองน้ําขนาดใหญ สุขภัณฑสะอาด สวยงาม เครื่องใชครบถวน พรอมเครื่องชั่งน้ําหนัก 
และโทรศัพทพวงอยูภายใน นอกจากนั้นยังมีหองชุดใหเลือกใชบริการถึง 3 แบบ หองอาหารซึ่ง
ใหบริการทั้งอาหารไทยและอาหารนานาชาติ หองออกกําลังกายที่มีอุปกรณมากกวา 7 ชนิด หองอบ
ไอน้ํา อางจากุสซี่ หองนวด สระวายน้ํา หองประชุมใหญที่มีอุปกรณครบถวน พรอมหองประชุม
ยอยอีกไมนอยกวา 4 หอง มรีะบบการตรวจเช็คความปลอดภัยและอุปกรณที่ทันสมัย 
 
2.  มาตรฐานธรุกิจโรงแรม 

กําหนดประเภทและหลักเกณฑการประกอบธุรกิจโรงแรม  ตามกฎหมายมาตรา 4 มาตรา 5 
และมาตรา 13 ดังนี้ (ราชกิจจานุเบกษา.  2551 : 7-13) 

 
อาศัยอํานาจตามความใน (3) ของบทนิยามคําวา “โรงแรม” ในมาตรา 4 มาตรา 

5 และมาตรา 13 แหงพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 อันเปนกฎหมายที่มีบทบัญญัติ
บางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซ่ึงมาตรา 29 ประกอบกับ
มาตรา 33 และมาตรา 43 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บัญญัติใหกระทําไดโดย
อาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยโดย
คําแนะนําของคณะกรรมการสงเสริมและกํากับธุรกิจโรงแรมออกกฎกระทรวงไว 
ดังตอไปนี้ 

หมวด 1 สถานที่พักท่ีไมเปนโรงแรมและประเภทของโรงแรม 
ขอ 1 ใหสถานที่พักที่มีจํานวนหองพักในอาคารเดียวกันหรือหลายอาคาร

รวมกันไมเกินสี่หองและมีจํานวนผูพักรวมกันทั้งหมดไมเกินยี่สิบคน ซ่ึงจัดตั้งขึ้นเพื่อให
บริการที่พักชั่วคราวสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลอื่นใดโดยมีคาตอบแทน อันมีลักษณะ
เปนการประกอบกิจการเพื่อหารายไดเสริมและไดแจงใหนายทะเบียนทราบตามแบบที่
รัฐมนตรีกําหนด ไมเปนโรงแรมตาม (3) ของบทนิยามคําวา “โรงแรม” ในมาตรา 4 

ขอ 2 โรงแรมแบงเปน 4 ประเภท ดังตอไปนี้ 
               1. โรงแรมประเภท 1 หมายความวา โรงแรมที่ใหบริการเฉพาะหองพัก 
              2. โรงแรมประเภท 2 หมายความวา โรงแรมที่ใหบริการหองพักและหองอาหาร 
หรือสถานที่สําหรับบริการอาหารหรือสถานที่สําหรับประกอบอาหาร 

 
 



 21

              3. โรงแรมประเภท 3 หมายความวา โรงแรมที่ใหบริการหองพัก หองอาหารหรือ
สถานที่สําหรับบริการอาหารหรือสถานที่สําหรับประกอบอาหาร และสถานบริการตาม
กฎหมายวาดวยสถานบริการหรือหองประชุมสัมมนา 
              4. โรงแรมประเภท 4 หมายความวา โรงแรมที่ใหบริการหองพัก หองอาหารหรือ
สถานที่สําหรับบริการอาหารหรือสถานที่สําหรับประกอบอาหาร สถานบริการตาม
กฎหมายวาดวยสถานบริการ และหองประชุมสัมมนา 

หมวด 2 หลักเกณฑและเงื่อนไขสําหรับโรงแรมทุกประเภท 
ขอ 3 สถานที่ตั้งของโรงแรมตองมีลักษณะ ดังตอไปนี้ 

               1. ตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสม ไมเปนอันตรายตอสุขภาพและอนามัยของผูพักและ
มีการคมนาคมสะดวกและปลอดภัย 
               2. เสนทางเขาออกโรงแรมตองไมกอใหเกิดปญหาดานการจราจร 
               3. ในกรณีที่ใชพื้นที่ประกอบธุรกิจโรงแรมในอาคารเดียวกันกับการประกอบกิจการ
อ่ืนตองแบงสถานที่ใหชัดเจน และการประกอบกิจการอื่นตองไมสงผลกระทบตอการ
ประกอบธุรกิจโรงแรม 
               4. ไมตั้งอยูในบริเวณหรือใกลเคียงกับโบราณสถาน ศาสนสถานหรือสถาน อัน
เปนที่เคารพในทางศาสนา หรือสถานที่อ่ืนใดอันจะทําใหเกิดทัศนียภาพที่ไมเหมาะสม 
กระทบตอความมั่นคงและการดํารงอยูของสถานที่ดังกลาว หรือจะทําใหขัดตอ
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมทองถ่ิน 

ขอ 4 โรงแรมตองจัดใหมีการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพัก
อยางนอยดังตอไปนี้ 
               1. สถานที่ลงทะเบียนผูพัก 
               2. โทรศัพทหรือระบบการติดตอส่ือสารทั้งภายในและภายนอกโรงแรมโดยจะ
จัดใหมีเฉพาะภายนอกหองพักก็ได แตตองมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการแกผูพัก 
               3. การปฐมพยาบาลเบื้องตนและการสงตอผูปวยไปยังสถานพยาบาลใกลเคียง 
               4. ระบบรักษาความปลอดภัยอยางทั่วถึงตลอดยี่สิบสี่ช่ัวโมง 

ขอ 5 โรงแรมตองจัดใหมีหองน้ําและหองสวมในสวนที่ใหบริการสาธารณะ
โดยจัดแยกสวนสําหรับชายและหญิง และตองรักษาความสะอาดอยางสม่ําเสมอ 

ขอ 6 หองพักตองไมมีรูปแบบทางสถาปตยกรรมที่มีลักษณะเหมือนหรือคลาย 
หรือมุงหมายใหเหมือนหรือคลายกับศาสนสถานหรือสถานอันเปนที่เคารพในทางศาสนา 
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ขอ 7 หองพักตองมีเลขที่ประจําหองพักกํากับไวทุกหองเปนตัวเลขอารบิกโดย
ใหแสดงไวบริเวณดานหนาหองพักที่สามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน และในกรณีที่
โรงแรมใดมีหลายอาคารเลขที่ประจําหองพักแตละอาคารตองไมซํ้ากัน 

ประตูหองพักใหมีชอง หรือวิธีการอื่นที่สามารถมองจากภายในสูภายนอก
หองพักได และมีกลอนหรืออุปกรณอ่ืนที่สามารถล็อกจากภายในหองพักทุกหอง 

ขอ 8 สถานที่จอดรถของโรงแรมที่อยูติดหองพักตองไมมีลักษณะมิดชิดและ
ตองสามารถมองเห็นรถที่จอดอยูไดตลอดเวลา 

ขอ 9 อาคารสําหรับใชเปนโรงแรมที่ตั้งอยูในทองที่ที่มีกฎหมายวาดวยการ
ควบคุมอาคารใชบังคับ ตองมีหลักฐานแสดงวาไดรับอนุญาตใหใชอาคารเปนโรงแรม
หรือมีใบรับรองการตรวจสภาพอาคาร ตามกฎหมายวาดวยการควบคุมอาคาร 

ขอ 10 อาคารสําหรับใชเปนโรงแรมที่ตั้งอยูในทองที่ที่ไมมีกฎหมายวาดวยการ
ควบคุมอาคารใชบังคับ ตองมีใบรับรองการตรวจสอบสภาพอาคารวามีความมั่นคง
แข็งแรงและปลอดภัยโดยผูซ่ึงไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมหรือผู
ซ่ึงไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุมตามกฎหมายวาดวยการนั้น 
และผานการตรวจพิจารณาจากนายทะเบียนวาเปนไปตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่
กําหนดในขอ 11 ขอ 12 ขอ 13 ขอ 14 ขอ 15 ขอ 16 และขอ 17 

ขอ 11 อาคารสําหรับใชเปนโรงแรมตามขอ 10 ตองมีการรักษาความสะอาด มี
การจัดแสงสวางอยางเพียงพอ และมีระบบระบายน้ํา ระบบบําบัดน้ําเสีย และระบบ
ระบายอากาศที่ถูกสุขลักษณะ 

ขอ 12 อาคารสําหรับใชเปนโรงแรมตามขอ 10 ตองติดตั้งเครื่องดับเพลิงตาม
หลักเกณฑ ดังตอไปนี้ 
               1. อาคารที่มีลักษณะเปนหองแถว ตึกแถว บานแถว บานเดี่ยวหรือบานแฝด ที่มี
ความสูงไมเกินสองชั้น ตองติดตั้งเครื่องดับเพลิงแบบมือถือตามชนิดและขนาดที่
เหมาะสมกับสภาพของอาคารและวัสดุภายใน จํานวนคูหาละ 1 เครื่อง 
               2. อาคารอื่นนอกจากอาคารตาม (1) ตองติดตั้งเครื่องดับเพลิงแบบมือถือในแต
ละชั้นจํานวน 1 เครื่อง ตอพื้นที่อาคารไมเกิน 1,000 ตารางเมตร ทุกระยะไมเกิน 45 เมตร 
แตไมนอยกวาชั้นละ 1 เครื่อง 

3. การติดตั้งเครื่องดับเพลิง ตองติดตั้งใหสวนบนสุดของตัวเครื่องสูงจาก
ระดับพื้นอาคารไมเกิน 1.50 เมตร และตองติดตั้งไวในที่ที่สามารถมองเห็นและอาน
คําแนะนําการใชไดโดยสะดวก 
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4. เครื่องดับเพลิงตองอยูในสภาพที่ใชงานไดตลอดเวลาและสามารถ
นํามาใชงานไดโดยสะดวก 

ขอ 13 อาคารสําหรับใชเปนโรงแรมตามขอ 10 ตองติดตั้งระบบสัญญาณเตือน
เพลิงไหมตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

1. อาคารที่มีลักษณะเปนหองแถว ตึกแถว บานแถว บานเดี่ยวหรือบาน
แฝดที่มีความสูงไมเกินสองชั้น ตองมีระบบสัญญาณเตือนเพลิงไหมติดตั้งอยูในอาคาร
อยางนอย 1 เครื่อง ทุกคูหา 

2. อาคารตาม (1) ที่มีความสูงเกินสองชั้น ตองมีระบบสัญญาณเตือนเพลิง
ไหมติดตั้งอยูภายในอาคารอยางนอย 1 เครื่อง ทุกชั้นและทุกคูหา 

3. อาคารอื่นนอกจากอาคารตาม (1) และ (2) ที่มีพื้นที่รวมกันทุกชั้นใน
อาคารหลังเดียวกันเกิน 2,000 ตารางเมตร ตองมีระบบสัญญาณเตือนเพลิงไหมทุกชั้น 

ขอ 14 อาคารสําหรับใชเปนโรงแรมตามขอ 10 ตองมีชองทางเดินภายในอาคาร
กวางไมนอยกวา 1.50 เมตร 

ขอ 15 อาคารสําหรับใชเปนโรงแรมตามขอ 10 ตองมีทางหนีไฟหรือบันไดหนี
ไฟตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่กําหนดในกฎหมายวาดวยการควบคุมอาคาร 

ขอ 16 อาคารสําหรับใชเปนโรงแรมตามขอ 10 ที่มีพื้นที่รวมกันทุกชั้นใน
อาคารหลังเดียวกันเกิน 2,000 ตารางเมตร ภายในอาคารตองจัดใหมีระบบจายพลังงาน
ไฟฟาสํารองสําหรับกรณีฉุกเฉิน เชน แบตเตอรี่ หรือเครื่องกําเนิดไฟฟา แยกเปนอิสระ
จากระบบที่ใชอยูตามปกติและสามารถทํางานไดโดยอัตโนมัติเมื่อระบบจายพลังงาน
ไฟฟาปกติหยุดทํางาน 

ระบบจายพลังงานไฟฟาสํารองตามวรรคหนึ่ง ตองสามารถจายพลังงานไฟฟา
ไดเพียงพอสําหรับเครื่องหมายแสดงทางออกฉุกเฉิน ทางเดิน หองโถง บันได บันไดหนี
ไฟ และระบบสัญญาณเตือนเพลิงไหมเปนเวลาไมนอยกวาสองชั่วโมง 

ขอ 17 บอเกรอะและบอซึมของสวมของอาคารสําหรับใชเปนโรงแรมตามขอ 
10 ตองอยูหางจากแมน้ํา คู คลอง หรือแหลงน้ําสาธารณะไมนอยกวา 10 เมตร เวนแต
กรณีที่สวมมีระบบกําจัดสิ่งปฏิกูลที่ถูกตองตามหลักสุขาภิบาลและมีขนาดที่เหมาะสม 

หมวด 3 หลักเกณฑและเงื่อนไขสําหรับโรงแรมแตละประเภท 
ขอ 18 โรงแรมประเภท 1 ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑและเงื่อนไข ดังตอไปนี้ 

1. มีหองพักไมเกิน 50 หอง 
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2. หองพักทุกหองตองมีพื้นที่ใชสอยไมนอยกวา 8 ตารางเมตร ไมรวม
หองน้ํา หองสวมและระเบียงหองพัก 

3. มีหองน้ําและหองสวมที่ถูกสุขลักษณะอยางเพียงพอสําหรับผูพัก 
ขอ 19 โรงแรมประเภท 2 ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑและเงื่อนไข ดังตอไปนี้ 

1. หองพักทุกหองตองมีพื้นที่ใชสอยไมนอยกวา 8 ตารางเมตร ไมรวม
หองน้ํา หองสวมและระเบียงหองพัก 

2. มีหองน้ําและหองสวมที่ถูกสุขลักษณะอยางเพียงพอสําหรับผูพัก 
ขอ 20 โรงแรมประเภท 3 และประเภท 4 ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑและ

เงื่อนไขดังตอไปนี้ 
1. หองพักทุกหองตองมีพื้นที่ใชสอยไมนอยกวา 14 ตารางเมตร ไมรวม

หองน้ํา หองสวมและระเบียงหองพัก 
2. มีหองน้ําและหองสวมที่ถูกสุขลักษณะในหองพักทุกหอง 
3. กรณีมีหองพักไมเกิน 80 หอง หามมีสถานบริการตามกฎหมายวาดวย

สถานบริการ 
ความใน (3) มิใหนํามาใชบังคับแกโรงแรมที่ตั้งอยูในเขตพื้นที่เพื่อการอนุญาต

ใหตั้งสถานบริการและโรงแรมที่ตั้งอยูนอกเขตพื้นที่เพื่อการอนุญาตใหตั้งสถานบริการ
หรือโรงแรมที่ตั้งอยูในทองที่งดอนุญาตใหตั้งสถานบริการซึ่งมีสถานบริการตามมาตรา 3 
(5) แหงพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ
สถานบริการ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2546 

บทเฉพาะกาล 
ขอ 21 ความในขอ 3 (4) ขอ 5 เวนแตการรักษาความสะอาดอยางสม่ําเสมอ ขอ 

14 ขอ 18 (2) และขอ 19 (1) มิใหนํามาใชบังคับแกโรงแรมประเภท 1 และประเภท 2 ที่
ประกอบธุรกิจโรงแรมโดยไดรับใบอนุญาตอยูกอนหรือในวันที่กฎกระทรวงนี้ใชบังคับ 
หรือโรงแรมประเภท 1 และประเภท 2 ที่ประกอบธุรกิจโรงแรมโดยไมไดรับใบอนุญาต
อยูกอนหรือในวันที่กฎกระทรวงนี้ ใชบังคับ แตไดยื่นคําขอรับใบอนุญาตตอนายทะเบียน
ภายในหนึ่งปนับแตวันที่กฎกระทรวงนี้ใชบังคับ 

ขอ 22 ความในขอ 3 (4) และขอ 20 (3) มิใหนํามาใชบังคับแกโรงแรมประเภท 
3 และประเภท 4 ที่ประกอบธุรกิจโรงแรมโดยไดรับใบอนุญาตอยูกอนหรือในวันที่
กฎกระทรวงนี้ใชบังคับ หรือโรงแรมประเภท 3 และประเภท 4 ที่ประกอบธุรกิจโรงแรม
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โดยไมไดรับใบอนุญาตอยูกอนหรือในวันที่กฎกระทรวงนี้ใชบังคับ แตไดยื่นคําขอรับ
ใบอนุญาตตอนายทะเบียนภายในหนึ่งปนับแตวันที่กฎกระทรวงนี้ใชบังคับ 

หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใชกฎกระทรวงฉบับนี้ คือ โดยที่ปจจุบัน
การทองเที่ยวในเชิงอนุรักษไดรับความนิยมมากขึ้น ในแตละทองถ่ินมีการประกอบธุรกิจ
ใหบริการสถานที่พักขนาดเล็กเปนรายไดเสริมอันเปนกิจการที่สงเสริมการทองเที่ยว 
สรางรายไดใหแกทองถ่ิน รวมทั้งเผยแพรและอนุรักษขนบธรรมเนียมประเพณีและ
วัฒนธรรมทองถ่ิน ดังนั้น เพื่อประโยชนในการสงเสริมการประกอบกิจการดังกลาว 
สมควรกําหนดใหสถานที่พักขนาดเล็กซึ่งมีหองพักไมเกินสี่หองและมีจํานวนผูพักไมเกิน
ยี่สิบคนซึ่งใหบริการเพื่อหารายไดเสริม ไมเปนโรงแรมตามมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติ
โรงแรม พ.ศ. 2547 และโดยที่มาตรา 13 แหงพระราชบัญญัติดังกลาวบัญญัติใหรัฐมนตรี
โดยคําแนะนําของคณะกรรมการสงเสริมและกํากับธุรกิจโรงแรมมีอํานาจออก
กฎกระทรวงกําหนดประเภทของโรงแรม หลักเกณฑและเงื่อนไขเกี่ยวกับสถานที่ตั้ง 
ขนาด ลักษณะ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือมาตรฐานการประกอบธุรกิจของโรงแรมเพื่อ
ประโยชนในการกําหนดและควบคุมมาตรฐานของโรงแรม สงเสริมการประกอบธุรกิจ
โรงแรมและสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม ความมั่นคงแข็งแรง สุขลักษณะและ
ความปลอดภัยของโรงแรมจึงจําเปนตองออกกฎกระทรวงนี้ 

 
3.  โรงแรมที่พกัในจังหวัดสพุรรณบุรี  ไดแก 

ในจังหวัดสุพรรณบุรีโรงแรมที่พัก ดังนี้ (สํานักงานการคาภายในจังหวัดสุพรรณบุรี.  2552 : 96) 
 โรงแรมที่พักในอําเภอเมืองสุพรรณบุรี  ไดแก 
 1. กิ่งโพธ์ิไทร มีจํานวน 80 หอง ราคา 130-280 บาทตอคืน ที่ตั้ง 72 ถนนเณรแกว ตําบล
ทาพี่เล้ียง 
 2. กีฬาและสุขภาพ มีจํานวน 88 หอง ราคา 420-560 บาทตอคืน ที่ตั้งถนนริมคลอง
ชลประทานวัดปาเลไลยก ตําบลรั้วใหญ  
 3. คันทรี่ โฮเต็ล มีจํานวน 46 หอง ราคา 400-450 บาทตอคืน ที่ตั้ง 207 หมู 3 ถนน
สุพรรณบุรี-บางบัวทอง ตําบลทาระหัด  
 4. คุมสุพรรณ มีจํานวน 226 หอง ราคา 700-7,500 บาทตอคืน ที่ตั้ง 28/2 ถนนหมื่นหาญ 
ตําบลทาพี่เล้ียง  
 5. เค เอ ที มีจํานวน 57 หอง ราคา 200–320 บาทตอคืน ที่ตั้ง 27 ถนนพระพันวษา ตําบล
ทาพี่เล้ียง  
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 6. ดีรักษ มีจํานวน 40 หอง ราคา 200-480 บาทตอคืน ที่ตั้ง 2 ถนนเณรแกว ตําบลทาพี่เล้ียง  
 7. บิ๊กอินน โฮเต็ล มีจํานวน 65 หอง ราคา 250-600 บาทตอคืน ที่ตั้ง 125/6 หมู 8 ถนน
ชัยนาท-สุพรรณบุรี ตําบลโพธิ์พระยา  
 8. พชร มีจํานวน 46 หอง ราคา 150-450 บาทตอคืน ที่ตั้ง 3 ถนนนางสรอยฟา ตาํบลทา
พี่เล้ียง  

9. ไพฑูรย มจีํานวน 39 หอง ราคา 150-400 บาทตอคืน ที่ตั้ง 2 ถนนประชาธิปไตย ตําบล 
ทาพี่เล้ียง  
 10. วาเลนไทน มจีํานวน 50 หอง ราคา 180-400 บาทตอคืน ที่ตั้ง 195 ถนนเณรแกวตําบล
ทาพี่เล้ียง  
 11. ศรีสุพรรณ มีจํานวน 30 หอง ราคา 180-350 บาทตอคืน ที่ตั้ง 31-33 ถนนขุนไกร 
ตําบลทาพี่เล้ียง  
 12. ศรีอูทอง มีจํานวน 60 หอง ราคา 200-350 บาทตอคืน ที่ตั้ง 113 ถนนนางพิม ตําบล
ทาพี่เล้ียง  
 13. สองพันบุรี มีจํานวน 150 หอง ราคา 600-1,800 บาทตอคืน ที่ตั้ง 135/1 ถนน
ประชาธิปไตย ตําบลทาพี่เล้ียง  
 14. สุลักษณ มีจํานวน 17 หอง ราคา 120-200 บาทตอคืน ที่ตั้ง 577-8 ถนนพลายเพชร 
ตําบลทาพี่เล้ียง  
 15. โรงแรม 99 มีจํานวน 33 หอง ราคา 200–450 บาทตอคืน ที่ตั้ง 2 ถนนประชาธิปไตย 
ตําบลทาพี่เล้ียง  
 16. ไมเอก ที่ตั้งเลขที่ 400 ตําบลดอนกํายาน   
 โรงแรมที่พักในอําเภอศรีประจันต  ไดแก 
 1. วังยาง ริเวอร พารค รีสอรท มีจํานวน 35 หอง ราคา 890-990 บาทตอคืน ที่ตั้ง 28/1  
หมู 6 ถนนสุพรรณบุรี-ชัยนาท ตําบลวังยาง  
 2. บังกะโล มีจํานวน 4 หลัง ราคา 1,600–3,200 บาทตอคืน และมีเต็นทใหเชา ราคาเต็นท
ละ 300 บาทตอคืน 
 โรงแรมที่พักในอําเภอสามชกุ ไดแก 
 สามชุกอินน มีจํานวน 20 หอง ราคา 200-450 บาทตอคืน ที่ตั้ง 131 หมู 1 ตําบลสามชุก  
 โรงแรมที่พักในอําเภออูทอง  ไดแก 
 1. ทุงดินดํา รีสอรท มีจํานวน 28 หอง ราคา 500-1,000 บาทตอคืน ที่ตั้ง 199/2 หมู 4 
ตําบลบานโขง  
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 2. สยาม มีจํานวน 52 หอง ราคา 150-350 บาทตอคืน ที่ตั้ง1603 หมู 6 ซอยสุขศาลา ตําบล
อูทอง 
 3. อูทองธานี มีจํานวน 32 หอง ราคา 200-350 บาทตอคืน ที่ตั้ง 1027 หมู 6 ถนนทาว      
อูทอง ตําบลอูทอง  
 โรงแรมที่พักในอําเภอสองพี่นอง  ไดแก 
 แอลพี โฮเต็ล มีจํานวน 48 หอง ราคา 200-500 บาทตอคืน ที่ตั้ง 229 ถนนมาลัยแมน 
ตําบลสองพี่นอง  
 โรงแรมที่พักในอําเภอดานชาง  ไดแก 
 ดานชางแคมปงเฮาส มีจํานวน 7 หอง ราคา 500 บาทตอคืน หองพักรวม 8–10 คน ราคา 
1,000 บาทตอคืน บานพัก 1 หลัง ราคา 800 บาทตอคืน ที่ตั้ง 296/1 หมูที่ 1 ตําบลดานชาง  
4.  ยุทธศาสตรการคาจังหวัดสุพรรณบุรี  

การจัดทํายุทธศาสตรการคาจังหวัดสุพรรณบุรี โดยสํานักงานพาณิชยจังหวัดสุพรรณบุรี 
ตระหนักถึงความสําคัญ ในการวางแผนยุทธศาสตรการคาของจังหวัด เพื่อเตรียมพรอมรับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ  ซ่ึงมีผลกระทบตอสภาวะการแขงขันทางการคาของประเทศและ
ของจังหวัดสุพรรณบุรี ทั้งในปจจุบันและอนาคต การกําหนดยุทธศาสตรการคาสงผลใหผูเกี่ยวของ
ไดมีเปาหมาย ทิศทางที่ชัดเจน และเกิดการบูรณาการการทํางานรวมกันเปนหนึ่งเดียว สรางการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจของจังหวัด ซ่ึงเปนรากฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ กอใหเกิดการ
สรางรายไดจากการคาทั้งจากในและตางประเทศ และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรวม
ดวย (สํานักงานพาณิชยจังหวัดสุพรรณบุรี.  2552 : 96) 
 กรอบแนวคิดการจัดทํายุทธศาสตรการคาของจังหวัดสุพรรณบุรี ไดพิจารณาจากสภาพ 
แวดลอมทางเศรษฐกิจที่แทจริงของจังหวัด และความเชื่อมโยงยุทธศาสตรการคา ใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรประเทศไทย แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) 
ยุทธศาสตรกระทรวงพาณิชย ยุทธศาสตรแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฉบับ
ที่ 2 (2550-2554) ยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภาคกลางตอนลาง อันประกอบดวยจังหวัดนครปฐม 
กาญจนบุรี สุพรรณบุรี ราชบุรี และยุทธศาสตรจังหวัดสุพรรณบุรี นอกจากนี้ เปดโอกาสให
ภาคเอกชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและจัดทํายุทธศาสตร
การคา เพื่อใหเกิดความสมดุลในมุมมองที่หลากหลาย สํานักงานพาณิชยจังหวัดไดจัดใหมีการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยมี ผูวาราชการจังหวัดสุพรรณบุรี เปนประธาน ในวันพุธที่ 13 และวัน
พฤหัสบดีที่ 21 สิงหาคม  พ.ศ. 2551 ไดขอสรุปของยุทธศาสตรการคาจังหวัดสุพรรณบุรี ดังนี้ 
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 วิสัยทัศน (Vision)  “เปนเมืองแหงการคาสินคาเกษตร อุตสาหกรรมการเกษตรที่มี
มาตรฐานและมีธุรกิจการทองเที่ยวที่หลากหลาย”  

 พันธกิจ (Mission)  
 พัฒนาศักยภาพผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน สงเสริมธุรกิจการคา สินคาเกษตรที่
ปลอดภัยและไดมาตรฐาน เพื่อยกระดับรายไดเกษตรกร สงเสริมและสรางเครือขายเชื่อมโยง
เสนทางทองเที่ยวที่โดดเดนของจังหวัดสุพรรณบุรี พัฒนาเปนศูนยกลางการคาสง ตลาดกลาง
สําหรับผลิตภัณฑเอกลักษณของจังหวัดและจังหวัดอื่น ๆ  
 ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues) 
 พัฒนาระบบตลาดสินคา ธุรกิจบริการ และการทองเที่ยวเชิงรุก สงเสริมนวัตกรรมใหม
และสรางมูลคาเพิ่มสินคาและบริการ สรางและพัฒนาศักยภาพผูผลิตและผูประกอบการ พัฒนา
ระบบโลจิสติกสทางการคา  
 เปาประสงค (Goals) 
 มูลคาการคาสินคาและบริการเพิ่มขึ้น มูลคาดานการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น มีสินคาและบริการ
ที่มีเอกลักษณ สินคาและบริการไดมาตรฐานและมีมูลคาเพิ่มขึ้น มีผูผลิตและนักธุรกิจรายใหม 
ผูผลิตและผูประกอบการมีความเขมแข็ง ลดตนทุนดานประกอบการ  
       จากประเด็นยุทธศาสตรดังกลาว  ไดนําไปสูการกําหนดเปาประสงคในรูปของแผนที่
ยุทธศาสตร (Strategic map) คือ เปนเมืองแหงการคาสินคาเกษตร อุตสาหกรรมการเกษตรที่มี
มาตรฐาน และมีธุรกิจการทองเที่ยวที่หลากหลาย พัฒนาระบบตลาดสินคาและธุรกิจทองเที่ยวเชิง
รุก มูลคาการคาสินคา และบริการที่เพิ่มขึ้น มูลคาดานการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น สงเสริมนวัตกรรมใหม
และสรางมูลคาเพิ่ม สินคาและบริการ มีสินคาและบริการที่มีเอกลักษณ สินคาและบริการได
มาตรฐาน และมีมูลคาเพิ่มขึ้น พัฒนาระบบโลจิสติกสทางการคา ลดตนทุนดานการประกอบการ 
สรางและพัฒนาศักยภาพผูผลิตและผูประกอบการ มีผูผลิตและนักธุรกิจรายใหม ผูผลิตและ
ผูประกอบการมีความเขมแข็ง 
 
5.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 5.1  แนวคิดเกี่ยวกับการเขาพักโรงแรม 
 สเตดมอน และมิเชล (Steadmon & Michael.  1988 : 142)  กลาววา ลูกคามีความตองการ
พื้นฐานที่จะรับบริการที่พักที่ตนเองเลือก ในเรื่องของความสะอาด  ความสุขสบายของหองพัก  การ
ตอนรับแขกดวยอัธยาศัยไมตรีที่ดีงาม  ความปลอดภัยของที่พักและอุปกรณตาง ๆ ที่จะทําใหแขก
ไดรับความสะดวกสบาย  ไดรับการตรวจสอบดูแลอยางดี 
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 ชูสิทธิ์  ชูชาติ  (2543 : 26)  กลาววา  ในการเลือกที่พักของลูกคานั้น นอกจากลูกคาจะ
คํานึงถึงความตองการพื้นฐานแลว  ลูกคายังพิจารณาถึงองคประกอบตาง ๆ ตอไปนี้ 
 1.  ที่ตั้ง  (Location)  เนื่องจากลูกคาไมไดเลือกที่พัก  เพราะตองการที่หลับนอนเพียงอยาง
เดียว  แตขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการเดินทางดวย เชน  การเดินทางเพื่อพักผอน  ลูกคาจะเลือกที่
พักในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ  มีการบริการสําหรับการพักผอนหยอนใจ  หรือการเดินทางเพื่อ
ติดตอธุรกิจ  ลูกคาจะเลือกที่พักในเมือง  ซ่ึงตั้งอยูใกลสถานีรถไฟ  สนามบิน  หรือใกลเสนทาง
คมนาคม เพราะสะดวกในการติดตองานดานธุรกิจ 
 2.  ราคา  (Price) ราคาเปนปจจัยหนึ่งในการเลือกที่พักของลูกคา การกําหนดราคาขึ้นอยู
กับประเภท  ขนาด  และการบริการของที่พักแรมนั้น ๆ และราคาขึ้นอยูกับความพึงพอใจในการรับ
บริการ และการจัดบริการตาง ๆ ใหแกลูกคา 
 3.  การจัดความสะดวกสบาย (Facilities offered) ในเร่ืองของหองพัก  หองอาหาร  การ
รับ-สง  การพักผอน เปนตน  ส่ิงเหลานี้เปนองคประกอบอยางหนึ่งในการพิจารณาของลูกคา 
 4.  ขนาด (Size)  ขนาดของที่พักมีความสําคัญมกเชนกัน  ที่พักควรมีพื้นที่ซ่ึงจัดใหแขก
ไดพักผอนหยอนใจ  มีบรรยากาศที่ดี  ภายในอาคารและหองพักมีส่ิงอํานวยความสะดวกไว
ใหบริการ 
 การพัฒนาการธุรกิจที่พักของประเทศไทยมีการพัฒนามานานแลว ซ่ึงที่พักสามารถแยก
ประเภทตามลักษณะทางกายภาพ ไดดังนี้ (สมบัติ  กาญจนกิจ.  2544 : 105 – 106)   

1.  โรงแรม (Hotel) คือที่พักที่มีพนักงานบริการเต็มเวลา 
2.  ที่พักริมทาง (Motel)  ที่พักที่มักจะตั้งอยูริมถนนไฮเวย (Highway)  เชื่อมระหวางเมือง

ใหญ ๆ ในสหรัฐอเมริกา  แขกผูเขาพักมักจะตองบริการตนเอง  แตในประเทศไทยจะมีลักษณะที่
แตกตางออกไป  มีลักษณะเปนสถานเริงรมยเสียมากกวา 

3.  ที่พักตากอากาศ (Resort)  คือที่พักที่มักสรางในบริเวณสถานที่ตากอากาศ  เชน ตาม
เชิงเขา  หรือทะเล  หรือบริเวณที่ใกลเคียงกับสถานที่เลนกีฬา  เชน สนามกอลฟ  ที่พักประเภทนี้
มักจะเหมาะสําหรับแขกที่เขาพักเปนเวลานาน ๆ (Long-stay guest)  และมีส่ิงอํานวยความสะดวกพรอม  
เชน สระวายน้ํา สนามเทนนิส  ศูนยสุขภาพ 

4.  โรงแรมเพื่อการประชุม (Convention hotel)  คือ  สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นเพราะมีจุดมุงหมาย
ใหจัดประชุม  และขายหองพักดวย 
 5.  ศูนยประชุม  (Conference Center)  คือ สถานที่จัดประชุมที่ขายหองพักดวย  มีจุดมุงหมาย     
คลายกับ Convention hotel  แตขนาดของสถานที่จะเล็กกวา 
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6.  สถานที่พักหรือโรงแรมที่จัดหองพักไวใหแขก  (All suite hotel)  เปนบริการที่พักแรม
แบบใหม ทุกหองพักมักมีครัวและอุปกรณการปรุงอาหารอยางครบครัน  มีอาหารและวัตถุดิบ
สําหรับเตรียมอาหารพรอมอยูในตูเย็น  มีหองนั่งเลน  หองพักผอน 
 7.  คอนโดเทล  (Condotel)  คือ ที่พักจัดสําหรับแขกที่เขามาพักนานกวาปกติ  และมีส่ิง
อํานวยความสะดวกที่จัดไวใหเหมือนกับคอนโดมิเนียม  สําหรับในประเทศไทยคอนโดเทลจะ
หมายถึง  คอนโดมิเนียมที่นอกจากจะขายขาดใหแกผูซ้ือแลว  ยังเปดหองวางใหเชาเปนรายเดือน  
รายสัปดาห  หรือรายวัน 

8.  ที่พักชั่วคราวที่จัดใหนักเดินทางระหวางเมือง  (Bed and Breakfast)  คือ เปนที่พัก
ขนาดเล็กมักตองบริการตนเอง (Self service)  ตามปกติมักตั้งอยูแถบชานเมือง 
 ฉันทัช  วรรณถนอม  (2547 : 15) ไดกลาววา ในชวงหลายทศวรรษที่ผานมา  เปนชวงที่
ไมคอยมีสถานที่พักแรมเปดบริการนักทองเที่ยว  ชาวไทยสวนใหญจะพักตามบานญาติ  หรือบาน
เพื่อน  ซ่ึงเปนรูปแบบดั้งเดิมของการทองเที่ยวที่แสดงออกถึงวัฒนธรรมไทย  สวนที่เหลือก็จะ
กระจายไปตามที่พักประเภทตาง ๆ  เชน  โรงแรมหรือบังกะโล  จนกระทั่งมีอิทธิพลแนวคิดการพัก
แรมแบบตะวันตกเขามา  ทําใหคนไทยสวนหนึ่งใหความสําคัญและเริ่มพักผอนในโรงแรม  รีสอรท  
ที่มีบริการครบวงจร  และมีมาตรฐานบริการแบบตะวันตกมากขึ้นกวาเมื่อกอน 
 ประเภทของที่พักจําแนกตามลักษณะทางกายภาพไดแก โรงแรม โมเต็ล รีสอรท โรงแรม
เพื่อการประชุม  ศูนยประชุม  สถานที่พักหรือโรงแรมที่จัดหองพักไวใหแขก คอนโดเทล และที่พัก
ช่ัวคราวที่จัดใหนักเดินทางระหวางเมือง 
 5.2  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ไดมีผูใหความหมายหรือแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ ไวหลากหลายและมีลักษณะที่
คลายคลึงกัน ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้            

 วอลเลอสไตน  (Wallestein.  1971 : 25 – 26)  ไดใหความหมาย  ความพึงพอใจไววา  
ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่เกิดขึ้น  เมื่อไดรับผลความมุงหมายหรือเปนความรูสึกขั้นสุดทาย  
(End – state in felling)  ที่ไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

 เครช  และ ครัชฟลด  (Krech & Crutcfield.  1962 : 77) ไดกลาววา ความพึงพอใจเปน
ความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อความตองการไดรับการตอบสนองพรอมบรรลุจุดมุงหมาย (Goals) ที่ตั้งไว
ระดับหนึ่ง 

 ทิฟฟน  และแมคคอรมิค  (Tiffin & Mccormic.  1965 : 349)  ไดกลาววา  ความพึงพอใจ
เปนแรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการพื้นฐาน  มีความเกี่ยวของอยางใกลชิดผลสัมฤทธ์ิ
และสิ่งจูงใจ  (Incentive)  และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมตองการ 
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 เทพพนม  เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540 : 98) ไดกลาววา ความพึงพอใจเปนภาวะ
ของความพึงพอใจ หรือภาวะของการมีอารมณในทางบวกที่มีผลเกิดขึ้น เนื่องจากการประเมิน
ประสบการณของคน ๆ หนึ่ง ส่ิงที่ขาดหายไประหวางการเสนอใหกับสิ่งที่ไดรับจะเปนรากฐาน
แหงความพอใจและไมพอใจ 

 ปองศักดิ์  ทองเนื้อแข็ง (2544 : 7) ไดกลาววา ความพึงพอใจ เปนความสุขความสบายที่ไดรับ
จากสภาพแวดลอมทางกายภาพ เปนความสุขสบายที่เกิดขึ้นจากเขารวม ไดรูไดเห็นในกิจกรรมนั้น ๆ 
 มอรส (Morse.  1955 : 27)  ไดกลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง  การที่มนุษยสามารถ
สนองความตองการไดโดยการลดความตึงเครียดลง  ความพึงพอใจจะเกิดขึ้น 
 วอลแมน (Wolman.  1973 : 384)  ไดกลาววา  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก มี
ความสุขเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย   ตามความตองการ  หรือตามแรงจูงใจ   

 จากความหมายความพึงพอใจดังกลาวขางตนพอสรุปไดวา ความพึงพอใจ คือ ความรูสึก
ชอบ  ไมชอบ สนใจ ไมสนใจ ในสิ่งที่ไดสัมผัสหรือพบเห็น  และไดแสดงออกถึงความรูสึก
ดังกลาวออกดวย  ทาทาง  และคําพูดตาง  ๆ ซ่ึงเปนรากฐานแหงความพอใจและไมพอใจ 
 5.3  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 การบริหารงานโรงแรม มีหลายลักษณะขึ้นอยูกับประเภท และขนาดของโรงแรม ซ่ึง
สามารถแบงการบริหาร สมยศ   นาวีการ (2546 : 46) กลาวไดดังนี้ 
 1.  โครงสรางการจัดองคกรของโรงแรม 
 เปนการจัดแบงหนาที่และความรับผิดชอบของการทํางานแตละงาน กําหนดสายการบังคับ
บัญชาที่ชัดเจน การจัดองคกรจะเปนรูปแบบใดขึ้นอยูกับโรงแรมแตละแหง และขนาดของ   โรงแรมดวย  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2  โครงสรางองคกรของโรงแรมขนาดเล็ก 

ผูจัดการ 

แผนกตอนรับ 

แผนกหองพัก อาหาร เครื่องดื่ม

อํานวยการ 
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 จากภาพประกอบ 2 โครงสรางโรงแรมขนาดเล็ก ประกอบดวยผูจัดการ แผนกตอนรับ  
แผนกเครื่องดื่ม แผนกหองพัก แผนกอาหาร และแผนกอํานวยการ ซ่ึงโรงแรมดังกลาวอาจจะตั้ง
ตามจังหวัดเล็กๆ ที่ไมมีนักทองเที่ยวมากและมีนโยบายเพื่อบริการที่พักใหกับผูใชบริการเทานั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3  โครงสรางองคกรของโรงแรมขนาดกลาง 
 
 จากภาพประกอบ 3 โครงสรางของโรงแรมขนาดกลาง ประกอบดวย ผูจัดการทั่วไปหรือ
เจาของ ผูชวยผูจัดการ มีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบเปนแผนก ดังนี้ แผนกบุคคล  แผนกตอนรับ 
แผนกอาหารและเครื่องดื่ม แผนกแมบาน แผนกบัญชี แผนกชาง และแผนกการตลาด ซ่ึงโรงแรม
ขนาดกลางจะเพิ่มโครงสรางในดานการบริหารจัดการมากกวาโรงแรมขนาดเล็ก สวนใหญจะตั้งอยู
ในจังหวัดขนาดกลางและใหญทั่วไปในประเทศ 
 สําหรับโครงสรางองคกรของโรงแรมขนาดใหญ ประกอบดวย ผูจัดการทั่วไป ผูชวย
ผูจัดการหรือประธานกรรมการ แบงหนาที่ความรับผิดชอบเปนแผนก คือ แผนกทรัพยากรบุคคล  
ผูจัดการสถานที่ ผูจัดการดานฝกอบรม แผนกขายและการตลาด ผูจัดการประชาสัมพันธ แผนก
ควบคุมการเงิน ผูจัดการฝายอาคันตุกะสัมพันธ แผนกอาหารและเครื่องดื่ม ผูจัดการซักรีด แผนก
ตอนรับสวนหนา ผูจัดการฝายรักษาความปลอดภัย แผนกหองพัก ผูจัดการฝายโทรศัพท และแผนก
สวนโครงสรางนี้จะแบงหนาที่ความรับผิดชอบเปนสัดสวนมากกวาโรงแรมขนาดกลาง เนื่องจาก
เปนโรงแรมใหญตองมีการบริหารจัดการเปนสัดสวนและแบงหนาที่ความรับผิดชอบกระจายกันไป
ทําใหการบริหารงานคลองตัวและมีประสิทธิภาพ โรงแรมประเภทนี้สวนใหญเปนโรงแรมที่ตั้งอยู
ในจังหวัดที่เปนเมืองใหญและเปนแหลงทองเที่ยว 
 

ผูจัดการทั่วไป 
หรือเจาของ 

ผูชวยผูจัดการ 

แผนก
บุคคล 

แผนก 
ตอนรับ 

แผนก
อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

แผนก 
แมบาน 

แผนก 
บัญชี 

แผนก 
ชาง 

แผนก 
การตลาด 
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 2.  การแบงสวนบริหารของงานบริการ 
 โดยทั่วไปการบริหารงานบริการ แบงออกเปน 2 สวน คือ  งานบริการสวนหนา (Front of 
the house)  งานบริการสวนหลัง (Back of the house)  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
    2.1  งานบริการสวนหนา (Front of the house) หมายถึง งานที่ตองรับผิดชอบในการ
ทํางานของสวนหนาทั้งหมด ทุกโรงแรมจะใหความสําคัญกับการบริการสวนหนามากที่สุด ลูกคา
จะประทับใจในการบริการของโรงแรมหรือไม ผูบริการสวนหนามีความเกี่ยวของเปนอยางมาก      
งานบริการสวนหนาประกอบดวยฝายตางๆ ดังนี้ 
    2.1.1  ฝายรับจองหองพัก (Reservation function) 
    2.1.2  ฝายตอนรับสวนหนา (Front reception function) 
    2.1.3  ฝายดูแลกระเปาและสัมภาระ (Concierge function) 
    2.1.4  ฝายสอบถามขาวสารขอมูล (Enquiry function) 
    2.1.5  ฝายเก็บเงินสวนหนา (Front cashier function) 
    2.1.6  แผนกประชาสัมพันธ (Public relation department) 
    2.1.7  แผนกอาคันตุกะสัมพันธ (Guest relations department) 
    2.2  งานบริการสวนหลัง (Back of the house) หมายถึง กิจการสวนหลังของโรงแรม
ทั้งหมด งานบริการสวนหลังจะชวยสนับสนุนใหการดําเนินงานของโรงแรมเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ งานบริการสวนหลังประกอบดวย 
    2.2.1  แผนกแมบาน (Housekeeping department) 
    2.2.2  แผนกอาหารและเครื่องดื่ม (Food and beverage department) 
    2.2.3  แผนกโทรศัพท (Telephone operator department) 
    2.2.4  แผนกชาง (Engineering department) 
    2.2.5  แผนกควบคุมการเงิน (Financial controller department) 
    2.2.6  แผนกรักษาความปลอดภัย (Security department) 
    2.2.7  แผนกซักรีด (Laundry department) 
    2.2.8  แผนกทรัพยากรมนุษย (Human resources department) 
    2.2.9  แผนกพัฒนาและฝกอบรม (Training and development) 
    2.2.10  แผนกขายและการตลาด (Sales and marketing department)  
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 3.  การแบงหนาท่ีความรับผิดชอบ 
 โรงแรมแตละแหงอาจมีการแบงหนาที ่ความรับผิดชอบแตกตางกันไปขึ้นอยูกับ
นโยบายของโรงแรม โดยทั่วไปจะแบงหนาที่และความรับผิดชอบออกเปนหลายฝายหลายแผนก 
ดังนี้ 

3.1   คณะกรรมการบริหาร 
  3.2   ผูจัดการทั่วไป 
  3.3   แผนกตอนรับสวนหนา ประกอบดวย 
    3.3.1  ฝายรับจองหองพัก 
    3.3.2  ฝายตอนรับสวนหนา 
    3.3.3  ฝายดูแลกระเปาและสัมภาระ 
    3.3.4  ฝายโทรศัพท 
    3.3.5  ฝายสอบถามขาวสารขอมูล 
    3.3.6  ฝายศูนยบริการธุรกิจ 
    3.3.7  ฝายตอนรับที่สนามบิน 
  3.4  แผนกแมบาน ประกอบดวย 
    3.4.1  ฝายหองพัก 
    3.4.2  ฝายเครื่องดื่มในหองพัก 
    3.4.3  ฝายรักษาความสะอาดทั่วไป 
    3.4.4  ฝายหองดอกไม 
    3.4.5  ฝายดูแลเครื่องแบบพนักงาน 
  3.5  แผนกอาหารและเครื่องดื่ม ประกอบดวย 
    3.5.1  ฝายหองครัว 
    3.5.2  ฝายหองอาหาร 
    3.5.3  ฝายจัดเลี้ยง 
    3.5.4  ฝายบรกิารอาหารและเครื่องดื่มในหองพัก 
  3.6  แผนกรักษาความปลอดภัย 
  3.7  แผนกขายและการตลาด 
  3.8  แผนกทรัพยากรมนุษย 
  3.9  แผนกฝกอบรมและพัฒนา 
  3.10  แผนกประชาสัมพันธ 
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  3.11  แผนกอาคันตุกะสัมพันธ 
  3.12  แผนกซักรีด 
  3.13  แผนกควบคุมการเงิน ประกอบดวย 
    3.13.1  ฝายบัญชี 
    3.13.2  ฝายการเงิน 
    3.13.3  ฝายคลังพัสดุ 
    3.13.4  ฝายควบคุมตนทุน 
    3.13.5  ฝายบัญชีพัสดุ 
    3.13.6  ฝายลูกหนี้ 
    3.13.7  ฝายจัดซื้อ 
  3.14  แผนกสวน 
  3.15  แผนกชาง 
  3.16  แผนกโทรศัพท 

แอสรอฟ และรอบบี้  (Astroff & Robbey.  1998 : 42-44) กลาวถึง การบริหารจัดการ
ธุรกิจโรงแรมวา มีลักษณะพื้นฐานที่ไมแตกตางไปจากธุรกิจอื่น คือ มีปจจัยที่ควบคุมไมได และ
ปจจัยที่ควบคุมได เขามาเกี่ยวของปจจัยเหลานี้จะสงผลถึงยอดขายของธุรกิจโรงแรม ปจจัยที่
ควบคุมไมได คือ ตัวแปรภายนอก (External Variables) ที่ผูประกอบการธุรกิจไมสามารถควบคุม
การเกิดขึ้นได เชน สภาพอากาศ ภาวะขาดแคลนพลังงาน สภาวการณผกผันของคาเงิน เปนตน สวน
ปจจัยที่ควบคุมได คือ ตัวแปรภายใน (Internal Variables) ซ่ึงประกอบไปดวย 4 M คือ  

1.  คน (Man)  หมายถึง บุคคลที่ใหบริการกับผูบริโภค เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ
ใหกับผูบริโภคที่มาใชบริการ การใหบริการในธุรกิจโรงแรมแบงเปน 2 ประเภท คือ การบริการ
ดานกายภาพ (Physical products) คือ บริการที่สามารถจับตองได เชน หองพัก หองประชุม อาหาร 
และเครื่องดื่ม ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในโรงแรม เปนตน สวนการบริการอีกประเภทของ
โรงแรม คือ ความพึงพอใจตออารมณ (Emotion satisfaction) ซ่ึงเปนสิ่งที่จับตองไมได แตสัมผัสได
ดวยความรูสึกเฉพาะบุคคล เชน การบริการของพนักงาน ช่ือเสียงของโรงแรม เปนตน  

การใหบริการนั้นตองมีอรรถประโยชน (Utility) จึงจะมีคุณคา (Value) ในสายตาของ
ผูบริโภคและจะทําใหสามารถขายบริการนั้นได คุณคาของการบริการพิจารณาจาก ความแตกตาง
ทางการแขงขันซึ่งประกอบดวย ความแตกตางดานผลิตภัณฑ ความแตกตางดานบริการ ความ
แตกตางดานบุคลากร และความแตกตางดานภาพลักษณ (ศิริวรรณ เสรีรัตน.  2541 : 45)  
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2. เงิน (Money) หมายถึง คาจางหรือคาใชจายในการดําเนินการ เพื่อใหผูบริโภค
เปรียบเทียบระหวางคุณคาของการบริการกับราคา ซ่ึงถาคุณคาของการบริการสูงกวา ผูบริโภคก็จะ
ตัดสินใจใชบริการ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน.  2541 : 35) 

3. วัสดุส่ิงของ (Materials) หมายถึง อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช เครื่องมือตาง ๆ รวมทั้ง
อาคารสถานที่ ที่ใชในการสงมอบการบริการไปยังผูบริโภค  

4.  การจัดการ (Management) หมายถึง การบริหารจัดการซึ่งในธุรกิจการบริการนั้นมี
ความแตกตางจากธุรกิจอื่น คือ ผูผลิตไมตองเคลื่อนยายผลิตภัณฑไปใหกับผูบริโภค แตผูบริโภค
ตองเขามาหาผลิตภัณฑ หรือเขามาใชบริการ ณ จุดบริการ ลักษณะการจัดการของธุรกิจโรงแรมอาจ
แบงไดเปน 2 ระบบคือ  

ระบบไมผานคนกลาง ผูบริโภคติดตอกันทางโรงแรมโดยตรงจากจดหมาย โทรศัพท 
โทรสาร ไปรษณียอิเล็คโทรนิกส หรือมาติดตอโรงแรมดวยตนเอง เปนตน  

ระบบผานคนกลาง ทางโรงแรมไดติดตอประสานงานทางธุรกิจกับตัวแทนประเภทตางๆ 
ทําใหขายสินคาหรือการบริการไดในปริมาณมากและรวดเร็วกวาการขายตรง เนื่องจาก
ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมใชเงินในการลงทุนสูง ดังนั้นการบริหารจัดการจะชวยใหโรงแรมได
เงินทุนกลับคืนมา หรืออยูในจุดคุมทุนใหรวดเร็วที่สุด ตัวแทนในการขาย ไดแก ตัวแทนโรงแรม 
(Hotel Representative), บริษัทนําเที่ยว, สํานักงานการทองเที่ยว, สายการบิน, ระบบการสํารอง
หองพัก เปนตน  

สําหรับการบริหารจัดการของโรงแรมในตลาดการจัดประชุมนั้น ผูบริโภคสามารถติดตอ
โรงแรมโดยตรง หรือติดตอผานคนกลางได แตการจัดประชุมในระดับประเทศ หรือระดับนานาชาติ ซ่ึง
มีการเตรียมงานคอนขางสลับซับซอน ผูบริโภคจึงมักติดตอโรงแรมผาน ผูปฏิบัติการ(Tour Operator) 
หรือติดตอผูจัดการมืออาชีพ (PCO : Professional Convention Organizer) ซ่ึงจะเปนผูรับผิดชอบในการ
เตรียมงานทั้งหมด โดยทําหนาที่ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดประชุม เชน สถานที่จัด
ประชุม (Venue) ที่พัก (Accommodation) การขนสง (Transportation)  เปนตน (สถาบันทรัพยสินทาง
ปญญาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2542 : 2/10-2/11) นอกจากนี้ยังรวมถึง การติดตอส่ือสารระหวาง
โรงแรมกับผูบริโภคดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อสรางทัศนคติและ พฤติกรรมการใชผลิตภัณฑหรือบริการ 
การติดตออาจทําไดโดยการใชพนักงานขาย และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน เครื่องมือการบริหาร
จัดการที่สําคญั ไดแก การโฆษณา การใหขาวและประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การขายโดยใช
พนักงานขาย การตลาดโดยตรง  

 5.4  ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ  
 จากการศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ ไดแก ทฤษฎีแสวงหาความพึงพอใจ  ดังนี้ 
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            เมตตา เศวตเลข (2545 : 11) ไดกลาววาหากบุคคลพอใจจะกระทําสิ่งใดๆ ที่ใหความสุข 
และจะหลีกเลี่ยงไมกระทําสิ่งที่เขาจะไดรับความทุกข หรือความลําบาก แบงประเภทความพอใจ
ออกเปน 3 ประเภทคือ 
 1. ความพอใจดานจิตวิทยา เปนทรรศนะของความพอใจวามนุษยโดยธรรมชาติแลวตอง
แสวงหาความสุขสวนตัว หรือหลีกเลี่ยงจากความทุกขใด ๆ  
    2. ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง เปนทรรศนะความพอใจวามนุษยจะพยายามแสวงหา
ความสุขสวนตัว แตไมจําเปนวาการแสวงหาความสุขจะตองเปนธรรมชาติของมนุษยเสมอไป 
    3. ความพอใจเกี ่ยวก ับจร ิยธรรม  ทรรศนะนี ้ถ ือว ามน ุษย แสวงหาความส ุขเพื ่อ
ผลประโยชนของมวลมนุษยหรือสังคมที่ตนเปนสมาชิกอยู และจะเปนผูไดรับผลประโยชนนี้ผู
หนึ่งดวย 
           นักจิตวิทยาที่สนับสนุนทฤษฎีนี้กลาววา คนถูกจูงใจใหกระทําเนื่องมาจากการกระทํา
นั้นๆ จะทําใหคนไดรับความพอใจ อารมณจึงกระตุนใหเกิดพฤติกรรม 
             เครช และ ครัชฟลด (Krech & Crutcfield. 1962 : 77) กลาววา เมื่อเกิดความตองการ 
คนเราก็จะกําหนดเปาหมาย (Goals) หลายอยางเพื่อสรางความพึงพอใจ กําลังความตองการของแต
ละบุคคลจะแตกตางกันขึ้นอยูกับปจจัยตอไปนี้ 
           1. วัฒนธรรมและคานิยม  
           2. ศักยภาพทางรางกาย   
           3. ประสบการณ  
        4. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพและทางสังคม 
 ทฤษฎีความคาดหวังของ วรูม (Vroom.  1984 : 84) ซ่ึงไดกลาวไววา ทฤษฎีความคาดหวัง
ตองขึ้นอยูกับการจูงใจ 2 ประการ คือ บุคคลตองการสิ่งนั้นมากเพียงใด และเขาคิดวาเขาจะไดส่ิง
นั้นมากเพียงใด โดยมีสมมติฐาน 4 ประการ ดังนี้ 
 1. พลังในตัวบุคคลประกอบกับพลังจากสิ่งแวดลอมเปนสิ่งกําหนดพฤติกรรม 
 2. บุคคลตัดสินใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของตนในองคการ 
 3. บุคคลมีความแตกตางกันในเรื่องประเภทของความตองการ ความปรารถนา และ
เปาหมาย 
 4. บุคคลทําการตัดสินใจระหวางแผนเผื่อเลือก หรือทางเลือกหลาย ๆ ทางของพฤติกรรม 
โดยอยูบนพื้นฐานของการรับรูของตนวา พฤติกรรมเชนนี้จะนําไปสูผลลัพธตามปรารถนาหรือไม
ทฤษฎีของเฮอรซเบอรก (Herzberg.  1959 : 79) แบงประเภทของความพึงพอใจออกเปน 2 ลักษณะ
ตามปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจไดแก 
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 1. ความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยเบื้องตน ไดแก ความพึงพอใจที่เกิดจากความมีสํานึกใน
การทํางาน ผลสัมฤทธ์ิ ความเจริญเติบโตของงาน ความกาวหนา รายได ความสัมพันธระหวาง
ผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา เทคนิคการนิเทศงาน ความรับผิดชอบในการทํางาน นโยบายในการ
ทํางาน นโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน สภาวะของงาน ตัวของงานที่ทํา สภาพและปจจัย
สวนตัวของผูทํางาน ตลอดจนความมั่นคงในการทํางาน ความพึงพอใจเบื้องตนนี้สามารถสังเกตได
จากผลงานที่ทํา 
 2. ความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยระดับสูง สวนใหญจะเปนความพึงพอใจที่เกิดจาก
ความรูสึก เชน ความรูสึกอันเกิดจากสามัญสํานึกที่มีตองานและผลสัมฤทธิ์ของงาน ความรูสึกที่มี
ตอความเจริญเติบโตของงาน ตอความรับผิดชอบในการทํางาน ตอกลุมผูรวมงาน ตอการเพิ่มหรือ
ลดความมั่นคงในการทํางาน ความรูสึกที่มีตอความยุติธรรม ความรูสึกภูมิใจตอความเสมอภาคหรือ
รูสึกละอายตอความไมเสมอภาค รวมทั้งความรูสึกที่มีตอรายไดที่ไดรับ 
 ธีรวิทย ฉายภมร (2544 : 25) กลาวถึง ทฤษฎีแสวงหาความพอใจวา บุคคลพอใจจะ
กระทําสิ่งใดๆ ที่ใหความสุขและจะหลีกเลี่ยงไมกระทําสิ่งที่เขาจะไดรับความทุกขหรือความลําบาก 
อาจแบงประเภทความพอใจกรณีนี้ได 3 ประเภท คือ 
 1. ความพอใจดานจิตวิทยา (Psychological hedonism) เปนทรรศนะของความพอใจวา
มนุษยโดยธรรมชาติแลวตองแสวงหาความสุขสวนตัว หรือหลีกเลี่ยงจากความทุกขใด ๆ 
 2. ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (Egoistic hedonism) เปนทรรศนะของความพอใจวามนุษย
จะพยายามแสวงหาความสุขสวนตัว ไมจําเปนวาการแสวงหาความสุขจะตองเปนธรรมชาติของ
มนุษยเสมอไป 
 3. ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (Ethical hedonism) ทรรศนะนี้ถือวามนุษยแสวงหา
ความสุขเพื่อประโยชนของมวลมนุษย สังคมที่ตนเปนสมาชิกอยู และจะเปนผูไดรับผลประโยชนนี้
ผูหนึ่งดวย 
 ความพึงพอใจคือการที่มีความรูสึกดี เมื่อไดรับการตอบสนองตามความตองการของแต
ละบุคคล โดยอาจแบงตามปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจได 2 แบบ คือ ความพึงพอใจที่เกิดจาก
ปจจัยเบื้องตน ไดแก ความพึงพอใจที่ไดตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐาน เชน อาหาร ที่อยูอาศัย 
เครื่องนุงหม ยารักษาโรค และความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยระดับสูง ไดแก ความพึงพอใจที่ได
ตอบสนองความรูสึกภายใน เชน ความรูสึกรัก ชอบ โกรธ เกลียด เปนตน 
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 5.5  ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
 การบริหารจัดการมีวิธีการกําหนดโครงสรางของการบริหารตามหลักของทฤษฎีโดยเปน
การศึกษาวิธีการที่จะกําหนดโครงสรางขององคการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน 
การทํางานตามสายการบังคับบัญชาของหนวยงานในองคกรตามนโยบายเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่
ไดตั้งไว ซ่ึงการจัดการเชิงบริหาร (Administrative management) เปนกระบวนการจัดการ           
การทํางานขั้นพื้นฐานที่ผูปฏิบัติงานบริหารมีอยูในทุกระดับของการบริหารและในองคการ           
ตองปฏิบัติเพื่อนําองคกรไปสูเปาหมายที่กําหนดไว และไดมีทฤษฎีเกี่ยวกระบวนการจัดการหรือ       
การบริหารไวไดแก 
 หลักการจัดการของ ฟาโย (Fayol) (ตุลา มหาพสุธานนท.  2545 : 60-61 ; อางอิงจาก 
Dubrin & Ircland.  1993. Management and Organization) คิดคนหลักการ 14 ขอ ซ่ึงเรียกวา 
หลักการจัดการ เพื่อชวยใหผูบริหารสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิผล ซ่ึงแนะนําวาควรใช
หลักการนี้อยางยืดหยุน ความทาทายจึงอยูที่วาผูบริหารควรจะใชหลักการเหลานี้เมื่อใดและอยางไร 
รายละเอียดของหลักการทั้ง 14 ขอ มีดังนี้ 
 1.  การแบงงานกันทํา (Division of work) โดยการเพิ่มการแบงงานกันทําตาม
ความสามารถ หรือความถนดั (Specialization) ในงานแตละงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ 
 2.  อํานาจหนาที่ (Authority) ผูบริหารมีสิทธิที่จะสั่งการและมีอํานาจที่จะบังคับให
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามคําสั่งนั้น ๆ 
 3.  เอกภาพการสั่งการ (Unity of command) ผูใตบังคับบัญชาควรรับคําสั่งจาก
ผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว 
 4.  วินยั (Discipline) ผูใตบังคับบัญชาควรใหความเคารพ และเชื่อฟงในขอกําหนดและ
นโยบายขององคการ 
 5.  เอกภาพในทิศทาง (Unity of direction) งานแตละงานในแตละกลุม หรือแตละฝาย
ควรปฏิบัติงานภายใตแผนและการอํานวยการเดียวกนั 
 6.  ผลประโยชนสวนตวัขึ้นกับผลประโยชนสวนรวม (Subordination of individual 
interests to the general interest) นั่นคือ ผลประโยชนทางสังคมควรมากอนในลําดับแรก
ผลประโยชนขององคการในลําดับที่สอง และผลประโยชนของแตละบุคคลหรือกลุมคนมาเปน
อันดับสุดทาย 
 7.  ผลตอบแทน (Remuneration) คนงานควรไดรับผลตอบแทนอยางยุติธรรม  ผลตอบแทนนั้น
ตองเปนที่ยอมรับไดทั้งคนงานและองคการ 
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 8.  รวมอํานาจ (Centralization) เพิ่มบทบาทของผูใตบังคับบัญชาในกระบวนการ
ตัดสินใจ คือ การกระจายอํานาจ (Decentralization) ในขณะที่หากลดบทบาทดานนี้ลงจะเปนการ
รวมอํานาจไวที่ศูนยกลาง (Centralization) ผูบริหารที่มีความสามารถตองตัดสินใจอยางถูกตองวา
สถานการณใดควรรวมอํานาจและสถานการณใดควรกระจายอํานาจ 
 9.  สายการบังคับบัญชา (Scalar chain) ควรกําหนดสายการบังคับบัญชาแตละหนวยงาน
ในองคการใหชัดเจนไมเหล่ือมลํ้า ซับซอน หรือ คลุมเครือ ซ่ึงสายการบังคับบัญชานี้จะสัมพันธกับ
การสื่อสารในองคการดวย 
 10.  ระเบียบ (Order) ทุกสิ่งทุกอยางควรมีระเบียบแบบแผน การบรรจุลูกจางเขาทํางาน
ควรคํานึงถึงคุณสมบัติ และองคการควรตองจัดใหบุคคลทํางานที่เหมาะสมกับตน 
 11.  ยุติธรรม (Equity) ผูบริหารควรบังคับบัญชาดวยความเมตตากรุณา และยุติธรรมตอ
ผูใตบังคับบัญชา 
 12.  ความมั่นคง (Stability of tenure of personnel) อัตราการออกจากงานสูงใหเห็นถึง
ความไรประสิทธิภาพของผูบริหารและองคการ ผูบริหารควรสรางความรูสึกในเรื่อง ความมั่นคงใน
หนาที่การงานใหแกผูใตบังคับบัญชา เพื่อลดอัตราการออกจากงานใหนอยลง 
 13.  การริเร่ิม (Initiative) ผูใตบังคับบัญชาควรไดรับโอกาสในการออกแบบ และ
ดําเนินการตามแผนดวยตนเอง 
 14.  ความสามัคคี (Esprit de corps) เพื่อใหการทํางานเปนทีมประสบความสําเร็จ การ
สงเสริมใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะเพื่อใหเกิดเอกภาพทั้งองคการ 
 จากหลักการจัดการของฟาโยดังกลาวขางตน ทําใหทราบไดวา ในการบริหารงานให
ประสบความสําเร็จ ตองประกอบไปดวยองคประกอบหลายอยาง อาทิเชน การแบงงานกันทําตาม
ความถนัดของผูปฏิบัติงานเพื่อใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การปฏิบัติตามคําสั่งของ
ผูบังคับบัญชาก็เปนการสั่งการตามอํานาจหนาที่การทํางาน คนในองคกรก็ตองมีการปฏิบัติตาม    
กฎระเบียบขององคกรตามขอกําหนดขององคกร หรือการสรางความรูสึกมั่นคงในหนาที่การงาน
ใหกับผูปฏิบัติงาน การสรางความรักและสามัคคีกันในองคกร รวมไปถึงการใหรางวัลผลตอบแทน
การปฏิบัติงานของพนักงานในองคกรเพื่อกอใหเกิดความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงาน 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545 : 20-22) กลาววา หนาที่ของการบริหารจัดการ  
(Functions of management) หรือ กระบวนการของการบริหารจัดการ (Management process) เปน
หนาที่พื้นฐาน 4 ประการ ประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การ
นํา (Leading) การควบคุม (Controlling) ทรัพยากรขององคการ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  
 1.  การวางแผน (Planning) เปนขั้นตอนในการกําหนดวัตถุประสงค และพิจารณาถึง
วิธีการที่ควรปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น ดังนั้น ผูบริหารจึงตองตัดสินใจวาบริษัทมี
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วัตถุประสงคอะไรในอนาคต  และจําตองดํา เนินการอยางไรเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตาม   
วัตถุประสงค การวางแผนจึงประกอบไปดวย 
 1.1  การดําเนนิการตรวจสอบเพื่อกําหนดสถานภาพในปจจุบัน ขององคการ 
 1.2  การสํารวจสภาพแวดลอม 
 1.3  การกําหนดวัตถุประสงค 
 1.4  การพยากรณสถานการณในอนาคต 
 1.5  การกําหนดแนวทางปฏิบัติงาน และความจําเปนในการใชทรัพยากร 
 1.6  การประเมินแนวทางปฏิบัติงานที่วางไว 
 1.7  การทบทวนและปรับแผนเมื่อสถานการณเปล่ียนแปลง และ ผลลัพธของการ
ควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
 1.8  การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการวางแผนเปนไปอยางทัว่ถึง 
 2.  การจัดองคการ (Organizing) เปนขั้นตอนในการจัดบุคคลและทรัพยากรที่ใชในการ
ทํางาน เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายในการทํางานนั้น หรือเปนการจัดแบงงาน และทรัพยากรสําหรับ
งาน เพื่อใหงานเหลานั้นสําเร็จ ดังนั้น การจัดองคการประกอบดวย 
 2.1  การระบุและอธิบายงานที่จะถูกนําไปดําเนินการ 
 2.2  การกระจายงานออกเปนหนาที่ (Duties) 
 2.3  การรวมหนาที่ตาง ๆ เขาเปนตําแหนงงาน (Positions) 
 2.4  การอธิบายสิ่งที่จําเปนหรือความตองการของตําแหนงงาน 
 2.5  การรวมตาํแหนงงานตาง ๆ เปนหนวยงานที่มีความสมัพันธกันอยางเหมาะสม 
และสามารถบริหารจัดการได 
 2.6  การมอบหมายงาน ความรับผิดชอบ และอํานาจหนาที่ 
 2.7  การทบทวนและปรับโครงสรางขององคการเมื่อสถานการณเปล่ียนแปลงและ
ผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
 2.8  การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการจัดองคการเปนไปอยางทัว่ถึง 
 2.9  การกําหนดความจําเปนของทรัพยากรมนุษย 
 2.10  การสรรหาผูปฏิบัติงานที่มีศักยภาพ 
 2.11  การคัดเลือกจากบุคคลที่สรรหามา 
 2.12  การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนษุยตาง ๆ 
 2.13  การทบทวนและปรับคุณภาพ และปริมาณของทรัพยากรมนษุยเมื่อสถานการณ
เปล่ียนแปลง และผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
 2.14  การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการจัดคนเขาทํางานเปนไปอยางทั่วถึง 
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 3.  การนํา (Leading) เปนขั้นตอนในการกระตุนใหเกิดความกระตือรือรน และชักนํา
ความพยายามของพนักงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ  ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการใช ความพยายาม
ของผูจัดการที่จะกระตุนใหพนักงานมีศักยภาพในการทํางานสูง การนําประกอบดวย 
 3.1  การติดตอส่ือสาร และอธิบายวัตถุประสงค ใหแกผูใตบังคับบัญชาไดทราบ 
 3.2  การมอบหมายมาตรฐานของการปฏิบัติงานตาง ๆ 
 3.3  การใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชาใหสอดคลองกับมาตรฐาน
ของการปฏิบัติงาน 
 3.4  การใหรางวัลแกผูใตบังคับบัญชาบนพื้นฐานของผลการปฏิบัติงาน 
 3.5  การยกยองสรรเสริญและการตําหนิติเตียนอยางยุติธรรมและถูกตองเหมาะสม 
 3.6  การจัดหาสภาพแวดลอมมากระตุนการจูงใจโดยการติดตอ   ส่ือสารเพื่อสํารวจ
ความตองการและสถานการณการเปลี่ยนแปลง 
 3.7  การทบทวนและปรับวธีิการของภาวะความเปนผูนาํ เมื่อ สถานการณ
เปล่ียนแปลงและผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
 3.8  การติดตอส่ือสารโดยทั่วทุกแหงในกระบวนการของภาวะความเปนผูนํา 
 4.  การควบคุม (Controlling) เปนการติดตามผลการทํางานและแกไข ปรับปรุงในสิ่งที่
จําเปน หรือเปนขั้นตอนของการวัดผลการทํางาน และดําเนินการแกไขเพื่อใหบรรลุผลที่ตองการ
การควบคุมประกอบดวย 
 4.1  การกําหนดมาตรฐาน 

 4.2  การเปรียบเทียบและติดตามผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 
 4.3  การแกไขความบกพรอง 
 4.4  การทบทวนและปรับวธีิการควบคุม เมื่อสถานการณเปล่ียนแปลง และ ผลลัพธ
ของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
 4.5  การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการควบคุมเปนไปอยางทั่วถึง 
 จากทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการขางตนทําใหทราบวา การบริหารจัดการเปนกิจกรรม
ที่บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปรวมกันดําเนินงานมุงถึงความสําเร็จรวมกันโดยยึดหลักความมี
ประสิทธิภาพ และความสําเร็จตามวัตถุประสงครวมกัน  ซ่ึงเปนกระบวนการของกิจกรรมที่ตอเนื่อง 
และประสานงานกันซึ่งตองมีผูบริหาร มีผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชามารวมกันปฏิบัติงาน
ใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการที่ไดตั้งไว ดังนั้น ในกระบวนการบริหารจัดการ
เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการตองมีขั้นตอน ดังนี้ คือ มีการวางแผน มีการจัดองคการ มีการ
ช้ีนํา และมีการควบคุมในการใชทรัพยากรตาง ๆ ขององคการ 
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 5.6  แนวคิดกับการทองเที่ยว 
 จากการศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว ไดแกทฤษฎีการทองเที่ยว ดังนี้ 

 สมบัติ  กาญจนกิจ  (2544 : 87 – 88) ไดกลาวถึง องคประกอบการทองเที่ยว คือ การ
ทองเที่ยวเปนกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจที่มีองคประกอบหลัก 3 ดาน คือ ทรัพยากรแหลง
ทองเที่ยว บริการการทองเที่ยว และตลาดการทองเที่ยว แตละองคประกอบยอย ที่มีความสัมพันธ
กันเปนเหตุและผลซึ่งกันและกัน ความแตกตางของแตละรูปแบบการทองเที่ยว จึงอยูที่ความ
แตกตางในองคประกอบยอยและความสัมพันธที่เกิดขึ้นนั่นเอง  
 ความสัมพันธระหวางระบบยอยทั้ง 3 เกิดขึ้นเมื่อนักทองเที่ยวไดใชประโยชนจาก
ทรัพยากรการทองเที่ยวเพื่อนันทนาการหรือทัศนศึกษา ซ่ึงอาจเปนการใชประโยชนโดยตรงและ
จากการบริการที่เกี่ยวของ โดยปกติทรัพยากรการทองเที่ยวเปนทรัพยากรที่ใชไมมีวันหมด เพราะ
รูปแบบการใชมักเปนการสัมผัสแตภายนอกโดยไมมีการเคลื่อนยายทรัพยากรใด ๆ หรืออาจมีการ 
ชดเชยไดอยูตลอดเวลา อยางไรก็ตาม ในการทองเที่ยวที่เปนจริงนั้นการใชประโยชนของทรัพยากร
มักมีการแปรรูปทรัพยากรและอาจไมคํานึงถึงการสูญเสีย หรือผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับระบบยอย
ตาง ๆ รวมทั้งผลตอส่ิงแวดลอมอื่น ๆ ในทางกลับกันสิ่งแวดลอมที่เปนระบบอื่นๆ เชน ระบบ
ชุมชน ระบบอุตสาหกรรม ฯลฯ อาจมีผลกระทบมาสูระบบทองเที่ยวดวย ดังนั้น การทองเที่ยวที่
ขาดระบบการจัดการที่ดีเขามาเกี่ยวของจึงเปนการทองเที่ยวที่ไมประสบความสําเร็จไดเลย นอกจาก
องคประกอบภายในระบบแลว การทองเที่ยวยังมีส่ิงแวดลอมสําคัญที่เกี่ยวของสัมพันธกันอีกหลาย
ประการ เชน สภาพกายภาพและระบบนิเวศสิ่งแวดลอม โครงสรางพื้นฐาน เศรษฐกิจ และการ
ลงทุน สังคมและวัฒนธรรมองคกรและกฎหมาย เปนตน ดังแสดงในภาพประกอบ  4 
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  ตลาดการ
ทองเที่ยว 

  

      
      
  ระบบการทองเที่ยว 

(Tourism System) 
  

    
      
      

แหลงทองเที่ยว 
Resource 

  บริการทองเที่ยว 
Service   

 
 
 

ภาพประกอบ 4 ระบบการทองเที่ยว 
 

ที่มา : สมบัติ กาญจนกจิ.  2544 : 87 
 

1. แหลงทองเที่ยว  เปนทรัพยากรที่สําคัญ จัดเปนอุปทานการทองเที่ยว (Tourism 
supply) ซ่ึงไดจัดหมวดหมูของแหลงทองเที่ยวเปน 5 ประเภท คือ แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม  
แหลงทองเที่ยวซ่ึงแสดงออกถึงประเพณีตาง ๆ (Traditional attractions) แหลงทองเที่ยวซ่ึงแสดงถึง
ความงดงามในรูปแบบตาง ๆ ของภูมิเทศ  แหลงทองเที่ยวประเภทที่ใหความบันเทิง แหลง
ทองเที่ยวอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะเฉพาะตัว  

 สําหรับประเทศไทยนั้น การทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยบริษัทหรือหนวยงานที่
ปรึกษาตางๆ แบงแหลงทองเที่ยวออกเปน 3 ประเภท คือ แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ แหลงทองเที่ยว
ประวัติศาสตรโบราณคดี และแหลงทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม สวนแหลงทองเที่ยวที่ใหความบันเทิง
นั้น จัดเปนสวนหนึ่งในสถานบริการนักทองเที่ยว 

2. บริการการทองเที่ยวเปนบริการที่รองรับการทองเที่ยวเปนอุปทานประเภทหนึ่ง ซ่ึง
ไมไดเปนจุดหมายปลายทางหลักของนักทองเที่ยว แตเปนบริการที่รองรับใหเกิดความสะดวกสบาย
และความบันเทิงแกนักทองเที่ยวในบางโอกาสเปนตัวดึงดูดใจไดเชนกัน บริการการทองเที่ยวที่
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สําคัญ ไดแก ที่พัก อาหาร แหลงจําหนายสินคา แหลงบันเทิง แหลงกิจกรรม และบริการอื่น ๆ ทั้งนี้
รวมถึงโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนอื่น ๆ 

3. ตลาดการทองเที่ยวเปนการแสดงออกของอุปสงค  (Tourism demand)   ซ่ึงมีความ
ปรารถนาในการทองเที่ยวจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเพื่อเขารวมในกิจกรรมพักผอนหยอนใจและ
เพื่อกิจกรรมอื่น ๆ (ปกติตลาดการทองเที่ยวจะเนนที่นักทองเที่ยว) ซ่ึงในกระบวนการจัดการได
หมายรวมถึงสงเสริมและพัฒนาการขาย และการใหบริการแกนักทองเที่ยวดวย  

 สุดาพร  ชุติธรานนท  (อารณีย  ววิัฒนาภรณ.  2546 :10)  กลาววาวัตถุประสงคของการ
เดินทางทองเที่ยววามีหลายประการไดแก 

1. เดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ 
2. เดินทางเพื่อรวมการประชุมสัมมนา 
3. เดินทางเพื่อศึกษาหาความรู 
4. เดินทางเพื่อการศึกษา 
5. เดินทางเพื่อการติดตอธุรกิจ 
6. เดินทางเพื่อการเยี่ยมเยือนญาติพี่นอง 
7. เดินทางเพื่อการประกอบศาสนากิจ 
8. เดินทางเพื่อทัศนศึกษา 
9. เดินทางเพื่อสุขภาพ หรือพักฟน 

 อารณีย  วิวัฒนาภรณ  (2546 : 32)  กลาววา ความสําคัญของการทองเที่ยวนั้นสามารถ
สรุปจําแนกไวได ดังนี้ 

1. ความสําคัญของการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจของประเทศ 
  1.1  การทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศ เขาประเทศเปนจํานวน
มาก ตั้งแตป 2535 เปนตนมา การทองเที่ยวสามารถทํารายไดในรูปของเงินตราตางประเทศมากเปน
อันดับ 1 เมื่อเปรียบเทียบกับรายไดจากสินคาออกอื่น ๆ นอกจากนี้รายรับสุทธิในรูปของเงินตรา
ตางประเทศ จากอุตสาหกรรมทองเที่ยว ยังมีสวนชวยใหดุลการชําระเงินของประเทศเกินดุลอีกดวย 
  1.2  รายไดจากการทองเที่ยวจะมีผลกระทบทวีคูณในการสรางรายไดหมุนเวียนใน
ระบบเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น ซ่ึงจะทําใหผลผลิตสวนรวมของประเทศมีคาทวีกวา 3 เทาตัว  
  1.3  การทองเที่ยวเปนชองทางยกระดับมาตรฐานการครองชีพใหสูงขึ้น เพราะใชแต
ในดานการแลกเปลี่ยนระหวางประเทศเทานั้น ยังทําใหบทบาทของเศรษฐกิจ ซ่ึงถือเปนปจจัยของ
การมีรายไดเพิ่มขึ้นดวยและทําใหอาชีพใหม ๆ เกิดขึ้นซึ่งการซื้อบริการของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศถือไดวาเปนการสงสินคาออก เพราะเปนการซื้อดวยเงินตราตางประเทศ การผลิตสินคา
หรือบริการตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวซ้ือก็จะตองมีการลงทุนซึ่งผลประโยชนจะตกอยูภายในประเทศ 
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และชวยใหเกิดงานอาชีพอีกหลายแขนง เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ ทางดานสังคม 
การทองเที่ยวเปนการพักผอน คลายความตึงเครียด พรอม ๆ กับการไดรับรูความเขาใจในวัฒนธรรม
ที่ผิดแผกแตกตางออกไป  
  1.4   การทองเที่ยวกอใหเกิดการหมุนเวียน และการกระจายรายไดไปสูภูมิภาค เมื่อ
เกิดการเดินทางทองเที่ยวเขาไปถึงแหลงทองเที่ยวในชนบท การพัฒนาความเจริญก็จะไปถึงภูมิภาค
นั้น ๆ กอใหเกิดการสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ในทองถ่ิน เชนโรงแรม ภัตตาคาร รานคา ส่ิงอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ มีผูลงทุนในหลาย ๆ รูปแบบทําใหเกิดการสรางงานสรางอาชีพอยางกวางขวางเปน
การสรางรายไดสูประชาชนอยางแทจริง 
  1.5   การทองเที่ยว มีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิต และนําเอาทรัพยากรของ
ประเทศ โดยเฉพาะของทองถ่ินมาใชใหเกิดประโยชนในอัตราที่สูง ในรูปของการผลิตสินคา
พื้นเมืองและสินคาที่ระลึกตลอดจนการบริการในทองถ่ินนั้น 
  1.6   การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ไมส้ินเปลืองวัตถุดิบ ผลผลิตขายไดทุกเวลาสุด
แลวแตความเหมาะสมและความสามารถของผูขาย 
  1.7   การทองเที่ยวชวยกระตุนใหเกิดการผลิต เปนวงจรหมุนเวียนภายในประเทศทํา
ใหเกิดการสรางอาชีพของประชาชนทั้งทางตรงและทางออมอุตสาหกรรมทองเที่ยวจัดวาเปนแหลง
จางงานที่ใหญที่สุด เนื่องจากเกี่ยวของสัมพันธกันหลาย ๆ อาชีพ เปนตนวา อาชีพเกี่ยวกับการ
ขนสง อาชีพใหบริการดานที่พัก    อาชีพจัดบริการสิ่งดึงดูดการทองเที่ยว อาชีพผลิตของที่ระลึก
และอาชีพเกี่ยวกับการเผยแพรขอมูลทางการทองเที่ยว เปนตน เปนการลดการวางงานลง ประชากร
มีรายไดเพิ่มขึ้น ซ่ึงสงผลใหรัฐบาลไดรับรายไดในรูปของภาษีอากรประเภทตาง ๆ 
 2.  ความสําคัญของการทองเที่ยวตอสังคม 
  2.1  การทองเที่ยวมีสวนในการสงเสริมความสัมพันธของมนุษยชาติ กอใหเกิด
สันติภาพความเปนมิตรไมตรี และความเขาใจอันดีระหวางเจาของบานและผูมาเยือน 
  2.2  การทองเที่ยวในปจจุบันเปนอุปกรณทางการศึกษาและเปนการสงเสริม
สุขภาพจิต 
  2.3  การทองเที่ยวมีบทบาทในการพัฒนา สรางสรรคความเจริญทางสังคมใหเกิดแก
ทองถ่ินทําใหมีการกอสรางสิ่งใหม ๆ มีการลงทุนทางดานการผลิตเพื่อรองรับการบริการแกผูมา
เยือนทองถ่ินทําใหประชาชนมีรายไดจากการมีงานทําจึงทําใหอยูดีกินดีมีความสุขโดยทั่วกัน 
  2.4  การทองเที่ยวกอใหเกิดการอนุรักษฟนฟูมรดกทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
กอใหเกิดความภาคภูมิใจ ความสํานึกและตระหนักในคุณคาของศิลปวัฒนธรรมตลอดจนการรักษา
เอกลักษณของชาติกอใหเกิดความรูสึกหวงแหนและรักแผนดินที่อยูอาศัยของตน 
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  2.5  การทองเที่ยวชวยขจัดปญหาความแตกตางระหวางเมืองกับชนบท ชวยขจัด
ปญหาที่หล่ังไหลและเคลื่อนยายเขามาหางานทําหรือเสี่ยงโชคในเมืองของประชาชนในชนบท 
  2.6  การทองเที่ยวชวยใหประชาชนในชนบทรูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชนรูจักใช
ทรัพยากรในทองถ่ินมาผลิตและประดิษฐส่ิงของเครื่องใชในรูปของสินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก
ไวสําหรับขายผูมาเยือนเปนการหารายไดมาจุนเจือครอบครัวเพิ่มขึ้น 
 3.  ความสําคัญของการทองเที่ยวตอการเมือง 
  3.1  การเดินทางทองเที่ยวกอใหเกิดความรูสึกถึงความมั่นคง ปลอดภัย เพราะการที่
นักทองเที่ยวจะเลือกเดินทางไปเยือนที่ใด ที่นั่นจะตองมีความปลอดภัยเพียงพอ 
  3.2  การทองเที่ยวเปนวิถีทางที่มนุษยตางสังคมจะไดพบปะ รูจัก ทําความเขาใจกัน 
การเดินทางไปมาหาสูกันภายในประเทศทําใหรูจัก คุนเคย รูปญหา พึ่งพาอาศัยกันเปนการสราง
ความรักความสามัคคี สมานฉันทของคนในชาติ ในทํานองเดียวกัน การเดินทางทองเที่ยวระหวาง
ประเทศจะเปนการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เสริมสรางความเขาใจอันดีนําไปสูความเปนเพื่อนรวม
โลกที่จะชวยสรางสรรคสัมพันธไมตรีและความสงบสันติสุขในโลก การทองเที่ยว มีความสําคัญตอ
ประเทศในทุก ๆ ดานไมวาจะเปนตอบุคคล เศรษฐกิจ การเมือง และประเทศ ซ่ึงการทองเที่ยวจะ
เปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหประเทศพัฒนากาวหนาตอไป 
 ฉลองศรี  พิมลสมพงษ  (อารณีย  วิวัฒนาภรณ.  2546 : 3)   กลาววา เหตุผลของการ
เดินทางทองเที่ยวของแตบุคคล มีความแตกตางกันในหลาย ๆ ประการ สรุปไดดังนี้ 

1. เงินหรือคาใชจาย ซ่ึงเปนสิ่งแรกที่ผูเดินทางทองเที่ยวจะตองคิดทันที เพราะการ
เดินทางทองเที่ยวไมวาจะใกลหรือไกลจําเปนตองมีเงิน หรืองบประมาณเพื่อใชจายในดานตาง ๆ 
เชน คาพาหนะ คาที่พัก คาอาหาร คาบริการสําหรับสิ่งอํานวยความสะดวกและการใชจายซื้อของ 
เปนตน 

2. เวลา เปนสิ่งที่มีความหมายสําคัญสําหรับผูเดินทางทองเที่ยว เพราะแตละบุคคลยอม
อยูในสภาพทางการประกอบอาชีพที่แตกตางกัน บางคนอาจใชเวลาวันหยุดสุดสัปดาห เพื่อการ
ทองเที่ยวแตบางคนอาจจะตองรอถึงปดภาคเรียน หรือบางคนอาจใชเวลาหลังชวงชีวิตทํางานเพื่อ
การทองเที่ยว เปนตน 

3. ความตั้งใจที่จะไปปจจัยขอนี้เกิดจากเหตุผล และความรูสึกนึกคิดสวนตัวอยางแทจริง 
การมีเงิน และมีเวลา คงไมสามารถกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวไดถาไมตั้งใจที่จะไป นักทองเที่ยว
อาจถูกกระตุนจากสิ่งตาง ๆ เชน ความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยว การเก็บรวบรวมขอมูล การ
เสริมสรางทัศนคติที่ดีใหเห็นคุณคาของการทองเที่ยว ปจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ เสถียรภาพทาง
การเมือง ฤดูกาล ส่ิงอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย และภาพพจนทางการทองเที่ยว เปนตน ส่ิง
เหลานี้ทําใหความตั้งใจที่จะเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเปล่ียนแปลงไดอยูตลอดเวลา 
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 วรรณา  วงษวานิช (2549 : 17) กลาววาไดมีนักวิชาการทางการทองเที่ยวแบงประเภทการ
ทองเที่ยว ออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 
 1.  การทองเที่ยวในประเทศ เปนการทองเที่ยวไปตามสถานที่ตาง ๆ ภายในประเทศ การ
ทองเที่ยวในลักษณะนี้ จะตองมีส่ิงจูงใจหลายอยาง เชน ความสวยงามของภูมิประเทศ ความ
สะดวกสบายในการเดินทาง ความปลอดภัย การโฆษณา หรือมีส่ิงจูงใจ โดยเฉพาะของสถานที่นั้น 
เชน หลักฐานทางประวัติศาสตร หรือศิลปวัฒนธรรมประจําทองถ่ิน เปนตน 
 2.  การทองเที่ยวตางประเทศ เปนการทองเที่ยวไปยังสถานที่ ที่ตางไปจากประเทศของ
ตน และตองผานขบวนการระหวางประเทศหลายอยาง เชน ศุลกากร ดานตรวจคนเขาเมือง เปนตน 
ใชภาษาตางประเทศ และอาจจะตองมีมัคคุเทศกเปนผูนํา 
 อารณีย  วิวัฒนาภรณ (2546 : 15)  กลาวถึงประเภทของการทองเที่ยว ดังนี้  การทองเที่ยว 
ยังขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการไปเที่ยวอีกดวย ตัวอยางเชน การไปทองเที่ยวในระหวางวันหยุด
อาจจะเปนการไปตากอากาศ ชมสภาพบานเมืองหรือไปดูชีวิตความเปนอยูในชนบท รวมถึงการไป
เยี่ยมเยือนเพื่อนฝูง เปนตน จากวัตถุประสงคดังกลาว อาจแบงลักษณะของการทองเที่ยว ออกได
เปน 6  ลักษณะ ดังนี้ 

1. การทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง เปนการทองเที่ยวเพื่อเปล่ียน
บรรยากาศ เพื่อชมทิวทัศน วันธรรม ประเพณี ชีวิต ความเปนอยูของทองถ่ินตาง ๆ หรือทองเที่ยว
ไปตามสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ เพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลินใจ เพื่อเปลี่ยนสถานที่พักอาศัย เปน
ตน  การทองเที่ยวแบบนี้ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง  เชน  รสนิยม  ฐานะทางเศรษฐกิจของ
นักทองเที่ยว และสิ่งดึงดูดความสนใจของสถานที่แตละแหง 

2. การทองเที่ยวเพื่อการพักผอน เปนการใชเวลาวางเพื่อพักผอนรางกายและสมอง
อาจจะรวมถึงการพักฟนหลังการเจ็บปวย โดยจะใชเวลาพักผอนใหนานที่สุดเทาที่จะสามารถทําได 

3. การทองเที่ยวเพื่อการกีฬา สวนมากจะมีสองประการ คือ การไปชมการแขงขันและ
การไปทองเที่ยวและแขงขันกีฬา เชน การไปแขงขันเทนนิส อีทีพี ทัวร เปนตน 

4. การทองเที่ยวเพื่อศึกษาวัฒธรรมเปนการทองเที่ยวเพื่อการแลกเปลี่ยนประสบการณ
เชน การศึกษาชีวิตความเปนอยู ทั้งในแง มานุษยวิทยา และสังคมวิทยา เชน  ชมโบราณสถาน 
ศิลปะ หรือการแสดงตาง ๆ 

5. การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ การประชุม และสัมมนา ซ่ึงผูที่ไปเพื่อธุรกิจหรือสัมมนามักจะ
แบงเวลาสวนหนึ่งใหกับการทองเที่ยว เชน การสัมมนาเชิงปฏิบัติการนอกสถานที่ เปนตน 

6. การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา เปนการไปศึกษาดูงาน หรือวิจัย หรือวาการแลกเปลี่ยน
อาจารย นักศึกษา ระหวางมหาวิทยาลัย และจะอยูในประเทศนั้น เปนเวลานับเดือน 
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 อารณีย  วิวัฒนาภรณ  (2546 : 15 – 16) กลาววา องคประกอบของการทองเที่ยวนับวาเปน
ปจจัยสําคัญ เพราะนอกจากจะชวยกระตุนใหเกิดอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ยังเปนผลดีของ
นักทองเที่ยวโดยทั่วไปดวย กิจกรรมการทองเที่ยวตองอาศัยองคประกอบหลายอยาง คือ  
 1.  นักทองเที่ยว ถือวาเปนองคประกอบสําคัญที่สุดของธุรกิจการทองเที่ยว ซ่ึงจะตอง
ประกอบดวย ลักษณะของนักทองเที่ยว การกระจายของนักทองเที่ยว กิจกรรมตาง ๆ ของ
นักทองเที่ยว และทัศนคติของนักทองเที่ยว 
 2.  สินคาทองเที่ยว หรือสถานที่ทองเที่ยว เปนสินคาที่มีลักษณะพิเศษ คือ สินคาที่
รวบรวมเอาสินคา และบริการ หลายประการทั้งที่เปนรูปธรรม และนามธรรมไวดวยกัน เชน  
ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี อัธยาศัยไมตรี และสาธารณูปโภค สินคาเหลานี้มี
คุณสมบัติที่แตกตางกัน ซ่ึงสินคาทางการทองเที่ยวจะตองเปนสิ่งที่นักทองเที่ยวซ้ือ (ไปเที่ยว) และ
เกิดความประทับใจ  เพราะมีส่ิงที่มีคุณคาดานตาง ๆ หลายอยาง เชน คุณคาทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต 
และความเปนอยูของประชาชนในประเทศนั้น ๆ ทิวทัศน หรือทัศนียภาพ สถานที่พักผอนหยอนใจ 
ความประทับใจจากลมฟาอากาศ เปนตน 
 3.  การคมนาคมขนสง การเขาถึงแหลงทองเที่ยว หรือสถานที่ทองเที่ยว นับเปนปจจัย 
สําคัญทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ และธุรกิจทองเที่ยวสามารถดําเนินตอไปไดซ่ึงจะตอง
พิจารณาถึงสิ่งตาง ๆ เชน รูปแบบของการคมนาคมขนสง การคมนาคมขนสงสูแหลงทองเที่ยว การ
คมนาคมขนสงในแหลงทองเที่ยว แบบแผนการเดินทางของนักทองเที่ยว บริเวณหรือสถานที่
ใหบริการแกผูโดยสารหรืออุปกรณอํานวยความสะดวก รูปแบบ หรือปญหาการจราจร เปนตน  
 4.  ขอมูลขาวสารและการบริการ เปนเอกสารเพื่อใหความรูเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ แก
นักทองเที่ยว เพื่อชักจูงใหนักทองเที่ยวในประเทศมากขึ้น เชน หนังสือแนะนําเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ 
แกนักทองเที่ยว เพื่อชักจูงใหนักทองเที่ยวในประเทศมากขึ้น 
 5.  ความปลอดภัย และการอํานวยความสะดวกในดานการเขาเมือง ซ่ึงเปนสิ่งที่ตอง
คํานึงถึงมากที่สุด เพราะจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจตั้งแตกาวแรกที่ไดเดินทางเขาสู
ประเทศโดยใหความสะดวกในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 

5.1  ระเบียบพิธีการเขาออกเมือง เชน การทําวีซา และศุลกากร 
5.2  การขนสงกระเปาของผูโดยสาร 
5.3  บริการขนสงระหวางทาอากาศยาน หรือสถานีขนสงที่พัก 
5.4  การอํานวยความสะดวก แกผูโดยสารที่สถานีขนสงและทาอากาศยาน 

 6.  องคประกอบดานโครงสรางพื้นฐาน เปนองคประกอบที่สนับสนุนใหธุรกิจการ 
ทองเที่ยวสามารถดําเนินไปไดดวยดี และกอใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการดาํเนินธุรกิจ ไดแก 
  6.1  การไฟฟา 
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  6.2  การประปา 
  6.3  การสื่อสารโทรคมนาคม 
  6.4  ความสามารถในการกําจัดขยะและสิ่งปฏิกูล 
  6.5  สถานพยาบาล 
 7.  การสนับสนุนอื่น ๆ เปนการเพิ่มความสะดวกสบายใหแกนักทองเที่ยว เชน การเงิน 
และการธนาคารระเบียบตาง ๆ สถานที่ศึกษา แหลงคนควาดานตาง ๆ ความรวมมือระหวางประเทศ 
ตลอดจนความสุภาพออนโยนและมีไมตรีจิตตอกัน  
 วรรณา  วงษวานิช (2549 : 19 – 23). กลาววา เนื่องจากพื้นที่โลกมีสภาพแวดลอมทาง
ธรรมชาติที่แตกตางกันจึงกอใหเกิดลักษณะของภูมิทัศนทางธรรมชาติและลักษณะทางวัฒนธรรมที่
แตกตางกันประกอบกับโดยทั่วไปมนุษยตองการเดินทางทองเที่ยวไปยังบริเวณตาง ๆ ที่มี
สภาพแวดลอมที่แปลก และแตกตางกันไปจากถิ่นที่ตนที่อยูของตน ดังนั้นปจจัยดานสภาพแวดลอม
ทางภูมิศาสตรและวัฒนธรรมจึงเปนสิ่งสําคัญที่ชวยดึงดูดนักทองเที่ยว ซ่ึงปจจัยสงเสริมการ
ทองเที่ยวมีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวดังนี้ 
 1.  ปจจัยทางดานภูมิศาสตร ประกอบดวย 
  1.1  ลักษณะภูมิประเทศ เปนลักษณะที่ปรากฏอยูตามสวนตาง ๆ ของโลก มีการ 
เปล่ียนแปลงไปอยูตลอดเวลา เชน ภูเขา น้ําตก และถํ้า เปนตน 
  1.2  ลักษณะภูมิประเทศ เปนสภาพภูมิอากาศที่แตกตางกันไปในแตละภูมิภาค เชน  
ในประเทศไทยมี 3 ฤดู ในขณะที่ประเทศในแถบตะวันออก มี 4 ฤดู 
 2.  ปจจัยทางดานวัฒนธรรม  ประกอบดวย 
  2.1  ปจจัยทางดานประวัติศาสตร หมายถึง บริเวณที่เปนแหลงอารยธรรมมาตั้งแต 
โบราณ มักจะมีหลักฐานทางดานประวัติศาสตร เชน เมืองเกาสุโขทัย เปนตน 
  2.2  ขนบธรรมเนียมประเพณี และศิลปวัฒนธรรม หมายถึง ระเบียบวิธีปฏิบัติที่เปน 
ของชุมชนนั้น ๆ เชน การตักบาตรดอกไมของชาวสระบุรี 
  2.3  การประกอบอาชีพของประชาชนในทองถ่ิน 
  2.4  การคมนาคม   
 
6.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 6.1  งานวิจัยในประเทศ 
 ราณี อมรินทรรัตน (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคา
ของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยสรุปไดวาลูกคาผูใชบริการของโรงแรมมีความพึง
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พอใจในการใชบริการของโรงแรมอยูในระดับพึงพอใจมาก สวนความพึงพอใจตอปจจัยในการ
ใหบริการตาง ๆ มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันของลูกคา
ที่มาใชบริการที่ทําใหความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการแตกตางกันคือ ระดับอายุ และระดับ
การศึกษา ปจจัยที่มีอํานาจในการสรางความพึงพอใจของลูกคา คือ ความสะอาดของพนักงานผู
ใหบริการ ส่ิงแวดลอม บรรยากาศ และความงดงามของโรงแรม  ในสวนกลยุทธเสริมสรางความพึง
พอใจของลูกคา พบวา พนักงานผูใหบริการใหความสําคัญตอการใหบริการ และมีการเสริมสราง
ศักยภาพของพนักงาน โดยโรงแรมทั้งขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ใหความสําคัญตอกล
ยุทธระดับปฏิบัติของโรงแรมในการเสริมสรางความพึงพอใจของลูกคาไมแตกตางกัน และพบวา
ลูกคาที่ใชบริการในโรงแรมขนาดใหญมีระดับความพึงพอใจมากกวาโรงแรมขนาดเล็กอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 
 อัญมณี  สงวนวงศวาน  (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมขนาดใหญในเขตอําเภอเมืองขอนแกน ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมขนาดใหญ ในเขตอําเภอเมืองขอนแกน ไดแก ดานการบริการ ดาน
ราคา ดานทําเลที่ตั้ง และดานการสงเสริมการตลาดเรียงตามลําดับ คือ ดานการบริการที่มีผลตอการ
ใชบริการในระดับมากไดแก หองพักสะอาด สะดวกสบาย ที่จอดรถสะดวก กิริยามารยาทของ
พนักงาน มีบริการดานอื่นๆ ครบครัน และความหรูหราความทันสมัย  ดานราคามีผลตอการใช
บริการในระดับมาก และคาบริการมีหลายระดับราคาก็มีผลตอการเลือกใชบริการในระดับมาก
เชนกัน ดานทําเลที่ตั้งที่มีผลตอการเลือกใชบริการในระดับมาก ไดแก โรงแรมตั้งอยูในเมือง 
โรงแรมอยูติดถนนสายหลักเขาออกไดหลายทาง และโรงแรมตั้งอยูในยานธุรกิจการคา  ดานการ
สงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการระดับปานกลาง  ไดแก การใหสวนลดพิเศษ                 
บัตรวีไอพี การลดราคา การจัดนิทรรศการ การประชุมสัมมนาตาง ๆ การแถมอาหารมื้อใดมื้อหนึ่ง 
การใหสวนลดพิเศษในการบริการดานอื่นๆ และการสะสมโบนัสเพื่อแลกบริการ 
 ขวัญหทัย สุขสมณะ (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
ผูใชบริการในการพิจารณาเลือกใชบริการโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงรายเปนอันดับหนึ่งคือ 
ปจจัยดานสถานที่ รองลงมาเปนปจจัยดานบริการหรือบุคคล ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ปจจัยดานวัสดุส่ือสาร และปจจัยดานสัญลักษณ ตามลําดับ ผลการศึกษาแตละปจจัย
ในรายละเอียดมีดังนี้  ปจจัยดานสถานที่ที่มีอิทธิพลตอผูใชบริการมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ 3 
อันดับแรก คือ การมีพนักงานบริการตลอด 24 ช่ัวโมง รองลงมาเปนการมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยในทรัพยสิน และความสะอาดบริเวณสวนตาง ๆ ของโรงแรมและหองพัก  ปจจัยดาน
บริการหรือบุคคลที่มี อิทธิพลตอผูใชบริการมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ  3 อันดับแรก  คือ 
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ความสามารถใหบริการที่รวดเร็วทันใจ รองลงมาเปนความเขาใจและใหบริการที่ถูกตองและการ
ใหบริการที่มีความปลอดภัย  ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีอิทธิพลตอผูใชบริการมีคาเฉลี่ย
ระดับความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ โทรทัศน รองลงมาคือโทรศัพทและเครื่องปรับอากาศ  ปจจัย
ดานวัสดุส่ือสารที่มีอิทธิพลตอผูใชบริการมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ ญาติหรือ
เพื่อนแนะนํา รองลงมาเปนการใหสวนลดที่พักเปนกรณีพิเศษและการโฆษณาทางโทรทัศน  ปจจัย
ดานสัญลักษณที่มีอิทธิพลตอผูใชบริการมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ ช่ือเสียงของ
โรงแรม รองลงมาเปนโรงแรมเปดใหบริการมานานและการมีปายชื่อโรงแรมแสดงใหเห็นอยาง
ชัดเจน  ปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอผูใชบริการมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ ราคา
หองพัก รองลงมาเปนการแสดงราคาหองพักไวชัดเจนและราคาอาหารในหองพัก  ปญหาที่
ผูใชบริการประสบในการใชบริการโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบวาผูใชบริการมี
ปญหาในแตละดานอันไดแก ปญหาดานปจจัยทางการตลาด ดานสถานที่ ดานการบริการ หรือ
บุคคล ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานวัสดุส่ือสาร ดานสัญลักษณและดานราคาทีคาเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญของปญหาอยูในระดับนอยที่สุดทั้งหมด 
 สินินาถ  ตันตราพล  (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรงแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา ลักษณะของกลุมตัวอยางสวนใหญเปน
เพศชาย มีอายุ ระหวาง 31– 40 ป ผูใชบริการที่เปนชาวตางประเทศ มาจากประเทศฝรั่งเศส 
เนเธอรแลนด และ สิงคโปร สวนคนไทยมาจากกรุงเทพมหานคร สวนใหญจะประกอบธุรกิจ
สวนตัว เดินทางมาเพื่อการทองเที่ยวเปนสําคัญ ใชบริการเปนครั้งแรก ทราบขอมูลของโรงแรมจาก
เพื่อนและญาติสนิท จองหองพักทางโทรศัพท มีระยะเวลาพักประมาณ 1-2 คืน มากที่สุด และมี
แนวโนมจะกลับมาใชบริการอีก  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
คือราคาหองพักมาเปนอันดับแรก รองลงมาคือทําเลที่ตั้ง คุณภาพของหองพัก และคุณภาพการ
บริการ ตามลําดับ แตมีขอสังเกตวา หากพิจารณาในรายละเอียดเรื่องเพศ พบวา เพศหญิงกลังให
ความสําคัญเรื่องทําเลที่ตั้งมาเปนอันดับแรก รองลงมาเปน คุณภาพหองพัก ราคา และคุณภาพการ
บริการ ตามลําดับ ผูใชบริการชาวไทยจะใหความสําคัญเรื่องราคามาเปนอันดับแรก รองลงมาคือ
คุณภาพหองพัก ทําเลที่ตั้ง และคุณภาพบริการ ตามลําดับ สวนชาวตางประเทศ ใหความสําคัญเรื่อง
ทําเลที่ตั้งมาเปนอันดับแรก รองลงมาเปนราคา คุณภาพบริการ และคุณภาพหองพัก ตามลําดับ       
ในสวนความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการ พบวา ผูใชบริการทั้งหมดมีความพึงพอใจในระบบการ
รักษาความปลอดภัยบริเวณรอบ ๆ โรงแรม เปนอันดับแรก รองลงมาคือระบบควบคุมกุญแจ
หองพักที่มีประสิทธิภาพ ความสะอาดของหองพัก การสํารองหองพักเปนไปตามที่ผูใชบริการ
ตองการ และความคอมคาของอาหารกลางวัน ตามลําดับ แตถาพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
ผูใชบริการชาวไทย มีความพึงพอใจในระบบรักษาความปลอดภัยบริเวณรอบ ๆ โรงแรม เปน

 
 



 53

อันดับแรก รองลงมาคือความสะอาดของหองพัก ระบบควบคุมกุญแจหองพักที่มีประสิทธิภาพ การ
สํารองหองพักเปนไปตามที่ผูใชบริการตองการ และความประทับใจในอาหารมื้อกลางวัน 
ตามลําดับ สวนชาวตางประเทศ มีความพึงพอใจในระบบรักษาความปลอดภัยภายในและรอบ ๆ 
บริเวณโรงแรม เปนอันดับแรก รองลงมาคือระบบควบคุมกุญแจหองพักที่มีประสิทธิภาพ การ
สํารองหองพักเปนไปตามที่ผูใชบริการตองการ และความสะอาดของหองพัก ตามลําดับ 
 รภัส  ศิลปศรีกุล (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาโครงสรางตลาดและกลยุทธการตลาดของ
ธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาโครงสรางตลาด  พบวา ธุรกิจโรงแรมใน
กรุงเทพมหานครเปนตลาดประเภทกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด เนื่องจากอัตราสวนการกระจุกตัวของธุรกิจ
รายใหญ 3 อันดับแรก มีคาเฉลี่ย 8.49 ซ่ึงหมายความวา อุตสาหกรรมมีการกระจุกตัวต่ํา และหาก
พิจารราคาอัตราสวนขนาดธุรกิจพบวามีคาเฉลี่ยเทากับ 52.01 หมายความวา ธุรกิจโรงแรมขนาด
ใหญ 3 อันดับแรกมีขนาดของยอดขายโดยเฉลี่ยสูงกวาขนาดยอดขายโดยเฉลี่ยของธุรกิจโรงแรมอื่น 
ๆ ที่เหลือ สําหรับลักษณะทั่วไปของโรงแรมกลุมตัวอยางพบวาโรงแรมสวนใหญเปนบริษัทจํากัด มี
จํานวนหองพัก 60 – 150 หอง มีอัตราคาหองพักเฉลี่ย 500 – 999 บาท มีอัตราการเขาพักเฉลี่ยรอยละ 
60 – 79 และเปนโรงแรมที่ไมไดอยูในเครือ ลูกคาของโรงแรงกลุมตัวอยางเปนคนไทยมากที่สุด 
รองลงมาคือลูกคาจากภูมิภาคเอเชียตะวันออกและเอเชียตะวันออกเฉียงใต สําหรรับกลยุทธ
การตลาดตางดานๆ ที่มีความสําคัญมากตอการสรางความไดเปรียบในการแขงขันไดแก กลยุทธ
เร่ืองทําเลที่ตั้ง การจัดกิจกรรมหรือเทศกาลพิเศษเพื่อดึงดูดใหลูกคามาใชบริการ การกําหนดราคา
หองพักหลายราคาสําหรับกลุมลูกคาที่แตกตางกัน การมีเว็บไซตของโรงแรมเพื่อใหบริการรับจอง
หองพัก การใหความสําคัญกับพนักงานขายในการเสนอขายบริการตาง ๆ การมีพนักงานที่มีความรู
ความสามารถและทักษะในการใหบริการเปนอยางดี และการเปนพันธมิตรกับโรงแรมอื่น สวนผล
การทดสอบความแตกตางพบวาโรงแรมที่มีจํานวนหองพัก ราคาหองพักเฉลี่ย ระยะเวลาที่เปด
ดําเนินการ และรูปแบบการดําเนินงานที่แตกตางกัน จะใหความสําคัญกับสวนประสมทางกาตลาด
ที่แตกตางกัน  สําหรับอุปสรรคในการเขาสูธุรกิจโรงแรมของผูประกอบการรายใหม ไดแกขนาด
ของเงินลงทุนในโรงแรมใหม และความไดเปรียบดานทําเลที่ตั้งของโรงแรมที่มีอยู เดิม จาก
ผลการวิจัยดังกลาวจึงเสนอแนะใหธุรกิจโรงแรมควรใชกลยุทธในระยะสั้นโดยจัดกิจกรรมหรือ
เทศกาลพิเศษเพื่อสรางความแตกตางและดึงดูดใหลูกคามาใชบริการ และเนนการใชกลยุทธการตั้ง
ราคาหลายราคาสําหรับกลุมลูกคาที่แตกตางกัน สวนในระยะยาวควรมีการปรับปรุงหองพักเพื่อให
สอดคลองกับความตองการของลูกคาอยูเสมอ 
 วรชัย  จันทรภัทร (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางดาน
รายไดเฉลี่ยตอเดือน การตกแตง ระยะเวลาในการเขาพักโรงแรม และราคาหองพัก มีอิทธิพลตอการ
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เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงรายได
เฉลี่ยตอเดือน มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ณ ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่รอยละ 10 (α = 0.10) คือ ถารายไดเฉล่ียตอเดือนเพิ่มขึ้น มีโอกาสทําใหการ
เลือกใชบริการโรงแรมระดับราคาตั้งแต 1,000 บาทขึ้นไปของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เพิ่ม
มากขึ้น เชนเดียวกับปจจัยทางดานการตกแตง ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมที่มีระดับ
ราคาตั้งแต 1,000 บาทขึ้นไป ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่รอยละ 1.0 (α  = 0.01) สวนระยะเวลา
หรือจํานวนวันในการเขาพักโรงแรมที่ลดลง มีโอกาสทําใหการเลือกใชบริการโรงแรมที่มีระดับ
ราคาตั้งแต 1,000 บาทขึ้นไปของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเพิ่มมากขึ้น ณ ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่รอยละ 1.0 (α  = 0.01) และปจจัยดานราคาหองพักที่เพิ่มขึ้น มีโอกาสทําใหการเลือกใช
บริการโรงแรมที่มีระดับราคาตั้งแต 1,000 บาทขึ้นไปของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศลดลง ณ 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่รอยละ 5.0 (α  = 0.05)  เมื่อพิจารณาดวยวิธี Marginal Effects พบวา เมื่อ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนเพิ่มขึ้น 100 บาท มีโอกาสทําใหการเลือกใชบริการโรงแรมที่มีระดับราคาตั้งแต 
1,000 บาทขึ้นไปของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เพิ่มมากขึ้น รอยละ 10 ณ ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่รอยละ 10 (α  = 0.10) ปจจัยดานการตกแตงของโรงแรม มีโอกาสทําใหการเลือกใชบริการ
โรงแรมที่มีระดับราคาตั้งแต 1,000 บาทขึ้นไปของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเพิ่มมากขึ้นอยู
ในชวงรอยละ 18.0 – 23.8 ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่รอยละ 1.0 (α  = 0.01) สวนปจจัยดาน
ระยะเวลาในการเขาพักโรงแรม ถาระยะเวลาในการเขาพักโรงแรม นักทองเที่ยวขาวตางประเทศ
ลดลง 1 วัน มีโอกาสทําใหการเลือกใชบริการโรงแรมที่มีระดับราคาตั้งแต 1,000 บาทขึ้นไป เพิ่ม
มากขึ้น อยูในชวงรอยละ 1.5 – 2.0 ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่รอยละ 1.0 (α  = 0.01) และปจจัย
ดานราคาหองพักที่เพิ่มขึ้น มีโอกาสทําใหการเลือกใชบริการโรงแรมที่มีระดับราคาตั้งแต 1,000 
บาทขึ้นไปของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ลดนอยลง อยูในชวงรอยละ 12.6 – 18.1 ณ ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่รอยละ 5.0 (α  = 0.05) 
 กรองทอง  อัมวงษ (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชบริการและความพึง
พอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา 1) ลูกคามี
พฤติกรรมการใชบริการโรงแรมเปนหมูคณะๆ ละ 2–4 คน ใชบริการหองพักราคาต่ํากวา 900 บาท 
และใชบริการหองพักแบบเตียงคู มีการจองหองพักลวงหนา ระยะเวลาเขาพักตอคร้ังระหวาง 1–2 
คืน ความถี่ในการใชบริการโรงแรมระหวาง 1–2 คร้ังตอป ไดขอมูลการบริการหองพักจากใบปลิว
โฆษณา/แผนพับ ผูใชบริการตัดสินใจดวยตนเองในการเลือกเขาพักโรงแรม  2) ลูกคาสวนใหญมี
ระดับความพึงพอใจตอดานการบริการของโรงแรมในระดับมาก สวนดานราคา ดานทําเลที่ตั้งของ
โรงแรม ดานการสงเสริมการตลาด และดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับขอมูลของโรงแรม มีระดับความพึง
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พอใจระดับปานกลาง  3) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูใชบริการโรงแรมในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ระดับการศึกษา  และรายไดที ่แตกตางกัน 
ลูกคามีระดับความพึงพอใจตอดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด 
และดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับขอมูลของโรงแรมแตกตางกัน อาชีพแตกตางกัน มีระดับความพึง
พอใจตอดานการบริการ ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด และดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับ
ขอมูลของโรงแรมแตกตางกัน ภูมิลําเนาแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอดานการสงเสริม
การตลาด และดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับขอมูลของโรงแรมแตกตางกัน และ 4) เปรียบเทียบระดับ
ความพึงพอใจของผูใชบริการโรงแรม จําแนกตามพฤติกรรมของลูกคาที่ใชบริการ พบวา จํานวนผู
รวมเดินทางแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอดานการบริการแตกตางกัน การเลือกชื่อโรงแรม
เขาพักแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานสงเสริม
การตลาด และดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับขอมูลของโรงแรมแตกตางกัน  ความถี่ในการเขาพักโรงแรม
แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอดานการบริการ และดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับขอมูลของ
โรงแรมแตกตางกัน 
 ศรินยา  ละอองอินทร (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวสูงอายุ
ชาวสหราชอาณาจักรตอโรงแรมอมารีรินคํา จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญเปนเพศหญิง สถานภาพแตงงานแลว มีรายไดระหวาง 35,001 – 45,000 บาทตอเดือน 
ระยะเวลาการพักมากกวา 6 คืน และสวนใหญสํารองหองพักจากบริษัทนําเที่ยว ในดานความพึง
พอใจนั้น กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากในปจจัยทุกดานของโรงแรม คือ สถานที่ตั้ง 
หองพัก หองอาหาร การบริการและบุคลากรของโรงแรม  การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย
สวนบุคคลของกลุมตัวอยางตอปจจัยดานตาง ๆ ของโรงแรม ผูวิจัยเลือกทําการวิจัยปจจัยดานสถาน
ที่ตั้งเพียงดานเดียว เนื่องจากปจจัยดานนี้มีความสําคัญและเปนแรงจูงใจที่สงผลตอนักทองเที่ยว
สูงอายุชาวสหราชอาณาจักรใหเกิดการตัดสินใจเขาพักในโรงแรม ในขณะเดียวกันผลการศึกษาและ
ขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวกลุมนี้สวนใหญมีความเห็นที่เกี่ยวของกับปจจัยดานสถานที่ตั้ง ซ่ึง
ผูวิจัยสามารถนําผลการศึกษาที่ไดนําเสนอใหแกโรงแรมอมารีรินคํา เพื่อเปนแนวทางในการ
ปรับปรุง แกไข เพื่อใหนักทองเที่ยวสูงอายุชาวสหราชอาณาจักรเกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยผล
การศึกษาพบวา  ดานทําเลที่ตั้ง กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจ
แตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางที่แตงงานแลวจะมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด  ทางดานบรรยากาศ 
กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาการเขาพักแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน โดยกลุม
ตัวอยางที่มีระยะเวลากากรเขาพักมากกวา 6 คืน จะมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด  และดานที่จอดรถ 
กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน ระดับความพึงพอใจก็แตกตางกันดวย โดยกลุมตัวอยางที่มี
รายไดมากกวา 45,000 บาทตอเดือน จะมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด  ในขณะที่ดานสวนของ
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โรงแรมและสิ่งอํานวยความสะดวก เชน สระวายน้ํา สนามเทนนิส และอื่น ๆ นั้น ระดับความพึง
พอใจของกลุมตัวอยางไมแตกตางกัน   สําหรับขอเสนอแนะ  นักทองเที่ยวสูงอายุชาวสห
ราชอาณาจักรใหความคิดเห็นวา ควรมี หองออกกําลังกาย ควรเพิ่มจํานวนนามเทนนิส หองน้ํา
ภายในหองพักแคบ พนักงานใหขอมูลคําแนะนําตางๆ ไมชัดเจน ถูกตองแมนยํา และหองพักมีเสียง
ดับรบกวนจากถนน 
 ศศิกาญจน  สุรินทรดะ (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม ของผูใชบริการชาวไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31 – 40 ป 
สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดระหวาง 
10,000 – 20,000 บาทตอเดือน  ผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพล
ตอการใชบริการโรงแรม ของผูใชบริการชาวไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการตลาดบริการ โดยใหความสําคัญกับปจจัยดาน
บุคลากรเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน
การสงเสริมการขาย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานสื่อที่เปนรูปธรรม และปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย ตามลําดับ 
 นิตยา สุภาภรณ (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษากลยุทธการจัดการธุรกิจโรงแรมในเกาะสมุย 
ผลการศึกษาพบวา ผูบริการใหความสําคัญในการจัดการธุรกิจโรงแรมโดยเห็นดวยกับการใชกล
ยุทธผสมที่มุงเนนไปทางการสรางความแตกตาง ดานการนําวัตถุดิบเขาสูกิจการ ดานการปฏิบัติการ 
ดานการจัดสงสินคา ดานการตลาดและการขาย ดานการบริการ ดานโครงสรางพื้นฐานของโรงแรม 
และดานการบริหารทรัพยากรมนุษย สวนดานการพัฒนาเทคโนโลยี และดานการจัดหา ผูบริหาร
เห็นดวยกับการใชกลยุทธผสมที่มุงเนนไปทางความเปนผูนําดานตนทุน  สําหรับผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา ผูบริหารที่มีอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน ตําแหนงงาน และรายได
แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธการจัดการแตกตางกัน และผูบริหารที่มีกลุมระดับราคา
และประเภทธุรกิจโรงแรมแตกตางกัน มีความคิดเห็นดานกลยุทธการจัดการแตกตางกัน โดยผูวิจัย
ไดสรุปแบงกลุมระดับราคาเปนสองกลุม คือ กลุมระดับราคาต่ํากวา 1,000 บาท มีความเห็นวาควร
ใชกบยุทธผสมที่มุงเนนไปทางความเปนผูนําดานตนทุน กลุมระดับราคาตั้งแต 1,000 บาทขึ้นไป 
ผูบริหารเห็นดวยในการใชกลยุทธผสมที่มุงเนนไปทางการสรางความแตกตาง สําหรับผูบริหาร
ประเภทโรงแรมแตกตางกันพบวา ผูบริหารประเภทบังกะโลและเกสตเฮาสเห็นดวยในการใช      
กลยุทธผสมที่มุงเนนไปทางความเปนผูนําดานตนทุน ผูบริหารประเภทหองพัก หองชุด และ          
รีสอรท พบวาเห็นดวยกับการใชกลยุทธผสมที่มุงเนนไปทางการสรางความแตกตาง 
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 รัตนาภรณ ถาวร (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเลือกใช
บริการที่พักแรมในจังหวัดเชียงใหม นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่ใชบริการที่พัก
ประเภทโรงแรมสวนใหญเปนเพศหญิง มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีอายุระหวาง 20 – 30 ป ขณะที่นักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศ มีอายุ 41– 50 ป สําหรับการศึกษาพฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศมีวัตถุประสงคเพื่อมาทองเที่ยวเพียงอยางเดียวและ
นิยมทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเดินทางมากับ
กลุมเพื่อน และเดินทางมาเชียงใหมมากกวา 1 คร้ัง สวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเดินทางมา
เที่ยวเพียงคนเดียวและเดินทางมาเชียงใหมเปนครั้งแรก สําหรับพฤติกรรมการใชบริการที่พัก
ประเภทโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศนิยมพัก
โรงแรมที่มีที่ตั้งในเขตเมือง ทําการจองที่พักลวงหนาและทําการจายคาพักโดยใชเงินสด ขอมูลที่ใช
ในการหาที่พักนักทองเที่ยวชาวไทยจะทราบขอมูลมากจากญาติและกลุมเพื่อน สวนนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศหาขอมูลที่พักมาจากอินเตอรเน็ต ปจจัยที่มีอิทธิพลมากท่ีสุดตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการที่พัก คือ ปจจัยดานราคา รองลงมาคือปจจัยดานที่พักและปจจัยดานการสงเสริมการ
ขายตามลําดับ เมื่อมาพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอยแตละปจจัย พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการที่พักของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ ราคาที่พักมีหลายระดับใหเลือก รองลงมาคือ 
ที่พักมีความสะอาด สวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ คือ ราคาที่พักมีหลายระดับเลือก รองลงมา
คือ ที่พักมีความปลอดภัยในชีวิต 
 นิพาภรณ ชูขํา (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวในการ
เลือกใชบริการโรงแรม ในเขตอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยว
สวนมากเปนเพศหญิง มีอายุอยูระหวาง 21 – 30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพขาราชการ รายได
เฉลี่ยระหวาง 20,001 – 30,000 บาท และมีถ่ินที่พักอาศัยอยูประเทศเยอรมณี สวนดานพฤติกรรมการใช
บริการโรงแรม ในเขตอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา นักทองเที่ยวสวนมากจองหองพักโดย
ผานบริษัททัวร บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการใชบริการโรงแรมมากที่สุด คือ ตัวนักทองเที่ยว
เองจะเขาพักที่โรงแรมประมาณ 2 – 3 คน ใชบริการ    1 – 2 คร้ังตอเดือน และมีคาใชจายในการใชบริการ
แตละครั้งประมาณ 4,501 – 5,500 บาท ดานปจจัยที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการ
โรงแรม ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา นักทองเที่ยวใหระดับความสําคัญกับปจจัย
ทางการตลาดในการเลือกใชบริการโรงแรม ดานกระบวนการใหบริการเปนอันดับแรก และปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจนอยที่สุดคือ ดานราคาของโรงแรม และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
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 6.2  งานวิจัยตางประเทศ  
               วาธินส  (Wathins  Abstract. 2545 : 75) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพอใจในการบริการ พบวา 
แขกหรือลูกคาจะพอใจการบริการของโรงแรม ไดเกิดจากขอพิจารณา  10  ประการ คือ เจาของโรงแรม
ควรจะเตรียมพรอมเรื่องความปลอดภัยในดานตาง ๆ ในบริเวณโรงแรม  โรงแรมจะตองสะอาด  คุมคา
เงิน  มีบรรยากาศดี  เจาของควรใสใจดูแลโรงแรมใหดูดีเสมอ  พนักงานควรตอบสนองความตองการ
และสามารถแกปญหาใหกับลูกคาไดอยางรวดเร็ว  อาหารและเครื่องดื่มตองมีคุณภาพที่นอน  หมอน  
ควรจะมีรูปแบบที่ทันสมัย  รูปรางเหมาะสม  ความแรงของน้ําควรมีมากพอ  ไมออนไมแรงจนเกินไป  
มีที่ตั้งเหมาะสม หางาย  การบริหารจะตองคลองตัว  ตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว 
 บิทเนอร  บูมส และเทเรอุลท (Bitner, Booms & Tetreault.  1990 : 71-84)  ไดศึกษาถึง
เหตุการณที่กอใหเกิดความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในปฏิสัมพันธของการบริการ โดยการ
สัมภาษณผูบริโภค จํานวน  375  คน  ที่ใชบริการสายการบิน  โรงแรม  และภัตตาคารเกี่ยวกับ
เหตุการณสําคัญ  (Critical incidents) ที่กอใหเกิดความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการรับ
บริการจากองคการเหลานั้นพบวา ผูบริโภคทั้งสามกลุมไดระบุถึงเหตุการณสําคัญทั้งหมด  700  
เหตุการณ  ซ่ึงสามารถนํามาแยกประเภทและจัดกลุมเปนกลุมใหญ ๆ ได 3 กลุม  ไดแก  1) การ
ตอบสนองของพนักงานตอความลมเหลวในการใหบริการ เชน การตอบสนองตอการบริการที่ลาชา
อยางไมมีเหตุผลหรือความลมเหลวอื่น ๆ 2) การตอบสนองของพนักงานตอความตองการของ
ผูบริโภค เชน การตอบสนองตอความตองการพิเศษของผูบริโภคหรือความผิดพลาดของผูบริโภค
และ  3)  การปฏิบัติงานของพนักงาน เชน ความใสใจที่ใหกับผูบริโภค เปนตน 
 บาเกอร และ ครอมปตัน (Baker & Crompton.  2000 : 785-804)  ทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธ
ของคุณภาพ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมเจตนา  ดวยการสุมตัวอยางกับผูที่มารวมงานเทศกาลคาร นิวาล  
ซ่ึงเปนงานประจําปและมีการออกรานแสดงศิลปวัฒนธรรมและอาหารที่จัดขึ้นในยานธุรกิจใจกลาง
เมือง จํานวน 508 ราย  ดวยการตอบแบบสอบถามกลับทางไปรษณียที่นําจายลวงหนา  โดยศึกษา
เร่ืองของประเด็นหลักของคุณภาพของงานเทศกาลดังกลาว  4  ประการ ไดแก  ลักษณะทั่วไปของ
งานเทศกาลลักษณะเฉพาะอยางของกิจกรรมบันเทิง  การใหขอมูลของงานเทศกาล  และสิ่งอํานวย
ความสะดวกภายในงาน  ซ่ึงผลลัพธที่ไดนั้นยืนยันวา ความพึงพอใจจะเพิ่มมากขึ้นจากการรับรูที่
สูงขึ้นของการแสดงผลที่มีคุณภาพ  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ไดตั้งไววา คุณภาพนําไปสูความ
พึงพอใจ และพฤติกรรมเจตนา ตามลําดับ นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามจะกลับมาเที่ยวงานเทศกาล
นี้อีกในปตอไป และจะบอกเลาแบบปากตอปากเพื่อชักชวนใหผูอ่ืนมารวมงานเทศกาลนี้ดวย 
 กูดดอล  (Goodall.  1972 : 151-161)  กลาวไววา ในทางปฏิบัติปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกที่อยูอาศัย ไดแก  รายได (Income) ความพอใจ (Preferences) และการเลือกที่อยูอาศัย (Choice 
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Residence) จะมีความสัมพันธกันมากยิ่งขึ้น เมื่อรายไดมีมากขึ้น โอกาสเลือกก็มีมากขึ้น และความ
พอใจในสิ่งที่ชอบก็จะไดรับการตอบสนองมากขึ้น 
 โมเวน  (ศิริพงศ  พฤทธิพันธ และพยัค วุฒิรงค.  1994 : 214 ; อางอิงจาก  Moven.1989 . 
Individual in Society)  ไดศึกษาพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรเปนสิ่งที่ใชวิเคราะหธรรมชาติ
ของการแบงสวนแบงตลาด   และการแบงตลาดเป าหมายของบริษัท   การสํารวจทาง
ประชากรศาสตร เปนสิ่งสําคัญในการวิจัยทางการตลาด กลุมประชากรศาสตร ไดแก กลุมเพศ  อายุ  
สถานภาพ  การศึกษา  อาชีพ  ระดับรายได และประสบการณในการใชบริการ 

 
 


