
บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่องพฤติกรรมและมาตรฐานความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของ

โรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี ในครั้งนี้โดยผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนและวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.  การวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ลูกคาที่เขาพักของโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี  
 2. ขนาดของกลุมตัวอยาง ในการวิจัยคร้ังนี้ มีการเก็บขอมูล เกี่ยวกับจํานวนลูกคาของโรงแรมใน
จังหวัดสุพรรณบุรี ผูวิจัยจึงใชวิธีการคํานวณขนาดตัวอยาง กรณีไมทราบจํานวนประชากร ตามสูตรของ 
ดับเบิลยู. จี. คอชแรน (อภินันท  จันตะนี.  2550 : 25 ; อางอิงจาก Cochran.  1953.  Sampling Techiques) ดังนี้ 

  การหาขนาดของกลุมตัวอยางของประชาชน  โดยใชสูตร W.G. Cochran   
(อภินนัท  จันตะนี  และคณะ.  2550  :  17) 
 
  สูตร n = P(1-P)Z2 
           e2 
  โดยให n = แทนจํานวนตวัอยาง 
   P = แทนสัดสวนของประชากร 

      Z         =           แทนความเชื่อมั่นที่กําหนดไว 95%  มีคาเทากับ 1.96 
(ผิดพลาด 5%) 

    e = แทนสัดสวนในการคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได 
 แทนสูตร n = P(1-P)Z200        
   n = 0.2(1-0.2)(1.96)2          
                         (0.05)2 
                   = 384.16   หรือเทากับ  385 
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 กลุมตัวอยางที่คํานวณได มีเทากับ 384 คน เพื่อลดความคลาดเคลื่อน และสรางความ
เชื่อมั่นในการเก็บขอมูล ผูวิจัยจะใชขนาดของกลุมตัวอยาง เทากับ 385 คน  
 3. การสุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจงจากลูกคาของ
โรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 385 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือแบบสอบถามสําหรับเก็บขอมูลจาก
ลูกคาของโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 2. การสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 
   2.1 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด หลักการ และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
   2.2 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการ (Check list) และแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ใหครอบคลุมนิยามศัพทเฉพาะ 
   2.3 นําแบบสอบถามที่สราง เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสรางของเนื้อหาและภาษาที่ใช ถามีขอเสนอแนะ ผูวิจัยนํามาปรับปรุง 
   2.4 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว เสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ ถามีขอเสนอแนะ 
ผูวิจัยนํามาปรับปรุง 
 3. ลักษณะของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามสําหรับลูกคาโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี เปนแบบสอบถามภายใตกรอบ
แนวความคิด (Conceptual framework) ซ่ึงแบงออกไดเปน 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี เปนแบบสอบถาม
ตรวจรายการ  จํานวน 6 ขอ 

ตอนที่ 2  พฤติกรรมของลูกคาโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี เปนแบบสอบถามตรวจ
รายการ จํานวน 5 ขอ 

 ตอนที่ 3  ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี เปน
แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา จํานวน 4 ขอ 

ตอนที่ 4  ระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรี เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา จํานวน 4 ขอ 

ตอนที่ 5  ขอเสนอแนะของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี เปน
แบบสอบถามปลายเปด จํานวน 1 ขอ 
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 การตรวจใหคะแนนแบบสอบถามตอนที่ 3 และตอนที่ 4 เปนรายขอตามเกณฑ ที่กําหนด
ไว ดังนี้ 
 

มีระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมากที่สุด 5 คะแนน 
มีระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมาก           4 คะแนน 
มีระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจปานกลาง  3 คะแนน 
มีระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจนอย  2 คะแนน 
มีระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจนอยที่สุด 1 คะแนน 

  
 4. เกณฑการประเมินแบบสอบถาม 
 ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 และ แบบสอบถามตอนที่ 4 ใชคะแนนเฉลี่ยของระดับ
ความคิดเห็น และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี 
โดยมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้ (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ.  2546  : 156-157) 
 
 อันตรภาคชั้น    = คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด 
                  จํานวนชั้น 
 

       =  5 – 1 
                                         5 
 
          =  0.8 
 
 ซ่ึงทําใหไดเกณฑในการแปลความหมาย ดังนี้ 
 
 คาเฉลี่ย  4.20-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.40-4.19 หมายถึง ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมาก 
 คาเฉลี่ย  2.60-3.39 หมายถึง ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.80-2.59 หมายถึง ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจนอย 
 คาเฉลี่ย  1.00-1.79 หมายถึง ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจนอยที่สุด 
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5. การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 การทดลองเครื่องมือ เมื่อไดแบบสอบถามที่ปรับปรุงเรียบรอย แลวนําไปทดลองใชกับ
ลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 30 ชุด จากนั้นจึงนํามา
วิเคราะหคาความเชื่อมั่นโดยวิธี ครอนบาช อัลฟา  (อภินันท จันตะนี. 2550 : 87 ; อางอิงจาก
Cronbach. 1974.  Essentials of Psychological Testing.)  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยผูวิจัยและผูชวย ไดแจกแบบสอบถามใหลูกคาตอ
การบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี เมื่อลูกคาไดกรอกขอมูลลงในแบบสอบถาม
ครบถวนแลว ผูวิจัยและผูชวยรอรับและรวบรวมแบบสอบถามที่กรอกเรียบรอยแลวใหไดครบ 385 
ชุด  จากนั้นจึงนํามาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล  และนําไปประมวลผลขอมูลดวย
คอมพิวเตอร  
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวม และคนความาจากหนังสือ 
เอกสาร ตําราวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวของจากเว็บไซตสํานักงานสภาวิจัยแหงชาติ และเว็บไซต           
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชสถิติวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบสมมติฐาน (กัลยา วานิชยบัญชา.  2549 : 40-49) ใช คาที, คาเอฟ, LSD (Fisher’s least-
significant different), คาไค-สแควร และ คา สัมประสิทธิสหสัมพันธดังนี้  

 1. คาความถี่และคารอยละ เพื่อใชอธิบายขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล
ของลูกคาโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี และตอนที่ 2 พฤติกรรมของลูกคาโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี  
 2. คาเฉลี่ย ( X ) ใชอธิบายขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี และ ตอนที่ 4 ระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการ
บริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard deviation) เพื่อใชอธิบายความเบี่ยงเบนของ
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรี และตอนที่ 4 ระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรี 
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 4. คาสถิติ Independent Sample : t-test ใชเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
แบบสอบถามตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี และ 
แบบสอบถามตอนที่ 4 ระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรี จําแนกตามแบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรี และ จําแนกตามแบบสอบถามตอนที่ 2 พฤติกรรมของลูกคาโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรี กรณีตัวแปรที่มี 2 กลุม โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ถาผลการทดสอบมีคา
นอยกวา .05 แสดงวา มีระดับความคิดเห็น หรือ มีระดับความพึงพอใจ แตกตางกัน 
 5. คาสถิติ One-way ANOVA (F-test) ใชเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
แบบสอบถามตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี และ 
แบบสอบถามตอนที่ 4 ระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรี จําแนกตามแบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรี และ จําแนกตามแบบสอบถามตอนที่ 2 พฤติกรรมของลูกคาโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรี กรณีตัวแปรที่มี 3 กลุมขึ้นไป เมื่อพบวามีนัยสําคัญทางสถิติ จึงเปรียบเทียบจําแนกเปน
รายคูดวยวิธี LSD. โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ถาผลการทดสอบมีคานอยกวา .05 
แสดงวา มีระดับความคิดเห็น หรือ มีระดับความพึงพอใจ แตกตางกัน 

6.  การทดสอบความเปนอิสระตอกันดวยไคสแควร  (Chi-squared : 2χ )  และคา  แครมเมอรวี 
(Cramer’s V) ซ่ึงเปนการวัดความเขมของความสัมพันธทางสถิติโดย 

 
คา V = 0  =  ตัวแปร 2  ตัว ไมมีความสัมพันธกัน 
คา V=0.01-0.25  =  ตัวแปร 2  ตัว มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
คา V=0.26-0.55  =  ตัวแปร 2  ตัว มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
คา V= 0.56-0.75  =  ตัวแปร 2  ตัว มีความสัมพันธกันสูง 
คา V= 0.76-0.99  =  ตัวแปร 2  ตัว มีความสัมพันธกันสูงมาก 
คา V = 1  = ตัวแปร 2  ตัว มีความสัมพันธกันอยางสมบูรณ 
 
เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมของลูกคาโรงแรมในจังหวัด

สุพรรณบุรีโดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ถาผลการทดสอบมีคานอยกวา .05 หมายความวา
ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของลูกคาโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี ถา              
คานัยสําคัญทางสถิติมากกวา .05 หมายความวาปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ของลูกคาโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี   
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 7. สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation analysis) ใชทดสอบความสัมพันธระหวาง
ระดับความคิดเห็นของลูกคาโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี กับ ระดับความพึงพอใจของระดับความ
พึงพอใจของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี สําหรับการแปลความหมาย
คาสหสัมพันธ (Correlation) ใชเกณฑวัดระดับความสัมพันธ ดังนี้ (อภินันท  จันตะนี.  2550 : 12)  
 
 คาสหสัมพันธ  .01  -  .20  มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
 คาสหสัมพันธ  .21  -  .40  มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
 คาสหสัมพันธ  .41  -  .60  มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
 คาสหสัมพันธ  .61  -  .75  มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง 
 คาสหสัมพันธ  .76  -  .90  มีความสัมพันธกันอยูในระดับสูง 

คาสหสัมพันธ  .91 – 1.00 มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 
 
 

 
 


