
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของลูกคาในจังหวัด
สุพรรณบุรี ศึกษาระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี ศึกษาระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี เปรียบเทียบระดับความคิดเห็น
ของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา  เปรียบเทียบ
ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลของลูกคา  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรี จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของลูกคา ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของ
ลูกคากับพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของลูกคาในจังหวัดสุพรรณบุรี และความสัมพันธระหวางระดับความ
คิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี กับระดับความพึงพอใจของของลกูคาตอการ
บริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยวิธีการเก็บขอมูล คือ ใชแบบสอบถามจํานวน 385 ชุด เก็บ
รวบรวมจากกลุมตัวอยาง คือ ลูกคาของโรงแรมคุมสุพรรณและโรงแรมศรีอูทองแกรนดในจังหวัดสุพรรณบุรี  
ผูวิจัยจึงขอนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปของตาราง  แบงออกเปน 9  ตอน  คือ 
 ตอนที่ 1   การวิเคราะหปจจยัสวนบุคคลของลูกคา  
 ตอนที่ 2   การวิเคราะหพฤตกิรรมการใชบริการโรงแรมของลูกคา 
 ตอนที ่ 3    การวเิคราะหระดับความคิดเหน็ของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวดัสุพรรณบุรี 
 ตอนที่ 4  การวิเคราะหระดบัความพึงพอใจของลูกคาทีม่ีตอการบริหารจัดการโรงแรมใน
จังหวดัสุพรรณบุรี  
 ตอนที่ 5  การเปรียบเทียบระดับความคิดเหน็ของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมใน
จังหวดัสุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
 ตอนที่ 6  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรม
ในจังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
 ตอนที่ 7  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรม
ในจังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของลูกคา 
 ตอนที่ 8  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับพฤติกรรมการ
ใชบริการโรงแรมของลูกคาในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 ตอนที่ 9  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหาร 
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จัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีกับระดับความพึงพอใจของของลูกคาตอการบริหารจัดการ
โรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย  ผูวิจัย 
กําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

X  แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับความพงึพอใจและระดับความคิดเหน็ 
..DS   แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
t แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
F แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
χ2 แทน การหาความสมัพันธ 
V       แทน    Cramer’s V  การวัดความเขมขนของความสัมพันธทางสถิติ 
* แทน  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ .05 
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ตอนที่ 1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคา  
 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคา จําแนกตามเพศ อายุ  การศึกษา อาชีพ รายไดตอ
เดือน และภูมิลําเนา  โดยหาคาความถี่และคารอยละ แสดงรายละเอียดในตาราง 1 
 
ตาราง  1 จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของลูกคา  
 

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
จํานวน (คน) รอยละ 

385 100.0 
เพศ   

ชาย 185 48.1 
หญิง 200 51.9 

อายุ   
ไมเกิน  25  ป 110 28.5 
26  -  30  ป 53 13.8 
31  -  40  ป 87 31.2 
41  ปขึ้นไป 83 26.5 

ระดับการศึกษา   
มัธยมศึกษาตอนตน 36 9.4 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 88 22.8 
อนุปริญญา / ปวส. 187 48.6 
ปริญญาตรีขึ้นไป 74 19.2 

อาชีพ   
นักเรียน/นกัศกึษา 21 5.5 
ขาราชการ,รัฐวิสาหกจิ 112 29.1 
พนักงานบรษิทัเอกชน 140 36.4 
เจาของธุรกิจ/คาขาย 98 25.4 
เกษยีณ/วางงาน 14 3.6 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
จํานวน (คน) รอยละ 

385 100.0 
รายไดตอเดือน   

ไมเกิน 10,000 บาท 87 22.6 
10,001 – 20,000 บาท 97 25.2 
20,001 – 30,000 บาท 164 42.6 
30,001 บาทขึ้นไป 37 9.6 

ภูมิลําเนา   
กรุงเทพมหานคร 161 41.8 
ภาคกลาง 52 13.5 
ภาคเหนือ 81 21.0 
ภาคใต 70 18.2 
ภาคอีสาน 21 5.5 
   

 
  จากตาราง  1  พบวา ลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม มีทั้งหมด  385  คน สวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน  200  คน คิดเปนรอยละ 51.9  ลูกคาสวนใหญมีอายุไมเกิน 25  ป จํานวน 110  คน      คิดเปน
รอยละ 28.5 ระดับการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. จํานวน  187  คน คิดเปนรอยละ 48.6  สวน
ใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  จํานวน  140  คน คิดเปนรอยละ  36.4  รายไดตอเดือน  
20,001 – 30,000  บาท  จํานวน  164  คน คิดเปนรอยละ  42.6  และภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร 
จํานวน  161  คน  คิดเปนรอยละ  41.8   
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ตอนที่  2  การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของลูกคา 
พฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของลูกคา ประกอบดวย  ผูตัดสินใจเลือกโรงแรม  ปจจัย

การตลาดที่ใชเลือกโรงแรม ราคาหองพัก จํานวนผูรวมเดินทาง และระยะเวลาในการเขาพักโดยหา
คาความถี่และคารอยละ แสดงรายละเอียดในตารางที่ 2-6 
 
ตาราง  2  จํานวนและรอยละของผูตัดสินใจเลือกโรงแรม 
 

ผูตดัสินใจเลือกโรงแรม 
จํานวน (คน) รอยละ 

385 100.0 
 
ตัดสินใจเอง 

 
44 

 
11.4 

ผูรวมเดินทาง 168 43.7 
บริษัทจัดหาให 131 34.0 
บริษัทการทองเที่ยว 25 6.5 
ญาติ/เพื่อนในจังหวดัสุพรรณบุรี 17 4.4 
   

 
 จากตาราง  2  พบวา ลูกคาสวนใหญผูตัดสินใจเลือกโรงแรม คือ ผูรวมเดินทาง จํานวน 168  
คน คิดเปนรอยละ  43.7  รองลงมา คือ  บริษัทจัดหาให  จํานวน  131  คน คิดเปนรอยละ  34.0  และ
นอยที่สุด คือ  ญาติ/เพื่อนในจังหวัดสุพรรณบุรี  จํานวน  17  คน คิดเปนรอยละ 4.4   
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ตาราง  3   จํานวนและรอยละของปจจัยการตลาดที่ใชเลือกโรงแรม 
 

ปจจัยการตลาดที่ใชเลือกโรงแรม จํานวน (คน) รอยละ 
385 100.0 

การบริการ 
 

11 
 

2.9 
ทําเลที่ตั้งของโรงแรม 176 45.7 
ราคาคาบริการ 154 40.0 
การสงเสริมการตลาด 44 11.4 
   

 
 จากตาราง  3  พบวา ลูกคาสวนใหญมีปจจัยการตลาดที่ใชเลือกโรงแรม คือ ทําเลที่ตั้งของ
โรงแรม จํานวน  176  คน คิดเปนรอยละ 45.7  รองลงมา คือ  ราคาคาบริการ จํานวน  154  คน     คิด
เปนรอยละ  40.0  และนอยที่สุด คือ  การบริการ  จํานวน  11  คน คิดเปนรอยละ 2.9 
 
ตาราง  4   จํานวนและรอยละของราคาหองพัก 
 

ราคาหองพัก 
จํานวน (คน) รอยละ 

385 100.0 

ต่ํากวา 1,000 บาท 
 

44 
 

11.4 
1,000 – 1,500 บาท 143 37.2 
1,501 – 2,000 บาท 121 31.4 
มากกวา 2,000 บาท 
 

77 20.0 

 
 จากตาราง  4  พบวา  ลูกคาที่มาพักโรงแรมสวนใหญมีราคาหองพัก  1,000 – 1,500  บาท  
จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ  37.2  รองลงมา คือ  1,501 – 2,000 บาท  จํานวน  121  คน คิดเปนรอย
ละ 31.4  และนอยที่สุด คือ  ต่ํากวา 1,000 บาท  จํานวน  44  คน  คิดเปนรอยละ  11.4 
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ตาราง  5  จํานวนและรอยละของจํานวนผูรวมเดินทาง 
 

จํานวนผูรวมเดินทาง 
จํานวน (คน) รอยละ 

385 100.0 
 
เดินทางมาคนเดียว 

 
33 

 
8.6 

เดินทางมา 2 – 3 คน 165 42.9 
เดินทางมา 4 – 5 คน 99 25.7 
เดินทางมามากกวา 5 คน 
 

88 22.8 

 
 จากตาราง  5  พบวา ลูกคาสวนใหญมีจํานวนผูรวมเดินทาง 2 – 3 คน จํานวน  165  คน คิด
เปนรอยละ 42.9  รองลงมา คือ  เดินทางมา 4 – 5 คน  จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 25.7  และนอย
ที่สุด คือ  เดินทางมาคนเดียว  จํานวน  33  คน คิดเปนรอยละ  8.6 
 
ตาราง  6  จํานวนและรอยละของระยะเวลาในการเขาพกั 
 

ระยะเวลาในการเขาพัก 
จํานวน (คน) รอยละ 

385 100.0 

1 – 2 คืน 
 

88 
 

22.9 
3 – 4 คืน 187 48.6 
5 – 6 คืน 66 17.1 
7 คืนขึ้นไป 
 

44 11.4 

 
   จากตาราง  6  พบวา ลูกคาสวนใหญมีระยะเวลาในการเขาพัก 3 – 4 คืน จํานวน  187 คน 
คิดเปนรอยละ 48.6  รองลงมา คือ  1 – 2 คืน  จํานวน  88  คน คิดเปนรอยละ 22.9  และนอยที่สุด คอื  
7 คืนขึ้นไป  จํานวน  44  คน คิดเปนรอยละ  11.4 
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ตอนที่ 3  การวิเคราะหระดับความคิดเห็น ของลูกคาตอการบริหารจัดการ โรงแรมใน จังหวัดสุพรรณบุรี  
  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรี ดานการวางแผน ดานการจัดการสถานที่ ดานการแนะนํา/จูงใจ และ ดานควบคุมดูแล
ความปลอดภัย โดยหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงรายละเอียดในตาราง 7 -11 
 
ตาราง  7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็ของลูกคาตอการบริหารจัดการ

โรงแรมในจังหวัดสุพรรณบรีุ ดานการวางแผน 
 

ดานการวางแผน X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

 
1. ผูบริหารโรงแรมใหความสนใจกับปญหาและ
ความตองการของลูกคา 

 
 

4.00 

 
 

.94 มาก 
2. ผูบริหารโรงแรมรับฟงคําแนะนําจากลกูคา 4.11 .86 มาก 
3. การกําหนดราคาหองพัก มีความเหมาะสม 3.45 1.17 มาก 
4. เวลาเปด-ปด รานอาหารในโรงแรมมีความ
เหมาะสม 

 
3.13 

 
1.18 

 
ปานกลาง 

    

โดยรวม 3.67 .85 มาก 

 
  จากตาราง  7  พบวา ลูกคามีระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมใน
จังหวัดสุพรรณบุรี ดานการวางแผน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.67, S.D. =  .85)  และเมื่อ
วิเคราะหเปนรายขอ พบวา ลูกคามีระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมใน
จังหวัดสุพรรณบุรี ดานการวางแผน ในระดับมากเกือบทุกขอ ยกเวนเวลาเปด-ปด รานอาหารใน
โรงแรมมีความเหมาะสม มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
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ตาราง  8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็ของลูกคาตอการบริหารจัดการ
โรงแรมในจังหวัดสุพรรณบรีุ ดานการจัดการสถานที่ 

 

ดานการจัดการสถานที่ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

 
1. โรงแรมมีความสะอาด 

 
3.35 

 
1.17 ปานกลาง 

2. มีที่จอดรถกวางขวาง 3.64 .99 มาก 
3. พนักงานมคีวามเอาใจใสสนใจลูกคา 3.48 1.27 มาก 
4. พนักงานมคีวามรูความสามารถใหคําแนะนํา
ลูกคาได 

3.47 1.17 มาก 

5. พนักงานมมีนุษยสัมพนัธและการบริการที่ดี 3.60 1.08 มาก 
6.  สถานที่มีความสะอาดเรยีบรอย 3.24 1.41 ปานกลาง 
    

โดยรวม 3.46 1.05 มาก 

 
 จากตาราง  8  พบวา ลูกคามีระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมใน
จังหวัดสุพรรณบุรี ดานการจัดการสถานที่ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.46, S.D. = 1.05) และ
เมื่อวิเคราะหในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ลูกคามีระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหาร
จัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานการจัดการสถานที่ อยูในระดับมากเกือบทุกขอ  ยกเวนโรงแรม
มีความสะอาด  และสถานที่มีความสะอาดเรียบรอย มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
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ตาราง  9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็ของลูกคาตอการบริหารจัดการ
โรงแรมในจังหวัดสุพรรณบรีุ ดานการแนะนํา/จูงใจ 

 

ดานการแนะนาํ/จูงใจ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

 
1. สถานที่ภายในโรงแรมสวยงามดึงดดูใจ 

 
3.52 

 
1.05 มาก 

2. สถานที่ภายนอกโรงแรมสวยงามดึงดูดใจ 3.58 1.21 มาก 
3. ช่ือเสียงของโรงแรมเปนที่รูจักกันอยาง
แพรหลาย 

 
3.64 

 
1.03 มาก 

4. มีการโฆษณาทางสื่อตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน
และอินเตอรเน็ต 

 
3.40 

 
1.04 มาก 

5. เจาหนาทีใ่หขอมูลที่ตรงกับความตองการ 3.52 1.25 มาก 
    

โดยรวม 3.53 .98 มาก 

 
จากตาราง  9  พบวา ลูกคามีระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมใน

จังหวัดสุพรรณบุรี ดานการแนะนํา/จูงใจ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.53,  S.D. =  .98)  และ
เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา  ลูกคามีระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหาร
จัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานการแนะนํา/จูงใจ อยูในระดับมากทุกขอ   
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ตาราง  10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็ของลูกคาตอการบริหารจัดการ
โรงแรมในจังหวัดสุพรรณบรีุ ดานควบคุมดูแลความปลอดภัย 

 

ดานควบคุมดแูลความปลอดภัย X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

 
1. มีเจาหนาทีดู่แลความปลอดภัย 

 
4.11 

 
.95 มาก 

2. มีระบบ Key card 3.70 1.07 มาก 
3. มีแผนผังแสดงทางออกฉุกเฉิน (กรณีเกดิไฟ
ไหม) 

 
3.21 

 
1.37 

 
ปานกลาง 

    

โดยรวม 3.67 .94 มาก 

 
 จากตาราง  10  พบวา ลูกคามีระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมใน
จังหวัดสุพรรณบุรี ดานควบคุมดูแลความปลอดภัย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.67, S.D. = 
.94) และเมื่อวิเคราะหในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ลูกคามีระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการ
บริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานควบคุมดูแลความปลอดภัย อยูในระดับมากเกือบทุก
ขอ  ยกเวนมีแผนผังแสดงทางออกฉุกเฉิน (กรณีเกิดไฟไหม) มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
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ตาราง 11  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็ของลูกคาตอโรงแรมในจังหวดั
สุพรรณบุรี โดยภาพรวม 

 

การบริหารจัดการ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1.  ดานการวางแผน 
 

3.67 
 

.85 มาก 
2.  ดานการจดัการสถานที่ 3.46 1.05 มาก 
3.  ดานการแนะนํา/จูงใจ 3.53 .98 มาก 
4.  ดานควบคมุดูแลความปลอดภัย 3.67 .94 มาก 
    

ภาพรวม 3.58 .89 มาก 

 
จากตาราง 11  พบวา ลูกคามีระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมใน

จังหวัดสุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.58,  S.D. = .89) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด
เปนรายดาน พบวา  ลูกคามีระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรี ในระดับมากทุกดาน   
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ตอนที่  4  การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจงัหวัดสุพรรณบรีุ 
ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัด

สุพรรณบุรี ดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง และดานการสงเสริมการตลาด โดยหาคาเฉลี่ย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงรายละเอียดในตาราง 12-16 

 
ตาราง 12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหาร

จัดการโรงแรมในจังหวดัสุพรรณบุรี ดานการบริการ 
 

ดานการบริการ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

 
1. พนักงานมกีริยามารยาทในการใหบริการเปน
อยางด ี

 
 

3.07 

 
 

1.22 ปานกลาง 
2. ใหบริการทีร่วดเร็วทนัใจ 2.93 1.31 ปานกลาง 
3. บุคลิกภาพการแตงกายและมนุษยสัมพันธดี 3.17 1.01 ปานกลาง 
4. มีความนาเชื่อถือและไววางใจได 3.60 1.00 มาก 
5. ใหบริการลกูคาทุกคนอยางเทาเทียมกนั 3.90 .93 มาก 
6. หองประชุมและหองจดัเลีย้งเพยีงพอ 3.84 1.05 มาก 
7. บรรยากาศและการตกแตงสวยงาม 3.87 1.01 มาก 
8. บริการรถรับ – สง 4.13 .92 มาก 
9. พนักงานบรกิารตลอด 24 ช่ัวโมง 4.16 .81 มาก 
10. ระบบรักษาความปลอดภยัในชวีิตทรัพยสิน 3.76 1.20 มาก 
    

โดยรวม 3.64 .80 มาก 

 
 จากตาราง  12  พบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการ
โรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานการบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.64, S.D. = .80) 
และเมื่อวิเคราะหในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
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บริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานการบริการ อยูในระดับมากเกือบทุกขอ  ยกเวน
พนักงานมีกริยามารยาทในการใหบริการเปนอยางดี  ใหบริการที่รวดเร็วทันใจ และบุคลิกภาพการ
แตงกายและมนุษยสัมพันธดี มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

  
ตาราง 13  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหาร

จดัการโรงแรมในจังหวดัสุพรรณบุรี ดานราคา 
 

ดานราคา X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

 
1. การลดราคา / ใหราคาพิเศษ 

 
3.47 

 
1.27 มาก 

2. คาบริการสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ซักรีด 
อินเตอรเน็ตและอื่น ๆ 

 
3.53 

 
1.39 

 
มาก 

3. คิดอัตราคาบริการที่เหมาะสมกับการบริการ 3.59 1.19 มาก 
4. แสดงราคาหองพักชัดเจน 3.77 .97 มาก 
5. หองพักมหีลายระดับราคา 3.70 1.24 มาก 
6. รับชําระเชนเดียวกับบตัรเครดิต 3.58 1.09 มาก 
    

โดยรวม 3.61 1.10 มาก 

 
 จากตาราง  13  พบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการ
โรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานราคา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.61, S.D. = 1.10) และ
เมื่อวิเคราะหในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหาร
จัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานราคา อยูในระดับมากทุกขอ   
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ตาราง 14  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหาร
จัดการโรงแรมในจังหวดัสุพรรณบุรี ดานทําเลที่ตั้ง 

 

ดานทําเลท่ีตัง้ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

 
1. ความสะอาดบริเวณสวนตาง ๆ ของโรงแรม
และหองพกั 

 
 

3.73 

 
 

1.03 มาก 
2. ปายชื่อและสัญลักษณแสดงใหเห็นอยางชัดเจน 3.76 1.09 มาก 
3. การตกแตงบริเวณโรงแรมและหองพกั 3.52 1.23 มาก 
4. บรรยากาศภายในหองพกั 3.55 1.11 มาก 
5. ระบบปองกนัไฟและรักษาความปลอดภยัตาม
กฎหมาย 

 
3.75 

 
1.13 

 
มาก 

6. ตั้งอยูในยานธุรกิจศูนยการคา 3.44 1.32 มาก 
7. อยูติดถนนสายหลัก เขาออกไดหลายทาง การ
คมนาคมไปมาสะดวก 

 
3.75 

 
1.14 

 
มาก 

8. ใกลสถานที่ทองเที่ยว 3.61 1.16 มาก 
9. สถานที่ตั้งโรงแรมคนหางาย 3.76 1.06 มาก 
10. สถานที่จอดรถกวางขวาง สะดวกและ

ปลอดภัย 
 

3.58 
 

1.14 
 

มาก 
    

โดยรวม 3.64 .98 มาก 

 
 จากตาราง  14  พบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการ
โรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานทําเลที่ตั้ง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.64, S.D. = .98) 
และเมื่อวิเคราะหในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
บริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานทําเลที่ตั้ง อยูในระดับมากทุกขอ   
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ตาราง  15  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหาร
จัดการโรงแรมในจังหวดัสุพรรณบุรี ดานการสงเสริมการตลาด 

 

ดานการสงเสริมการตลาด X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

 
1. ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการ 

 
3.59 

 
1.13 มาก 

2. การแนะนํา/เสนอขายของพนักงานขาย 3.85 1.17 มาก 
3. มีระบบเครือขายการจอง 3.57 1.14 มาก 
4. ใชขอความที่ดึงดูดใจนาสนใจ ชัดเจน และ
เขาใจงายในการโฆษณา 

3.49 1.21 มาก 

5. มีการแจงขาวสารใหกับสมาชิก 3.65 1.21 มาก 
6. การแนะนํา/เยี่ยมเยยีนลูกคาโดยพนกังานขาย 3.74 1.08 มาก 
7. มีการจัดกจิกรรมบริการสังคม 3.60 1.15 มาก 
8. มีการใหของขวัญ/ของที่ระลึก 3.64 1.16 มาก 
9. มีการจัดรายการพิเศษเชน เทศกาลอาหาร 3.69 1.12 มาก 
10. การจัดโปรแกรมสงเสริมการขายในรปูแบบ

ของราคา เชน การจัดแพ็คเกจ็ การ
ประชุมสัมมนาตาง ๆ 

3.73 1.20 มาก 

11. การแถมอาหารมื้อใดมื้อหนึ่ง 3.52 .90 มาก 
12. การใหสวนลดพิเศษ บัตรวีไอพ ี 3.19 1.17 ปานกลาง 
13. การใหสวนลดพิเศษในบริการดานอื่น ๆ 3.32 1.04 ปานกลาง 
14. การสะสมโบนัสเพื่อแลกบริการ 3.10 1.15 ปานกลาง 
    

โดยรวม 3.55 .85 มาก 

 
 จากตาราง  15  พบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการ
โรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.55, 
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S.D. = .85) และเมื่อวิเคราะหในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่
มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมากเกือบ
ทุกขอ ยกเวนการใหสวนลดพิเศษ บัตรวีไอพี การใหสวนลดพิเศษในบริการดานอื่น ๆ และการสะสม
โบนัสเพื่อแลกบริการ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 16  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหาร

จัดการโรงแรมในจังหวดัสุพรรณบุรี โดยภาพรวม 
 

ความพึงพอใจ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

1.  ดานการบรกิาร 
 

3.64 
 

.80 มาก 
2.  ดานราคา 3.61 1.10 มาก 
3.  ดานทําเลทีต่ั้ง 3.64 .98 มาก 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 3.55 .85 มาก 
    

ภาพรวม 3.61 .84 มาก 

 
จากตาราง 16  พบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการ

โรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.61,  S.D. = .84) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดเปนรายดาน พบวา  ลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการ
โรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี ในระดับมากทุกดาน   
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ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรี   

              ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคา  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา                   
โดยหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงรายละเอียดในตารางที่ 17-25 โดยมีสมมติฐานเพื่อ
การทดสอบ ดังนี้ 

 H0 :  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาตางกัน  มรีะดับความคิดเห็นตอการบรหิารจัดการโรงแรม
ในจังหวดัสุพรรณบุรีไมแตกตางกัน 
  H1  :  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาตางกัน มรีะดับความคิดเห็นตอการบรหิารจัดการโรงแรม
ในจังหวดัสุพรรณบุรีแตกตางกัน 
 
ตาราง  17  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวดั

สุพรรณบุรี จําแนกตามเพศ 
  

ระดับความคดิเห็น 
เพศ 

t Sig. 
 ชาย (n = 185) หญิง (n = 200) 

X  S.D. X  S.D. 
 
1.  ดานการวางแผน 3.72 .82 3.63 .87 1.085 .279 
2.  ดานการจดัการสถานที่ 3.47 1.06 3.46 1.05 .033 .973 
3.  ดานการแนะนํา/จูงใจ 3.53 .99 3.53 .97 -.006 .995 
4.  ดานควบคมุดูแลความ

ปลอดภัย 
 

3.65 
 

.95 
 

3.69 
 

.94 
 

-.404 
 

.686 
รวม 

 
3.59 .89 3.58 .90 .159 .587 

 
   จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ   ทาง
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α  = .05  ทั้ง  4 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีเพศตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีดานการวางแผน ดานการจัดการ
สถานที่ ดานการแนะนํา/จูงใจ และดานควบคุมดูแลความปลอดภัยไมแตกตางกัน  
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ตาราง  18  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวดั
สุพรรณบุรี จําแนกตามอาย ุ

  
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

 
1. ดานการวางแผน ระหวางกลุม 

 
1.558 

 
3 

 
.519 

 
1.202 

 
.309 

  ภายในกลุม 164.629 381 .432   
  รวม 166.186 384    
2.  ดานการจดัการสถานที่ ระหวางกลุม 1.444 3 .481 1.217 .303 
 ภายในกลุม 150.718 381 .396   
 รวม 152.162 384    
3.  ดานการแนะนํา/จูงใจ ระหวางกลุม 1.450 3 .483 1.122 .340 
 ภายในกลุม 164.135 381 .431   
 รวม 165.585 384    
4.  ดานควบคมุดูแลความ

ปลอดภัย 
ระหวางกลุม .474 3 .158 .215 .886 
ภายในกลุม 280.442 381 .736   

 รวม 280.916 384    
รวม ระหวางกลุม .336 3 .112 .316 .814 
 ภายในกลุม 135.061 381 .354   
 รวม 

 
135.397 384    

 
   จากตาราง  18  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  ทั้ง 4 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีอายุตางกัน มีระดับความคิดเห็นของ
ลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีดานการวางแผน ดานการจัดการสถานที่ ดาน
การแนะนํา/จูงใจ และดานควบคุมดูแลความปลอดภัยไมแตกตางกัน   
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ตาราง  19  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวดั
สุพรรณบุรี จําแนกตามระดบัการศึกษา 

  
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

 
1. ดานการวางแผน ระหวางกลุม 

 
.190 

 
3 

 
.063 

 
.146 

 
.932 

  ภายในกลุม 165.996 381 .436   
  รวม 166.186 384    
2.  ดานการจดัการสถานที่ ระหวางกลุม .450 3 .150 .377 .770 
 ภายในกลุม 151.712 381 .398   
 รวม 152.162 384    
3.  ดานการแนะนํา/จูงใจ ระหวางกลุม .839 3 .280 .647 .586 
 ภายในกลุม 164.746 381 .432   
 รวม 165.585 384    
4.  ดานควบคมุดูแลความ

ปลอดภัย 
ระหวางกลุม 1.328 3 .443 .603 .613 
ภายในกลุม 279.588 381 .734   

 รวม 280.916 384    
รวม ระหวางกลุม .530 3 .177 .499 .683 
 ภายในกลุม 134.867 381 .354   
 รวม 

 
135.397 384    

 
  จากตาราง  19  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคา α = .05  ทั้ง 4  ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับ
ความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีดานการวางแผน ดานการ
จัดการสถานที่ ดานการแนะนํา/จูงใจ และดานควบคุมดูแลความปลอดภัยไมแตกตางกัน   
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ตาราง  20  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรี จําแนกตามอาชีพ 

 
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

 
1. ดานการวางแผน ระหวางกลุม 

 
1.038 

 
4 

 
.259 

 
.597 

 
.665 

  ภายในกลุม 165.148 380 .435   
  รวม 166.186 384    
2.  ดานการจดัการสถานที่ ระหวางกลุม 1.035 4 .259 .651 .627 
 ภายในกลุม 151.127 380 .398   
 รวม 152.162 384    
3.  ดานการแนะนํา/จูงใจ ระหวางกลุม 2.337 4 .584 1.360 .247 
 ภายในกลุม 163.248 380 .430   
 รวม 165.585 384    
4.  ดานควบคมุดูแลความ

ปลอดภัย 
ระหวางกลุม 1.772 4 .443 .603 .661 
ภายในกลุม 279.144 380 .735   

 รวม 280.916 384    
รวม ระหวางกลุม 1.026 4 .256 .725 .575 
 ภายในกลุม 134.372 380 .354   
 รวม 

 
135.397 384    

 
 จากตาราง 20  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      สถิติ
ที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05 ทั้ง 4  ดาน  แสดงวา ลูกคาที่มีอาชีพตางกันมีระดับความคิดเห็น
ของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีดานการวางแผน ดานการจัดการสถานที่ 
ดานการแนะนํา/จูงใจ และดานควบคุมดูแลความปลอดภัยไมแตกตางกัน   
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ตาราง 21 การเปรียบเทียบระดับความคิดเหน็ของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรี จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

 
1. ดานการวางแผน ระหวางกลุม 

 
2.861 

 
3 

 
.954 

 
2.225 

 
.085 

  ภายในกลุม 163.325 381 .429   
  รวม 166.186 384    
2.  ดานการจดัการสถานที่ ระหวางกลุม 10.395 3 3.465 9.312 .000* 
 ภายในกลุม 141.767 381 .372   
 รวม 152.162 384    
3.  ดานการแนะนํา/จูงใจ ระหวางกลุม 11.446 3 3.815 9.431 .000* 
 ภายในกลุม 154.139 381 .405   
 รวม 165.585 384    
4.  ดานควบคมุดูแลความ

ปลอดภัย 
ระหวางกลุม 15.813 3 5.271 7.575 .000* 
ภายในกลุม 265.103 381 .696   

 รวม 280.916 384    
รวม ระหวางกลุม 8.568 3 2.856 8.579 .000* 
 ภายในกลุม 126.830 381 .333   
 รวม 

 
135.397 384    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      สถิติ
ที่ .05  ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคา α = .05  มี 1 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีดานการวางแผนไมตางกัน สวนคา 
Sig.  นอยกวาคา α = .05  มี 3 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นของ
ลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีดานการจัดการสถานที่ ดานการแนะนํา/จูงใจ 
และดานควบคุมดูแลความปลอดภัยแตกตางกัน  จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการ
ของ LSD (Least – significant different) ไดแสดงผลดงัตาราง  22 - 24 
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ตาราง  22  การทดสอบความแตกตางระดบัความคิดเหน็ของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมใน   
        จังหวดัสุพรรณบุรี ดานการจัดการสถานที่ จําแนกตามรายไดตอเดอืนเปนรายคู 
  

รายไดตอเดือน ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,000 – 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

30,001 บาทขึ้น
ไป 

 
ไมเกิน 10,000 บาท   .2028* 

 

10,000 – 20,000 บาท     
20,001 – 30,000 บาท     
30,001 บาทขึ้นไป .3665* .4549* .5692*  
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  22  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ลูกคาที่มี
รายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มีระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมใน
จังหวัดสุพรรณบุรี ดานการจัดการสถานที่ มากกวาลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท (.
2028)  และสวนลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการ
บริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานการจัดการสถานที่ มากกวาลูกคาที่มีรายไดตอเดือน
ไมเกิน 10,000 บาท (.3665)  มากกวาลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท           (.4549)  
และมากกวาลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท (.5692) 
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ตาราง  23  การทดสอบความแตกตางระดบัความคิดเหน็ของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมใน
จังหวดัสุพรรณบุรี ดานการแนะนํา/จูงใจ จําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคู 

  

รายไดตอเดือน ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,000 – 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

30,001 บาทขึ้น
ไป 

 
ไมเกิน 10,000 บาท    

 

10,000 – 20,000 บาท     
20,001 – 30,000 บาท     
30,001 บาทขึ้นไป .4534* .6121* .5693*  
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  23  ผลทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ลูกคาที่มี
รายไดตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมใน
จังหวัดสุพรรณบุรี ดานการแนะนํา/จูงใจ มากกวาลูกคาที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท         (.
4534)  มากกวาลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท (.6121)  และมากกวาลูกคาที่มีรายได
ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท (.5693) 
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ตาราง  24  การระดับความคดิเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวดัสุพรรณบุรี ดาน
ควบคุมดูแลความปลอดภยั จําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคู 

  

รายไดตอเดือน ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,000 – 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

30,001 บาทขึ้น
ไป 

 
ไมเกิน 10,000 บาท   .2461* 

 

10,000 – 20,000 บาท   .2465*  
20,001 – 30,000 บาท     
30,001 บาทขึ้นไป .4458* .4454* .6919*  
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  24  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ลูกคาที่มี
รายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มีระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมใน
จังหวัดสุพรรณบุรี ดานควบคุมดูแลความปลอดภัย มากกวาลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 
บาท (.2461) สวนลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นของลูกคาตอ
การบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี มากกวาลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 
บาท (.2465) และสวนลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นของลูกคาตอ
การบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี มากกวาลูกคาที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
(.4458)  มากกวาลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท  (.4454)  และมากกวาลูกคาที่มีรายได
ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท (.6919) 
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ตาราง 25  การเปรียบเทียบระดับความคดิเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวดั
สุพรรณบุรี จําแนกตามภูมิลําเนา 

 
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

 
1. ดานการวางแผน ระหวางกลุม 

 
2.920 

 
4 

 
.730 

 
1.699 

 
.150 

  ภายในกลุม 163.266 380 .430   
  รวม 166.186 384    
2.  ดานการจดัการสถานที่ ระหวางกลุม 2.138 4 .534 1.354 .250 
 ภายในกลุม 150.025 380 .395   
 รวม 152.162 384    
3.  ดานการแนะนํา/จูงใจ ระหวางกลุม 3.159 4 .790 1.848 .119 
 ภายในกลุม 162.426 380 .427   
 รวม 165.585 384    
4.  ดานควบคมุดูแลความ

ปลอดภัย 
ระหวางกลุม 1.450 4 .362 .493 .741 
ภายในกลุม 279.466 380 .735   

 รวม 280.916 384    
รวม ระหวางกลุม 2.150 4 .538 1.533 .192 
 ภายในกลุม 133.247 380 .351   
 รวม 

 
135.397 384    

 
  จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      สถิติ
ที่ .05  ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคา α = .05  ทั้ง 4 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีภูมิลําเนาตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีดานการวางแผน ดานการจัดการ
สถานที่ ดานการแนะนํา/จูงใจ และดานควบคุมดูแลความปลอดภัยไมแตกตางกัน  
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ตอนที่  6  การเปรียบเทียบระดับความพงึพอใจของลูกคาท่ีมีตอการบรหิารจัดการโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรี  

                 ผลการเปรียบเทยีบระดับความพึงพอใจของลกูคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมใน
จังหวดัสุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา โดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของแสดงรายละเอยีดในตาราง 26-34  โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 

  H0 :  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาตางกัน มรีะดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหาร
จัดการโรงแรมในจังหวดัสุพรรณบุรีไมแตกตางกัน 
  H1 :  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาตางกัน มรีะดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหาร
จัดการโรงแรมในจังหวดัสุพรรณบุรีแตกตางกัน 
 
ตาราง  26  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการ

โรงแรมในจังหวัดสุพรรณบรีุ จําแนกตามเพศ 
 

ความพึงพอใจ 
เพศ 

t 
 

Sig. 
 

ชาย (n = 185) หญิง (n = 200) 
X  S.D. X  S.D. 

 
1.  ดานการบรกิาร 3.64 .77 3.65 .82 -.036 .971 
2.  ดานราคา 3.61 1.09 3.61 1.10 .024 .981 
3.  ดานทําเลทีต่ั้ง 3.64 .98 3.65 .98 -.081 .936 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 3.55 .86 3.54 .84 .137 .891 
รวม 
 

3.61 .83 3.61 .85 .011 .992 

 
   จากตาราง 26  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ ทาง
สถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α  = .05  ทั้ง 4  ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีเพศตางกันมีระดับความพึง
พอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีดานการบริการ  ดานราคา    
ดานทําเลที่ตั้ง และดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน  
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ตาราง  27  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวดั
สุพรรณบุรี จําแนกตามอาย ุ

 
ระดับความพงึพอใจ SS df MS F Sig. 

1.  ดานการบรกิาร 
 

 
ระหวางกลุม 

 
1.128 

 
3 

 
.376 

 
.876 

 
.454 

ภายในกลุม 163.485 381 .429   
 รวม 164.613 384    
2.  ดานราคา 
 

ระหวางกลุม 1.541 3 .514 1.196 .311 
ภายในกลุม 163.702 381 .430   

 รวม 165.243 384    
3.  ดานทําเลทีต่ั้ง ระหวางกลุม .346 3 .115 .392 .759 
 ภายในกลุม 112.120 381 .294   
 รวม 112.466 384    
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระหวางกลุม 1.540 3 .513 1.618 .185 
ภายในกลุม 120.888 381 .317   

  รวม 122.428 384    
รวม ระหวางกลุม .453 3 .151 .980 .402 
 ภายในกลุม 58.691 381 .154   
 รวม 

 
59.144 384    

 
จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      สถิติ

ที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  ทั้ง  4  ดาน  แสดงวา  ลูกคาที่มีอายุตางกัน มีระดับความพึง
พอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีดานการบริการ ดานราคา ดาน
ทําเลที่ตั้ง และดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน   
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ตาราง  28  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวดั
สุพรรณบุรี จําแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 

 
1.  ดานการบรกิาร 
 

 
ระหวางกลุม 

 
.523 

 
3 

 
.174 

 
.405 

 
.750 

ภายในกลุม 164.090 381 .431   
 รวม 164.613 384    
2.  ดานราคา 
 

ระหวางกลุม .380 3 .127 .292 .831 
ภายในกลุม 164.864 381 .433   

 รวม 165.243 384    
3.  ดานทําเลทีต่ั้ง ระหวางกลุม .071 3 .024 .080 .971 
 ภายในกลุม 112.395 381 .295   
 รวม 112.466 384    
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระหวางกลุม .094 3 .031 .098 .961 
ภายในกลุม 122.333 381 .321   

  รวม 122.428 384    
รวม ระหวางกลุม .118 3 .039 .254 .858 
 ภายในกลุม 59.026 381 .155   
 รวม 

 
59.144 384    

 
  จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      สถิติ
ที่ .05  ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคา α = .05  ทั้ง 4  ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีดานการบริการ ดาน
ราคา ดานทําเลที่ตั้ง และดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน 
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ตาราง 29  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวดั
สุพรรณบุรี จําแนกตามอาชพี 

 
ความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 

 
1.  ดานการบรกิาร 
 

 
ระหวางกลุม 

 
.625 

 
4 

 
.156 

 
.362 

 
.836 

ภายในกลุม 163.988 380 .432   
 รวม 164.613 384    
2.  ดานราคา 
 

ระหวางกลุม .794 4 .198 .458 .766 
ภายในกลุม 164.450 380 .433   

 รวม 165.243 384    
3.  ดานทําเลทีต่ั้ง ระหวางกลุม 1.724 4 .431 1.479 .208 
 ภายในกลุม 110.742 380 .291   
 รวม 112.466 384    
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระหวางกลุม .504 4 .126 .393 .814 
ภายในกลุม 121.924 380 .321   

  รวม 122.428 384    
รวม ระหวางกลุม .399 4 .100 .646 .630 
 ภายในกลุม 58.745 380 .155   
 รวม 59.144 384    
 
 จากตาราง 29  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      สถิติ
ที่ .05  ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคา α = .05  ทั้ง 4 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีอาชีพตางกัน มีระดับความพึง
พอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีดานการบริการ ดานราคา ดาน
ทําเลที่ตั้ง และดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน 
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ตาราง  30  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวดั
สุพรรณบุรี จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
ความพึงพอ ใจ SS df MS F Sig. 

1.  ดานการบรกิาร 
 

 
ระหวางกลุม 

 
6.253 

 
3 

 
2.084 

 
5.015 

 
.002* 

ภายในกลุม 158.359 381 .416   
 รวม 164.613 384    
2.  ดานราคา 
 

ระหวางกลุม 11.202 3 3.734 9.236 .000* 
ภายในกลุม 154.041 381 .404   

 รวม 165.243 384    
3.  ดานทําเลทีต่ั้ง ระหวางกลุม 8.177 3 2.726 9.958 .000* 
 ภายในกลุม 104.289 381 .274   
 รวม 112.466 384    
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระหวางกลุม 1.208 3 .403 1.265 .286 
ภายในกลุม 121.220 381 .318   

  รวม 122.428 384    
รวม ระหวางกลุม .394 3 .131 .851 .467 
 ภายในกลุม 58.751 381 .154   
 รวม 

 
59.144 384    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง 30  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  มี 1  ดาน แสดงวา  ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความ
พึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีดานการสงเสริมการตลาด
ไมแตกตางกัน  สวนคา Sig. นอยกวาคา α = .05  มี 3  ดาน แสดงวา  ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนตางกัน 
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีดานการบริการ 
ดานราคา และดานทําเลที่ตั้งแตกตางกัน  จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ 
LSD (Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง 31 - 33 
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ตาราง  31  การทดสอบความแตกตางระดบัความพึงพอใจของลูกคาทีม่ีตอการบริหารจัดการโรงแรม
ในจังหวดัสุพรรณบุรี ดานการบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคู 

  

รายไดตอเดือน ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,000 – 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

30,001 บาทขึ้น
ไป 

 
ไมเกิน 10,000 บาท   .2039* 

 

10,000 – 20,000 บาท     
20,001 – 30,000 บาท     
30,001 บาทขึ้นไป  .2103* .4142*  
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  31  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ลูกคาที่มี
รายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรม
ในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานการบริการ มากกวาลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท (.2039) 
และสวนลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
บริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี มากกวาลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท (.
2103)  และมากกวาลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท (.4142) 
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ตาราง  32 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรม
ในจังหวดัสุพรรณบุรี ดานราคา จําแนกตามรายไดตอเดอืนเปนรายคู 

  

รายไดตอเดือน ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,000 – 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

30,001 บาทขึ้น
ไป 

 
ไมเกิน 10,000 บาท   .2099* 

 

10,000 – 20,000 บาท   .1730*  
20,001 – 30,000 บาท     
30,001 บาทขึ้นไป .3797* .4166* .5896*  
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  32  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ลูกคาที่มี
รายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรม
ในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานราคา มากกวาลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท (.2099) สวน
ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหาร
จัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี มากกวาลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท (.1730) 
และสวนลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
บริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี มากกวาลูกคาที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
(.3797) มากกวาลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท (.4166)  และมากกวาลูกคาที่มีรายได
ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท (.5896) 
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ตาราง  33 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรม
ในจังหวดัสุพรรณบุรี ดานทาํเลที่ตั้ง จําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคู 

  

รายไดตอเดือน ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,000 – 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

30,001 บาทขึ้น
ไป 

 
ไมเกิน 10,000 บาท    

 
.3402* 

10,000 – 20,000 บาท    .4635* 
20,001 – 30,000 บาท .1576*   .4978* 
30,001 บาทขึ้นไป     
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  33  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ลูกคาที่มี
รายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรม
ในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานทําเลที่ตั้ง มากกวาลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป (.3402) สวน
ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหาร
จัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี มากกวาลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป (.4635) และ
สวนลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหาร
จัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี มากกวาลูกคาที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท (.1576) 
และมากกวาลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป (.4978) 
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ตาราง  34  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวดั
สุพรรณบุรี จําแนกตามภูมิลําเนา 

 
ความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 

 
1.  ดานการบรกิาร 
 

 
ระหวางกลุม 

 
.557 

 
4 

 
.139 

 
.323 

 
.863 

ภายในกลุม 164.055 380 .432   
 รวม 164.613 384    
2.  ดานราคา 
 

ระหวางกลุม 3.353 4 .838 1.968 .099 
ภายในกลุม 161.890 380 .426   

 รวม 165.243 384    
3.  ดานทําเลทีต่ั้ง ระหวางกลุม .490 4 .122 .416 .797 
 ภายในกลุม 111.976 380 .295   
 รวม 112.466 384    
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระหวางกลุม .060 4 .015 .047 .996 
ภายในกลุม 122.367 380 .322   

  รวม 122.428 384    
รวม ระหวางกลุม .139 4 .035 .224 .925 
 ภายในกลุม 59.005 380 .155   
 รวม 

 
59.144 384    

 
  จากตาราง  34  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  ทั้ง 4  ดาน  แสดงวา  ลูกคาที่มีภูมิลําเนาตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีดานการบริการ ดาน
ราคา ดานทําเลที่ตั้ง และดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน  
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ตอนที่ 7  การเปรียบเทียบระดับความพงึพอใจของลูกคาท่ีมีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรี จําแนกตามพฤตกิรรมการใชบริการโรงแรมของลูกคา 
 โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 

  H0 :  พฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของลูกคาตางกัน  มีระดับความพึงพอใจของลกูคาที่มี
ตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวดัสุพรรณบุรี ไมแตกตางกัน 
  H1  :  พฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของลูกคาตางกัน  มีระดับความพึงพอใจของลกูคาที่มี
ตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวดัสุพรรณบุรีแตกตางกัน 
 
ตาราง  35  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวดั

สุพรรณบุรี จําแนกตามผูตัดสินใจเลือกโรงแรม 
  

ระดับความพงึพอใจ SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานการบรกิาร ระหวางกลุม 

 
2.066 

 
4 

 
.516 

 
1.207 

 
.307 

 ภายในกลุม 162.547 380 .428   
 รวม 164.613 384    
2.  ดานราคา ระหวางกลุม 2.062 4 .515 1.200 .310 
 ภายในกลุม 163.182 380 .429   
 รวม 165.243 384    
3.  ดานทําเลทีต่ั้ง ระหวางกลุม 2.476 4 .619 2.139 .075 
 ภายในกลุม 109.990 380 .289   
 รวม 112.466 384    
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระหวางกลุม .378 4 .095 .295 .881 
ภายในกลุม 122.049 380 .321   

 รวม 122.428 384    
รวม ระหวางกลุม 1.348 4 .337 2.216 .067 
 ภายในกลุม 57.796 380 .152   
 รวม 

 
59.144 384    
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  จากตาราง  35  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  ทั้ง 4 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีผูตัดสินใจเลือกโรงแรมตางกัน มี
ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีดานการบริการ 
ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง และดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน   
 
ตาราง  36  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวดั

สุพรรณบุรี จําแนกตามปจจยัการตลาดที่ใชเลือกโรงแรม 
  

ระดับความพงึพอใจ SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานการบรกิาร ระหวางกลุม 

 
1.940 

 
3 

 
.647 

 
1.514 

 
.210 

 ภายในกลุม 162.673 381 .427   
 รวม 164.613 384    
2.  ดานราคา ระหวางกลุม .491 3 .164 .379 .768 
 ภายในกลุม 164.752 381 .432   
 รวม 165.243 384    
3.  ดานทําเลทีต่ั้ง ระหวางกลุม 1.271 3 .424 1.451 .227 
 ภายในกลุม 111.195 381 .292   
 รวม 112.466 384    
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระหวางกลุม 1.459 3 .486 1.532 .206 
ภายในกลุม 120.969 381 .318   

 รวม 122.428 384    
รวม ระหวางกลุม .191 3 .064 .411 .745 
 ภายในกลุม 58.954 381 .155   
 รวม 

 
59.144 384    

 
  จากตาราง  36  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  ทั้ง 4 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีปจจัยการตลาดที่ใชเลือกโรงแรม
ตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีดาน
การบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง และดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน   
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ตาราง  37  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวดั
สุพรรณบุรี จําแนกตามราคาหองพัก 

  
ระดับความพงึพอใจ SS df MS F Sig. 

 
1.  ดานการบรกิาร ระหวางกลุม 

 
5.934 

 
3 

 
1.978 

 
4.750 

 
.003* 

 ภายในกลุม 158.678 381 .416   
 รวม 164.613 384    
2.  ดานราคา ระหวางกลุม 2.944 3 .981 2.303 .077 
 ภายในกลุม 162.300 381 .426   
 รวม 165.243 384    
3.  ดานทําเลทีต่ั้ง ระหวางกลุม 2.885 3 .962 3.343 .019* 
 ภายในกลุม 109.581 381 .288   
 รวม 112.466 384    
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระหวางกลุม 1.886 3 .629 1.987 .115 
ภายในกลุม 120.542 381 .316   

 รวม 122.428 384    
รวม ระหวางกลุม 2.296 3 .765 5.130 .002* 
 ภายในกลุม 56.848 381 .149   
 รวม 

 
59.144 384    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  37  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  มี 2 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีราคาหองพักตางกัน มีระดับความพึง
พอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีดานราคา และดานการสงเสริม
การตลาดไมแตกตางกัน  สวนคา Sig. นอยกวาคา α = .05  มี 2 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีราคาหองพัก
ตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีดาน
การบริการ และดานทําเลที่ตั้งแตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ 
LSD (Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง  38 - 39 
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ตาราง  38  การทดสอบความแตกตางระดบัความพึงพอใจของลูกคาทีม่ีตอการบริหารจัดการโรงแรม
ในจังหวดัสุพรรณบุรีดานการบริการ จําแนกตามราคาหองพักเปนรายคู 

  

ราคาหองพัก ต่ํากวา 1,000 
บาท 

1,000 – 1,500 
บาท 

1,501 – 2,000 
บาท 

มากกวา 2,000 
บาท 

 
ต่ํากวา 1,000 บาท   

  

1,000 – 1,500 บาท .2650*    
1,501 – 2,000 บาท .4099*    
มากกวา 2,000 บาท .3662*    
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  38  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ลูกคา
ที่มาพักโรงแรมราคาหองพัก 1,000 – 1,500 บาท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหาร
จัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีดานการบริการ มากกวาลูกคาที่มาพักโรงแรมราคาหองพักต่ํากวา 
1,000 บาท (.2650)  สวนลูกคาที่มาพักโรงแรมราคาหองพัก 1,501 – 2,000 บาท มีระดับความพึง
พอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีมากกวาลูกคาที่มาพักโรงแรม
ราคาหองพักต่ํากวา 1,000 บาท (.4099) และสวนลูกคาที่มาพักโรงแรมราคาหองพัก มากกวา 2,000 
บาท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีมากกวา
ลูกคาที่มาพักโรงแรมราคาหองพักต่ํากวา 1,000 บาท (.3662)  
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ตาราง  39  การทดสอบความแตกตางระดบัความพึงพอใจของลูกคาทีม่ีตอการบริหารจัดการโรงแรม
ในจังหวดัสุพรรณบุรีดานทาํเลที่ตั้ง จําแนกตามราคาหองพักเปนรายคู 

  

ราคาหองพัก ต่ํากวา 1,000 
บาท 

1,000 – 1,500 
บาท 

1,501 – 2,000 
บาท 

มากกวา 2,000 
บาท 

 
ต่ํากวา 1,000 บาท   

  

1,000 – 1,500 บาท     
1,501 – 2,000 บาท    .2444* 
มากกวา 2,000 บาท     
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  39  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ลูกคา
ที่มาพักโรงแรมราคาหองพัก 1,501 – 2,000 บาท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหาร
จัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานทําเลที่ตั้ง มากกวาลูกคาที่มาพักโรงแรมราคาหองพัก
มากกวา 2,000 บาท (.2444)  
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ตาราง  40  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวดั
สุพรรณบุรี จําแนกตามจํานวนผูรวมเดินทาง 

  
ระดับความพงึพอใจ SS df MS F Sig. 

 
1.  ดานการบรกิาร ระหวางกลุม 

 
4.867 

 
3 

 
1.622 

 
3.869 

 
.010* 

 ภายในกลุม 159.746 381 .419   
 รวม 164.613 384    
2.  ดานราคา ระหวางกลุม 7.379 3 2.460 5.937 .001* 
 ภายในกลุม 157.864 381 .414   
 รวม 165.243 384    
3.  ดานทําเลทีต่ั้ง ระหวางกลุม 5.885 3 1.962 7.012 .000* 
 ภายในกลุม 106.581 381 .280   
 รวม 112.466 384    
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระหวางกลุม .667 3 .222 .696 .555 
ภายในกลุม 121.761 381 .320   

 รวม 122.428 384    
รวม ระหวางกลุม 1.381 3 .460 3.037 .029* 
 ภายในกลุม 57.763 381 .152   
 รวม 

 
59.144 384    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  40  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  มี 1 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีจํานวนผูรวมเดินทางตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีดานการสงเสริม
การตลาดไมแตกตางกัน  สวนคา Sig. นอยกวาคา α = .05  มี 3 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีจํานวนผูรวม
เดินทางตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี
ดานการบริการ ดานราคา และดานทําเลที่ตั้งแตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู 
โดยวิธีการของ LSD (Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง  41 - 43 
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ตาราง  41  การทดสอบความแตกตางระดบัความพึงพอใจของลูกคาทีม่ีตอการบริหารจัดการโรงแรม

ในจังหวดัสุพรรณบุรี ดานการบริการ จําแนกตามจํานวนผูรวมเดินทางเปนรายคู 
  

จํานวนผูรวมเดินทาง เดินทางมาคน
เดียว 

เดินทางมา 2 – 3 
คน 

เดินทางมา 4 – 5 
คน 

เดินทางมา
มากกวา 5 คน 

 
เดินทางมาคนเดียว   

  

เดินทางมา 2 – 3 คน     
เดินทางมา 4 – 5 คน .2646* .2689*  .2207* 
เดินทางมามากกวา 5 คน     
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  41  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ลูกคาที่มี
จํานวนผูรวมเดินทาง 4 – 5 คน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมใน
จังหวัดสุพรรณบุรี ดานการบริการ มากกวาลูกคาที่มีจํานวนผูรวมเดินทางคนเดียว (.2646) มากกวา
ลูกคาที่มีจํานวนผูรวมเดินทาง 2 – 3 คน (.2689) และมากกวาลูกคาที่มีจํานวนผูรวมเดินทางมากกวา 5 
คน (.2207) 
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ตาราง  42  การทดสอบความแตกตางระดบัความพึงพอใจของลูกคาทีม่ีตอการบริหารจัดการโรงแรม
ในจังหวดัสุพรรณบุรี ดานราคา จําแนกตามจํานวนผูรวมเดินทางเปนรายคู 

  

จํานวนผูรวมเดินทาง เดินทางมาคน
เดียว 

เดินทางมา 2 – 3 
คน 

เดินทางมา 4 – 5 
คน 

เดินทางมา
มากกวา 5 คน 

 
เดินทางมาคนเดียว   

  

เดินทางมา 2 – 3 คน     
เดินทางมา 4 – 5 คน  .3286*  .3077* 
เดินทางมามากกวา 5 คน     
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  42  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ลูกคาที่มี
จํานวนผูรวมเดินทาง 4 – 5 คน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมใน
จังหวัดสุพรรณบุรี ดานราคา มากกวาลูกคาที่มีจํานวนผูรวมเดินทาง 2 – 3 คน (.3286) และมากกวา
ลูกคาที่มีจํานวนผูรวมเดินทางมากกวา 5 คน (.3077) 
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ตาราง  43  การทดสอบความแตกตางระดบัความพึงพอใจของลูกคาทีม่ีตอการบริหารจัดการโรงแรม
ในจังหวดัสุพรรณบุรี ดานทาํเลที่ตั้ง จําแนกตามจํานวนผูรวมเดินทางเปนรายคู 

  

จํานวนผูรวมเดินทาง เดินทางมาคน
เดียว 

เดินทางมา 2 – 3 
คน 

เดินทางมา 4 – 5 
คน 

เดินทางมา
มากกวา 5 คน 

 
เดินทางมาคนเดียว   

  

เดินทางมา 2 – 3 คน .4061*  .1707*  
เดินทางมา 4 – 5 คน .2354*    
เดินทางมามากกวา 5 คน .4019*  .1665*  
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  43  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ลูกคาที่มี
จํานวนผูรวมเดินทาง 2 – 3 คน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมใน
จังหวัดสุพรรณบุรี ดานทําเลที่ตั้ง มากกวาลูกคาที่มีจํานวนผูรวมเดินทางคนเดียว (.4061) และมากกวา
ลูกคาที่มีจํานวนผูรวมเดินทาง 4 – 5 คน (.1707) สวนลูกคาที่มีจํานวนผูรวมเดินทาง 4 – 5 คน มีระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี มากกวาลูกคาที่มี
จํานวนผูรวมเดินทางคนเดียว (.2354) และสวนลูกคาที่มีจํานวนผูรวมเดินทางมากกวา 5 คน มีระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีมากกวาลูกคาที่มี
จํานวนผูรวมเดินทางคนเดียว (.4019) และมากกวาลูกคาที่มีจํานวนผูรวมเดินทาง 4 – 5 คน (.1665) 
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ตาราง  44  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวดั
สุพรรณบุรี จําแนกตามระยะเวลาในการเขาพัก 

  
ระดับความพงึพอใจ SS df MS F Sig. 

 
1.  ดานการบรกิาร ระหวางกลุม 

 
.339 

 
3 

 
.113 

 
.262 

 
.853 

 ภายในกลุม 164.273 381 .431   
 รวม 164.613 384    
2.  ดานราคา ระหวางกลุม .194 3 .065 .149 .930 
 ภายในกลุม 165.050 381 .433   
 รวม 165.243 384    
3.  ดานทําเลทีต่ั้ง ระหวางกลุม .450 3 .150 .511 .675 
 ภายในกลุม 112.016 381 .294   
 รวม 112.466 384    
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระหวางกลุม 2.144 3 .715 2.263 .081 
ภายในกลุม 120.284 381 .316   

 รวม 122.428 384    
รวม ระหวางกลุม .159 3 .053 .343 .794 
 ภายในกลุม 58.985 381 .155   
 รวม 

 
59.144 384    

 
  จากตาราง  44  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  ทั้ง 4 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพักตางกัน มี
ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีดานการบริการ 
ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง และดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน   
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ตอนที่  8  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับพฤติกรรมการใชบริการ
โรงแรมของลกูคาในจังหวัดสุพรรณบุรี 

โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้  
  H0 : ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของ
ลูกคา 
  H1  : ปจจัยสวนบุคคลของลูกคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของ
ลูกคา 
 สถิติที่ใช คือ คาไคสแควร (Chi-square หรือ 2χ ) และคา Cramer’s V ซ่ึงเปนการวัดความ
เขมของความสัมพันธทางสถิติ  
 
ตาราง  45  การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของลูกคา 
 

พฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของ
ลูกคา χ2 Sig V 

ระดับความสมัพันธ 
สัมพันธ
ระดับ ไมสัมพันธ 

      

1.  ผูตัดสินใจเลือกโรงแรม 2.859 .582 .08   
2.  ปจจัยการตลาดที่ใชเลือกโรงแรม .741 .863 .04   
3.  ราคาหองพัก 2.450 .484 .08   
4.  จํานวนผูรวมเดินทาง .805 .848 .04   

5.  ระยะเวลาในการเขาพัก .611 .894 .04   

 
     

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
จากตาราง 45 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi–Square และคา Cramer’s V ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ได .05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา α=.05 พบวา เพศของลูกคาไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของลูกคา  
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ตาราง  46  การทดสอบความสัมพันธระหวางอายกุับพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของลูกคา 
 

พฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของ
ลูกคา χ2 Sig V 

ระดับความสมัพันธ 
สัมพันธ
ระดับ ไมสัมพันธ 

      

1.  ผูตัดสินใจเลือกโรงแรม 6.386 .895 .12   

2.  ปจจัยการตลาดที่ใชเลือกโรงแรม 19.103 .024* .22 ต่ํา  

3.  ราคาหองพัก 9.698 .375 .15   

4.  จํานวนผูรวมเดินทาง 6.058 .734 .12   

5.  ระยะเวลาในการเขาพัก 16.433 .058 .20   

 
     

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
จากตาราง  46  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi–Square และคา Cramer’s V ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ได .05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา α=.05 พบวา อายุของลูกคาไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของลูกคา  เมื่อวิเคราะหรายขอพบวา อายุของลูกคามีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของลูกคาเรื่องปจจัยการตลาดที่ใชเลือกโรงแรมอยูในระดับต่ํา   
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ตาราง  47  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของ
ลูกคา 

 

พฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของ
ลูกคา χ2 Sig V 

ระดับความสมัพันธ 
สัมพันธ
ระดับ ไมสัมพันธ 

      

1.  ผูตัดสินใจเลือกโรงแรม 3.008 .995 .08   

2.  ปจจัยการตลาดที่ใชเลือกโรงแรม 5.367 .801 .11   

3.  ราคาหองพัก 10.986 .277 .16   

4.  จํานวนผูรวมเดินทาง 8.013 .533 .14   

5.  ระยะเวลาในการเขาพัก 12.002 .213 .17   

 
     

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
จากตาราง  47  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi–Square และคา Cramer’s V ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ได .05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา α=.05 พบวา ระดับการศึกษาของลูกคาไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของลูกคา  
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ตาราง  48  การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของลูกคา 
 

พฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของ
ลูกคา χ2 Sig V 

ระดับความสมัพันธ 
สัมพันธ
ระดับ ไมสัมพันธ 

      

1.  ผูตัดสินใจเลือกโรงแรม 13.189 .659 .18   

2.  ปจจัยการตลาดที่ใชเลือกโรงแรม 11.432 .492 .17   

3.  ราคาหองพัก 12.220 .428 .17   

4.  จํานวนผูรวมเดินทาง 10.933 .535 .16   

5.  ระยะเวลาในการเขาพัก 12.807 .383 .18   

 
     

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
จากตาราง  48  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi–Square และคา Cramer’s V ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ได .05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา α=.05 พบวา อาชีพของลูกคาไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของลูกคา  
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ตาราง  49  การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของ
ลูกคา 

 

พฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของ
ลูกคา χ2 Sig V 

ระดับความสมัพันธ 
สัมพันธ
ระดับ ไมสัมพันธ 

      

1.  ผูตัดสินใจเลือกโรงแรม 19.493 .077 .22   

2.  ปจจัยการตลาดที่ใชเลือกโรงแรม 4.536 .873 .10   

3.  ราคาหองพัก 4.613 .867 .10   

4.  จํานวนผูรวมเดินทาง 20.640 .014* .23 ต่ํา  

5.  ระยะเวลาในการเขาพัก 3.290 .952 .09   

 
     

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
จากตาราง  49  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi–Square และคา Cramer’s V ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ได .05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา α=.05 พบวา รายไดตอเดือนของลูกคาไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของลูกคา เมื่อวิเคราะหรายขอพบวา รายไดตอเดือน
ของลูกคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของลูกคาเรื่องจํานวนผูรวมเดินทางอยู
ในระดับต่ํา   
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ตาราง  50  การทดสอบความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากบัพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของลูกคา 
 

พฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของ
ลูกคา χ2 Sig V 

ระดับความสมัพันธ 
สัมพันธ
ระดับ ไมสัมพันธ 

      

1.  ผูตัดสินใจเลือกโรงแรม 14.574 .556 .19   

2.  ปจจัยการตลาดที่ใชเลือกโรงแรม 7.711 .807 .14   

3.  ราคาหองพัก 8.951 .707 .15   

4.  จํานวนผูรวมเดินทาง 9.850 .629 .16   

5.  ระยะเวลาในการเขาพัก 2.559 .998 .08   

 
     

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
จากตาราง  50  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi–Square และคา Cramer’s V ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ได .05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา α=.05 พบวา ภูมิลําเนาของลูกคาไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของลูกคา 
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ตอนที่ 9  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ
โรงแรมในจังหวัดสุพรรณบรีุกับระดับความพึงพอใจของของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรม
ในจังหวัดสุพรรณบุรี 

  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ
โรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี ซ่ึงประกอบดวย ดานการวางแผน ดานการจัดการสถานที่ ดานการ
แนะนํา/จูงใจ และดานควบคุมดูแลความปลอดภัย กับ ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
บริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี ซ่ึงประกอบดวย ดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง 
และดานการสงเสริมการตลาด โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้  

0H :   ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมไมมีความสัมพันธกับ
ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวดัสุพรรณบุรี  

 1H :   ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมมีความสัมพันธกับระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวดัสุพรรณบุรี  
 
ตาราง  51  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของลกูคาตอการบริหารจัดการ

โรงแรมกับระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวดัสุพรรณบุรี 
โดยภาพรวม 

  

ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอ
การบริหารจัดการโรงแรม 

ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรม 

ดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด 
 
ดานการวางแผน 

 
.815* 

 
.708* 

 
.163* 

 
.110* 

ดานการจดัการสถานที่ .721* .973* .066* .121* 
ดานการแนะนาํ/จูงใจ .572* .660* .034* .040* 
ดานควบคุมดแูลความปลอดภัย .667* .679* .058* .133* 
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง  51  ผลการทดสอบความสัมพันธดวยสถิติ Pearson’s moment correlation  
analysis แสดงวา ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี 
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ดานการวางแผน มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรม
ในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานการบริการ เทากับ  .815  ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับสูง สวนดานราคา  
เทากับ .708  ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับคอนขางสูง  และสวนดานทําเลที่ตั้ง และดานการสงเสริม
การตลาด เทากับ .163 และ .110 ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับต่ํามาก 
 ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานการ
จัดการสถานที่ มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมใน
จังหวัดสุพรรณบุรี ดานราคา เทากับ  .973  ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับสูงมาก สวนดานการบริการ 
เทากับ .721 ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับคอนขางสูง  และสวนดานทําเลที่ตั้ง และดานการสงเสริม
การตลาด เทากับ .066 และ .121 ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับต่ํามาก 
 ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานการ
แนะนํา/จูงใจ มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมใน
จังหวัดสุพรรณบุรี ดานราคา เทากับ  .660  ซึ่งมีความสัมพันธในระดับคอนขางสูง สวนดานการ
บริการ เทากับ .572 ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับปานกลาง  และสวนดานทําเลที่ตั้ง และดานการ
สงเสริมการตลาด เทากับ .034 และ .040 ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับต่ํามาก 
 ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี ดาน
ควบคุมดูแลความปลอดภัย มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการ
โรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานการบริการ และดานราคา   เทากับ  .667 และ  .679  ซ่ึงมี
ความสัมพันธในระดับคอนขางสูง  และสวนดานทําเลที่ตั้ง และดานการสงเสริมการตลาด เทากับ 
.058 และ .133 ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับต่ํามาก 
 

 
 


